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|. Dane identyfikacyjne

Ministerstwo Cyfryzaciji', ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa (dalej: MC lub
Ministerstwo)

Mateusz Morawiecki powotany na urzad Ministra Cyfryzacjiz postanowieniem

Prezydenta RP z dnia 6 pazdziernika 2020 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki petnili:

— Marek Zagorski od 17 kwietnia 2018 r. do 6 pazdziernika 2020 r.,

— od 9 stycznia 2018 r. do 16 kwietnia 2018 r. zastepstwo ministra wiasciwego do
spraw informatyzacji sprawowat Mateusz Morawiecki Prezes Rady Ministréw,

ktory 11 stycznia 2018 r. upowaznit do wykonywania zadan Ministra Cyfryzacji
Marka Zagorskiego sekretarza stanu w Ministerstwie Cyfryzacji,

— Anna Strezynska, Minister Cyfryzacji od 16 listopada 2015r. do 9 stycznia
2018 r.
(akta kontroli str.: 346)

Realizacja przez Ministra Cyfryzacji dziatan w celu zapewnienia dostepnosci
i zwiekszenia liczby e-ustug dla obywateli.

Od 1 stycznia 2016 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych, tj. do 30 wrzesnia
2020r.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;

1. Edyta Jamiot, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KAP/41/2020 z 4 czerwca 2020 r.

2. Marcin Grochal, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KAP/40/2020 z 4 czerwca 2020 .

(akta kontroli str.: 1-2)
Uzyte w wystgpieniu pokontrolnym skréty, skrotowce i pojecia oznaczaja;

e ePUAP - ogdlnopolska platforma teleinformatyczna, ktéra zapewnia
ustandaryzowang komunikacje miedzy innymi pomiedzy obywatelami
a administracjg samorzgdowa oraz pomiedzy urzedami administracji publicznej;

e PZIP lub Program — Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa;

e PZ - profil zaufany, metoda potwierdzania tozsamosci obywatela Polski
w przypadku zatatwiania spraw z wykorzystaniem komunikacji elektronicznej;

e SOR - Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa,
do 2030r.);

o ustawa o informatyzacji — ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacii
dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne?.

' Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 7 pazdziemika 2020 r. (Dz.U. poz. 1730), z mocg od dnia 6 pazdziernika
2020 r., zniesione zostato Ministerstwo Cyfryzacji, a pracownicy dotychczasowego Ministerstwa Cyfryzacji obstugujacy
sprawy dziatu informatyzacja zostali wiaczeni do Kancelarii Prezesa Rady Ministréw.

2 Zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 6 pazdziernika 2020 r. w sprawie szczeg6lowego zakresu
dziatania Ministra Cyfryzacji (Dz.U. poz. 1716), minister kieruje dzialem administracji rzadowej — informatyzacja, a jego
obstuge zapewnia Kancelaria Prezesa Rady Ministréw.

3 Dz.U.z2020 r. poz. 1200 (dalej: ustawa o NIK).

4 Dz U.z2020r. poz. 346, ze zm.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

Minister Cyfryzacji (dalej: Minister) w latach 2016-2020 podejmowat odpowiednie
dziatania w celu zapewnienia dostepnosci i zwigkszenia liczby e-ustug dla obywateli.

W okresie objetym kontrolg Minister Cyfryzacji realizowat cel okreslony w Strategii
na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywq do 2030r.),
tj. stworzenie cyfrowego panstwa ustugowego poprzez udostepnienie wysokiej
jakoSci ustugi na rzecz obywateli, w tym rowniez przedsigbiorcow. Dziatania
te skutkowaty wzrostem wskaznika okreslonego dla ww. celu odnoszacego sie
do liczby os6b korzystajacych z Internetu w kontaktach z administracjg publiczng.
Na koniec 2019 r. warto$¢ tego wskaznika wyniosta 31,4% (zaplanowana w SOR
wartos$¢ wskaznika w roku 2020 to 32,0%).

Zgodnie z art. 19a ust. 1 ustawy o informatyzacji Minister zapewniat funkcjonowanie
platiormy ePUAP, na ktorej udostepniane byly e-ustugi centralne. Liczba
udostepnionych e-ustug centralnych na tej platformie wzrosta w kontrolowanym
okresie 0 105,6% (z 72 na dzien 1 stycznia 2016 r. do 148 — 30 czerwca 2020 r.).
Sposrod 148 e-ustug centralnych 30 udostepnit Minister Cyfryzacji (wzrost
w badanym okresie 0 21 ustug, tj. 0 233,3% w poréwnaniu do poczatku roku 2016).
Przed uruchomieniem nowych e-ustug Minister przeprowadzit badanie, ktérego
celem byto okreslenie potrzeb i postaw obywateli wobec zatatwiania spraw
urzedowych drogg elektroniczna.

NIK zauwaza, ze 99,4% wnioskow ztozonych za posrednictwem ePUAP w okresie
od stycznia 2016 r. do czerwca 2020 r. dotyczyto 13 najpopularniejszych e-ustug,
w tym 12 udostepnionych przez Ministra Cyfryzacji.

Minister Cyfryzacji podejmowat wiasciwe dziatania organizacyjne i informacyjno-
promocyjne w celu zwiekszenie zainteresowania profilem zaufanym ws$rod
obywateli. W okresie objetym kontrolg ponad jedenastokrotnie wzrosta liczba
obywateli posiadajacych profil zaufany. Wg stanu na 1 stycznia 2016 r. obywatele
posiadali 524,3 tys. profili zaufanych, na koniec czerwca 2020 r. byto ich 7 226,8 tys.
Systematycznie wzrastato rowniez wykorzystywanie profilu zaufanego przez
obywateli w kontaktach z administracjg z 1 908,0 tys. w 2016 r. do 20 869,8 tys.
tylko w pierwszej potowie roku 2020.

Minister Cyfryzaciji zapewnit realizacje zadan zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem
platformy ePUAP i Profilu Zaufanego. Jednak, w umowie ePUAP i umowie PZ
w zakresie utrzymania systeméw ustalono zbyt diugie maksymalne czasy obstugi
poszczegbinych kategorii incydentdw, co w konsekwencji wydtuzato proces
usuwania problemow.

Stwierdzona nieprawidtowo$¢ dotyczyta niezapewnienia przed zawarciem aneksu
nr 4 do umowy dotyczacej m.in. utrzymania i rozwoju ePUAP, niezaleznej oceny
prawidtowosci przygotowanego przez Centralny O$rodek Informatyki (dalej: COl)
nowego kosztorysu do ww. umowy oraz nieudokumentowania procesu negocjacii
kosztéw wynagrodzenia dla COl.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng ogéling jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie opisowej.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja przez Ministra Cyfryzacji dzialan w celu
zapewnienia dostepnosci i zwiekszenia liczby e-ustug dla
obywateli.

1. W ramach systemu ePUAP na dzien 1 stycznia 2016 r. funkcjonowaty 72 e-ustugi

centralnes. W kazdym kolejnym roku objetym kontrolg zwiekszata sie liczba e-ustug

udostepmonych na ePUAP. | tak:
na koniec 2016 r. udostepniano 88 e-ustug (ich liczba w ciagu roku zwigkszyta
sie 0 16, tj. 0 22,2%),

— na koniec 2017 r. udostepniano 113 e-ustug (wzrost o 25, tj.028,4%
w stosunku do 2016 r.),

— na koniec 2018 r. udostepniano 128 e-ustug (zwiekszenie o 15, tj. 0 13,3%
w stosunku do 2017 r.),

— na koniec 2019 r. udostepnione byty 144 e-ustugi (wzrost o 16, tj. 0 12,5%
w stosunku do 2018 r.),

— na dzien 30 czerwca 2020 r. udostepnionych byto tacznie 148 e-ustug (wzrost
o cztery e-ustugi, tj. 0 2,8% w poréwnaniu do konca 2019 r.).

Minister Cyfryzacji petnit role podmiotu udostepniajacego e-ustugi w przypadku
30 e-ustug centralnych, tj. 20,3% sposrdéd wszystkich 148 udostepnionych na
platformie ePUAP. W okresie od stycznia 2016 r. do 30 czerwca 2020 r. Minister
udostepnit tacznie 21 e-ustug (wzrost o 233,3%, w stosunku do o$miu ustug
udostepnionych na koniec 2015r.).

(akta kontroli str.: 3-33; 438-455; 487-496)
Podstawg okreslenia zapotrzebowania spotecznego w zakresie e-ustug byt raport
z przeprowadzonego w 2016r. badania pn. ,E-administracia w oczach
internautow”, ktorego celem byto miedzy innymi okre$lenie potrzeb i postaw
obywateli wobec zatatwiania spraw urzedowych drogq elektroniczng. W raporcie tym
wskazano, ze dla 61,0% badanych najwazniejszym rodzajem spraw, ktdre chcieliby
zatatwiC przez Internet bylo wydanie/wymiana dokumentéw (dowdd osobisty,
paszport, prawo jazdy), dla 51,0% byty to sprawy zwigzane ze zdrowiem (zapisy
do lekarza, konsultacje online, recepta elektroniczna), a dla 45,0% sprawy zwigzane
z rejestracjg pojazdu (rejestracja, wyrejestrowanie, zgtoszenie sprzedazy, wydanie
wtornikdw np. tablic rejestracyjnych, karty pojazdu, znakéw legalizacyjnych, nalepki
kontrolnej. Ponadto, 79,8% badanych wskazato, ze chciatoby otrzymywaé
od administracji publicznej powiadomienia o uptywie terminu waznosci dokumentu,
a 69,9% powiadomienia o dokumencie gotowym do odbioru.

W latach 2017-2020 (do 30 czerwca) Ministerstwo Cyfryzacji nie przeprowadzato
innych badan dotyczacych zapotrzebowania na e-ustugi. Nie zlecato takze takich
badan innym podmiotom.

Dyrektor Generalny MC wyjasnit, ze szeroki wachlarz ustug zidentyfikowany
wramach badania z 2016r. oraz biezace potrzeby wynikajace ze zmian
legislacyjnych definiowaly zakres prac mozliwy do realizacji w ramach planu pracy
Ministra Cyfryzacji. Stwierdzit takze, ze w pierwszej kolejnosci wdrazano ustugi,
ktére zgodnie z badaniem z 2016 r. generowaly najwieksze zainteresowanie
uzytkownikow oraz ustugi wynikajace z zaplanowanych w Ministerstwie projektow —
np. Rozwdj Systemu Rejestrow Panstwowych lub ,e-Dowod 2.0”. Dodat, Ze ustugi

6 Tj. e-ustugi udostepnione przez centralne ograny administracji paristwowej obowigzujace na terenie catego kraju.
7 Badanie przeprowadzone zostalo w czerwcu 2016 r. przez agencje badawcza PBS, na grupie 4801 osdb. Raport
udostepniony na stronie: https://www.gov.pliweb/cyfryzacja/e-administracja-w-oczach-internautow-raport-z-badania-2016.
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byly takze uruchamiane na podstawie zapotrzebowania zgtaszanego przez inne
resorty w zwigzku ze zmianami legislacyjnymi.
(akta kontroli str.: 3-33; 369-386)

Oprécz badania ,E-administracja w oczach internautéw”, w Ministerstwie Cyfryzacii
dokonywano analizy wnioskoéw i skarg obywateli dotyczacych dziatania systemu
ePUAP i e-ustug. W okresie objetym kontrolg wptyneto do MC 116 skarg i 24
wnioski. Skargi dotyczyty gtéwnie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu
ePUAP, w tym w szczegolno$ci braku dostepnosci systemu, braku doreczenia
pisma (korespondencji) pomimo otrzymania UPQ8, braku kontaktu z telefoniczng
obstugq klienta, sposobu wyszukiwania informacji w ePUAP, braku intuicyjnoSci
sytemu, braku mozliwosci otwarcia korespondencji, czy otrzymywania kodow
autoryzacyjnych na telefon komérkowy, co zdaniem skarzacych wyklucza osoby
nieposiadajace telefondéw komdrkowych. MC uznato, ze 31 skarg byto zasadnych,
16 czesciowo zasadnych, 69 niezasadnych, dziewie¢ wnioskow zostato
uwzglednionych, a 16 nie uwzgledniono.

(akta kontroli str.: 3-21 pliki: 009-010; 501-537)
Za posrednictwem ePUAP w latach 2016-2020 (do 30 czerwca) zrealizowano fgcznie
310 2842 tys. e-ustug, z tego w: 2016 r. — 265,3 tys., 2017 r. - 3 830,4 tys., 2018 r. -
69 356,6 tys., 2019 r. - 137 392,3 tys., do 30 czerwca 2020 r. — 99 436,6 tys.

Wsrod udostepnionych e-ustug przez ePUAP, obywatele najczeSciej korzystali
z e-ustugi pn. ,Sprawdz historie pojazdu” (ustuga udostepniona przez Ministra
Cyfryzacji). Od jej uruchomienia w 2018 r. do 30 czerwca 2020 r. z ustugi te]
skorzystano 285 900,7 tys. razy. W okresie objetym kontrolg ustuga ta stanowita
92,1% wszystkich zrealizowanych e-ustug. W ramach kolejnych 12 najpopulamiejszych
wsrod uzytkownikéw e-ustug wygenerowano 22 540,6 tys. wnioskdw?®. tacznie
13 najpopularniejszych e-ustug, w tym 12 udostepnionych przez Ministra Cyfryzacii,
odpowiadato za 99,4% wnioskdw ztozonych za po$rednictwem platformy ePUAP.

W przypadku 68 ustug centralnych udostepnionych na platformie ePUAP (tj. 45,9%
wszystkich udostepnionych e-ustug) zadna nie zostata wykorzystana w catym
okresie objetym kontrolg (4,5 roku kalendarzowego) ponad 100 razy. Wsréd nich 19,
tj. 12,8% wszystkich e-ustug, nie zostato wykorzystane w tym okresie ani razu.

Dyrektor Generalny wyjaénit, Zze zgodnie z art. 19a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne, minister
wiasciwy do spraw informatyzacji zapewnia funkcjonowanie platformy ePUAP. (...)
Podmioty udostepniajgce ustugi na ePUAP zapewniajg ich zgodno$¢ z przepisami
Stanowigcymi podstawe sporzadzenia wzoru dokumentu elektronicznego oraz
dokonujg aktualizacji tych ustug w katalogu ustug. Dyrektor Generalny wskazat, ze
podmiotami  wtasciwymi do udzielenia informacji w zakresie przestanek
uruchomienia e-ustug, ktore nie byty wykorzystywane lub ich wykorzystanie byto
znikome, sg podmioty udostepniajace te ustugi.

W grupie ustug o najnizszym zainteresowaniu obywateli znajdowata si¢ jedna
udostepniona przez Ministra Cyfryzacji pn. ,Przekazanie informacji o udostepnionym
przez podmiot publiczny adresie Elektronicznej Skrzynki Podawczej” udostepniona
w 2015 r. i wykorzystana jedynie 12 razy.

Dyrektor Generalny podat, ze ustuga ta zostata uruchomiona w 2015r. w celu
umoZliwienia podmiotom publicznym wywigzanie sie z wynikajgcego z art. 16 ust. 1b

8 Urzedowe Poswiadczenie Odbioru.

9 Pismo ogdlne - stary wzdr - 9 673,5 tys.; Podpisz dokument elektronicznie (Podpisywarka) — 2 717,5 tys.; Sprawdz swoj
pojazd — 1 854,4 tys.; Pismo ogdlne do podmiotu publicznego — 1 388,2 tys.; Sprawdz swoje punkty kame — 1 159,2 tys.;
Sprawdz swoje dane w Rejestrze Dowoddw Osobistych — 988,0 tys.; Wydanie karty EKUZ w zwigzku z pobytem
czasowym za granica — 982,9 tys.; Sprawdz swoje dane w rejestrze PESEL — 865,2 tys.; Dopisz sie do spisu wyborcow —
841,3 tys.; Wniosek o wydanie dowodu osobistego — 773,6 tys.; Podpisz JPK_VAT GOV - 672,6 tys.; Zawiadomienie
0 zbyciu lub nabyciu pojazdu — 624,2 tys.
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ustawy o informatyzacji, obowigzku informowania Ministra wfaSciwego do spraw
informatyzacji o adresie udostepnionej elektronicznej skrzynki podawczej (ESP).
Dodat takze, ze MC nie wymaga podawania informacji o ESP od podmiotow
posiadajgcych jg w systemie ePUAP, poniewaz posiada juz takg informacje,
a niewytgczenie ustugi pomimo matego zainteresowania wynika z faktu, Ze
ustawowy obowigzek informacyjny nadal istnieje.

(akta kontroli str.: 387-407; 441-455; 459-471; 487-496)
Ministerstwo Cyfryzacji podejmowato dziatania majgce na celu uporzadkowanie
i aktualizacje katalogu ustug dostepnych na platformie ePUAP:

— w 2017 r. wystano do 17 ministerstw pisma z prosbg o dokonanie aktualizacji
e-ustug dostepnych na platformie ePUAP lub wyfaczenie ustug nieaktywnych
(otrzymano odpowiedz z 11 jednostek);

— w latach 2019 - 2020 (do czerwca), w zwigzku z migracjg ustug na domene
gov.pl wspdlnie z podmiotami udostepniajacymi ustugi ujednolicono sposob
komunikowania o e-ustugach w formie tzw. kart ustug publicznych $wiadczonych
elektronicznie?;

— W grudniu 2019 r. wprowadzono procedure statej aktualizacji kart e-ustug,
w ktorej uczestniczg podmioty je udostepniajace ($rodowisko systemu
zarzadzania tre$cig GovPress jako narzedzie pracy dla redaktordéw kart ustug).

(akta kontroli str.: 438-471)

2. W okresie objetym kontrolg nastgpit ponad jedenastokrotny wzrost liczby

obywateli posiadajgcych profil zaufany. Liczba PZ zwiekszyta sie¢ z 524,3 tys.

(wg stanu na 1 stycznia 2016 r.) do 7 226,8 tys. na dzien 30 czerwca 2020 r.,

tj. wzrosta 0 1278,3%. Na koniec 2016 r. obywatele posiadali 654,7 tys. profili

zaufanych, w 2017 r. — 1 324,4 tys. (ponad dwukrotny wzrost w stosunku do roku

2016), w2018 r. — 2533,0tys. (wzrost o 1208,6 tys., tj. 91,2%), w 2019r. -

4 6474 tys. (wzrost o kolejne 2 114,4 tys., 1. 0 83,5%). W pierwszej potowie roku

2020 liczba uzytkownikéw PZ wzrosta o nastepne 2 579,4 tys., tj. wzrost 0 55,5%

w stosunku do konca roku 2019.

(akta kontroli str.: 3-5; 359-365 plik: 003)

W latach 2016-2017 dziatania promocyjno-informacyjne Ministra Cyfryzacji majace
na celu zwiekszenie zainteresowania profilem zaufanym skoncentrowaty sie na
wykorzystaniu internetowych kanatéw dotarcia do obywateli. Komunikaty w tym
zakresie publikowane byly na stronie internetowej Ministerstwa Cyfryzacji, a takze
na oficjalnych kanatach MC na YouTube, Facebook i Twitter. Informacje dotyczace
profilu zaufanego przekazywano réwniez podczas konferencji prasowych
organizowanych z udziatem przedstawicieli Ministerstwa.

Dyrektor Generalny wyjasnit, ze upowszechnianie profilu zaufanego byto takze jednym
z elementoéw dziatan odnoszacych sie do aplikacji mObywatel, mDokumenty oraz
e-ustug udostepnianych na portalu obywatel.gov.pl, a pézniej na portalu gov.pl, gdyz
posiadanie profilu zaufanego byto warunkiem koniecznym skorzystania z tych ustug.
(akta kontroli str.: 3-33; 412-437)
W latach 2018-2020 gtownym projektem promocyjno-informacyjnym MC
dotyczacym profilu zaufanego byty ,Kampanie edukacyjno-informacyjne” (dalej:
KEI), realizowane na podstawie porozumienia zawartego z Centrum Projektéw
Polska Cyfrowa'!. Projekt realizowany byt wspolnie z Naukowg Akademickq Siecig

10 Karta ustug to dedykowany punkt pierwszego kontaktu obywatela z e-ustuga na portalu www.gov.pl.

" Porozumienie nr POPC.03.04.00-00-0001/17-00 z dnia 7 grudnia 2017r. o dofinansowanie projektu ,Kampanie
edukacyjno-informacyjne" w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, O$ Priorytetowa nr 3
,Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa", Dziatanie nr 3.4 ,Kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz upowszechniania
korzysci z wykorzystania technologii cyfrowych" zawarte pomigdzy Ministerstwem Cyfryzacji a Centrum Projektow Polska
Cyfrowa.
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Komputerowg — Panstwowym Instytutem Badawczym (dalej: NASK-PIB) i Centrum
Nauki Kopernik'2,

W ramach KEI prowadzono kampanie informacyjne dotyczace profilu zaufanego
I e-ustug, ktére publikowane byty w mediach klasycznych, tj. telewizja, radio, prasa,
a takze w popularnych portalach internetowych3 i mediach spoteczno$ciowych'4.

W sierpniu 2018 r. rozpoczeto wspotprace z agencjg Public Relations, ktorej
zadaniem bylo opracowanie strategii dziatan PR w zakresie KEI oraz realizacja
ogolnopolskich kampanii majgcych na celu zwiekszenie Swiadomosci mieszkancow
Polski w zakresie wykorzystania technologii teleinformatycznych w obszarze e-ustug
publicznych. W tym celu korzystano m.in. z tzw. Influencer marketingu, ktory polegat
na prezentacji profilu zaufanego na blogach oséb popularnych.

W ramach KEI, w sierpniu 2019 r., uruchomiono kampanie mediowg, w ktorej
zachecano do zatozenia profilu zaufanego i promujacg e-ustugi publiczne poprzez
kampanie: #mamnowyprofil oraz e-Polak potrafi. Obejmowata ona media
internetowe, prase lokalng i ogdinopolskg oraz radio i telewizje. Opublikowano
takze artykuty prasowe. Wspdttworzono réwniez audycje telewizyjne i radiowe,
w ktorych zawarto watki poswiecone profilowi zaufanemu i e-ustugom, np. Wielki
test o Internecie w TVP, Dzierr Dobry TVN. Watki poswiecone profilowi zaufanemu
byly takze prezentowane w audycjach radiowych w Polskim Radiu i RMF FM.
Dziatania realizowane byty w ramach umow zawieranych przez MC jak i partnera
KEI - NASK-PIB.

(akta kontroli str.: 3-33; 412-437)
W okresie objetym kontrolg nastepowat systematyczny wzrost wykorzystywania
profilu zaufanego przez obywateli w kontaktach z administracjg. W roku 2016 profil
zaufany zostat wykorzystany 1 908,0 tys. razy. W 2017 r. PZ uzyty zostat 10 087,6
tys. razy, tj. ponad czterokrotnie czesciej niz w roku poprzednim (wiecej o 428,7%).
W latach 2018 i 2019 liczba operacji realizowanych z wykorzystaniem PZ wyniosta
18 820,4 tys. i 25 603,5 tys. (wzrost odpowiednio o 86,6% i 36,0% w ujeciu rok do
roku). W pierwszej potowie 2020r., z profilu zaufanego obywatele korzystali
20 870,0 tys. razy.

Ministerstwo Cyfryzacji nie dysponowato informacjg dotyczacq liczby prawidtowo
zatozonych PZ, ktore nie zostaty ani razu wykorzystane gdyz, jak wyjasnit Dyrektor
Generalny MC, system nie przechowywat takich statystyk.

(akta kontroli str.: 3-5; 359-365; 367-386)
W kwietniu 2020 r., w zwigzku z epidemig COVID-19, MC uruchomito mozliwo$¢
zatozenia przez obywateli tymczasowego profilu zaufanego, ktdrego waznosc¢
wynosita trzy miesigce. Jego zatozenie mozliwe byto za posrednictwem Internetu,
bez konieczno$ci wizyty w urzedzie, jak tez bez konieczno$ci uwierzytelnienia sie za
posrednictwem systeméw bankowych. Weryfikacja tozsamosci nastepowata
w formie video-rozmowy z urzednikiem. Do 30 czerwca 2020 r. zatozono 12,0 tys.
tymczasowych profili zaufanych.
(akta kontroli str.: 3-5; 359-365; 367-368)
W maju 2020 r. uruchomiona zostata aplikacja umoZliwiajgca zatozenie i potwierdzenie
profilu zaufanego oraz logowanie do ustug e-administracji z wykorzystaniem e-dowodu
oraz technologii NFC w smartfonie — eDO App. Do dnia 2 lipca 2020 r. aplikacje pobrano
44,0 tys. razy i dokonano 3,8 tys. potwierdzen profilu zaufanego za pomocg e-dowodu,
ado 9 lipca 2020 . liczba logowar e-dowodem do ustug administracji wyniosta 41,0 tys.
(akta kontroli str.: 369-386)

2. Porozumienie o partnerstwie na rzecz wspolnego przygotowania i realizacji Projektu ,Kampanie edukacyjno-
informacyjne", zawarte 30 pazdziernika 2017 roku pomiedzy MC a NASK-PIB oraz 26 listopada 2019 r. roku pomiedzy
MC, NASK-PIB i Centrum Nauki Kopemik.

8 Interia.pl, wp.pl, onet.pl.

4 Google, Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn, Twitter, inne uzgodnione kanaly.
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3. Swiadczenie ustug zapewniajacych poprawne i nieprzerwane funkcjonowanie
ePUAP realizowane byto na podstawie umowy zawartej 4 kwietnia 2016 r. pomiedzy
Ministerstwem Cyfryzacji a Centrainym Os$rodkiem Informatyki (COI)'> (dalej:
umowa ePUAP). W latach 2016 i 2017 umowa ta obejmowata takze utrzymanie
systemu Profil Zaufany.

Umowa ePUAP zostata zawarta na okres 36 miesiecy (od 4 kwietnia 2016 .
do 4 kwietnia 2019 r.), a maksymalne wynagrodzenie obejmujace utrzymanie i prace
dodatkowe ustalono w wysokosci 36 829,3 tys. zt netto. W okresie objetym kontrola,
do umowy zawarto cztery aneksy'®.

Aneksem nr 4 z dnia 4 kwietnia 2019r. do ww. umowy faczne maksymalne
wynagrodzenie dla wykonawcy zwigkszono do 106 687,2 tys. zt netto, tj. 0 69 857,9
tys. zt (189,7%) w poréwnaniu do pierwotnej umowy. Zwiekszenie wynagrodzenia
wynikato w szczegolnosci:

— z wydtuzenia okresu obowigzywania umowy o kolejne 36 miesiecy — do dnia
4 kwietnia 2022 r.,

— 2zwiekszenia zakresu przedmiotu umowy poprzez dodanie kolejnego systemu —
eUstugi obejmujacego 18 ustug zleconych do udostepnienia w interfejsie (gov.pl),

— zwiekszenia kosztow ustug utrzymania i ustug dodatkowych wykazanego przez
COIl w kalkulacji wyceny umowy.

Dyrektor Generalny MC wyjasnit, Zze wprowadzenie dodatkowego systemu — eUstugi
i udostepnienie ustug w nowym interfejsie (gov.pl) miato na celu m.in. zwigkszenie
powszechno$ci e-ustug oraz poprawe jakosci obstugi obywatela. Wskazat takze, ze
zwigkszenie wynagrodzenia z tytulu utrzymania systemu wynikato, obok
wprowadzenia nowego systemu, takze ze wzrostu liczby uzytkownikéw ePUAP oraz
ich aktywnosci w latach 2016-2019, a takze ze wzrostu liczby zgtoszen
obstugiwanych przez Service Desk i skrdcenia czasu obstugi incydentow
krytycznych z trzech do jednego dnia roboczego.

Z ustalen kontroli NIK wynika, ze Ministerstwo Cyfryzacji nie zapewnito niezaleznej
oceny kalkulacji kosztow przedstawionej przez COIl przed zawarciem aneksu nr 4 do
ww. umowy, co zostato opisane w czesci Stwierdzone nieprawidfowoSci.

(akta kontroli str.: 3-5; 34-213)
Od 2018'r. utrzymanie Profilu Zaufanego realizowane byto w ramach odrebne;
umowy zawartej pomiedzy Ministrem Cyfryzacji a COI'" (dalej: umowa PZ). Umowa
PZ zostata zawarta na okres 36 miesiecy, tj. do 31 grudnia 2020 r. Maksymalne
wynagrodzenie zostato okreslone w kwocie 14 854,5tys.zt netto, w tym
8 158,1 tys. zt netto ryczattowej optaty za realizacje ustug utrzymania.

(akta kontroli str.: 214-293)

W okresie od 1 stycznia 2016 r. do 30 czerwca 2020 r. w ramach umowy ePUAP,

ztytutu utrzymania systemu zrealizowano wydatki w kwocie 62 7474 tys. zt.

Wydatki na utrzyanie Profilu Zaufanego w ramach umowy PZ zrealizowano
w kwocie 12 041,9 tys. zt.

(akta kontroli str.: 366; 438-440; 456-458)

W ww. umowach na utrzymanie systeméw ePUAP oraz PZ zostat ustalony
mechanizm pomiaru jakoSci obstugi zgtoszen o problemach wystepujacych
w dziataniu tych systemow, ktory nie uwzgledniat wielkoSci przekroczenia

5 Umowa 1/P/DE/2016 (2/U/COI/IMC/2016) na Swiadczenie ustug zapewniajacych poprawne i nieprzerwane funkcjonowanie
systemdw: Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej, Scentralizowanego Systemu Dostepu do Informacii
Publicznej, Strony Gtéwnej Biuletynu Informacji Publicznej, Publikatora Aktéw Prawnych .

6 Aneks nr 1 z dnia 19 grudnia 2016 r., aneks nr 2 z dnia 29 grudnia 2017 r., aneks nr 3 z dnia 18 lutego 2019 r. oraz aneks
nr4 z dnia 4 kwietnia 2019 r.

7 Umowa nr 2/USiA/DUS/2017 z dnia 29 grudnia 2017 r. na $wiadczenie ustug utrzymania i ustug rozwoju systeméw Profil
Zaufany i Dostawca Tozsamo$ci.
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wymaganego czasu obstugi, a jedynie sam fakt przekroczenia. W konsekwencji
przyktadowo w marcu 2020 r. COI raportowat do MC skuteczno$¢ obstugi zgtoszen
na poziomie 93,6% dla ePUAP, natomiast 96,2% dla PZ, mimo Zze w przypadku
76% incydentéw dotyczacych PZ i 63% incydentow dotyczacych ePUAP ich
obstuga nie zostata nawet rozpoczeta.

W umowie ePUAP i umowie PZ ustalono ponadto zbyt dtugie maksymalne czasy
obstugi poszczegoinych kategorii incydentdéw, co w konsekwencji wydtuzato proces
usuwania probleméw. | tak, dla systemu ePUAP maksymalny czas na obstuge
incydentu krytycznego w okresie od 30 marca 2016 r. do 4 kwietnia 2019 r. wynosit
trzy dni robocze (od tej daty — jeden dzien roboczy). Natomiast czas obstugi
incydentow pilnych zaréwno dla systemu ePUAP jak i PZ wynosit 10 dni roboczych,
a incydentow standardowych — 20 dni roboczych. Zgodnie z umowami dostepno$¢
danej ustugi ePUAP i PZ byta ustalana jako udziat czasu obstugi incydentow
krytycznych w danym miesigcu do cato$ci wymaganego czasu jej dostepnosci, przy
czym incydent krytyczny zdefiniowano jako awarie powodujacq catkowity brak
mozliwosci korzystania z gtéwnych funkcji systemu ePUAP lub wszystkich ustug
wsparcia proceséw biznesowych we wszystkich lokalizacjach w zakresie systemu
PZ. Zatozenie, ze SLA'® ePUAP i PZ obnizajg jedynie incydenty krytyczne, przy
jednoczesnym waskim zdefiniowaniu tego pojecia, skutkowato tym, Zze raporty
z utrzymania tych systemow w okresie poddanym kontroli nie odzwierciedlaty ich
rzeczywiste] dostepnosci. W okresie objetym badaniem zdarzaty sie incydenty
o statusie nizszym niz krytyczne, ktore powodowaty brak mozliwosci korzystania
ztych systemdéw przez poszczegolnych —uzytkownikow zgodnie z ich
przeznaczeniem.

(akta kontroli str.: 594-599)
4. W okresie objetym kontrolg, prace zwigzane z rozwojem systemu ePUAP,
realizowane byt w ramach umowy ePUAP w formie Swiadczenia Ustug Dodatkowych.
Do konica 2017 r. w zwigzku z realizacjg tej umowy, prowadzono takze dziatania
rozwojowe Profilu Zaufanego, ktdry stanowit element systemu ePUAP. Od 2018 r.,
po wydzieleniu Profilu Zaufanego z ePUAP jako odrebnego systemu do autoryzacii
i uwierzytelniania, prace rozwojowe PZ byly realizowane na podstawie umowy PZ.

Uruchomienie prac rozwojowych ePUAP i PZ nastepowato na podstawie zlecen
zgtaszanych Wykonawcy przez MC. Rozliczenia wykonanej ustugi dokonywano na
podstawie podpisanego przez obie strony protokotu odbioru. Zardwno umowa
ePUAP jak i umowa PZ okre$laly zasady zgtaszania, realizacji oraz rozliczania prac
rozwojowych.

W ramach umowy ePUAP na rozwéj systemu w okresie objetym kontrolg
wydatkowano tacznie 5 221,1 tys. zt (do 30 czerwca 2020 r.). W latach 2016 i 2017
wydatki te obejmowaty takze prace rozwojowe Profilu Zaufanego. Wydatki zwigzane
z rozwojem Profilu Zaufanego (w ramach umowy PZ) zrealizowane w latach 2018 -
2020 (do 30 czerwca) wyniosty 2 510,9 tys. zt.

(akta kontroli str.: 366; 387-407; 438-440; 456-458)
W okresie objetym kontrolg prace rozwojowe (modyfikacje) systeméw ePUAP i PZ
realizowane byly takze w ramach umowy ramowej na realizacje projektu Budowa
Wezta Krajowego? (dalej: umowa WK).

W ramach umowy WK zrealizowano szes$¢ zlecen obejmujacych swym zakresem
modyfikacje ePUAP i PZ. W ofercie?0 do jednego z nich wyszczegoiniono kwote

8 SLA - umowa o poziomie $wiadczenia ustug informatycznych i ich parametrach (ang. Service Level Agreement).

9 Umowa ramowa nr 2/DUiRS/2017 z dnia 31 stycznia 2017 r. na realizacjg projektu pn. ,Budowa Wezla Krajowego”, dalej:
Umowa WK.

2 W §3 umowy 2/DUIRS/2017 okreslono zasady zlecania prac COl. W ust. 2 i 3 zawarto postanowienia, ze udzielenie
Zlecenia zostaje poprzedzone wnioskiem MC, w odpowiedzi na ktéry COIl przedstawia oferte na realizacje prac wraz
z kalkulacjg wynagrodzenia.
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611,6 tys. zt, jako wydatki na modyfikacie ePUAP, oraz kwote 305,8 tys. zt jako
wydatki na modyfikacje PZ. W ofertach do pozostatych zlecen kwota dotyczaca PZ
nie zostata wyodrebniona i obejmowata takze WK.

Dyrektor Generalny MC wyjasnit, ze modyfikacje ePUAP i PZ zlecone w ramach
umowy WK byly SciSle powigzane z integracjg z oprogramowaniem Wezta
Krajowego, a ich testy wykonywano na Srodowisku testowym WK, co nie bytoby
mozliwe gdyby zlecenia byty realizowane w ramach umowy ePUAP i umowy PZ.
Poinformowat takze, ze w latach 2019-2020 prace nad systemem ePUAP nie miaty
charakteru rozwojowego a jedynie miaty na celu utrzymanie wtasciwego poziomu
bezpieczenstwa systemu. Wskazat, ze trwajg prace nad przeorganizowaniem
ePUAP i przejeciem jego funkcjonalnosci przez inne systemy, takie jak gov.pl,
Katalogi Administracji Publicznej, czy eDoreczenia.

(akta kontroli str.: 294-345; 369-386)
Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2020 r. taczne wydatki na utrzymanie i rozwoj
w ramach umowy ePUAP zrealizowano w kwocie 67 968,5 tys. zt brutto. Wydatki
obejmowaly takze utrzymanie i rozwoj w latach 2016 i 2017 Profilu Zaufanego, ktéry
byt elementem systemu ePUAP. taczne wydatki zwigzane z Profilem Zaufanym,
zrealizowane w latach 2018-2020 w ramach umowy PZ wyniosty 14 552,8 tys. zt
brutto.
(akta kontroli str.: 366; 438-440; 456-458)

5. Minister Cyfryzacji realizowat cel jakim byto stworzenie cyfrowego paristwa
ustugowego poprzez udostepnienie wysokiej jakoSci ustugi na rzecz obywateli,
w tym rowniez przedsiebiorcow, ktore majg byc zapewniane przez nowoczesne
rozwigzania informatyczne wspierajgce logiczny i spojny system informacyjny
panstwa, zbudowany i utrzymywany przy wspofpracy wszystkich podmiotow na
roznych szczeblach administracji publicznej. Cel ten okreslono w Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.)?! dla obszaru
E-paristwo. W SOR w obszarze E-panstwo?? ujeto dla Ministra Cyfryzacii
priorytetowe zadanie Udostepnienie jak najszerszego zakresu ustug publicznych
$wiadczonych elektronicznie, umoZliwiajacych obywatelowi zafatwienie danej
sprawy na odlegfo$c. W zwigzku z realizacjg tego zadania w SOR zaplanowano
podjecie 13 dziatani (dziesiec z nich zostato objete niniejszg kontrolg?3).

Dyrektor Generalny wyjasnit, Ze dziatania zapisane w SOR, za ktorych realizacje
odpowiada Minister Cyfryzacji mieszczq sie w zakresie dziatalnosci ministra
wiasciwego ds. informatyzacji. W zwigzku z powyzszym, dziatania te znajdujg sie
W zakresie zadan przypisanych komoérkom  organizacyjnym  Ministerstwa,

21 Dokument przyjety uchwatg Rady Ministrow z dnia 14 lutego 2017 r.
22 Kierunek interwencji Budowa i rozwéj e-administracji — orientacja administracji paristwa na ustugi cyfrowe.
28 Dziatania objete kontrola:

—  zapewnienie e-ustug adekwatnych do realnych potrzeb, zgtaszanych przez obywateli i przedsiebiorcow,

— stworzenie jednego portalu informacii i e-ustug administracji rzadowej w celu sprawniejszego dostepu dla obywateli
i przedsigbiorcow,

— wprowadzenie jednolitego i bezpiecznego schematu identyfikacji obywateli (€ID) w systemach e-ustug administracii
publiczne;j,

— zapewnienie dominujacego udziatu elektronicznego obiegu dokumentéw w administracji i obrocie gospodarczym
(Paperless),

— przyjecie standardu systemow elekironicznego zarzadzania dokumentacjg (EZD) w administracji, gwarantujacego
sprawng wymiane informacji/ldanych z systemami dziedzinowymi administracji publicznej,

— zintegrowanie infrastruktury przetwarzania danych e-administracji i rozw6j Systemu Rejestréw Parstwowych (SRP),

— zapewnienie niezbednej niezawodnosci i dostepnosci systemdw e-administracji oraz ich integracja,

— stworzenie efektywnego systemu zarzadzania zasobami informacyjnymi administracji,

— budowa kompetencji cyfrowych administracji, zaréwno technicznych, jak i dotyczacych praktycznego stosowania
technologii cyfrowych,

— zastosowanie instrumentéw  analitycznych  stuzacych identyfikacji potrzeb obywateli w  ramach
e-administracji oraz wspieraniu dziatar podnoszacych aktualnosé¢ i wiarygodno$¢ danych znajdujacych sie w rejestrach
panstwowych.
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w Regulaminie organizacyjnym MC oraz w poszerzonej formie w ich wewnetrznych
requlaminach organizacyjnych. Dyrektor wskazat rowniez, ze brzmienie zadan
zapisanych w regulaminach nie odpowiada doktadnej treSci dziatania wskazanego
w SOR, a ich powigzanie wynika z tresci i zakresu merytorycznego dziatan
zaplanowanych w SOR. W odniesieniu do niesporzadzenia harmonogramu,
Dyrektor Generalny podat, Zze z zapiséw Strategii nie wynika obowigzek tworzenia
harmonogramu dla innych dziafan zapisanych w SOR, a zatem nalezy przyjac, ze
powinny one zostac zrealizowane do roku 2030. Dostrzegajac wage i znaczenie
dziatan okreSlonych w SOR, mimo odlegtego terminu osiggniecia zatozen Strategii,
tj. roku 2030, MC podejmuje dziatania zmierzajace do jak najszybszej realizacji
celow SOR. W zwigzku z powyzszym opis kluczowych, zdaniem MC, zadar Ministra
Cyfryzacji, ktore wigzq sie z realizacjq dziatan opisanych w SOR wraz z ramami
czasowymi ich realizacji jest przygotowywany kazdego roku w ramach Planu
dziatalno$ci Ministra Cyfryzacji. Szczegdtowe harmonogramy okreslane sq dla
kazdego projektu z osobna. Natomiast w zwigzku z nieokre$leniem szczegdtowych
zasad monitoringu i jego czestotliwosci w zakresie dziatan przypisanych
Ministerstwu w SOR, Dyrektor Generalny podat, ze zapisy Strategii nie naktadajg na
resorty obowigzku tworzenia dodatkowych form i zasad monitorowania realizacji
dziafan.

Projektami strategicznymi realizowanymi przez Ministra w ramach SOR byty:

— Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa - stworzenie spdjnego,
logicznego i sprawnego systemu informacyjnego panstwa, zapewniajacego
przejrzystos¢  funkcjonowania administracji i dostarczajgcego na poziomie
wewnatrzkrajowym i europejskim ustugi kluczowe dla obywateli i przedsiebiorcow,
w sposdb efektywny kosztowo i jakoSciowo oraz zapewnienie interoperacyjno$ci
istniejacych oraz nowych systemoéw teleinformatycznych administracji publiczne;
(w tym wyeliminowanie powielajacych sie funkcjonalno$ci),

— projekt pn. Poczta Polska jako strategiczny filar panstwa w rozwoju
e-governement — rozbudowa e-ustug przez operatora pocztowego Poczta Polska
S.A. (na platformie Envelo) w ramach projektu przyspieszenia cyfryzacji
i stworzenia platformy elektronicznej relacji panstwo — obywatel.

Dyrektor Generalny poinformowat, Ze monitoring projektéw strategicznych
wskazanych w SOR, za ktdrych realizacje odpowiada Minister Cyfryzaciji,
prowadzony byt w trybie miesiecznym w systemie MonAliza24. Dyrektor Generalny
poinformowat réwniez, ze dziatania MC znajdujace sie w zakresie objetym kontrolg
monitorowane byty réwniez m.in. przez Komitet Rady Ministréw do spraw Cyfryzacii
(kwartalnie). Ponadto realizacja dziatan wskazanych w SOR monitorowana byta
w ramach przegladéw realizacji SOR dokonywanych przez Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalne;.
(akta kontroli str.: 347-356 pliki: 004-014 i 033-052; 408-411; 414-437 pliki: 001-029;
519-537)
Z kart monitoringu strategicznego za lata 2017-2019 (kwartalnych i rocznych) oraz
Sprawozdania z realizacji ,Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju”
w 2019 r.25 wynika, ze Minister Cyfryzacji terminowo realizowat projekty SOR (PZIP
oraz Poczta Polska jako strategiczny filar panstwa w rozwoju ustug e-goverment).
W maju 2020 r. Ministerstwo konsultowato, w ramach Komitetu Koordynacji Polityki
Rozwoju, dokument dotyczacy przegladu Srodokresowego | etapu realizacji SOR.
W dokumencie tym odniesiono si¢ m.in. do obszaru E-panstwo, wskazujgc
wyrézniajgce sie projekty, w tym rozwoj e-Panstwa i cyfryzacja proceséw

2 W systemie MonAliza raportuje sie gtowne prace stuzace tworzeniu, modyfikacji i rozwojowi e-ustug.
% Opracowane przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (Warszawa, maj 2020).
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(uruchamianie nowych e-ustug np. e-dowdd, e-Protokoty?6, e-Doreczenia?’,
e-Zwolnienia) oraz wprowadzenie kolejnych modutdw w ramach rzadowej aplikacii
mobilnej mObywatel, mTozsamos$¢, mPojazd, mLegitymacja szkolna, mLegitymacja
studencka, eRecepta, Polak za granicg oraz aplikacie mWeryfikator2e,

(akta kontroli str.: 347-356 pliki: 005-008; 012-014; 033-040; 048-052)
Koordynacjg dziatan zwigzanych z realizacja SOR w Ministerstwie Cyfryzacji
zajmowat sie Departament Architektury Informacyjnej Panstwa (DAIP), do zadan
ktérego nalezato m.in. kreowanie polityki w obszarze budowy i rozwoju
e-Administracji, w tym w zakresie elektronicznego zarzadzania dokumentacja,
prowadzenie spraw zwigzanych z wdrazaniem i monitorowaniem realizacji
Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa. Dyrektor Generalny podat, Zze za
realizacje celu zadania Udostepnienie jak najszerszego zakresu ustug publicznych
Swiadczonych elektronicznie (...) odpowiada Ministerstwo Cyfryzacji, jako cafosc,
ti. komorki wykonujgce zadania merytoryczne wg swojej wlasciwosci. Jednak
odpowiedzialno$¢ za dziatania w ramach udostepniania ustug publicznych
Swiadczonych elektronicznie spoczywa na wszystkich cztonkach Rady Ministrow.

(akta kontroli str.: 519-537; 538-542 plik: 115)
Zgodnie z zatozeniami Strategii wszystkie dziatania wskazane w kierunku
interwencji Budowa i rozwoj e-administracji — orientacja administracji panstwa na
ustugi  cyfrowe powinny skutkowa¢ wzrostem wskaznika odsetek 0sob
korzystajgcych z Internetu w kontaktach z administracjg publiczng do przekazywania
wypetnionych formularzy?®. Na koniec 2019 r. warto$¢ tego wskaznika wyniosta
31,4%3%. Dyrektor Generalny w wyjasnieniach podat, ze poziom realizacji wskaznika
w poprzednich latach ksztattowat si¢ nastepujgco: w 2016 r. — 18,8%; w 2017 r. —
21,0%; w 2018 r. — 24,6%, a w 2019 r. — 31,4%, wiec przewiduje sie osiggniecie
wskaznika zaktadanego na koniec 2020 r. (tj. 32,0%). Celem Ministra Cyfryzacji
w ramach zadania wskazanego w SOR byta takze prezentacja ujednoliconych katy
ustug $wiadczonych publicznie. Wg stanu na 30 czerwca 2020 r. Ministerstwo we
wspdtpracy z wiascicielami ustug udostepniato na Portalu RP (www.gov.pl) 387 kart
ustug publicznych $wiadczonych elektronicznie. Uruchomienie czesci transakcyjnej
Portalu (www.gov.pl )3! nastapito 30 wrzesnia 2019 r.
(akta kontroli str.: 519-537)

Minister Cyfryzacji realizowat takze zadania stuzace osiggnieciu celu gtéwnego
Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa32, tj. modernizacja administracji
publicznej z wykorzystaniem technologii cyfrowych nakierowana na potrzebe
podniesienia sprawnos$ci panstwa | poprawienie jakosci relacji administracji
z obywatelami i innymi interesariuszami. Zgodnie z PZIP, gtéwnymi beneficjentami
dziatan na rzecz transformacji cyfrowej majg by¢ obywatele, ktorzy dzieki niej
zyskajg dostep do wysokiej jakosci zaawansowanych e-ustug $wiadczonych przez
administracje publiczng. Po zmianach, okres realizacji PZIP zostat wydtuzony
z konca 2020 r. na koniec 2022r. W 2019r. w zatgczniku nr 2 do PZIP zostat

% Protokoty elektroniczne w sadach powszechnych.

21 Ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego w Polsce.

28 Bezptatna i oficjalna rzadowa aplikacja na smartfony umozliwiajaca potwierdzenie danych osoby korzystajacej z aplikacji
mObywatel.

2 Wskaznik ten, zgodnie z SOR, powinien wzrosna¢ z poziomu 16% w 2015 r. (warto$¢ bazowa) do 32% w 2020 r. i 40%
w2030

% Zrédio danych GUS: Spoteczenistwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2015-2019.

3 Portal gov.pl obecnie przejat funkcje serwisu obywatel.gov.pl i ePUAP i jest gtéwna bramg do informacji i e-ustug Polski.
Sredniomiesigcznie serwis jest odwiedzany przez 10-26 min uzytkownikéw.

3 Program przyjety Uchwatg nr 1/2014 Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2014 r. w sprawie przyjecia programu rozwoju
,Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa” (RM-111-241-13), zmieniony: Uchwatg nr 117/2016 2014 Rady
Ministrow z dnia 27 wrze$nia 2016 r. zmieniajacq uchwate w sprawie przyjecia programu rozwoju ,Program Zintegrowanej
Informatyzacji Panstwa” (RM-111-120-16) oraz Uchwatg nr 109/2019 Rady Ministrow z dnia 24 wrzeénia 2019 r.
Zmieniajgcq uchwafe w sprawie przyjecia programu rozwoju ,Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa” (RM-111-
111-19).
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dodany plan dziatan stuzacych realizacji zatozen Programu, zawierajacy 122
projekty planowane do realizacji przez 17 resortéw i instytucji (w tym dla
Ministerstwa Cyfryzacji — zaplanowane byto 17 projektdw, z tego osiem zwigzanych
z szerokorozumianymi e-ustugami33) oraz GUS i URE. W okresie od 22 kwietnia do
15 maja 2020 r. przeprowadzono proces zbierania danych dotyczacych aktualizacji
statusu projektow obowigzujacych w PZIP oraz zgtoszenia nowych przedsiewziec.
W wyniku tego liczba projektéw zwiekszyta sie o kolejne 100.

Minister Cyfryzacji uczestniczyt w realizacji trzech celow szczegotowych PZIP, 1.

— cel szczegotowy nr 1 — Zwigkszenie jakoSci oraz zakresu komunikacji miedzy
obywatelami i innymi interesariuszami a panstwem,

— cel szczegotowy nr 2 — Wzmocnienie dojrzatoSci organizacyjnej jednostek
administracji publicznej oraz usprawnienie zaplecza elektronicznej administracji
(back office);

— cel szczego6towy nr 3 — Podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych obywateli,
specjalistow TIK oraz pracownikow administracji publicznej.

(akta kontroli str.: 347-352 pliki: 044-049; 414-437 pliki: 003 i 029; 519-537; 538-542

pliki: 075-076)

Dyrektor Generalny poinformowat, ze jednym z dziatan Ministra Cyfryzaci

prowadzacym do realizacji celéw szczegdtowych 1i 2 byto definiowanie Architektury

Informacyjnej Paristwa w szczegolnosci przygotowanie Wizji i Modelu Architektury

Informacyjnej Panstwa. Wizja AIP jest definicjig sposobu organizacji systemow

stuzacych realizacji e-ustug, ktora wspiera gestoréw systemow teleinformatycznych

panstwa w podnoszeniu dostepnosci i interoperacyjnosci tych systemow. Standardy

i pryncypia, przygotowywane w ramach modelu AIP okreSlajg sposob wdrazania

rozwigzan dla administracji. Wizja AIP zawiera rowniez generyczny proces realizacji

e-ustug publicznych (uwzgledniajacy front office oraz back office) wraz z listg

i opisem  systemoéw/modutow wspierajgcych te ustugi, ktore powinny by¢

zmodyfikowane lub zbudowane. Dotyczy zaréwno jednostek centralnych jak

i samorzadowych. Dyrektor podat rowniez, ze moduty/systemy zdefiniowane przez

AIP powstajg w projektach (Katalogi Administracji Publicznej, portal GOV,pl,

Zintegrowanej Platformy Analitycznej, System Rejestrow Paristwowych, e-Doreczenia,

EZD RP - elektroniczne zarzgdzanie dokumentacjg w administracji publicznej).

Natomiast w zwigzku z realizacjg celu szczegotowego nr 3, MC miato opracowac
wktad do bazy wiedzy administracji34, optymalizowac i rozwija¢ Portal gov.pl, a takze
opracowa¢ Program Rozwoju Kompetenciji Cyfrowych.

(akta kontroli str.: 498; 519-537; 538-542 pliki: 089-091i 115)

Zgodnie z PZIP odpowiedzialno$¢ za rezultaty Programu spoczywata na wszystkich
cztonkach Rady Ministrow. Minister Cyfryzacji byt odpowiedzialny za koordynacje
realizacji PZIP jako catoSci. Zgodnie z regulaminem organizacyjnym MC,
w Ministerstwie Cyfryzacji, za koordynacje wdrazania PZIP odpowiadat DAIP,
natomiast za realizacje projektéw wpisanych do zatgcznika nr 2 PZIP, merytoryczne
komérki  organizacyjne MC  (Departament Rozwoju Ustug, Departament

3 Dziatania w PZIP zwigzane z realizacjg e-ustug (wg zatacznika nr 2):

1) Optymalizacja i rozwdj Portalu gov.pl;

2)  Budowo i rozwoj e-ustug;

3)  Rozwoj publicznej aplikacji mobilnej (mObywatel);

4)  Wdrozenie platformy APl — Cyfrowej Piaskownicy Administracji wraz z procedurami jej funkcjonowania jako
narzedzia spotecznosciowego rozwoju ustug cyfrowych wraz z testami na trzech zaplanowanych inicjatywach;

5)  Wdrozenie projektu informatycznego e-Doreczenia — ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego w Polsce;

6) Udostepnienie jednolitego systemu EZD RP, ktéry ma byé nowoczesnym i uniwersalnym narzedziem do
elektronicznego zarzadzania dokumentacja, powszechnie uzytkowanym w jednostkach administracji publicznej,
wyznaczajacym standard dla tej klasy systemow;

7)  Rozwoj Systemu Rejestrow Panstwowych;

8)  Wdrozenie projektu Katalogi Administracji Publicznej.

¥ Baza wiedzy z zakresu otwartosci danych publicznych na portalu dane.gov.pl.
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Spoteczenistwa Informacyjnego, Departament Zarzadzania Systemami, Departament
Zarzadzania Danymi, Departament Prawny).
(akta kontroli str.: 347-352; 519-537; 538 plik: 115)

Efekty realizacji celéw szczegdtowych PZIP byty monitorowane w oparciu o ustalone
w PZIP wskazniki, ktorych osiggniecie byto zaplanowane na koniec 2022 r. Wedtug
stanu na koniec 2019 r. warto$¢ wskaznika:

1) poziom zorientowania na uzytkownika e-ustug wyniosta 84,8% wobec 85,0%
planowanych na koniec 2022 r.;

2) odsetek 0sob korzystajacych z Internetu w kontaktach z administracjg publiczng
zostata osiggnieta na poziomie 40,4% wobec 50% planowanych na koniec
2022 r.;

3) odsetek urzedéw administracji panstwowej korzystajgcych z systemu
elektronicznego zarzgdzania dokumentacjq jako podstawowego sposobu
dokumentowania przebiegu zafatwiania i rozstrzygania spraw wyniosta 63,7%
wobec 75% planowanych na koniec 2022 r.;

4) udziat  dokumentow elektronicznych — wysytanych  przy — wykorzystaniu
elektronicznej skrzynki podawczej w korespondencji wychodzacej z urzedow
administracji panstwowej wyniosta 9,1% przy planowanych 55% na koniec
2022 r.;

5) odsetek 0s6b posiadajgcych profil zaufany zostata osiggnieta w wysokosci
14,8% wobec 35% planowanych na koniec 2022 r.;

6) odsetek 0s6b posiadajgcych podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnoSci
cyfrowe wyniosta 44,2% wobec 56% planowanych na koniec 2022 r.

(akta kontroli str.: 538-542 pliki: 075-076)

6. Okreslone w SOR dziatanie pn. Zapewnienie e-ustug adekwatnych do realnych
potrzeb, zgtaszanych przez obywateli i przedsiebiorcow byto realizowane przez
Departament Rozwoju Ustug. Celem dziatania byto upowszechnienie i wspieranie
rozwoju e-ustug publicznych/umozliwienie obywatelom, przedsigbiorcom oraz
administracji publicznej zafatwiania spraw urzedowych drogg elektroniczna.
Wg stanu na dzien 30 czerwca 2020 r. Minister udostepnit tacznie 30 e-ustug
centralnych, w tym 22 w okresie objetym kontrola.

7. Dziatanie pn. Stworzenie jednego portalu informacji i e-ustug administracji
rzgdowej w celu sprawniejszego dostepu dla obywateli i przedsigbiorcow, realizowat
Departament Rozwoju Ustug (projekt Portal RP). Celem tego dziatania byto
ustandaryzowanie i ufatwienie prowadzenia stron informatycznych kolejnym
jednostkom administracji i podmiotom wykonujgcym zadania publiczne, w ramach
modernizacji Portalu RP%. Wg stanu na 30 czerwca 2020 r. na stronie Portalu RP
(www.gov.pl) opublikowano serwisy informacyjne 39 urzedéw, w tym:
19 ministerstw, KPRM, czterech urzeddéw wojewddzkich, 10 urzedéw centralnych.
(akta kontroli str.: 414-437 pliki: 003; 519-537)

8. Dziatanie pn. Wprowadzenie jednolitego i bezpiecznego schematu identyfikacji
obywateli (elD) w systemach e-ustug administracji publicznej, realizowane byto
przez pracownikdw Departamentu Zarzadzania Systemami oraz Departamentu
Prawnego. Celem dziatania byto wprowadzenie krajowego schematu identyfikacji
elektronicznej jako wspolnej podstawy dla bezpiecznej interakcji elektronicznej
miedzy obywatelami, przedsigbiorstwami i organami publicznymi w celu
upowszechnienia ustug online wymagajgcych uwierzytelnienia.

% Projekt Portal RP jest kontynuacja prac na rzecz budowy spojnego systemu informacyjnego (gov.pl) dla catej administracji
- cyfrowej bramy, udostepniajacej kazdego typu informacje i e-ustugi oferowane przez administracje publiczng. W ramach
prowadzonych prac w projekcie — przewidzianych do 2021r. — migrowane bedg strony urzedéw centralnych,
wojewddzkich i samorzadowych. Rozbudowywany zostanie system do zarzadzania trescia, ktory pozwoli redaktorom
zurzeddw centralnych, wojewddzkich i samorzadowych na coraz wygodniejsze zarzadzanie i aktualizowanie tresci
poszczegoinych podmiotow.
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Dziatanie to byto wykonywane poprzez realizacje projektu Budowa i wdroZenie
krajowego wezta identyfikacji elektronicznej oraz projektu Rozwdj Cyfrowej
TozsamoSci, w ramach ktorych:

— uruchomiono produkcyjnie Wezet Krajowy (WK)3¢ jako wspoing podstawe dla
bezpiecznej komunikacji elektronicznej miedzy obywatelami, przedsigbiorstwami
i organami publicznymi w celu upowszechnienia ustug online wymagajacych
uwierzytelnienia ustug online wymagajacych uwierzytelnienia,

— stworzono model identyfikacji elektronicznej oraz wdrozono interoperacyjne
rozwigzanie jakim jest WK, dotyczacy transakcji oraz danych obywateli
i podmiotow wykorzystujacych systemy identyfikacji elektroniczne;j,

— wprowadzono wspdlny standard dla interfejséw, zgodny z wymaganiami
rozporzadzenia elDAS37, co zminimalizowato ryzyko zwigzane z nieuprawnionym
dostepem do danych identyfikacyjnych,

— spetniono wymagania prawne wynikajace z rozporzadzenia elDAS, tj. stworzono
warunki techniczno-organizacyjne poprzez budowe i uruchomienie produkcyjne
Wezia Transgranicznego, ktory jest gotowy do przekazywania notyfikowanych
Srodkéw identyfikacji elektronicznej do e-ustug administracji publicznej w UE
i w Polsce,

— wraz z wdrozeniem e-dowodu zostat wdrozony System ldentyfikacji
Elektronicznej (SIE), w ramach ktérego wydawany jest profil osobisty, czyli
srodek identyfikacji, ktérym moze postugiwaé sie posiadacz e-dowodu. System
zostat zintegrowany z Weztem Krajowym i bierze udziat w procesie identyfikacji
jako system identyfikacji elektronicznej. W maju 2020 r. SIE zostat zintegrowany
z aplikacjg eDO App w celu umozliwienia obywatelom dostepu do e-ustug
administracji publicznej z wykorzystaniem e-dowodu i aplikacji mobilnej eDO App
na telefony z NFC.

(akta kontroli str.: 294-345; 414-437 pliki: 006-007; 519-537)

9. Dziatanie pn. Zapewnienie dominujgcego udziatu elektronicznego obiegu
dokumentdéw w administracji i obrocie gospodarczym (Paperless), byto realizowane
przez Departament Zarzadzania Systemami, Departament Prawny i Departament
Rozwoju Ustug. Dyrektor Generalny wyjasnit, ze daty wdrozenia nowych rozwigzan
determinowane sq terminami legislacyjnymi. Departament Prawny MC przygotowuje
projekt ustawy paperless, ktora okresli szczegbtowe daty wdrazania kolejnych
rozwigzanh w obszarze elektronizacji. Wsrod propozycji znajdujg sie kolejne procesy,
ktore mogaq byc realizowane transakcyjnie. Ustawa prawo o aktach stanu cywilnego
przewiduje od 1 stycznia 2023 r. wydawanie elektronicznej karty zgonu. W trzecim
kwartale 2020 r. wdroZona zostanie takze ustuga zgtoszenia uniewaznienia dowodu
osobistego na skutek tzw. kradziezy tozsamosci. Monitorowanie wykorzystania
wdrazanych rozwigzan odbywa sie poprzez np. analize liczby osob dopisanych
do Rejestru  Danych Kontaktowych®, czy liczbe pobranych przy uzyciu
udostepnionej ustugi odpiséw aktu stanu cywilnego. W ramach dziatania wdrozono
nowe ustugi 0 wyzszym stopniu dojrzato$ci (GOV), tzw. ustugi transakcyjne, np.

% Wezet krajowy to rozwigzanie organizacyjno-techniczne umozliwiajace uwierzytelnianie uzytkownika systemu
teleinformatycznego, korzystajacego z ustugi online, z wykorzystaniem $rodka identyfikacji elektronicznej wydanego
w systemie identyfikacji elektronicznej przytaczonym do tego wezta bezposrednio albo za posrednictwem wezta
transgranicznego.

3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace
dyrektywe 1999/93/WE (Dz. Urz. UE L 257 2 28.08.2014 ., s. 73, ze zm.).

% Rejestr danych kontaktowych oséb fizycznych prowadzi w systemie teleinformatycznym minister wiasciwy do spraw
informatyzacji. Przekazanie danych osobowych do RDK przez osobe, ktérej dane dotyczg jest catkowicie dobrowolne,
a przetwarzanie danych w tym rejestrze odbywa si¢ na podstawie zgody udzielonej przez te osobe. Przekazane do RDK
dane osoba, ktérej dane dotycza, moze je w kazdej chwili usuna¢, badz dokona¢ zmiany przekazanych danych
w zakresie numeru telefonu komérkowego i adresu poczty elektronicznej.
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uniewaznienie dowodu osobistego na skutek zgtoszenia jego utraty. Ustugi
transakcyjne skracajg czas realizacji e-ustugi, obnizajg jej koszty, a takze
umozliwiajg uzytkownikowi dokonanie zgtoszenia i odnotowanie zdarzenia
w dowolnym czasie i godzinie. DZS rozwija ustugi bazujgce na mozliwosci
samodzielnego pobrania dokumentéw np. odpisu aktu stanu cywilnego czy
informacji 0 zameldowaniu, ktére opatrzone bedg kwalifikowang pieczecig Ministra.

(akta kontroli str.: 487-494; 519-537)

10. Dziatanie pn. Przyjecie standardu systemow elektronicznego zarzadzania
dokumentacja (EZD) w administracji, gwarantujgcego sprawng wymiane
informacji/danych z systemami dziedzinowymi administracji publicznej, realizowane
bylo w ramach projektu EZD-RP elektroniczne zarzgdzanie dokumentacjq
w administracji publicznej®. Liderem odpowiedzialnym za realizacje projektu byt
NASK-PIB (beneficjent projektu), ktory realizuje go w partnerstwie z Podlaskim
Urzedem Wojewddzkim. Dyrektor Generalny poinformowat, Ze rozpoczeto
procedure zmiany lidera projektu i role te przejmie Ministerstwo Cyfryzacji. Centrum
Projektow Polska Cyfrowa wyrazito zgode na te zmiane, a MC stanie sig formalnym
beneficjentem projektu po podpisaniu aneksu.

Z Raportu z postepu rzeczowo-finansowego projektu informatycznego za Il kwartat
2020 r. wynika, ze w ramach projektu zamknieto listy funkcjonalno$ci systemu
(31 marca 2019r.) oraz przygotowano pierwszg wersje prototypu systemu
(30 wrzesnia 2019 r.). Dyrektor Generalny poinformowat, ze projekt jest w trakcie
realizacji, osiggniecie rezultatow jest planowane na koniec 2021 r.

(akta kontroli str.: 414-437 pliki: 015-020; 519-537)

11. Za dziatanie pn. Zintegrowanie infrastruktury —przetwarzania danych
e-administracji i rozw6j Systemu Rejestrow Panstwowych (SRP), odpowiadat
Departament Zarzadzania Systemami. Dziatanie realizowane bytlo w ramach
projektu Rozwoj Systemow Rejestrow Panstwowych*0. Dyrektor Generalny wyjasnit,
ze praca dedykowana rozwojowi SRP zorganizowana zostata w kilku grupach
roboczych poswieconych poszczegolnym komponentom, w ktérych pracach udziat
biorq przedstawiciele MC, MSWIA, wykonawcy a takze samorzadu (USC).
Spotkania grup roboczych odbywajg sie co 2 tygodnie. Podczas prac grup
omawiane Sg biezgce problemy w funkcjonowaniu SRP i proponowane ich
rozwigzania. Praca w ramach projektu Rozwoju SRP finansowanego z PO PC
monitorowana jest na biezgco poprzez cotygodniowe statusy z udziatem
beneficjenta i partnera projektu.

W ramach Rozwoju SRP podjete zostaty m. in. nastepujace dziatania:

— przygotowano system SRP do wydawania e-dowoddw oraz wdrozono e-ustugi
zwigzane z e-dowodem: ustuga wnioskowania o dowod osobisty — posiadacza
lub innej osoby, ustuga transakcyjna zawieszania/cofania certyfikatow
posiadacza dowodu osobistego, ustuga nietransakcyjna zawieszania/cofania
zawieszenia certyfikatow dowodu osobistego — dla dziecka, podopiecznego lub
innej osoby, ustuga ,Sprawdz, czy dowdd jest uniewazniony lub zawieszony”,
ustuga ,Sprawdz swoje dane w Rejestrze Dowodéw Osobistych”, ustuga ,Zgto$
utrate albo uszkodzenie dowodu osobistego (uniewaznienie dowodu osobistego)”
dziecka lub podopiecznego (marzec 2019 r.);

— uruchomiono ustuge zakfadania i potwierdzania online Profilu Zaufanego
e-dowodem (czerwiec 2019 r.);

% Data rozpoczecia projektu 1 stycznia 2019 r., planowana data zakoriczenia 31 grudnia 2021 r.
40 Data rozpoczecia projektu 29 marca 2018 r., planowana data zakoriczenia 28 marca 2021 r.
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kontynuowano dziatania zwigzane z parentyzacjg*' (na koniec 2019 r. osiagnieto
poziom bliski 100%);
w ramach rejestru PESEL wdrozono ustuge polegajaca na zgtaszaniu
niezgodnosci do wtasciwych organow;
przygotowano modyfikacje Rejestru Dowodéw Osobistych (RDO) zwigzang
z tzw. kradziezg tozsamosci” (wdrozenie zmian nastgpito 12 stycznia 2020 r.);
wdrozono funkcjonalnosci umozliwiajgce wydawanie formularzy wielojezycznych
z poziomu Zrédta — aplikacji do obstugi SRP;
wdrozono zmiany ustawy o ewidencji ludnosci w przedmiocie udostepniania
danych tj. licznik 300" dla udostepnien podmiotom publicznym#?, a takze
zaimplementowano stownik podmiotéw publicznych;
zapewniono organom wojewddzkim wglad do Rejestru Dowoddw Osobistych;
prowadzono prace analityczne i developerskie zwigzane z uruchomieniem
nowego Rejestru Dokumentéw Paszportowych, ktéry bedzie elementem SRP;
22 grudnia 2019 r. uruchomiono Rejestr Danych Kontaktowych umozliwiajgcy
korzystanie z e-ustug online (przekazanie, zmiana i usuniecie danych oraz
potwierdzenie swoich danych do RDK) wraz z e-ustugami dedykowanymi RDK
bezposrednio przez obywateli poprzez aplikacje Zrodio i WebService. W RDK
zarejestrowano juz ponad 2,5 min 0séb;
uruchomiono ustugi pobrania: odpisu aktu stanu cywilnego oraz informacii
0 adresie zameldowania.

(akta kontroli str.: 347-352 pliki: 027 i 030-031; 353-358 pliki: 004-005, 028-029,

032; 414-437 pliki: 023-028; 519-537)

12. W ramach dziatania pn. Zapewnienie niezbednej niezawodnosci i dostepnosci
systemow e-administracji oraz ich integracja realizowano dwa cele:

zapewnienie  spojnej,  uporzadkowanej, dostepnej rowniez dla 0sob
niepetnosprawnych bramki do zasobow parnstwa polskiego (realizowany przez
Departament Rozwoju Ustug (projekt Portal RP)). W ramach tego celu na portalu
gov.pl opublikowano serwisy informacyjne 39 urzedow (sposrod 118
planowanych — termin realizacji do kwietnia 2022 r.). Zapewniono wszystkim
uzytkownikom mozliwos¢ korzystania z portalu gov.pl, w tym osobom
niepetnosprawnym (niewidomym, stabowidzacym, z ograniczong motoryka),

wsparcie w rozwigzywaniu istnigjigcych problemow w interoperacyjnosci
rejestrow publicznych i gtownych systeméw informatycznych panstwa, poprzez
opracowanie i wdrozenie zarzgdzania architekturg danych panstwa (m.in. przez
opracowanie rekomendacji architektonicznych w zakresie gromadzenia,
udostepniania i wymiany danych), realizowany przez Zesp6t AIP#3 Departamentu
Architektury Informacyjnej Panstwa facznie z opisanym ponizej dziataniem
Stworzenie efektywnego systemu zarzgdzania zasobami informacyjnymi
administracji.

13. Celem dziatania pn. Stworzenie efektywnego systemu zarzadzania zasobami
informacyjnymi  administracji, bylo wsparcie w rozwigzywaniu istniejgcych

4

42

43

Parentyzacja to funkcja w Systemie Rejestréw Panstwowych, ktéra umozliwia automatyczne tworzenie powigzan dziecka
z rodzicami poprzez PESEL.

Od 1 maja 2019 r. zgodnie z art. 48 ust. 2 ustawy o ewidencji ludno$ci podmioty publiczne, ktére nie posiadajg decyzji
administracyjnej, na podstawie ktorej uzyskaty dostep do rejestru PESEL/rejestru mieszkafncow za pomoca urzadzen
teletransmisji danych, w danym roku kalendarzowym moga uzyska¢ maksymalnie 300 danych jednostkowych z rejestru
PESEL albo 300 danych jednostkowych odrebnie z kazdego lokalnego rejestru mieszkafncow, ktory jest prowadzony
zgodnie z wlasciwosciag miejscowg przez dany organ gminy (tzw. licznik 300).

Zespot AIP to grupa kompetencyjna dziatajgca w ramach resortu cyfryzacji, ktéra w Scistej wspotpracy z architektami
innych instytucji. Zajmuje si¢ modelowaniem architektury informacyjnej zgodnej z Programem Zintegrowanej
Informatyzacji Panstwa, zaréwno w zakresie dokumentowania stanu istniejacego, systemoéw planowanych, jak i wizji
dalszego rozwoju. Wynik prac zespotu jest na biezaco przedstawiany Radzie Architektury, tak aby na podstawie
wypracowanych koncepcji mogta ona przedktada¢ KRMC propozycje dziatan na rzecz spéjnego, ustrukturyzowanego
i zoptymalizowanego rozwoju $rodowiska systemdw teleinformatycznych administracji publiczne;.
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probleméw w interoperacyjnosci rejestrow publicznych i gtownych systemow
informatycznych panstwa, poprzez opracowanie | wdroZenie zarzgdzania
architekturqg  danych panstwa (m.in. przez opracowanie rekomendacji
architektonicznych w zakresie gromadzenia, udostepniania i wymiany danych).
Dyrektor Generalny podat, ze monitorowanie tych dwéch celéw odbywato sie
poprzez: spotkania statusowe i raportowanie; prezentacje wynikow prac na Radzie
Architektury IT Komitetu Rady Ministréw ds. Cyfryzacji*4; prezentacje w ramach prac
grupy roboczej architektury danych MC; konsultacje i weryfikacja wynikow prac
z wtascicielami i osobami odpowiedzialnymi za architekture danych resortow
linstytucji oraz poszczegdlne zasoby informacyjne panstwa. Poinformowat, ze
planowana jest publikacja wynikdw prac na portalu interoperacyjnosci.

W zwigzku z realizacjq celow dwoch ww. zadan Zespdt AIP przygotowat
nastepujace  dokumenty  Wizja  Architektury  Informacyjnej  Panstwa,
Interoperacyjnos¢ systemow (Wizja AIP) i Zasady Zarzadzania Architekturg
Informacyjng Panstwa (Model AIP4).

Efektem dziatania Zespotu AIP byto:

— opracowanie metody architektury danych panstwa (warstwa semantyczna AlP),
natomiast nadal prowadzone byly prace nad rozwojem i dopasowaniem tej
metody,

— trwaly prace nad opracowaniem architektury danych panstwa w repozytorium
AIP  (identyfikacja, klasyfikacia i modelowanie kluczowych zasobdw
informacyjnych i rejestrow publicznych panstwa, opracowanie koncepcyjnego
modelu danych panstwa, modeli kluczowych przeptywow danych, opracowanie
standarddw i rekomendaciji architektonicznych w obszarach kluczowych danych).
Na podstawie analizy aktow prawnych zidentyfikowano i wstepnie
zaklasyfikowano ponad tysigc rejestrow publicznych, opracowano okoto 100
podstawowych modeli danych i rejestrow (I iteracja) oraz szczegétowe modele
i rekomendacje w obszarze danych ‘Osoby fizycznej’ (I iteracja).

(akta kontroli str.: 498; 519-537; 538-542 pliki: 089-091)

14. Dziatanie pn. Budowa kompetencji cyfrowych administracji, zaréwno
technicznych, jak i dotyczacych praktycznego stosowania technologii cyfrowych,
wykonywane bylo poprzez realizacie (w zakresie przypisanym MC) celu
szczegblowego nr 3 PZIP, tj. podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych
obywateli, specjalistow TIK oraz pracownikow administracji  publicznej.
W Ministerstwie Cyfryzacji cel ten byt realizowany przez Departament Zarzadzania
Danymi, DRU (Portal RP) i Departament Spoteczenstwa Informacyjnego.

W ramach dziatania:

— utworzono baze wiedzy administracji z zakresu otwarto$ci danych publicznych na
portalu  dane.gov.pl (https:/dane.gov.pl/knowledgebase/multimedia-training),
ktéra obejmuje m.in. multimedialne materiaty edukacyjne, standardy otwartosci
danych w wymiarach: prawnym, bezpieczenstwa, technicznym i API,

— nastepowata optymalizacja i rozwdj Portalu gov.pl, w tym budowa platformy
publikacji, integracja z innymi projektami, ktorej efektem jest reorientacja
administracji publicznej na ustugi zorientowane wokot potrzeb obywatela,

44 Komitet Rady Ministréw do spraw Cyfryzacji (dalej KRMC) organ pomocniczy Rady Ministrow i Prezesa Rady Ministrow
powotany zarzadzeniem Nr 48 Prezesa Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie Komitetu Rady Ministréw
do spraw Cyfryzacji (M.P. z 2018 r. poz. 705, ze zm.).

4% Model AIP (graficzno-tekstowy widok cyfrowego panstwa), ktdrego podstawowym zadaniem jest wspomaganie
mechanizmu opiniowania i monitorowania projektéw informatycznych w ramach prac KRMC, przez dostarczanie
niezbednej wiedzy Radzie Architektury IT i wsparcie w rozwigzywaniu istniejacych probleméw w interoperacyjnosci
rejestréw publicznych i gtéwnych systemoéw informatycznych panstwa.
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— przygotowano projekt Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych (PRKC).
PRKC to wieloletni program z perspektywg realizacji do 2030 r. Przewiduje on
rozwo6j powszechnych kompetencji cyfrowych wsrod obywateli, poczagwszy od
etapu edukacji przedszkolnej i wczesnoszkolnej do wieku senioralnego.
Wsparcie w ramach PRCK ma by¢ kierowane do wszystkich, ktérzy bedg chcieli
podnosi¢ swoje kompetencje cyfrowe, w tym do przedsiebiorcow, pracownikow
wszystkich sektorow gospodarki oraz urzednikéw, jak rowniez ludzi
utalentowanych cyfrowo, ktorzy zasilg w przysztosci zasob specjalistow ICT46,
Réwnolegle w Programie przewidziano dziatania na rzecz integracji cyfrowej,
stuzace likwidowaniu  wykluczenia cyfrowego poprzez propagowanie
i zwigkszenie dostepnosci cyfrowych stron internetowych i aplikacji mobilnych dla
0s0b z niepetnosprawnosciami. W Programie znajdg sie réwniez inicjatywy
majgce na celu zwiekszenie Swiadomosci dotyczacej korzystania z technologii
cyfrowych oraz propagowanie higieny cyfrowej. Dyrektor Generalny
poinformowat, ze opracowanie PRKC zostato zakoriczone terminowo (w terminie
do 31 grudnia 2019r.). (...) Obecnie prace analityczne i konsultacje robocze
koncentrujg sie wokét identyfikacji metody wdrazania cato$ci PRKC, jak rowniez
jego dziatanh oraz projektow w obliczu zmian bedacych skutkiem pandemii wirusa
SARS-CoV-2, w tym m.in. planowane jest przeprowadzenie konsultacji
(miedzyresortowych i publicznych) w zwigzku z perspektywq przyjecia PRCK do
realizacji w drodze Uchwaty Rady Ministrow. Planowane przyjecie programu to
IV kwartat 2020 .

(akta kontroli str.: 347-352 plik: 026; 438-449; 519-537; 538-542 plik: 123)

15. Celem dziatania pn. Zastosowanie instrumentdéw analitycznych stuzgcych
identyfikacji potrzeb obywateli w ramach e-administracji oraz wspieraniu dziafan
podnoszacych aktualnos¢ i wiarygodnos¢ danych znajdujgcych sie w rejestrach
panstwowych, byto state podnoszenie kompletnosci danych w  rejestrach
wchodzacych w sktad SRP oraz implementacja w rejestrach zmian wynikajgcych ze
zmian legislacyjnych w przewidzianych prawem terminach. Za realizacje dziatania
odpowiadat Departament Zarzadzania Systemami. W ramach dziatania
do 30 czerwca 2020 r.:

— wprowadzono zmiang w ustawie o informatyzacji, ktéra od 1 stycznia 2022 r.
obliguje podmiot prowadzacy rejestr publiczny przy uzyciu systemow
teleinformatycznych, do uprzedniej weryfikacji danych wprowadzanych po raz
pierwszy do tego rejestru pod wzgledem zgodnosci tych danych z danymi
zgromadzonymi w rejestrze PESEL47,

— w dniu 28 maja 2020 r. w zycie wszedt przepis art. 48 ust. 3 ustawy o ewidenc;i
ludno$ci*8, zgodnie z ktorym na podstawie danych uzyskanych z rejestru PESEL
za pomocg urzadzen teletransmisji danych, podmioty wymienione w ustawie
i realizujgce zadania publiczne niezwtocznie po ich uzyskaniu aktualizujg dane
w prowadzonych przez siebie rejestrach publicznych;

— w 2019 r. w ramach rejestru PESEL wdrozono ustuge polegajaca na zgtaszaniu
niezgodnosci danych do wtasciwych organdw;

— w 2018 . rozszerzono zakres danych w PESEL i wprowadzono tzw. parentyzacje
tzn. jednoznaczne powigzanie rodzica z dzieckiem przez odwotanie do numeru
PESEL,;

4% |CT -z ang. Information and communication technologies — technologie informacyjno-komunikacyjne.

47 Art. 14 ust. 3 dodany przez art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 16 pazdziernika 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 2294) zmieniajacej
ustawe z dniem 22 grudnia 2019 r., z tym ze w zakresie dotyczacym rejestréw publicznych innych niz rejestr danych
kontaktowych osob fizycznych wejdzie w zycie z dniem 1 stycznia 2022 r.

4 Dz.U.z2019r. poz. 1397, ze zm.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

— we wspdtpracy z COI prowadzono projekt Poprawy Jakosci Danych w SRP,
w celu zidentyfikowania i analizy obszarow, ktére mogg zosta¢ poprawione
w sposob automatyczny np. uzupetnienie okre$lonych danych;

— okre$lono standardy technologiczne funkcjonowania systemu rejestrow
panstwowych oraz wymiany danych przetwarzanych w rejestrach publicznych
utrzymywanych z wykorzystaniem systemu rejestrow panstwowych;

— dla uzytkownikéw uruchomiono platforme szkoleniowa zawierajacq instrukcje
prawidtowej rejestracji danych w rejestrach panstwowych.

(akta kontroli str.: 519-537)
W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Ministerstwo Cyfryzacji nie zapewnito niezaleznej oceny sporzadzonych przez COI
kalkulacji zwiekszajacych koszty umowy ePUAP skutkujacych zwiekszeniem
wynagrodzenia wykonawcy, a takze nie udokumentowato procesu negocjacii
kosztéw wynagrodzenia dla COI. Laczna warto$¢ prac objetych aneksem nr 4 z dnia
4 kwietnia 2019 r. (po drugiej wycenie przez COl) wyniosta 106 687,2 tys. zt netto i
byta nizsza 0 5 492,8 tys. zt netto tj. 0 4,9% od wyceny pierwotnej, ktdra miata
zwigkszy¢ wynagrodzenie COl 0 112 180,0 tys. zt netto. Do kontroli nie przediozono
zadnych dokumentow potwierdzajacych przeprowadzenie weryfikacji wyceny przez
pracownikow Ministerstwa lub przez niezaleznych od COI ekspertéw zewnetrznych.
Dyrektor Generalny wyjasnit, ze MC na biezaco monitorowato i kontrolowato
funkcjonowanie systemu ePUAP poprzez cotygodniowe spotkania dotyczace
utrzymania systemoéw i posiadato wiedze na temat pracochtonnosci. Dodatkowo
wskazat, ze kazdorazowo w przypadku zawierania umoéw lub anekséw do nich MC
organizuje spotkanie, na ktorym szczegdtowo omawiana jest kalkulacja kosztow.
Dodat takze, ze zapoznanie sie z budowg i zasadami funkcjonowania systemu
ePUAP przez podmiot zewnetrzny wigzatoby sie z bardzo duzym naktadem czasu
oraz dodatkowymi kosztami dla MC. Dyrektor Generalny poinformowat, ze
sporzadzane w trybie roboczym notatki zawierajgce podsumowanie watkow
poruszanych podczas spotkania sg przechowywane w systemie sharepoint MC.
Ze wzgledu na ustawienia systemu, nie ma mozliwosci udostepnienia notatek
z okresu od 1 stycznia do 30 kwietnia 2019 r. Natomiast notatka lub protokot ze
spotkania z 2 kwietnia nie zostaty sporzadzone, gdyz wynikiem ustalen byta
przygotowana przez COl ostateczna nizsza wycena kosztow. Dyrektor Generalny
wskazat rowniez, ze wycena przedstawiona przez COIl byta analizowana przez
specjalistow MC i omdwiona na spotkaniach operacyjnych. Nastepnie ustnie
przekazana dyrektorom Departamentu Systemow Panstwowych (DSP) oraz
Departamentu Rozwoju Ustug Cyfrowych (DRUC).

Zdaniem NIK w sytuacji gdzie Wykonawca samodzielnie sporzadza kalkulacje
przedsiewziecia, ktdre bedzie realizowat, powinna by¢ przeprowadzona niezalezna
od niego weryfikacja przyjetych kosztébw, a wszystkie negocjacje, w ktorych
uczestniczg strony umowy powinny zosta¢ rzetelnie udokumentowane. W ocenie
NIK, brak wyceny sporzadzonej przez niezaleznych od COl wiasnych lub
zewnetrznych ekspertéw i bazowanie wytacznie na kalkulacji sporzadzonej przez
wykonawce ustugi byto dziataniem nierzetelnym.

(akta kontroli str.: 3-213, 369-386, 438-455, 459-471, 462-471, 478-485)
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Uwagi

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

W  zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowo$cia, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacy wniosek:

W ramach niniejszej kontroli NIK nie formutuje uwag.

Zapewnienie w przypadku realizacji projektow informatycznych rzetelnej weryfikacji
kalkulacji kosztow, przedstawionej przez kontrahenta, przez niezaleznych ekspertow
wiasnych lub zewnetrznych posiadajagcych kompetencie w zakresie wyceny
projektow informatycznych oraz zapewnienie rzetelnego dokumentowania procesu
negocjacji kosztow wynagrodzenia dla wykonawcow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do Prezesa NIK. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy
o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig
uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Warszawa, 2020r.

Prezes
Najwyzszej Izby Kontroli
Marian Banas
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