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|.  Dane identyfikacyjne

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, ul. Stefana Batorego 5,
02-591 Warszawa (dalej: Ministerstwo lub MSWiA)

Tomasz Siemoniak, Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji, od 13 maja 2024 r.!
(dalej: Minister lub Minister SWiA)

W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki poprzednio petnili:

Marcin Kierwiriski, Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji od 13 grudnia 2023 r.2
do 13 maja 2024 r.3,

Pawet Szefernaker, Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji od 27 listopada
2023 r.4 do 13 grudnia 2023 r.5,

Mariusz Kaminski, Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji od 14 sierpnia
201918 do 27 listopada 2023 r.7 (od 9 sierpnia 2019r. do 13 sierpnia 2019,
Zastepujacy Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracii),

Elzbieta Witek, Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji od 4 czerwca 2019 r.8
do 9 sierpnia 2019 r.9,

Joachim Brudzinski, Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji od 9 stycznia
2018 r."0 do 4 czerwca 2019 r.1t

Dziatania podejmowane przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w celu
zapewnienia prawidtowego i rzetelnego funkcjonowania Systemu Powiadamiania
Ratunkowego w zakresie numeru alarmowego 112.

Od 1 stycznia 2019 r. do zakoriczenia czynno$ci kontrolnych'2 z wykorzystaniem
dowoddw sporzadzonych przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;

1. Marcin  Grochal, gtéwny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli
nr KAP/58/2024 z 5 wrze$nia 2024 r.

2. Sebastian Krawczyk, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli
nr KAP/57/2024 z 5 wrzesnia 2024 r.
3. Matgorzata Remlinger-Wiaderek, gtéwny specjalista k.p., upowaznienie
do kontroli nr KAP/59/2024 z 5 wrzesnia 2024 r.
4. Edyta Jamiot, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr KAP/71/2024
z 9 pazdziernika 2024 r.
(akta kontroli str. 1-4)

T Postanowienie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej (dalej: Prezydent RP) z dnia 13 maja 2024 r. o powotaniu
w sktad Rady Ministréw (dalej: RM) nr 1131.10.2024 (M.P. poz. 360),

2 Postanowienie Prezydenta RP z dnia 13 grudnia 2023 r. o powotaniu w sktad RM nr 1131.45.2023 (M.P. poz. 1383),

3 Postanowienie Prezydenta RP z dnia 13 maja 2024 r. o zmianie w sktadzie RM nr 1131.9.2024 (M.P. poz. 359),

4 Postanowienie Prezydenta RP z dnia 27 listopada 2023 r. 0 powotaniu w skiad RM nr 1131.39.2023 (M.P. poz. 1288),

5 Postanowienie Prezydenta RP z dnia 11 grudnia 2023 r. o przyjeciu dymisji RM nr 1131.43.2023 (M.P. poz. 1379),

6 Postanowienie Prezydenta RP z dnia 13 sierpnia 2019 r. 0 zmianie w sktadzie RM nr 1131.14.2019 (M.P. poz. 749),
Postanowienie Prezydenta RP z dnia 15 listopada 2019 r. nr 1131.24.2019 o powotaniu w skiad RM (M.P. poz. 1092),

7 Postanowienie Prezydenta RP z dnia 13 listopada 2023 r. o przyjeciu dymisji RM nr 1131.34.2023 (M.P. poz. 1221),

8  Postanowienie Prezydenta RP z dnia 3 czerwca 2019 r. 0 zmianie w skiadzie RM nr 1131.7.2019 (M.P. poz. 477),

9 Postanowienie Prezydenta RP z dnia 9 sierpnia 2019 r. o zmianie w sktadzie RM nr 1131.13.2019 (M.P. poz. 743),

10 Postanowienie Prezydenta RP z dnia 9 stycznia 2018 r. nr 1131.2.2018 o zmianie w sktadzie RM (M.P. poz. 29),

" Postanowienie Prezydenta RP z dnia 3 czerwca 2019 r. 0 zmianie w skfadzie RM nr 1131.6.2019 (M.P. poz. 476).

12 Czynnosci kontrolne zakoriczono 28 listopada 2024 r.

18 Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna'4 kontrolowanej dziatalnosci

Minister zorganizowat System Powiadamiania Ratunkowego'® w zakresie numeru
alarmowego 112, ktory spetniat okreslone w ustawie z dnia 22 listopada 2013 r.
0 systemie powiadamiania ratunkowego'® wymagania dotyczace m.in.: zapewnienia
wymiany informacji pomiedzy Centrami Powiadamiania Ratunkowego'” a systemami
wspomagania dowodzenia stuzb ratunkowych 8 Pafnstwowej Strazy Pozarnej'®, Policji
oraz Panstwowego Ratownictwa Medycznego?, a takze zapewnienia operatorom
numeru alarmowego 112 ustugi lokalizacji dzwonigcych na numer 112, 997 i 998.
Ustuga lokalizacji, ze wzgledu na stosowang w Polsce technologie?! nie zawsze
umozliwiata doktadne ustalenie lokalizacji tej osoby.

W ramach organizacji Systemu, Minister terminowo wydat komunikat o gotowosci
do obstugi przez CPR zgtoszen z numeréw 997 i 998, a nastepnie zapewnit obstuge
kierowanych na te numery potaczen przez CPR. Minister podjat nalezyte dziatania
wcelu zapewnienia jednolitego systemu do obstugi zgtoszen alarmowych
kierowanych do numerdw alarmowych 112, 997, 9981 999. W szczegdlnosci, Minister
przygotowat SPR do obstugi od 1 stycznia 2024 r. pofgczen kierowanych na numer
999 w ustawowym terminie, stosownie do art. 3 ust. 2 ustawy o systemie
powiadamiania ratunkowego w zw. z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 17 wrze$nia 2020 r.
0 zmianie ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego??, a takze kilkakrotnie
zwracat sie do Ministra Zdrowia informujac go o gotowos$ci SPR i CPR do rozpoczecia
obstugi potaczen z numeru 999. Jednak w zwigzku z niewydaniem pozytywnej opinii
przez Ministra Zdrowia w zakresie gotowosci do obstugi w CPR numeru alarmowego
999, dziatania Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji nie doprowadzity
do osiggniecia rezultatu zgodnego z obowigzujacymi przepisami. W konsekwencji
zgtoszenia z numeru 999 nie byly kierowane do Systemu i obstugiwane przez CPR,
pomimo uptywu ustawowego terminu.

Ponadto Minister okreslit limit osob zatrudnionych na stanowiskach operatorskich
w CPR2%, a takze przy udziale wojewodow upowszechniat wiedze o numerze
alarmowym 112. Pozytywnie nalezy oceni¢, opracowanie i wdrozenie przepisow
dotyczacych przetwarzania danych osobowych, zarzadzania bezpieczenstwem
informacji oraz zapewnienia ciggtosci dziatania w zakresie SPR. Minister zapewnit
utrzymanie oraz prowadzenie prac rozwojowych SPR, a za po$rednictwem Krajowego
Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego?4 prowadzit nadzér
i monitoring dziatania CPR. Minister, w celu zapewnienia funkcjonowania Systemu
w przypadku awarii Uniwersalnego Modutu Mapowego?5, utrzymywanego przez
Gtéwnego Geodete Kraju, opracowat alternatywne rozwigzanie zapewniajgce

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowe;.

5 Dalej: SPR lub System.

6 Dz.U.z2023r. poz. 748, ze zm., dalej: ustawa o SPR.

7 Dalej: CPR.

8 Dalej: SWD.

9 Dalej: PSP.

2 Dalej: PRM.

21 Lokalizacja osoby dzwoniacej na numer alarmowy w Polsce oparta jest na podstawie mobilnych stacji bazowych
telefonii komdrkowej BTS (ang. Base Transceiver Station) i jest mniej doktadna niz lokalizacja z zastosowaniem
AML (ang. Advance Mobile Location) na podstawie globalnego systemu pozycjonowania GPS (ang. Global
Positioning System) telefonu komérkowego osoby dzwoniacej, na podstawie danych z satelitow.

2 Dz. U. poz. 1899, dalej: ustawa zmieniajaca.

28 Zgodnie zart. 8a ust. 1 ustawy o SPR, obstuge zgtoszer alarmowych wykonuja operatorzy numeréw alarmowych,
starsi operatorzy numeréw alarmowych, koordynatorzy oraz koordynatorzy-trenerzy (dalej: ONA).

% \Wydziat Krajowe Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego Departamentu Obrony
Ludnoéci i Zarzadzania Kryzysowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji (dalej: KCMSPR).

% Dalej: UMM.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

operatorom numeru alarmowego 112 dostep do danych przestrzennych podczas
obstugi zgtoszen alarmowych.

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci obejmowaty:

1) niedokonanie przez Ministra wyboru przedsigbiorcy telekomunikacyjnego w celu
podigczenia CPR do publicznej sieci telekomunikacyjnej, pomimo obowigzku
natozonego art. 15 ust. 12 ustawy o SPR,

2) przechowywanie w SPR danych dotyczacych zgtoszen alarmowych przez okres
dtuzszy niz przez 3 lata, co stanowito naruszenie art. 10 ust. 2 oraz art. 10 ust. 11
ustawy o SPR,

3) niezapewnienie mozliwosci odbierania przez System krotkich wiadomosci
tekstowych?6 kierowanych do numeru alarmowego 112, co byto nierzetelne,

4) nieopracowanie przez KCMSPR szczegdtowego programu szkolen w ramach
doskonalenia zawodowego operatorow numeréw alarmowych, co byto
niezgodne z art. 18a pkt 6 lit. b) ustawy o SPR,

5) nieprzygotowanie i nieprzeprowadzenie do 30 pazdziernika 2024 r. przez
KCMSPR szkolert wstepnych dla kierownikéw i zastepcow kierownikéw CPR,
co byto niezgodne z art. 18a pkt 5 ustawy o SPR i uniemozZliwito osobom
zatrudnionym na tych stanowiskach odbycie tych szkolen w terminach
ustawowych,

6) niemonitorowanie w czterech kwartatach (IVz2019r., I, 1171V 2 2020 r.) poziomu
wydatkéw poniesionych przez wojewodow na realizacje zadan z zakresu
powiadamiania ratunkowego, co byto niezgodne z art. 35 ust. 2 ustawy o SPR
oraz niemonitorowanie wykorzystania limitu wydatkéw z budzetu panstwa,
w cze$ciach, ktorych dysponentem jest Minister w zakresie dotyczacym
wspotpracy Policji, PSP, dyspozytorni medycznych i ministra wtasciwego
do spraw zdrowia z Systemem oraz wojewodéw w zakresie dotyczacym
wspotpracy PSP z Systemem, co byto niezgodne z art. 35 ust. 7 tej ustawy,

7) wydanie 10 pracownikom KCMSPR upowaznien do przetwarzania danych

nieadekwatnych do wykonywanych przez nich zadan w Systemie, co byto
nierzetelne.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego kontrolowanej

dziatalnosci

Dziatania podejmowane przez Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji w celu zapewnienia prawidtowego i rzetelnego
funkcjonowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego
w zakresie numeru alarmowego 112

1. Zasady dziatania i funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego zostaty
uregulowane w ustawie o SPR.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 1 ustawy o SPR, Minister planuje i organizuje System
na terenie kraju oraz nadzoruje i koordynuje jego funkcjonowanie za po$rednictwem
KCMSPR. System powiadamiania ratunkowego funkcjonowat od momentu wejscia
w zycie ustawy o SPR?7. System sktadat sie z KCMSPR (od 2021r.) oraz

% Short Message Service, dalej: SMS.

27 W kazdym wojewddztwie utworzono po jednym CPR, obstugujacym potaczenia alarmowe z danego
wojewodztwa, z wyjatkiem wojewddztwa mazowieckiego, w ktérym utworzono dwa centra — w Warszawie
i Radomiu. CPR w Radomiu obstuguje potaczenia alarmowe z catego wojewddztwa mazowieckiego,
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17 regionalnych Centréow Powiadamiania Ratunkowego, ktdre obstugiwaty zgtoszenia
alarmowe kierowane do numeréw alarmowych 112, 997 (Policja), 998 (PSP).

Zastepca Dyrektora Departamentu Kontroli MSWIA wyjasnit, ze z wyjatkiem
przeksztatcenia Wydziatu Systemu Powiadamiania Ratunkowego w KCMSPR w 2021 r.
struktura i organizacja Systemu nie zmienity sie od wejscia w zycie ustawy, tj. od 2014 r.

Minister nie opracowywat dodatkowych plandéw dotyczacych organizacii
i funkcjonowania SPR. Dyrektor Departamentu Kontroli MSWiA28 wyja$nit, ze zadania
okreSlone w art. 4 ust. 1 pkt 1 ustawy o SPR, Minister wykonywat za posrednictwem
KCMSPR bedacego wydziatem Departamentu Ochrony Ludnosci i Zarzadzania
Kryzysowego w Ministerstwie2®. Jednoczesnie wskazat, ze ustawa ani na Ministra, ani
na KCMSPR nie natozyta obowigzku w zakresie: opracowywania planu w sprawie
organizacji SPR, okre$lania zadan do realizacji w zakresie organizacji SPR,
planowania rezultatéw do osiggniecia w ramach organizacji SPR oraz okre$lania
zasad sprawowania nadzoru i koordynacji nad SPR i CPR. Dodatkowo wyjasnit, ze
organizacja systemu powiadamiania ratunkowego wynika wprost z ustawy o SPR,
przede wszystkim z art. 3, ale takze z art. 32 — w zakresie uruchomienia elektroniczne;
wymiany danych miedzy centrami powiadamiania ratunkowego a dyspozytorniami
podmiotoéw ratowniczych, art. 29 ust. 1 pkt 3 i ust. 2 — w zakresie wtgczenia obstugi
numer6w alarmowych, a takze zasad sprawowania nadzoru okreslonych w art. 18a
pkt 8 ustawy. Podat, ze dziatanie Systemu determinowane byto réwniez przez prawo
Unii Europejskiej w zakresie wprowadzenia ustugi eCall30. Specyfika dziatania
systemu powiadamiania ratunkowego wymagata prowadzenia statych prac
planistycznych, nadzorczych i koordynacyjnych dostosowujgcych  System
do biezacych okolicznosci i potrzeb 0séb korzystajacych z numeréw alarmowych.
(akta kontroli str. 11-12, 147-148)

Zadania zwigzane z organizacjg SPR zostaty okreslone w wewnetrznym regulaminie
organizacyjnym Departamentu Teleinformatyki w zakresie dziatania Wydziatu
Systemu Powiadamiania Ratunkowego3', a nastepnie w wewnetrznym regulaminie
organizacyjnym Departamentu Ochrony Ludnosci i Zarzadzania Kryzysowego
MSWiA32 w zakresie dziatania KCMSPR. Zadania te obejmowaty m.in.: catodobowe
utrzymywanie systemu teleinformatycznego wykorzystywanego do wykonywania
zadan centrum powiadamiania ratunkowego33; prowadzenie dziatan zwigzanych
z upowszechnianiem wiedzy o numerach alarmowych i wspotprace z wojewodami
wtym zakresie; realizowanie zadan zwigzanych z okre$laniem limitu etatow
operatorow numeréw alarmowych, starszych operatorow, koordynatorow
i koordynatoréw treneréw; monitorowanie wykorzystania limitu wydatkéw, o ktérych
mowa w art. 35 ust. 1 ustawy o SPR; wspdtpraca z CPR, wojewodami, Ministerstwem
Zdrowia, Policjg oraz PSP w sprawach zwigzanych z biezacym funkcjonowaniem
SPR; prowadzenie spraw zwigzanych z procesem szkolenia i egzaminowania

z wyjatkiem Warszawy. Dla Warszawy utworzono odrebne CPR, ktore obstuguje potaczenia alarmowe
z terenu miasta. Najpdzniej, tj. w listopadzie 2013 r., powstato CPR w Warszawie.

28 Dziatajacy z upowaznienia Ministra.

2 Do kwietnia 2021 r. funkcjonowat pod nazwa Wydziat Systemu Powiadamiania Ratunkowego, ktéry miescit
sie w strukturach Departamentu Telekomunikacji MSWIA.

3 System uzywany w pojazdach na terenie Unii Europejskiej, ktory w razie powaznego wypadku automatycznie
wybiera bezptatny numer alarmowy 112. System eCall mozna réwniez uruchomic recznie poprzez nacisniecie
odpowiedniego przycisku. Nie ma znaczenia, gdzie pojazd zostat kupiony ani gdzie zostat zarejestrowany,
dalej: DOLIZK.

31 Nadany zarzadzeniem nr 31 Dyrektora Generalnego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
10 sierpnia 2018 r. w sprawie zatwierdzenia wewnetrznego regulaminu organizacyjnego Departamentu
Teleinformatyki MSWIA, ze zm.

% Nadany zarzadzeniem nr 5 Dyrektora Generalnego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
27 kwietnia 2021 r. w sprawie zatwierdzenia wewnetrznego regulaminu organizacyjnego Departamentu
Ochrony Ludno$ci i Zarzadzania Kryzysowego MSWiA, ze zm.

3 System Teleinformatyczny Centrum Powiadamiania Ratunkowego, dalej: ST CPR.

5



pracownikdw centrow powiadamiania ratunkowego oraz utrzymywanie catodobowego
telefonu wsparcia technicznego dla pracownikéw CPR.

Realizacjq zadan zwigzanych z SPR w Ministerstwie zajmowato sie tfgcznie
od 24 pracownikow (w tym: dyrektor, dwoch zastepcow dyrektora, naczelnik oraz
20 pracownikdw merytorycznych) wg stanu na 1 stycznia 2019 r. do 26 pracownikéw
(dyrektor, zastepca dyrektora, naczelnik, 23 pracownikéw merytorycznych) wg stanu
na 30 wrzesnia 2024 r.

(akta kontroli: CD1 plik 283, CD2 plik 145)

2. Minister zorganizowat SPR, ktéry umozliwiat obstuge zgtoszen alarmowych
kierowanych na numer 112, 997 i 998 w celu zaangazowania wiasciwych zasobow
ratowniczych. System zostat zbudowany zgodnie z wymaganiami okreslonymiw art. 3
ust. 2 ustawy o SPR, z wyjatkiem obstugi przez CPR potgczen kierowanych na numer
9993 (szczegotowy opis w punkcie 7 wystapienia pokontrolnego). Zastepca dyrektora
Departamentu Kontroli MSWIA wskazat, ze wytaczenie numeru 999 z katalogu
numerdw obligatoryjnie obstugiwanych w CPR zaburza jednolito$¢ SPR.

W ramach Systemu obstugiwano potgczenia kierowane na numer 99735 j 99836,
(akta kontroli str. 13,148)

Wszystkie CPR wykonywaly jednakowe zadania polegajace na przyjmowaniu
i obstudze zgtoszen alarmowych kierowanych w drodze potaczen gtosowych na
numer alarmowy 112 oraz zgtoszen eCall*” pochodzacych bezposrednio z pojazdu
i kierowanie ich do Policji, PSP oraz PRM w celu dysponowania stuzb ratunkowych.
Dwa CPR (w Poznaniu oraz w Radomiu) realizowaty zadania dodatkowe polegajace
na obstudze zgtoszen alarmowych spoza terytorium Polski, realizowanych
we wspotpracy z centrami  powiadamiania ratunkowego z innych krajow3s.
Dodatkowo, CPR w Radomiu obstugiwat zgloszenia przesytane w formie
komunikatow tekstowych z aplikacji Alarm11239,

W zakresie mozliwo$ci wymiany informacji pomiedzy SPR a SWD Policji, PSP i PRM,
Zastepca Dyrektora Departamentu Kontroli MSWIA  wyjasnit, ze SPR
za pos$rednictwem interfejsu komunikacyjnego, tj. kanatem elektronicznym zapewniat
wymiang informacji i danych z tymi systemami, a takze umozliwiat przekazanie
informacji o zgtoszeniu alarmowym do wtasciwego miejscowo i rzeczowo podmiotu
ratowniczego lub wiasciwych podmiotow ratowniczych w celu zadysponowania
odpowiednich zasobow.

(akta kontroli str. 90, 111, CD1 pliki: 227, 321)

Minister podjat dziatania majace na celu wdrozenie przepisdw delegowanego
rozporzadzenia Komisji (UE) 2023/444 z dnia 16 grudnia 2022 r.40 i zapewnit

3 Numer alarmowy 999 to numer pogotowia ratunkowego w Polsce. Potaczenie na ten numer odbiera
bezpo$rednio dyspozytor medyczny. Nadzér nad numerem 999 sprawuje Minister Zdrowia.

3 Uruchomienie przekierowania potaczen z numeru 997 na 112 zrealizowano w okresie od 13 listopada 2017 r.
do 18 grudnia 2018 r.

% Uruchomienie przekierowania potaczen z numeru 998 na 112 zrealizowano w okresie od 1 lutego
do 5 listopada 2021 .

37 System automatycznego powiadamiania o wypadkach drogowych, ktéry uruchamia sie w momencie kolizji
i automatycznie przesyta dane o lokalizacji pojazdu oraz rodzaju zdarzenia do najblizszego CPR.

3% Dotyczy zgtoszen pochodzacych z krajow czionkowskich Europejskiego Stowarzyszenia Numeru
Alarmowego (EENA) — https://eena.org/.

39 Aplikacja mobilna Alarm112 (uruchomiona przez MSWiA w styczniu 2020 r.) umozliwia w sytuacji zagrozenia
zycia, zdrowia, mienia, Srodowiska, bezpieczenstwa i porzadku publicznego przekazanie zgtoszenia
alarmowego do CPR przez osoby, ktére nie mogg wykonaé potgczenia glosowego, w szczegolnosci osoby
gtuche i niedostyszace poprzez wybor odpowiednich piktogramow, okre$lenie rodzaju i miejsca zdarzenia
oraz wskazanie stuzby, ktérej pomoc jest konieczna.

40 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/444 z dnia 16 grudnia 2022r. uzupetiajace dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972. uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2018/1972 o $rodki zapewniajace skuteczny dostep do stuzb ratunkowych za pomocq zgtoszeri alarmowych
kierowanych pod jednolity europejski numer alarmowy "112" (Dz. Urz. UE L 65z 02.03.2023 r., str. 1).
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wszystkim CPR mozliwos¢ pozyskiwania informacji dotyczacych lokalizacji
zakonczenia sieci oraz dostep do danych przestrzennych i zwigzanych z nimi ustug
w celu lokalizacji osoby wykonujgcej potaczenie na numer alarmowy. Zastepca
Dyrektora Departamentu Kontroli MSWIA wyjasnit, ze ST CPR pozyskuje dane
dotyczace lokalizacji zakoficzenia sieci z systemu zewnetrznego PLI CBD#'. Podat,
ze skuteczno$¢ pobrania danych lokalizacyjnych z PLICBD dla potgczen
kierowanych na numery alarmowe w roku 2024 wynosita w przyblizeniu 99%, a $redni
czas pobrania danych wynosit 7 sekund. Dostep do danych przestrzennych i ustug
znimi zwigzanych CPR uzyskujg nieodptatnie za po$rednictwem systemu UMM
(Uniwersalny Modut Mapowy), za funkcjonowanie ktérego i jako$¢ danych
odpowiedzialny byt Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii*2.

W ramach realizacji obowigzkow wynikajacych z rozdziatu 3 rozporzadzenia
delegowanego Komisji (UE) 2023/444 z 16 grudnia 2022 r. w zakresie umozliwienia
dostepu uzytkownikdéw koncowych z niepetnosprawnosciami do stuzb ratunkowych
Minister m.in.: prowadzit prace modyfikacyjne aplikacji Alarm11243. W przygotowaniu
byla réwniez nowelizacja ustawy o SPR, przewidujgca m.in. odstgpienie
od obowigzku rejestracji w aplikacji Alarm112 uzytkownikdw koricowych.

W zakresie realizacji obowigzkow wynikajacych z artykutu 8 ww. rozporzadzenia
Minister opracowat i terminowo przekazat do Ministerstwa Cyfryzacji¢4 wkiad
do Sprawozdania Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie lokalizacji 0s6b dzwonigcych
na numery alarmowe i dostepu do stuzb ratunkowych przez osoby ze szczegdlnymi
potrzebami.

(akta kontroli str. 90-92, 97)

Minister nie monitorowat procesu wytaczania sieci 2G/3G przez operatordw
telekomunikacyjnych i nie posiadat danych na temat terminu wytgczenia tych sieci
przez operatoréw. Nie przeprowadzano réwniez badan ani symulacji dotyczacych
liczby 0sdb pozbawionych mozliwosci kierowania potgczer na numery alarmowe.

Dyrektor Departamentu Kontroli MSWIA wyjasnit, ze powyzsze pozostaje poza
wiasciwoscig MSWiIA.

Odnoszac sie do priorytetyzacji potaczen kierowanych do numer 112, Zastepca
Dyrektora Departamentu Kontroli MSWIA wyja$nit, ze wszystkie potaczenia na numer
alarmowy byty kolejkowane zgodnie z zasadg FIFO (First in, first out)*s. W tym
przypadku potaczenie, ktdre czeka najdtuzej w kolejce do rozmowy otrzymuje wyzszy
priorytet niz to, ktdre dopiero weszto do kolejki. Po 20 sekundach oczekiwania,
potaczenie jest automatycznie przekierowywane do CPR, ktére w danym momencie
ma najnizszy wskaznik obcigzenia praca. Operator numeru alarmowego 112
po odebraniu potaczenia dokonuje kategoryzacji zgtoszenia.

Zastepca Dyrektora Departamentu Kontroli MSWIA wyjaénit takze, ze Priorytety
zdarzen wynikajg bezpoSrednio w wybranej przez operatora kategorii, zgodnie
Z Katalogiem zdarzen (najwyzszy priorytet — np. Nagfte zatrzymanie kraqzenia, Pozar
— obiekty mieszkalne, Komunikacja drogowa — wypadek, Zabojstwo, Zagrozenie
bezpieczenstwu panstwa; nizszy priorytet — np. Zaktocanie porzadku publicznego, Zte
samopoczucie — inne, Kradziez — tablice rejestracyjne). Po uzyskaniu przez operatora
informacji o wystepujacym na miejscu zagrozeniu zycia, zaznacza w formularzu
odpowiedni ,checkbox”, ktéry powoduje automatyczne wpisanie tej informacii
na poczatku opisu zdarzenia w formatce zgtoszenia w Systemie, przed jej

41 Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Bazg Danych administrowana przez Urzad Komunikacji
Elektroniczne;.

42 Dalej: GUGIK.

43 Szerzej o modyfikacjach aplikacji w punkcie 10 niniejszego wystapienia.

44 Minister Cyfryzacji byt odpowiedzialny za przekazanie Sprawozdania.

45 Rodzaj kolejkowania potaczen polegajacy na obstudze wedtug kolejnosci przybycia niezaleznie od typu zgtoszenia.
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przekazaniem do odpowiednich stuzb ratunkowych. W sytuaciji, gdy po przekazaniu
zdarzenia do Policji, PSP, PRM oraz stuzby pomocniczej (np. Wojewodzkie Centrum
Zarzadzania Kryzysowego, ekspozytura kolejowa, Wody Polskie) pojawi sie nowa
okoliczno$¢ zagrozenia zycia, wowczas operator numeru 112 informuje drogq
telefoniczng dyspozytora, ktéry otrzymat wcze$niej zgtoszenie w formie elektronicznej
o0 istotnej zmianie sytuacji. W przypadku zgtoszen medycznych, wymagajacych
udzielania osobie zgtaszajacej instruktazu pierwszej pomocy, od 0sob deklarujgcych
mysli samobdjcze lub od dzieci znajdujacych sie w stanie zagrozenia operator
prowadzi rozmowe do momentu przejecia rozmowy przez dyspozytora medycznego
- informujac o trwajacej rozmowie. Dodatkowo, w sytuacji nattoku zdarzen,
w przypadku zdarzen zagrazajacych zyciu lub zdrowiu operator zaznacza
odpowiednie pole w formularzu, przesyta formatke do stuzb oraz wykonuje potaczenia
telefoniczne do dyspozytorébw wskazanych w formatce informujgc ich o pilnoci
zgtoszenia. Wskazany powyzej sposéb kolejkowania potaczen kierowanych
na numery alarmowe funkcjonowat od momentu uruchomienia Systemu i dziatat
on niezaleznie od wystapienia sytuacji awaryjnych.

(akta kontroli str. 95, 98,132, CD1 plik 227)

3. Minister prowadzit nadzér i koordynacje SPR. W okresie od 1 stycznia 2019 r.
do wejscia w zycie ustawy zmieniajacej, nadzor polegat m.in. na: biezacej analizie
pracy Systemu, przygotowywaniu rocznych raportdw z funkcjonowania Systemu czy
biezacej analizie zgtoszen nieprawidiowosci w zakresie funkcjonowania Systemu
w catym kraju. Od 29 kwietnia 2021 r. Minister zgodnie z art. 18a ust. 8 ustawy
0 SPR#6 sporzadzat kwartalne oceny prac CPR zawierajace dane na temat m.in.:
obsady pracowniczej, obcigzenia praca, czasu obstugi zgtoszen, stwierdzonych
nieprawidtowos$ci oraz wnioskéw. Od sierpnia 2021 r. KCMSPR codziennie prowadzit
odstuchy 10 losowo wybranych nagran potaczen z numerem alarmowym 112
i w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci wystepowat do kierownikébw CPR
zprosbg o wyjasnienie. W ramach prowadzonego nadzoru w Ministerstwie
sporzadzano notatki dla kierownictwa MSWIA dotyczace m.in. poprawy jakoSci
obstugi przez operatoréw numeréw alarmowych. Ponadto, cyklicznie organizowano
spotkania z kierownikami CPR, na ktérych m.in.: poruszane iwyjasniane byty
zagadnienia zwigzane ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami.

W kwartalnych ocenach dziatalnosci CPR opracowanych w MSWiA najczesciej
wskazywano nastepujgce problemy: przediuzanie czasu obstugi zgtoszen
niezasadnych, nieprofesjonalny sposéb obstugi zgloszen, niewtasciwe zamykanie
zasadnych zgtoszen niealarmowych — uznanych jako niezasadne lub blokowanie
numeru, brak umiejetnosci lub nieche¢ do korzystania z mapy, problemy z obstugg
zgtoszen obcojezycznych. Ponadto, Ministerstwo zwracato uwage na niedopasowanie
obsad dyzuréw w CPR do rzeczywistego obcigzenia.

W ramach dziatan naprawczych Minister m.in.: przygotowywat i udostepniat nowe
raporty stuzace poprawie jakoSci obstugi w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
w pracy operatorow. Minister kontaktowat sie z kierownikami CPR z prosbg o analize
zgtoszenia oraz podjecie dziatan.

Minister nie opracowat procedur dotyczacych nadzoru i koordynacji nad dziatalnoscig,
CPR. Dyrektor Departamentu Kontroli MSWIA wyjasnit, ze ustawa nie naktada ani na
Ministra, ani na KCMSPR obowigzku okre$lania zasad sprawowania nadzoru
i koordynacji nad SPR i CPR. Zdaniem Dyrektora organizacja systemu
powiadamiania ratunkowego wynika z ustawy. Specyfika dziatania SPR wynika
z prowadzenia statych prac nadzorczych i koordynacyjnych.

46 Art. 18a ustawy o SPR zostat dodany z dniem 12 listopada 2020 r., z tym, Ze art. 18a w zakresie pkt 3-8
wszedt w zycie 29 kwietnia 2021 .
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W Ministerstwie prowadzony byt monitoring dziatan CPR, m.in. wedtug nastepujacych
kryteriow: Srednia obsada dyzurujgcych operatorow, parametry obstugi zgtoszen
(Sredni czas podjecia obstugi zgtoszenia, $redni czas obstugi zgtoszenia, obcigzenie
operatoréw) oraz liczby zgtoszen obstugiwanych w osrodkach. Ponadto, na podstawie
losowo wybranych odstuchéw oraz otrzymanych sygnatdw prowadzona byta
syntetyczna ocena obstugi zgtoszen.

W  zakresie zapewnienia wojewodom odpowiedniego poziomu finansowania
w ramach budzetu panstwa Zastepca Dyrektora Departamentu Kontroli MSWIA
wyjasnit, ze MSWiA nie bierze udziatu w planowaniu budzetéw wojewodéw, w tym na
zadania zwigzane z funkcjonowaniem CPR. Wskazat przy tym na art. 19 ust. 3 ustawy
0 SPR, zgodnie z ktérym funkcjonowanie CPR finansuje sie z budzetu panstwa
z czesci, ktorymi dysponujg wiasciwi wojewodowie, w zwigzku z tym do ich obowigzku
nalezy zapewnienie odpowiedniego poziomu $rodkéw gwarantujgcych niezaktdcone
funkcjonowanie CPR. Wyjasnit, ze DOLiZK w ramach corocznego planowania
budzetowego, planujac rezerwe celowg budzetu panstwa zgtasza zapotrzebowanie
m.in. na nieprzewidziane wydatki CPR, w tym awarie infrastruktury sprzetowe.

(akta kontroli str. 12, 123, 145-146, 210-211, CD1 pliki: 361-375)

4. Minister w okresie objetym kontrolg okreslit limity operatordw, starszych
operatorow numeroéw alarmowych, koordynatorow, koordynatorow-treneréw
w poszczegdinych CPR, a sposéb podziatu tego limitu na poszczegolne centra
opublikowat na stronie BIP Ministerstwa SWiA. W okresie objetym kontrolg
maksymalna liczba operatoréw numeréw alarmowych we wszystkich CPR zostata
ustalona na poziomie 1365%. Maksymalny limit roczny operatorow numerow
alarmowych w poszczegolnych centrach wynosit od 36 etatow dla CPR w Gorzowie
Wielkopolskim i CPR w Opolu do 153 etatéw dla CPR w Radomiu.

W latach 2019-2020 obowigzywat podziat limitu operatoréw dokonany i opublikowany
w BIP MSWIA w roku 2016, a po wejsciu w zycie rozporzadzenia z 30 kwietnia 2021 .
podziat dokonany w 2021 r., opublikowany na stronie BIP Ministerstwa 26 maja
2021 .

Minister okreslajac limity operatoréw, uwzglednit wyniki analizy ruchu alarmowego
w poszczegbinych centrach powiadamiania ratunkowego, staz pracy operatoréw oraz
warunki istniejace w poszczegélnych centrach. Dyrektor Departamentu Kontroli
MSWIA wyjasnit, ze nie wprowadzano dalszych zmian dotyczacych limitdw, gdyz
dokonywanie zmian w przedmiotowym podziale z duzg czestotliwoscig nie sprzyja
Stabilizacji kadrowej w centrach powiadamiania ratunkowego.

(akta kontroli str. 7-23, 27-31, 34-38, 388-421, CD1 pliki: 75-78)

Wykorzystanie limitow okre$lonych przez Ministra w kontrolowanym okresie

przedstawiato sie nastepujaco wedtug stanu na:

e 31 grudnia 2019 r. od 57,0% w CPR w Gdansku (limit 79 etatéw, realizacja — 45
etatéow) do 100,0% w CPR w Rzeszowie (limit i wykorzystanie — 65 etatéw);

e 31 grudnia 2020 r. od 77,1% w CPR w Krakowie (limit 105 etatow, realizacja — 81
etatéw) do 98,6% w CPR w Olsztynie i Warszawie (limit 70, wykorzystanie — 69
etatow);

e 31 grudnia 2021 r. od 70,7% w CPR w Poznaniu (limit 121 etatdw, realizacja
- 85,5 etatéw) do 96,9% w CPR w Rzeszowie (limit 65, wykorzystanie — 63 etaty);

47 Na lata 2019-2020 w § 15 rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 28 kwietnia 2014 r.
w sprawie organizacji i funkcjonowania centrow powiadamiania ratunkowego (Dz. U. poz. 574), a na lata
kolejne w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 kwietnia 2021 r. w sprawie
organizaciji i sposobu funkcjonowania centrum powiadamiania ratunkowego oraz procedur obstugi zgtoszen
alarmowych (w rozporzadzeniu tym okre$lono réwniez maksymalne liczby operatoréw na poszczegoinych
stanowiskach, tj.: operatorbw numerdw alarmowych, starszych operatoréw numeréw alarmowych,
koordynatorow, koordynatorow-treneréw).
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e 31 grudnia 2022 r. od 71,6% w CPR w Szczecinie (limit 74 etatéw, realizacja — 53
etaty) do 100,0% w CPR w Gorzowie Wielkopolskim (limit i wykorzystanie 36 etatow);

e 31 grudnia 2023 r. od 75,2% w CPR w Krakowie (limit 105 etatéw, realizacja - 79
etatbw) do 100,0% w CPR w Gorzowie Wielkopolskim i Rzeszowie
(limit i wykorzystanie odpowiednio 36 etatow i 65 etatdw);

o 31 sierpnia 2024 r. od 76,8% w CPR we Wroctawiu (limit 95 etatéw, realizacja —
73 etaty) do 98,5% w CPR w Rzeszowie (limit 65 etatow, realizacja — 64 etaty).

W kazdym roku okresu objetego kontrolg wystapity przypadki niepetnego obsadzenia

stanowisk pracy w CPR w ramach przyznanego limitu, w tym wedtug stanu na:

e 31 grudnia 2019 r. facznie nie obsadzono 290,5 etatow (tj. 21,3%), od jednego
etatu w CPR w Olsztynie do 49,25 w CPR w Poznaniu;

e 31 grudnia 2020 r. facznie nie obsadzono 173,75 etatow (tj. 12,7%), od jednego
etatu w CPR w Olsztynie i Kielcach do 27 w CPR w Katowicach;

e 31 grudnia 2021 r. tacznie nie obsadzono 217,63 etatéw (tj. 15,9%), od dwoch
etatdw w CPR w Kielcach i Rzeszowie do 38,13 w CPR w Katowicach;

e 31 grudnia 2022 r. tacznie nie obsadzono 211,38 etatdw (tj. 15,5%), od dwoch
etatébw w CPR w Rzeszowie do 35,13 w CPR w Katowicach;

e 31 grudnia 2023 r. tgcznie nie obsadzono 184 etatdw (). 13,5%), od dwdch etatow
w CPR w Kielcach do 26 w CPR w Krakowie;

e 31 sierpnia 2024 r. fgcznie nie obsadzono 157,15 etatéw (ij. 11,5%), od jednego
etatu w CPR w Gorzowie Wielkopolskim i Rzeszowie do 26,4 etatbw w CPR
w Katowicach.

Wszystkie planowane etaty zostaty obsadzone w CPR w Rzeszowie na 31 grudnia
2019 r. oraz na 31 grudnia 2023 r. i Gorzowie Wielkopolskim na 31 grudnia 2022 .
oraz na 31 grudnia 2023 .

W okresie objetym kontrolg stwierdzono przypadki przekroczenia limitdw zatrudnienia

pracownikdw na stanowiskach operatoréw numeréw alarmowych, w szczegdlnoSci:

e w 2021r. w CPR w Gdansku liczba obsadzonych etatéw ponad ustalony limit
wynosita 11,5;

e w 2022r. w CPR w Gdansku liczba obsadzonych etatéw ponad ustalony limit
wynosita 16,5;

e w2023 r. w CPR w Bydgoszczy liczba obsadzonych etatow ponad ustalony limit
wynosita 9;

e w 2024 r. (stan na 31 sierpnia) w CPR w Poznaniu liczba obsadzonych etatéw
ponad ustalony limit wynosita 16,25, w CPR w todzi liczba obsadzonych etatow
ponad ustalony limit wynosita 9.

(akta kontroli str. 24-26, 388-421, CD1 pliki: 13-14)

Zastepca Dyrektora Departamentu Kontroli MSWIA wyjasnit, iz ustalenie limitow dla
poszczegolnych grup, zwfaszcza operatorow numerow alarmowych i starszych
operatordw numerow alarmowych, miato wymiar przede wszystkim finansowy,
poniewaz na etapie tworzenia oceny skutkow regulacji do ustawy z 2020 r. (ustawa
zmieniajaca) konieczne byto oszacowanie kosztdw wprowadzenia gradacji
na stanowisku ONA. Nie przewidziano jednocze$nie, ze wprowadzenie gradacji
spowoduje problem z brakiem mozliwosci (...) wypetnienia limitu starszych
operatorow numerow alarmowych, przy jednoczesnym braku migjsc dla operatorow
numerow alarmowych. Zastepca Dyrektora Departamentu Kontroli MSWIA wyjasnit,
ze Minister nie ingerowat w kwestie nadliczbowego zatrudnienia na stanowiskach
operatorow numeréw alarmowych, z uwagi na konieczno$¢ zachowania ciggtoSci
obstugi zgtoszen alarmowych, a co za tym idzie utrzymanie jak najwigkszej liczby
ONA w centrach powiadamiania ratunkowego.
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(akta kontroli str. 126-133)

Przekazane przez Ministra w toku kontroli dane dotyczace wykorzystania rocznych
limitow ONA w latach 2019-2023 réznity sie od danych w zakresie liczby obsadzonych
etatow operatorskich, zawartych w publikowanych przez Ministra rocznych raportach
z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego za lata 2019-2023.
Dyrektor DOLIZK wyjasnit, ze przedstawione roznice moggq wynikac z roznej
interpretacji i tresci zapytania. W przedstawionych danych w raportach zostaty inaczej
ujete osoby zatrudnione w poszczegdlnych centrach, m.in. na zastepstwo w zamian
za operatorow pozostajgcych na dtugotrwatych zwolnieniach lekarskich, operatorow
przebywajgcych na urlopach macierzynskich lub urlopach wychowawczych i innych
dtugotrwatych nieobecnoSciach. Dodatkowo rdznice mogty powstac z powodu btedow
w obliczeniach liczby 0sdb zatrudnionych w niepefnym wymiarze czasu pracy.

(akta kontroli str. 239-248)

5. Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 4 i ust. 2 ustawy o SPR, w okresie objetym kontrolg
Minister podejmowat dziatania majace na celu upowszechnianie wiedzy o numerach
alarmowych. Nalezaty do nich m.in. publikacja na kanale Ministerstwa w serwisie
YouTube animacji dotyczacych numeru alarmowego oraz aplikacji mobilnej Alarm112
oraz prowadzenie strony internetowej www.112.gov.pl*¢. Ministerstwo zakupito takze
materiaty promocyjne z logo numeru alarmowego 112 — apteczki, zestawy pierwszej
pomocy, notesy. Dyrektor Departamentu Kontroli MSWIA poinformowat, ze materiaty
te byly rozdawane na organizowanych przez MSWiA wydarzeniach, ktérych tematyka
zwigzana byta z promocjg bezpiecznych zachowan, m.in. podczas obchodow
Europejskiego Dnia Numeru Alarmowego 1124,

W latach 2019-2024 Minister corocznie zwracat sie do wojewodow z prosbg
0 prowadzenie akcji promujacych dziatania SPR w ramach obchodéw Europejskiego
Dnia Numeru Alarmowego 112. W zwigzku z powyzszym wojewodowie
przeprowadzali m.in. spotkania i pogadanki w szkotach i przedszkolach oraz
uczestniczyli w festynach, podczas ktdrych przekazywali ulotki oraz zawieszki,
opaski, torby odblaskowe promujace zasady korzystania z numeréw alarmowych.
W roku 2021 na wniosek Wojewody Podkarpackiego, Minister powierzyt mu zadania
upowszechniania wiedzy o numerach alarmowych poprzez wspotprace z lokalnymi
mediami z udziatem operatorow numerdw alarmowych, w zakresie uswiadamiania
spofeczenstwu wtasciwego wykorzystywania tych numerdws0.

Ponadto, w kwietniu 2024 r. Minister powierzyt wszystkim wojewodom zadanie
podejmowania cyklicznych dziatan majacych na celu upowszechnianie wiedzy
o numerach alarmowych uwzgledniajace m.in. znaczenie roli centrow powiadamiania
ratunkowego w bezpieczenstwie panstwa i Unii Europejskiej, a takze promowanie
rozwigzan usprawniajgcych procesy ratowania zycia podczas wystgpienia stanu
nagtego zagrozenia zdrowotnego lub katastrofy oraz wzmacniajacych odporno$é
spoteczenstwa na realne zagrozenia.

Zastepca Dyrektora Departamentu Kontroli MSWIA dodat takze, ze (...) w aktualnie
opracowywanym w MSWIA projekcie nowelizacji ustawy o systemie powiadamiania
ratunkowego znajdujg sie zapisy dgzgce do natozenia tego zadania na wojewodow,
bez zachowywania mechanizmu powierzenia.

(akta kontroli str. 7-38, 108-114, 216-229, 388-421, CD1 pliki: 151-175, 321-336)

48 Strona to czes¢ portalu gov.pl dostepna pod adresem: https://gov.pliweb/numer-alarmowy-112.

49 Europejski Dziet Numeru Alarmowego przypada na dzier 11 lutego. Joint Tripartite Declaration Establishing
A "European 112 Day", Press release by the Council of Europe, February 10, 2009.

% Pismo DOLIZK-WKCMSPR-7771-8-4/2021 z 25 marca 2021 r.
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6. Minister opublikowat na stronie podmiotowej BIP pie¢ rocznych raportow
z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego za lata 2019-2023, czym
wypetnit obowigzek wynikajacy z art. 4 ust. 1 pkt 5 ustawy o SPR.

W raportach przedstawiono stan funkcjonowania SPR za dany rok kalendarzowy, ze
szczegdlnym uwzglednieniem danych statystycznych dotyczacych zakresu pracy
centrow powiadamiania ratunkowego, a takze skale i sposob wykorzystania tego
systemu przez spoteczenstwo, w tym w szczegélnosci:

e stan zatrudnienia operatorow numerdw alarmowych w poszczegoinych CPR, dane
o odbytych szkoleniach, znajomo$¢ jezykow obcych, stopien obcigzenia
potaczeniami przychodzacymi przypadajacymi na jednego ONA;

¢ funkcjonowanie systemu powiadamiania ratunkowego poprzez wskazanie m.in.:
liczby potaczen przychodzacych zarejestrowanych w poszczegdinych CPR,
w podziale na zasadne, niezasadne i anulowane, czasu oczekiwania na odbiér
potaczenia przez operatora numerdw alarmowych, liczby zarejestrowanych
zgtoszen eCall oraz potaczen typu SMS, Sredniego czas obstugi potaczen;

e wspdtprace ze stuzbami ratunkowymi, tj. Policja, PSP i PRM.

Raporty zawieraly takze informacje o zakresie podjetych dziatan na rzecz promocii

numeru alarmowego 112 oraz upowszechniania wérdd spoteczenstwa wiedzy

na temat SPR oraz numeru alarmowego 112.

(akta kontroli str. 388-421, CD1 pliki: 358-359, 370-372)

Laczna liczba potaczen przychodzacych wyniosta:

o w2022 r.—21 323 246, z czego potaczenia zasadne stanowity 36,8%, potgczenia
niezasadne 35,8%, a potaczenia anulowane 27,4%;

e w2023 r. - 22368 173, gdzie potaczenia zasadne stanowity 33,7%, potaczenia
niezasadne 39,5%, potaczenia anulowane 26,8%;

e w2024 r. (do 31 sierpnia) — 13 754 541, najwiecej potaczen stanowity potgczenia
zasadne 38,0%, potaczenia niezasadne 37,1%, potaczenie anulowane 24,9%.

Obcigzenie potaczeniami przychodzacymi rozumiane jako Srednia liczba potgczen

miesiecznie przypadajaca na jednego operatora SPR ksztattowato sie w nastepujacy

sposob:

e w 2022 r. najwiecej odnotowano w CPR we Wroctawiu 1314, najmniej w CPR
w Olsztynie 785;

e w2023 r. najwiecej w CPR we Wroctawiu 1339, najmniej w CPR w Olsztynie 819;

e w2024 r. (stan na 31 sierpnia) najwigcej odnotowano w CPR we Wroctawiu 1330,
najmniej w CPR w Rzeszowie 815.

Sredni czas oczekiwania na odbidr potaczenia przez operatora SPR:

e w 2022 r. najkrotszy byt w CPR w Lublinie 9,02 sekundy, najdtuzszy w CPR
we Wroctawiu 13,14 sekundy;

o W 2023 r. najkrétszy czas oczekiwania w CPR w Lublinie 9,03 sekundy, najdtuzszy
w CPR we Wroctawiu 12,24 sekundy;

e w2024 r. (stan na 31 sierpnia) najkrotszy czas oczekiwania byt w CPR w Lublinie
9,07 sekundy, najdtuzszy w CPR we Wroctawiu 11,89 sekundy.

W okresie 2022-2024 (do 31 sierpnia):

e Sredni czas obstugi zgtoszen zasadnych wynosit od 115,0 sekund (CPR
w Biatymstoku w 2022 r.) do 171,3 sekundy (CPR w Poznaniu w 2024 r.);

e $redni czas obstugi zgtoszen niezasadnych wynosit od 14,2 sekund (CPR
w Kielcach w 2023 r.) do 29,0 sekund (CPR w Krakowie w 2022 .).

taczna liczba zgtoszen eCall w 2022 r. wyniosta 23 464 (najwiecej w CPR w Radomiu
3449, najmniej w CPR w Opolu 432), w 2023 r. - 32 373 (najwigcej w CPR w Radomiu
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6489, najmniej w CPR w Opolu 499), w 2024 r. (stan na 31 sierpnia) 26 664 (najwiece;
w CPR w Radomiu 5209, najmniej w CPR w Opolu 475).

W okresie 2022-2024 (do 31 sierpnia) za pomocg ST CPR przekazano ze wszystkich
CPR w Polsce do stuzb ratunkowych tacznie 18 230 033 informacje o zgtoszonych
zdarzeniach, z tego:

e w2022 r. do PSP 501 362, do jednostek PRM 3 013 918, do Policji 3 394 453;
o w2023 r. do PSP 409 728, do jednostek PRM 2 934 879, do Policji 3 306 280;
o w2024 r. do PSP 342 167, do jednostek PRM 2 020 825, do Policji 2 306 421.

Do najcze$ciej wystepujacych kategorii zdarzen alarmowych w okresie 2022-2024
(do 31 sierpnia) nalezaty: komunikacja drogowa, bol, zte samopoczucie, zaktdcenia
porzadku publicznego, interwencja domowa.

(akta kontroli str. 189-194, 422-485, CD2 pliki: 11-35, CD3 pliki: 1-2)

7. Minister przygotowat SPR do obstugi potaczen kierowanych na numery alarmowe
997, 998 i 999. Komunikat o gotowo$ci CPR do obstugi numeru alarmowego 997
zostat wydany 5 lutego 2019 r.5" Komunikat o gotowo$ci CPR do obstugi numeru
alarmowego 998 zostat wydany 9 czerwca 2021 r.52 Ostateczne przekierowanie
potgczen z numeru 997 na 112 nastapito 18 grudnia 2018 r., a z numeru 998 na 112
- 5 listopada 2021 r.

Art. 6 ust. 2 ustawy zmieniajacej przewidywat, ze do czasu zapewnienia kierowania
potaczen do numeru alarmowego 999 do wiasciwego terytorialnie centrum
powiadamiania ratunkowego, jednak nie dtuzej niz do 31 grudnia 2023 r., wkasciwe
terytorialnie dyspozytornie medyczne odbierajg zgtoszenia alarmowe kierowane do
tego numeru. Do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych, tj. 28 listopada 2024 r.,
potaczenia kierowane na numer 999 nie byly przekierowywane na numer alarmowy
112 i nie byty obstugiwane przez operatoréw numeréw alarmowych w CPR w ramach
SPR. Przyczyng braku kierowania potaczen wptywajacych na numer 999 do
wiasciwego CPR byfo niewydanie pozytywnej opinii przez Ministra Zdrowia, pomimo
wielokrotnych pism Ministra SWiA o jej wydanie. Minister wielokrotnie informowat
Ministra Zdrowia o gotowosci do obstugi w SPR potaczen na numer 999, to jednak nie
uzyskat pozytywnej opinii Ministra Zdrowia wymaganej przez art. 29 ust. 2 pkt 3 ustawy
o SPR.

Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Zdrowia5® wyjasnit, ze brak wydania pozytywne;
opinii wynikat m.in. z ryzyka awarii skutkujgcej brakiem mozliwo$ci dodzwonienia si¢
na wszystkie numery alarmowe oraz ze znacznego wydtuzenia procesu obstugi
zgtoszenia w przypadku przejecia go przez CPR%4,

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien, Zastepca Dyrektora Departamentu Kontroli
MSWIA wskazat, ze statystyki, ktdérymi postuguje sie Ministerstwo Zdrowia, byly
niezgodne z aktualnymi danymi posiadanymi przez MSWIA oraz ze postulowane
przez Ministra Zdrowia wytaczenie numeru 999 z katalogu numerdw obligatoryjnie
obstugiwanych w centrach powiadamiania ratunkowego zaburza jednolitoS¢ systemu
powiadamiania ratunkowego. W obecnym stanie prawnym proponowane aktualnie
przez MZ wytaczenie 999 z ww. katalogu doprowadzi do wyfgczenia formalnej
moZzliwodci przekazywania formatek z centrow powiadamiania ratunkowego do
dyspozytorni medycznych. Dodat takze, ze (...) MSWIA wielokrotnie sugerowato MZ
Sposoby na poprawienie jakoSci obstugi zgtoszen alarmowych przez dyspozytorow

51 Komunikat Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 5 lutego 2019 . 0 gotowosci centrum powiadamiania
ratunkowego do obstugi zgtoszen alarmowych kierowanych do numeru alarmowego 997 (M.P. poz. 199).

52 Komunikat Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 9 czerwca 2021 r. o gotowosci centrum powiadamiania
ratunkowego do obstugi zgtoszeri alarmowych kierowanych do numeru alarmowego 998 (M.P. poz. 554)

5 Dziatajacy z upowaznienia Ministra Zdrowia.

5 Wyjasnienia pozyskane z Ministerstwa Zdrowia w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f oraz art. 40 ust. 7 ustawy
o NIK (pismo nr DBR.0914.1.2024-AK z 7 pazdziernika 2024 r.).
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medycznych, np. poprzez podjecie przez MZ dziatan zmierzajgcych do
egzekwowania wykonywania procedur przez dyspozytorow lub zmiane tych procedur
tam, gdzie to konieczne (np. wykre$lenia obowigzku weryfikacji danych adresowych
przez dyspozytora medycznego). MSWIA proponowato tez podjecie dziatalh majacych
na celu zweryfikowanie w praktyce istnienia ryzyk, o ktoérych pisze MZ, poprzez
przeprowadzenie pilotazu przetaczenia 999 w jednym z wojewodztw. MZ, w toku
prowadzonej dyskusji, nie przedstawiato zwykle odpowiedzi na kontrargumenty
MSWIA i nie przychylato sie do propozycji podjecia dziatahh naprawczych po wiasnej
stronie. Proponowany przez MSWIA pilotaz nie zostat przeprowadzony w zwigzku
Z brakiem pozytywnego odzewu MZ w sprawie. Jednocze$nie MSWIA w dalszym
ciggu stoi na stanowisku, Ze system powiadamiania ratunkowego powinien dziata¢
Jjednolicie, w zwigzku z czym nie godzi sie na zmiany prawne proponowane przez MZ.

Z pisma Ministra Zdrowia z 13 listopada 2024 r. przestanego do Sekretarza Komitetu
Statego Rady Ministrow®® wynika, ze po otrzymaniu formatki zgtoszenia z CPR
od operatora numeru alarmowego 112 dyspozytor medyczny potwierdza adres
zgtoszenia i przeprowadza wywiad medyczny, na podstawie ktorego kwalifikuje
zgtoszenie. Oznacza to, ze dyspozytor medyczny ponownie zbiera czes¢ danych
o lokalizacji zebranych uprzednio i przekazanych w formatce przez operatora nr 112.

W toku kontroli NIK ustalono, ze czas obstugi zgtoszenia przez PSP, Policje i PRM
liczony od momentu wystania zgtoszenia z CPR do dyspozytora danej stuzby
do czasu faktycznego dotarcia jednostki ratowniczej na miejsce zdarzenia byt
porownywalny i wynosit odpowiednio dla poszczegdinych stuzb ($rednio
w sekundach): w 2022 r. — 1105,0 (PSP); 1302,1 (Policja) i 1224,7 (PRM), w 2023 r.
- 851,7;1349,9; 1094,2, w 2024 r. (do 31 sierpnia) — 1216,4; 1424,6; 1046,8.

Zdaniem NIK pomimo przygotowania przez Ministra Systemu do obstugi zgtoszen
alarmowych kierowanych do numerdw alarmowych 112, 997, 998 i 999, nie byt on
jednak jednolity w zwigzku z brakiem uzyskania pozytywnej opinii Ministra Zdrowia
w zakresie gotowosci do obstugi w CPR numeru alarmowego 999.

Z dokumentéw Ministra Zdrowia wynika ponadto, ze w latach 2019-2024 rozbudowywat
on niezalezny system Panstwowego Ratownictwa Medycznego obstugujacy zgtoszenia
na nr 999, a takze podjat prace legislacyjne nad projektem ustawy o zmianie ustawy
z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym56, m.in. obejmujace
zmiany ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego, polegajace na rezygnacii
zobstugi zgloszen przychodzacych na nr 999 przez CPR w ramach systemu
powiadamiania ratunkowego numeru alarmowego 11257,

(akta kontroli str. 13-14, 61-64, 148, CD1 pliki: 100-127, CD3 pliki: 113-122)

8. Minister nie dokonat wyboru przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, ktory
zapewnitby potgczenie CPR z publiczng siecig telekomunikacyjna, co byto niezgodne
z art. 15 ust. 2 ustawy o SPR (szczegdtowy opis w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowo$ci).

(akta kontroli str. 7-26)

9. Minister zapewnit wszystkim CPR pozyskiwanie informaciji dotyczacych lokalizaciji
zakonczenia sieci oraz dostep do danych przestrzennych i zwigzanych z nimi ustug
w celu lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie na numer alarmowy. Dane dotyczace

5% Pismo ozn. PRWL.0210.37.2024.TK, str. 4, https://leqislacia.gov.pl/docs//2/12386955/13068734/13068737/
dokument692132.pdf

% Dz.U.z2024r. poz. 652, ze zm.

5 Projekt ustawy numer UD 43 wraz z dokumentami przygotowanymi w toku procesu legislacyjnego przez
Ministra Zdrowia, uwzgledniony w Wykazie prac legislacyjnych i programowych Rady Ministréw. Szczegétowe
informacje oraz dokumenty dotyczace projektu udostepniono pod adresem: https://legislacja.gov.pl/projekt/
12386955/katalog/13068697#13068697.
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lokalizacji pozyskiwane byty od operatoréw komorkowych na podstawie danych
ze stacji bazowych telefonii komorkowej (tzw. BTS).

Zastepca Dyrektora Departamentu Kontroli MSWIA wyjasnit, ze ST CPR
utrzymywany przez MSWiA, pozyskuje informacje dotyczace lokalizacji zakoriczenia
sieci z systemu zewnetrznego administrowanego przez Urzad Komunikacii
Elektronicznej, poprzez Centralny Punkt Systemu Powiadamiania Ratunkowego
(zarzadzany przez Komendanta Gtownego Policji).

W zakresie uruchomienia ustugi lokalizacyjnej opartej na ustudze AMLS8, Zastepca
Dyrektora Departamentu Kontroli MSWIA wyjasnit, ze zgodnie z dokumentem
Strategia wdroZenia ustugi AML w Polsce, zadaniem Ministra jest dostosowanie do
mozliwosci odbioru oraz prezentacji informacji pochodzacych z AML operatorom
numerow alarmowych, jest przewidziane jako ostatni etap prac w harmonogramie
prac nad uruchomieniem ustugi w najbardziej pracochtonnym wariancie. We wrze$niu
2024 r. DOLiZK MSWiA opiniowat i przekazywat uwagi do opisu zatozen projektu.
Minister moze zacza¢ prace dostosowawcze CPR po przekazaniu dokumentacii
technicznej wdrozonego rozwigzania dotyczacego AML. Ponadto, podat, zZe
uruchomienie produkcyjne rozwigzania planowane jest na 2027 r.

Minister Cyfryzacji wyjasnit®, ze (...) w ocenie MC okres 42 miesiecy
na przeprowadzenie catego projektu jest okresem adekwatnym i prawidfowym.
Do takiego harmonogramu dziatan zastrzezen nie zgfosili rowniez eksperci KRMC
(Komitetu Rady Ministrow ds. Cyfryzacji) oceniajgcy projekt informatyczny. Budowa
i wdrazanie systemow teleinformatycznych o takim poziomie skomplikowania jak
zaplanowany wariant AML w Polsce, ktory nie bedzie wymagat podjecia jakichkolwiek
dziatan przez uzytkownika koricowego, w tym nie bedzie wymagat instalacji
Jjakichkolwiek aplikacji, wprowadzenia zmian ustawien oraz zapewni jak najbardziej
petng informacji o lokalizacji i urzadzeniu wzywajgcym pomocy wymaga
przeprowadzenia szerokich prac.

Ustalono, ze CPR miaty zapewniony dostep do danych przestrzennych i zwigzanych
z nimi ustug, udostepnianych za posrednictwem systemu UMM (Uniwersalny Modut
Mapowy) zintegrowanego z aplikacjg klienckg ST CPR. Za funkcjonowanie oraz
jako$¢ danych serwowanych przez UMM odpowiedzialno$¢ ponosit GUGIK.
W okresie objetym kontrolg stwierdzono 387 przypadkéw probleméw z ustugami
dostepnymi w UMMBS0, w tym m.in. problem z aktualizacjg stownikow adresowych.

Zastepca Dyrektora Departamentu Kontroli MSWIA podat, ze DOLiZK MSWIA nie
posiada wiedzy, co jest przyczyng wystepowania awarii i probleméw w dostepie
do danych UMM, gdyz to narzedzie udostepnia GUGIK, a bazuje ono na danych
i stownikach rowniez udostepnianych przez GUGIK. Dodatkowo wskazat, ze
operatorzy numeréw alarmowych w wielu przypadkach potrafig zaadresowac
zgtoszenie opierajac sie na znajomosci mapy topograficznej. Zauwazone incydenty
lub problemy zgtasza sie przez helpdesk do KCMSPR a nastepnie po dokonaniu
analizy sq one przekazywane na portal zgtoszeniowy udostepniony przez GUGIK.
W przypadku przedtuzajacej sie reakciji ze strony GUGIK, KCMSPR reaguje poprzez
portal zgtoszeniowy, telefonicznie lub pocztg elektroniczna.

Gtowny Geodeta Kraju wyjasnit, ze wérod powodéw wystepowania awarii i probleméw
w dostepie do danych znajdujg sie m.in.: bledy w zbiorze zrodlowym, w tym w danych

% Adavanced Mobile Location - ustuga lokalizacji alarmowej, ktéra w trakcie potaczenia na numer alarmowy
wysyta najlepsza dostepng lokalizacje dzwonigcego do dedykowanego systemu informatycznego ustalang
na podstawie nadajnika GPS z telefonu komorkowego osoby dzwonigcej.

5 Wyjasnienia pozyskane z Ministerstwa Cyfryzacji w trybie art. 29 ust. 1 pkt lit. f oraz art. 40 ust. 7 ustawy o NIK
(pisma nr BM.WBKN.0810.17.2024 z 6 listopada 2024 r. i z 26 listopada 2024 r.).

60 35 przypadkow w 2019 ., 48 w 2020 1., 51 w 2021 r., 43 w 2022 ., po 105 w 2023 1. i w 2024 r. (do pazdziernika).
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pochodzacych od gmin, btedy podktadu mapowego, problemy z wydajnoscig oraz btedy
w bazie BDOT10kS", kt6re to dane sg prowadzone przez marszatkow wojewodztwe?,

Badaniem w toku kontroli objeta zostata préba siedmiu incydentow zgtoszonych przez
helpdesk MSWIA do GUGIK, w ktdrych termin zamknigcia wynosit od 300 do 883 dni
oraz prébe 38 zgtoszen, ktore wg stanu na 20 listopada 2024 r. w systemie posiadaty
status ,w toku®. Badanie wykazato, ze terminy zatatwienia siedmiu zgtoszen
w rzeczywistoSci wynosity od 1 do 244 dni. Roznice wynikaty m.in. z faktu, ze daty
w kolumnie ,ostatnia aktualizacja” nie byly tozsame z datami zamknigcia przez
helpdesk zgtoszen przekazanych do GUGIK®® W przypadku jednego zgtoszenia®,
uznanego za zamkniete, wobec ponownego zgtoszenia tego samego problemu,
zostato ono ponownie otwarte. Wg wyjasnien Gtéwnego Geodety w celu rozwigzania
problemu konieczny byt kontakt z urzedem gminy, a nastepnie ponowne zatadowanie
bazy i uruchomienie procesu importu do UMM.

W przypadku 38 zgtoszen posiadajgcych status ,w toku” Gtéwny Geodeta wyjasnit
m.in., ze rozwigzanie zgtoszen dotyczacych danych z bazy BDOT10k wigze sie
z realizacjg procedury aktualizacji danych tego rejestru. Incydenty z tym zwigzane
zostaly przekazane do marszatkow wojewddztw. Po przekazaniu przez nich
poprawionych danych zostang one zaktualizowane w UMM do konca 2024 r.
W przypadku incydentoéw dotyczacych zbioréw PRG Adresy® sg one konsultowane
| wyjashiane z wtasciwym urzedem gminy.

W przypadku niedostepno$ci UMM, CPR wykorzystywaty rozwigzanie alternatywne,
tj. pomocniczy samodzielnie dziatajacy serwer mapy Polski posiadajacy kompletne
dane topograficzne (aktualizowane z zasobami Open Street Map). Serwer ten zostat
udostepniony do stosowania przez CPR w formie mapy pomocniczej 9 maja 2018 .
Mapa topograficzna zostata udostepniona 9 grudnia 2018 r. Narzedzie udostepniono
w sieci OST112 i cyklicznie unowoczes$niano. ST CPR posiadat funkcjonalnos¢ m.in.
w zakresie: lokalizacji defibrylatoréw, rejonizacji komisariatbw KSP, ekspozytur
| zaktadow kolejowych, przejazddw kolejowych, konwertowania wspotrzednych czy
wyszukiwania stupkow kilometrowych. Ponadto, warstwa OpenStreetMap zostata
wigczona w aplikacji ST CPR, co w przypadku braku dostepu do UMM podczas
obstugi zgtoszen pozwalato na wy$wietlenie alternatywnej wersji mapy.

Zastepca Dyrektora Departamentu Kontroli MSWiA wskazat, ze przed przekazaniem
do CPR mapy pomocniczej opracowane rozwigzanie zostato przetestowane przez
zespdt techniczny DT MSWIA (obecne DOLIZK) oraz przekazane do dodatkowych
testow w CPR w Radomiu, gdzie spotkato sie z pozytywnymi opiniami. Narzedzie byto
darmowe i dostosowywane wewnetrznymi zasobami MSWIA, tym samym nie byto
konieczno$ci zabezpieczenia $rodkdw finansowych.

(akta kontroli str. 17, 91, 146, 197-198, 226, 294-300, CD1 pliki: 097-098, 336-352)

10. Minister w ramach ST CPR zapewnit obstuge zgtoszen pozagtosowych,
tj. mozliwos¢ dokonania zgtoszenia z wykorzystaniem aplikacji mobilnej Alarm112
oraz zgtoszenia typu eCall.

Obstuga zgtoszen typu eCall zostata zaimplementowana w SPR w grudniu 2018 r.

Na podstawie art. 20a ustawy o SPR, Minister udostepnit aplikacje mobilng
do wysytania zgloszen alarmowych z wykorzystaniem krétkich  wiadomosci
tekstowych, wymagajacq wczesniejszej rejestracji uzytkownika. W styczniu 2020 r.

61 BDOT10k — Baza danych obiektow topograficznych w skali 1:10 000.

62 \Wyjasnienia pozyskane z Gtownego Urzedu Geodezji i Kartografii w trybie art. 29 ust. 1 pkt lit. f oraz art. 40
ust. 7 ustawy o NIK (pismo nr NK-NiK.0810.8.2024 z 25 listopada 2024 r.).

63 Zgtoszenia zamkniete przez helpdesk MSWiA byly m.in. ponownie otwierane celem aktualizacji ich kategorii.

64 Zgtoszenie numer 20379 (w systemie GUGIK SD140709) zgtoszone 4 czerwca 2020 r., ostatnia aktualizacja
1 czerwca 2021 r.

8  PRG - Paristwowy Rejestr Granic.



w sklepach Google Play i Apple App Store zostata ona udostepniona pod nazwg
Alarm112. Do zakonczenia czynnosci kontrolnych Minister nie zapewnit mozliwo$ci
odbierania przez System krétkich wiadomosci tekstowych do numeru alarmowego
112 bez konieczno$ci wykorzystania ww. aplikacji mobilnej (szczegdtowy opis w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci).

Decyzje o uruchomieniu aplikacji Alarm112 wymagajacej rejestracji ze strony
uzytkownika dokonano na podstawie wewnetrznej analizy.

Minister podat, iz likwidacje wymogu rejestracji w aplikacji mobilnej Alarm112 planuje
sie na czerwiec 2025 r. i zostanie zastgpiona procesem aktywacji aplikacji, za pomocg
zwrotnego kodu SMS, generowanego na podstawie wprowadzonego przez
uzytkownika numeru telefonu. Takie rozwigzanie podyktowane byto potrzebg
zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami rownowaznego dostepu do stuzb
ratunkowych, jaki majq inni uzytkownicy koncowi, zgodnie z prawem Unii
harmonizujagcym wymogi dotyczace dostepnoSci produktow i ustug, a takze
koniecznoscig zabezpieczenia systemu powiadamiania ratunkowego.

W trakcie kontroli ustalono, iz uzytkownicy koncowi w zakresie potaczen gtosowych
kierowanych na numer alarmowy 112 w roamingu miedzynarodowym na terenie
Polski mieli zagwarantowany ten sam standard dostepu do stuzb ratunkowych,
co uzytkownicy koricowi krajowi. Natomiast w zakresie wiadomosci SMS zgtoszenia
alarmowe byly realizowane z wykorzystaniem aplikacji mobilnej Alarm112 dostepnej
tylko w jezyku polskim. Jak wyjasnit Minister anglojezyczna wersja aplikacji jest
w fazie testow przedwdrozeniowych.
W  zakresie umozliwienia uzytkownikom koricowym z niepetnosprawnosciami
realizowania zgtoszen alarmowych za pomocg ustug tekstu w czasie rzeczywistym
i ustug petnej konwersacji wideo i tekstowej, w czerwcu 2024 r. Minister zlecit
wykonanie modyfikacji Systemu obejmujgce m.in. prowadzenie chatu z poziomu
aplikacji Alarm112, wykorzystanie funkcjonalnosci aparatu przez aplikacje Alarm112
z mozliwoscig przesytania plikdw multimedialnych (dzwiek/obraz) do Systemu,
funkcjonalno$¢ audiodeskrypcji pozwalajaca przeczyta¢ komunikaty informacyjne
chatu oraz elementy interfejsu w aplikacji Alarm 112. Do zakoriczenia czynno$ci
kontrolnych w MSWiIA nowe funkcjonalnosci nie zostaly wdrozone. Planowane
zakonczenie prac ustalono na 6 grudnia 2024 r.

(akta kontroli str. 85-101, 106-107, 126-133, 138-150, 304-315)

11. Minister zgodnie z art. 10 ust. 13 ustawy o SPR, udostepnit w Biuletynie Informacii
Publicznej MSWIA dane wymagane na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine
rozporzadzenie o ochronie danych)®, zawierajace w szczegdinosci dane kontaktowe,
cele przetwarzania danych osobowych, oraz podstawe prawng przetwarzania, dane
kontaktowe inspektora ochrony danych i informacje o odbiorcach danych osobowych.

Badanie przeprowadzone na prébie 10 pracownikéw KCMSPR wykazato, ze wszyscy
pracownicy posiadali aktualne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych
w ST CPR, co byto zgodne z art. 10 ust. 7 ustawy o SPR.

Ustalono, ze od 2021 r. zakres dostepu do danych wszystkich objetych badaniem
pracownikow KCMSPR, zostat w upowaznieniu ustalony na poziomie Odczyt.
Nie odpowiadato to realnym zadaniom realizowanym przez tych pracownikéw
(szczegotowy opis w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci).

(akta kontroli str. 7-26, 39-41, 134-137, 160-161)
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12. Art. 10 ust. 2 ustawy o SPR stanowi, ze wprowadzane do systemu
teleinformatycznego dane dotyczace tresci zgtoszen alarmowych, zawierajace m.in.
nagrania, dane osobowe zgtaszajacego, informacje o miejscu zdarzenia, jego rodzaju
i lokalizacii, sg przechowywane w Systemie przez trzy lata.

Ustalono, ze ST CPR umozliwiat przechowywanie danych dotyczacych zgtoszen
alarmowych, jednak okres ich przechowywania byt dtuzszy niz trzy lata (szczegotowy
opis w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 162-188)

13. Na podstawie z § 10 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacii
zdnia 28 kwietnia 2014 r. w sprawie organizacji i funkcjonowania centrow
powiadamiania ratunkowego®’, Minister SWiA zobowigzany byt opracowat we
wspotpracy z wojewodami, policjg, PSP i podmiotami ratowniczymi, katalog zdarzen
i odpowiednich do nich pytan, ktore nalezy zada¢ zgtaszajgcemu zgtoszenie
alarmowe, a takze opracowac szczegotowe procedury obstugi zgtoszen alarmowych
oraz procedury przekazania zgtoszenia w sytuacji awaryjnej.

Od 2016 r. w ramach Systemu obowigzywaty zatwierdzone przez Ministra wytyczne
do obstugi zgtoszen alarmowych do numeru 112 za posrednictwem ST CPR,
do ktorych zatgcznikiem byt jednolity katalog zdarzen na potrzeby Systemu. Zostaty
one przekazane wojewodom 28 wrzesnia 2016 r. Role procedur awaryjnych petnity
wytyczne do obstugi zgtoszen alarmowych do numeru 112 w modelu telefonicznym
SPR. W 2019 r. wprowadzono dodatkowo wytyczne do obstugi zgtoszen alarmowych
z terendw kolejowych za poSrednictwem ST CPR. W okresie objetym kontrolg
dokonywano aktualizacji dokumentow. Minister, zgodnie z § 10 ust. 1 oraz § 13 ust.
2 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 kwietnia
2021 r. w sprawie organizacji i sposobu funkcjonowania centrum powiadamiania
ratunkowego oraz procedur obstugi zgtoszen alarmowych8®, w kwietniu 2022 r.
rozpoczat we wspotpracy z wojewodami, Komendantem Gtéwnym Policji oraz
Komendantem Gtéwnym PSP weryfikacje tresci: Szczegdtowych procedur obstugi
zgtoszen alarmowych, Procedur przekazania zgtoszenia w Sytuacji awaryjnej oraz
Katalogu zdarzen w ST CPR. Dokumenty zostaty zatwierdzone i przekazane
zainteresowanym podmiotom 20 listopada 2023 r.

(akta kontroli str. 7-26, 230-238, 388-431, CD1 pliki: 40-51, CD2 pliki: 59-104)

14. W okresie objetym kontrolg Minister zawart z podmiotami zewnetrznymi umowy
na utrzymanie i rozwoj infrastruktury sprzetowej i aplikacyjnej SPR. W umowach tych
wskazano m.in. czas usuniecia awarii w zaleznosci od poziomu istotno$ci, a poziom
dostepnosci Systemu zostat okreslony na 99,9% dla dostepno$ci Systemu i aplikacji
oraz 99,99% dla podsystemu zintegrowanej tacznosci.

Ministerstwo na biezaco monitorowato wspotprace z wykonawcami poprzez
generowanie comiesiecznych raportow na temat wspdtpracy, dotyczacych m.in.
procesu usuwania awarii zgtoszonych przez MSWIA oraz procesu wgrywania korekt
oprogramowania.

Dyrektor Departamentu Kontroli MSWIA poinformowat, ze w zakresie monitorowania
ustugi udostepniania danych abonentéw wzywajacych pomocy i ich lokalizacji przez
Prezesa UKE, KCMSPR (...) opracowat raporty ustugi Reporting Services,
umoZliwiajgce wyszukiwanie zgtoszen, ktore nie zawierajg wspotrzednych
lokalizacyjnych zgfaszajgcego oraz dostepnosci lub braku danych abonenta.
W przypadku wykrycia incydentu dotyczacego wzrostu liczby zgtoszen np.: wzrostu
liczby zgtoszen nieposiadajgcych lokalizacji zgtaszajacego, informacja o tym jest
kierowana drogg e-mail bezpo$rednio do UKE. Ponadto, w zakresie ustug

67 Obowigzywato do 4 maja 2021 r.
8 Dz.U. poz. 832. Weszto w zycie 5 maja 2021 r.



udostepniania danych przestrzennych przez Gtéwnego Geodete Kraju dodat, ze
KCMSPR na biezaco wykrywat i zgtaszat do GUGIK problemy z funkcjonowaniem
ustug. Ponadto w zakresie czyszczenia zdarzefi masowych monitoruje dostepno$c
ustugi odpowiedzialnej za tq funkcjonalnos¢. W przypadku awarii ustugi numery
zdarzen sq archiwizowane. Po przywrdceniu sprawno$ci dziatania ustugi procedura
czyszczenia jest ponawiana dla zapisanych zdarzen.

Dyrektor DOLiZK poinformowat, ze monitorowanie okreslonej dostepnosci ST CPR
jest realizowane w trybie ciggtym, z wykorzystaniem specjalistycznych narzedzi
diagnostycznych, skryptow oraz oprogramowania do monitorowania sieci, urzadzen
sieciowych, ustug, aplikacji oraz serweréw.

W MSWiA zadania zwigzane z SPR realizowane byty przez KCMSPR. W okresie
objetym kontrolg zatrudnienie pracownikéw merytorycznych wynosito od 20 do 23
0s06b, a kadry kierowniczej od dwoch do pieciu 0sob.

Nadzér nad funkcjonowaniem SPR realizowany byt w trybie ciggtym (24/7/365).

Dyrektor DOLIZK poinformowat, ze dziesieC osob pracuje w trybie zmianowym.
Pozostali pracownicy KCMSPR pracujg w trybie o$miogodzinnym, od poniedziatku
do pigtku. Dodat takze, ze obecny poziom zatrudnienia nie jest wystarczajacy
(co szerzej opisano w pkt. 15 wystgpienia).
W okresie od marca 2022 r. do zakoniczenia kontroli NIK, 19 pracownikéw KCMSPR
otrzymywato dodatek teleinformatyczny, o ktorym mowa w art. 5 ustawy z dnia
2 grudnia 2021 r. o szczegblnych zasadach wynagradzania osob realizujgcych
zadania z zakresu cyberbezpieczenstwab®.
(akta kontroli str. 7-26, 85-105, 230-248, 259-278, 388-431, CD1 pliki: 52-67,
CD2 pliki: 85-105)

15. Minister zapewnit wsparcie techniczne dla uzytkownikéw koricowych ST CPR.
MSWiA, w celu usystematyzowania procesu zgtaszania incydentéw, opracowato
w lutym 2020 r. Procedure zgtaszania incydentow przez uzytkownikow koricowych
w ramach systemu teleinformatycznego centrow powiadamiania ratunkowego.
W procedurze zawarto szczegdtowe wytyczne dla uzytkownikdw porzadkujace
i formalizujgce proces zgtaszania i obstugi zgtoszen serwisowych w ramach ST CPR.
Zgodnie z procedurg wszystkie zgtoszenia dotyczace awarii ST CPR powinny by¢
przekazywane do Administratora centralnego’0 dedykowanym do tego celu systemem
Helpdesk?, a dopiero w przypadku braku takiej mozliwosci drogg e-mail
z wykorzystaniem ,Formularza zgtaszania incydentéw” stanowigcego zatgcznik nr 1
do niniejszej procedury. W sytuacjach szczegoinych wymagajacych natychmiastowej
interwencji, np. awarii uniemozliwiajacej prace Osrodka Regionalnego istniata
mozliwo$¢ zgtoszenia telefonicznego.

Wsparcie techniczne realizowane byto poprzez tzw. pierwszg i drugq linie wsparcia,
obstugiwane przez pracownikdéw Ministerstwa (KCMSPR). Pierwsza linia wsparcia
dziatata w trybie 24/7/365, podczas gdy druga linia — 8 godzin dziennie
od poniedziatku do pigtku. W pierwszej kolejnosci zgtoszenia trafiaty do pierwszej linii
wsparcia, gdzie dyzurny pomagat rozwigza¢ problemy, dla ktorych zdefiniowano
procedury postepowania np.: zmiana hasta, dostep do plikdw, informacje o awariach.
W przypadku gdy pracownik pierwszej linii wsparcia nie byt w stanie rozwigzac¢

8 Dz. U.z2024r. poz. 1662.

70 Zesptt pracownikow DOLIZK realizujgcych zadania zwigzane z przeciwdziataniem i usuwaniem awarii w ST CPR.

™ Oprogramowanie wdrozone przez pracownikéw KCMSPR DOLIZK i udostepnione uzytkownikom koricowym,
petnigce funkcje centralnego punktu kontaktowego w kontekscie zgtaszania probleméw z funkcjonowaniem
ST CPR. Oprogramowanie to system obstugi zgtoszen oparty o zdefiniowany system rél i uprawnien
uzytkownikow koricowych. System Helpdesk pozwala na rejestrowanie przez uzytkownikéw koricowych
incydentéw serwisowych oraz wnioskéw z podziatem na zdefiniowane kategorie, odpowiadajace procesom
biznesowym realizowanym przez ST CPR.
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problemu przekazywano go do drugiej linii wsparcia. Pracownicy drugiej linii
zajmowali sie bardziej skomplikowanymi problemami takimi jak: zarzadzanie
i utrzymanie infrastruktury IT oraz konfiguracja i aktualizacja serweréw, systemow
operacyjnych i baz danych. Dodatkowo wsparcie techniczne dla uzytkownikow
odbywato sie m.in. poprzez: zapewnienie wsparcia w utrzymaniu Systemu przez
podmioty realizujgce ustugi utrzymania Systemu; zapewnienie przestrzeni dyskowej
w postaci udziatdw sieciowych na potrzeby funkcjonowania CPR (udziaty
te wykorzystywane byty np. na potrzeby zabezpieczania nagran, logow, szkolen itp.);
zapewnienie alternatywnej mapy pomocniczej (narzedzie wykorzystywane przez CPR
w przypadku niedostepnosci UMM); wdrozenie rozwigzan zapewniajacych
kompleksowg i scentralizowang ochrong danych oraz wdroZenie i udostepnienie
scentralizowanego systemu antywirusowego.

Minimalny oraz optymalny poziom zatrudnienia w zakresie zadania zwigzanego
z funkcjonowaniem SPR zostat okreslony w Polityce ciggtosci dziatania i wynosit
odpowiednio: 28 oraz 35 0séb, tj. byt wyzszy niz aktualne zasoby kadrowe. Dyrektor
DOLiZK wyjasnit, ze KCMSPR jednak podejmuje dziatania prowadzace
do zwigkszenia zasobdw kadrowych poprzez sktadanie wnioskéw o nabor nowych
pracownikow.

(akta kontroli str. 16-18, 243-244, CD1 plik 68)

Dla kazdego CPR, w systemie Helpdesk, zostato utworzone jedno konto
umozliwiajace zgtaszanie awarii, Sledzenie postepdw w realizacji ich obstugi, a takze
biezacq wymiang informacji pomiedzy zgtaszajacym a realizatorami.
Minister wyjasnit, ze utworzenie jednego konta dostepowego wynikato z zapewnienia
przejrzystosci i prostoty korzystania z narzedzia helpdesk. Kazdy uzytkownik moze
dokona¢ zgtoszenia, a system musi zapewnia ciggto$¢ obstugi zdarzen, w tym
udzielania niezwlocznie odpowiedzi/aktualizacji, co w przypadku kont imiennych
bytoby niemozliwe. Zgodnie z Procedurg zgfaszania incydentow przez uzytkownikéw
koncowych w ramach ST CPR, osoba zgtaszajaca incydent ma obowigzek podania
swoich danych. W zakresie udostepnienia bazy wiedzy o najczesciej zgtaszanych
problemach Zastepca Dyrektora Departamentu Kontroli MSWIA wyjasnit, Ze
KCMSPR udostepnia uzytkownikom SPR dokumentacje techniczng i uzytkownika
oraz dokumentacje systeméw powigzanych i wspomagajacych. W przypadku
problemdw pojawiajacych sie najczesciej operatorzy numerdw alarmowych korzystajq
z bazy materiatow szkoleniowych oraz instruktazowych opublikowanych na platformie
szkoleniowe;j.

(akta kontroli str. 213, 310-311, CD3 plik 032)

W okresie od 1 lipca 2023 r. do 31 sierpnia 2024 r. do Helpdesku zgtoszono 4629
incydentow dotyczacych wadliwego funkcjonowania ST CPR, z tego priorytet bardzo
niski miato 4586 zgtoszen (99,1%), priorytet niski — 16 zgtoszen, priorytet wysoki— 17
zgtoszen, a priorytet bardzo wysoki — 10 zgtoszen (0,2%).

Odnoszac sie do priorytetdw nadawanych zgtoszeniom na helpdesk Dyrektor DOLIZK
wyjasnit, ze sg one nadawane przez pierwszg lub drugg linia wsparcia. Priorytety
nadawane sg na podstawie dokonanej analizy zgtoszenia i wptywu zgtoszonego
problemu na funkcjonalnosci krytyczne z punktu widzenia przyjecia i obstugi
zgtoszenia alarmowego. W toku prowadzonych prac nad rozwigzaniem problemu,
moze doj$¢ do zmiany zaréwno kategorii, jak réwniez priorytetu obstugiwanego
zgtoszenia. Dodat rowniez, ze w zwigzku z faktem, Ze architektura ST CPR zapewnia
wysokg dostepnos¢ kluczowych ustug pozwalajacych na przyjecie i obstuge
zgtoszenia alarmowego, to problemy, ktdre powodujgq brak mozliwosci realizacii
funkcjonalnosci  krytycznych, wystepujg bardzo rzadko. Wskazat rowniez, ze
poprawne dziatanie aplikacji ST CPR na stanowiskach dostepowych zalezy réwniez
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od lokalnej infrastruktury technicznej, na ktérg DOLIZK nie ma wptywu, np.: problemy
z weztem sieci OST112 w danym o$rodku lub konfiguracji urzadzen koncowych.
(akta kontroli str. 221-225)

16. W okresie objetym kontrolg rozw6j ST CPR realizowany byt na podstawie
zawartych przez Ministra uméw obejmujacych m.in. rekonfiguracje sprzetowg
i aplikacyjng ST CPR oraz rozbudowe systemu kopii zapasowych.

Dyrektor DOLiZK poinformowat, ze w przypadku zmian rekonfiguracyjnych, przed
wdrozeniem nowego rozwigzania do wersji produkcyjnej ST CPR, kazdorazowo
przeprowadzane sg scenariusze testow akceptacyjnych, obejmujace kluczowe
elementy ST CPR. Nastepnie, po zakonczeniu testdbw wewnetrznych przez
wykonawce, zmiany testowane sg przez Ministerstwo i wykonawce w Srodowisku
testowym ST CPR.

W okresie objetym kontrolg w ramach prac rozwojowych Systemu zrealizowano m.in.
prowadzenie mozliwosci wykonywania potaczen w aplikacji Alarm112, zwigkszenie
redundancji przetacznikéw i routeréw w Podstawowym oraz Zapasowym Osrodku
Krajowym, wdrozenie mechanizmu losowosci w zakresie przydzielania potaczen
obcojezycznych i dostosowanie ST CPR i aplikacji Alarm112 do obstugi jezyka
angielskiego, a takze rozbudowa systemu kopii bezpieczenstwa.

(akta kontroli str. 7-26, 230-238, 388-431, CD1 pliki: 52-67, CD2 pliki: 59-105)

17. W ramach funkcjonujacego w MSWiA Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji, dokumentem opisujacym sposob przetwarzania danych osobowych oraz
srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzania danych
osobowych w Ministerstwie byta polityka bezpieczerstwa danych osobowych.
Ponadto, dla SPR zostata opracowana Polityka Bezpieczenstwa Przetwarzania
Danych Osobowych Systemu Teleinformatycznego Centréw Powiadamiania
Ratunkowego (PBDO SPR). W dokumencie zawarto postanowienia dotyczace m.in.
zapewnienia ochrony przed nieuprawnionym dostepem do Systemu, zapewnienia
integralno$ci danych zawartych w Systemie czy rozliczalno$ci dziatar dokonywanych
w Systemie, stosownie do art. 10 ust. 9 ustawy o SPR.

W okresie objetym kontrolg PBDO SPR byta dwukrotnie aktualizowana (w grudniu
2020 r. i w lipcu 2024 r.)72 i przekazywana wojewodom do stosowania.

Dyrektor DOLiZK poinformowat, ze MSWIA nie przekazywato do stosowania przez
CPR Polityki Bezpieczenstwa Informacji, gdyz obowigzek opracowania jej
we wlasnym  zakresie i posiadania byt po stronie wojewoddw jako
wspotadministratoréw danych przetwarzanych w ST CPR.

(akta kontroli str. 7-26, 85-107, 151-188, 239-259, 388-421, CD1 pliki: 1-3, 227-320)

18. W Ministerstwie zostata opracowana i zakomunikowana pracownikom Polityka
ciggto$ci dziatania w Ministerstwie SWiA. Dokument obejmowat swym zakresem caty
system zarzgdzania ciggtoscig dziatania w Ministerstwie i dotyczyt kluczowych zadan
MSWiA, w tym funkcjonowania SPR.

W ramach zapewnienia ciggtosci dziatania w zakresie funkcjonowania serwerowni
Systemu, zapewniono redundancije potaczen, urzadzen i zasilania. Ponadto w okresie
objetym kontrolg przeprowadzano testy ciggtosci dziatania oraz testy przetaczeniowe
ST CPR.

System powiadamiania ratunkowego, zgodnie z art. 3 ust. 4 ustawy o SPR, dziatat
z zastosowaniem zasady wzajemnej zastepowalnosci CPR w razie miejscowej awarii
ST CPR lub jego przecigzenia.

2 Pisma: DT-WSPR-7771-5-13/2020(6) z 2 grudnia 2020 r. i DOLIZK-WKCMSPR.7771. 13.42.2024(1) z 15 lipca 2024 r.
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Dyrektor DOLiZK poinformowat, ze po 20 sekundach oczekiwania na potgczenie
I niepodjeciu obstugi przez operatora numeru alarmowego, jest ono automatycznie
przekierowywane do innego CPR, ktore w danym momencie ma najnizszy wskaznik
obcigzenia praca. Dodat takze, ze w przypadku, gdy w danym CPR brak jest
zalogowanych stanowisk operatorow (np. w przypadku nagtej ewakuacji) po 10
sekundach oczekiwania, potaczenie jest automatycznie przekierowywane do innego
CPR, zgodnie z przyjetym algorytmem zastepowalnosci. Ponadto, operatorzy numeru
alarmowego dokonywali recznego przetaczania do wiadciwego CPR, np. w sytuacii,
potrzeby zmiany jezyka obstugi potaczenia. Powyzsze przetaczenia okre$lane jako
zastepowalno$¢ wewnetrzna, miaty charakter codzienny. W okresie od 1 grudnia
2021 r. do 31 pazdziernika 2024 r. odnotowano ponad 2056 tys. przetaczen pomiedzy
CPR w ramach zastepowalno$ci wewnetrznej, tj. ponad 1930 przetaczen dziennie.
W przypadku potrzeby wylgczenia funkcjonowania catego CPR, spowodowanego
w szczegoinosci pracami serwisowymi w CPR lub u operatora telekomunikacyjnego,
a takze awarig infrastruktury sprzetowej (tzw. zastepowalno$¢ zewnetrzna CPR), ruch
telefoniczny do numerow alarmowych jest kierowany do CPR zastepujacego, zgodnie
z ustalonym algorytmem zastepstw.

W okresie od kwietnia 2022 r. do pazdziernika 2024 r. wystapity 23 zdarzenia
skutkujace zastosowaniem zastepowalnosci zewnetrznej, z tego 20 miato charakter
planowy, a trzy zwigzane byly z sytuacjami losowymi — zalanie serwerowni’3, alarm

pozarowy’, awaria w CPR,
(akta kontroli str. 7-26, 239-259, 304-319, 388-431, 461-485, CD1 pliki: 15-33,
180-269, CD3 pliki: 1-127)

19. Stosownie do § 19 ust. 2 pkt 4 i 5 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 21 maja
2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych’®, w ramach zapewnienia
bezpieczenstwa informacii, kierownictwo podmiotu publicznego zobowigzane jest
do zapewnienia, ze osoby zaangazowane w proces przetwarzania informacii
uczestniczyty w tym procesie w stopniu adekwatnym do realizowanych zadan.
Ponadto, §19 ust. 2 pkt 5 ww. rozporzadzenia wskazuje na koniecznos¢
bezzwlocznej zmiany uprawnienn w przypadku zmiany realizowanych przez
pracownikow zadan, w tym w razie odejscia z pracy.

Naczelnik KCMSPR poinformowata, ze podstawowym dokumentem uprawniajgcym
do dostepu SPR jest upowaznienie do przetwarzania danych wydawane przez
Departament Bezpieczenstwa MSWIA, a szczegdtowy dostep do ST CPR nadawany
na podstawie opisu stanowiska danego pracownika.

Na probie dotyczacej 10 0sob, ktdre w okresie objetym kontrolg realizowaty zadania
wymagajace dostepu do SPR, ustalono, ze osoby realizujace rozne zadania miaty
zapewniony adekwatny poziom dostepu do ST CPR, zgodnie z § 19 ust. 2 pkt 4
ww. rozporzadzenia.

Badanie dotyczace proby pieciu pracownikdw, ktérzy w okresie objetym kontrolg
zakonczyli prace w KCMSPR, wykazato, ze w przypadku czterech osob, konta
uzytkownikow domeny, umozliwiajace dostep do SPR byly wytaczone, a ostatnie
logowanie do ST CPR na tych kontach miato miejsce przed zakonczeniem przez
te osoby pracy w Wydziale’”.

73 CPR Katowice — 28 pazdziernika 2024 r.

™ CPR Gorzéw Wikp. — 1 sierpnia 2023 r.

5 CPR Olsztyn - 4 listopada 2022 r.

% Dz. U. poz. 773.

7 Jedna osoba zostata ponownie zatrudniona w KCMSPR.
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W ramach domeny, w ktdrej funkcjonuje produkcyjna baza SPR oraz w czesci
aplikacyjnej SPR, nie byto mozliwo$ci wykazania, kiedy dokonywane byty modyfikacje
uprawnien konta oraz wskazania daty jego wytaczenia.
Dyrektor DOLiZK wyjasnit, ze (...) KCMSPR DOLiZK dokona analizy mozliwo$ci
technicznej rekonfiguracji kontrolera domeny w zakresie przechowywania atrybutéw
odpowiedzialnych ~ za  przechowywanie ~ danych  dotyczacych  daty
wyfgczenia/wigczenia/zmiany nazwy kont zdefiniowanych w ramach domeny
wykorzystywanej w Srodowisku produkcyjnym ST CPR. Jesli nie bedzie technicznych
przeciwskazan do wprowadzenia ww. zmiany, zostang one warozone.
(akta kontroli str. 7-26, 85-107, 151-188, 216-229, 388-421, 461-485 CD1 pliki: 270-
320, CD3 pliki: 1-127)

20. Minister SWiA na podstawie art. 16b ust. 5 ustawy o SRP wydat rozporzadzenie
w sprawie szkolen pracownikow centrum powiadamiania ratunkowego’8, w ktorym
okreslit m.in. organizacje i sposob przeprowadzania szkolenia podstawowego dla
ONA i szkolen w ramach doskonalenia zawodowego, okre$lit ramowe programy
szkolenia podstawowego dla ONA oraz w ramach doskonalenia zawodowego.
Ministerstwo zapewnito rozwigzania techniczne przeznaczone do szkolenia
operatorow numerdéw alarmowych. W 2019 r. udostepniono platforme e-learningowg
Moodle, wykorzystywang w procesie szkolen ONA. Od sierpnia 2023 r. platforme
wykorzystywano réwniez do przeprowadzania egzaminéw teoretycznych dla
kandydatéw na ONA oraz egzaminow teoretycznych dla operatorow wymagajacych
przeprowadzenia procesu recertyfikacji. W 2019 r. wdrozono i udostepniono nowe
srodowisko szkoleniowo-egzaminacyjne bedace odzwierciedleniem $Srodowiska
produkcyjnego ST CPR, dzieki czemu uzytkownik korncowy miat mozliwosé
przetestowania petnej funkcjonalnosci ST CPR, wigcznie z obstugg zgltoszen
pozagtosowych, tj. zgtoszen realizowanych przez aplikacje mobilng Alarm112 czy tez
zgtoszen typu eCall. Od sierpnia 2023 r. Srodowisko szkoleniowo-egzaminacyjne byto
wykorzystywane takze do przeprowadzania egzamindw praktycznych ONA.

Dyrektor Departamentu Kontroli MSWIA wyjasnit, ze w lipcu 2024 r. zakoriczono
proces doposazania CPR w profesjonalne zestawy do przeprowadzania
wideokonferencji. Doposazenie byto podyktowane potrzebg uzupetnienia Srodowiska
szkoleniowego ST CPR wykorzystywanego do prowadzenia obowigzkowych szkolen
i egzamindw dla ONA. Czes¢ szkolen i egzamindw realizowana jest w sposob zdalny,
Z wykorzystaniem wideokonferencji.

DOLiZK MSWIA przekazat wszystkim wojewodom plany szkoleh podstawowych
operatorow alarmowych na 2023 r. i 2024 r.7® W Ministerstwie nie opracowano
programu szkolen w ramach doskonalenia zawodowego dla operatorow numerdw
alarmowych, starszych operatorbw numeréw alarmowych, koordynatorow oraz
koordynatoréw-trenerdw, o ktorym mowa w art. 18a pkt 6 ustawy o SPR (szczegotowy
opis w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci).

W  zaktualizowanym planie na 2024r. zostata dodana pozycja Szkolenia
doskonalace, w ktérym ujeto pie¢ pozycji®, w tym informacje o planowanym
udostepnieniu na platformie szkoleniowej czterech szkoleniach oraz terminach ich

8 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 10 maja 2021 r. w sprawie szkolen
pracownikéw centrum powiadamiania ratunkowego (Dz. U. poz. 897, ze zm.).

™ Plan szkolen podstawowych dla operatoréw numeréw alarmowych na 2023 r. (pismo znak: DOLiZK-WKCMSPR-
7771.9.4/2023(3) z 9 sierpnia 2023 r.); Plan szkoleh podstawowych dla operatoréw numerdw alarmowych 2024 r.
(pismo znak: DOLIZK-WKCMSPR.7771.10.1.2024(4) z 26 stycznia 2024 r.) oraz zaktualizowany plan na 2024 r.
(pismo znak: DOLIZK-WKCMSPR.7771.10.1.2024(6) z dnia 16 kwietnia 2024 r.).

8 1. Polskie sieci elektroenergetyczne (1h); 2. Obstuga systeméw teleinformatycznych (3x2h); 3. Procedury
obstugi zgtoszen alarmowych (4h); 4. Pierwsza pomoc (2x4h); 5. Inne szkolenia dostepne w Systemie
e-learningowym stuzby cywilnej wg wskazan kierownika, np. ,Ochrona danych osobowych z uwzglednieniem
przepiséw RODO”.
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udostepniania. Do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych udostepniono dwa
planowane szkolenia (pt. Polskie Sieci Elektroenergetyczne i Obstuga systeméw
teleinformatycznych).

Dyrektor DOLIZK wyja$nit, ze przed wejéciem w zycie art. 18a pkt 3-8 ustawy o SPR
Szkolenia podstawowe oraz szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego
realizowane byly w wyznaczonym centrum powiadamiania ratunkowego, ti. CPR
w Poznaniu (po powierzeniu ww. zadania Wojewodzie Wielkopolskiemu), potem,
.od 1 wrze$nia 2019r. przez CPR w Radomiu (po powierzeniu zadania
Mazowieckiemu Komendantowi Wojewddzkiemu PSP). W czasie stanu epidemii
i stanu zagrozZenia epidemicznego szkolenia zostaty zawieszone, a zadania szkolenia
operatorow numerow alarmowych | egzaminowania operatorow numerow
alarmowych zostaty scedowane na organ prowadzacy centrum z wykorzystaniem
jego zasobow kadrowych oraz sprzetowych. Ustawa nie przewidziata jednocze$nie
dla Ministra SWIA Zadnych dziafan nadzorczych w przedmiotowym zakresie.
Niezaleznie od powyzszego MSWIA zbierato dane dotyczace liczby przeszkolonych
operatoréw i wydanych certyfikatow.

Z przediozonych danych dotyczacych szkolen przeprowadzonych przez CPR
w Poznaniu i CPR w Radomiu wynika, ze:

e w 2019r. przeszkolono tgcznie 588 o0sdb, z tego 264 odbyto szkolenie
podstawowe (wydano 201 certyfikatéw), a 324 odbyto szkolenie doskonalgce
(wydano 316 certyfikatow);

e w2020 r. przeszkolono 86 0sdb, z tego szkolenie podstawowe odbyto 48 (wydano
33 certyfikaty), a szkolenie doskonalgce odbyto 38 0séb (wydano 35 certyfikatow).

Dyrektor DOLIZK podat, ze w czasie stanu epidemiii stanu zagrozenia epidemicznego
szkolenia podstawowe w CPR odbyto 216 os6b w 2020 r. (wydano 167 certyfikatow);
115 oséb w 2021 r. (wydano 93 certyfikaty), 148 oséb w 2022 r. (wydano 135
certyfikaty), 78 oséb w 2023 (wydano 68 certyfikatow).

KCMSPR, po ustaniu stanu zagrozenia epidemicznego realizowat od 1 lipca 2023 r.
m.in. obowigzki w zakresie planowania, organizacji i przeprowadzenia szkolen
podstawowych oraz doskonalgcych, w tym:

e przeprowadzit pie¢ serii szkoleri podstawowych, ktérymi objeto 149 pracownikdw
CPR (w tym 1 osoba uczestniczyta tylko przez 2 dni w szkoleniu teoretycznym),
z ktorych do egzaminu koficowego przystapito 142 uczestnikdw. Pozytywny wynik
egzaminu osiggneto 124 uczestnikéw (50 w 2023 r., 74 w 2024 r.);

o udostepnit na platformie Moodle dwa rodzaje szkolen: Szkolenie doskonalgce —
PSE, w ktorym do 27 pazdziernika 2024 r. uczestniczyto 762 pracownikéw (362
osoby w 2023 r. i 400 w 2024 r.) i Szkolenie doskonalgce — ST CPR, w ktorym
do 29 pazdziernika 2024 r. udziat wzieto 172 pracownikow.

Dyrektor DOLIZK wyjasnit, ze w ramach szkoleri udostepnionych na platformie
szkoleniowej Moodle nie ma obecnie moZzliwoSci rozdzielenia 0séb przeszkolonych
wedtug zajmowanych stanowisk (tj. w podziale na operatoréw, starszych operatoréw,
koordynatoréw i koordynatoréw trenerdw), w danych dotyczacych 0sob posiadajgcych
dostep do systemu okre$lono jedynie przynaleznosc do danego centrum.

Zastepca Dyrektora DOLIZK poinformowat, ze operatorzy numeréw alarmowych,
oprocz platformy Moodle, moga korzysta¢ — w ramach doskonalenia zawodowego —
ze szkolen oferowanych na platformie e-leamningowej KPRM. Szkolenia
udostepnianie przez system e-learningowy KPRM w duzej czeSci pokrywajq sie
zZ potrzebami szkoleniowymi operatorow numerow alarmowych, w zwigzku z czym
zamawianie u podmiotow zewnetrznych tozsamych tresci przez MSWIA nie znajduje
uzasadnienia.
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Na platformie szkoleniowej (Moodle) KCMSPR dopiero 30 pazdziernika 2024 r.
udostepnit Szkolenie wstepne dla kierownikéw CPR, co skutkowato brakiem
mozliwosci odbycia szkolen wstepnych osobom zatrudnionym na stanowiskach
kierownikdw i zastepcow kierownikéw w ustawowych terminach (szczegdtowy opis
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci).

Wedtug stanu na dzien 21 listopada 2024 r. sposrdd 35 0s6b zatrudnionych w CPR

na stanowiskach kierownikow i zastepcow kierownikéw8! 18 oséb odbyto szkolenie

wstepne (w dniach pomigedzy 30 pazdziernika a 8 listopada 2024 r.), jedna osoba

zatrudniona 1 pazdziernika 2024 r. powinna odby¢ je do poczatku 2025 ., a jedna
osoba przebywa na dtugotrwatym zwolnieniu lekarskim.

(akta kontroli str. 7-26, 249-258, 320-331, 388-485, CD1 pliki: 3-4, 128-

139, CD2 pliki: 114-120, CD3 pliki: 128-249)

21. Wydatki na realizacje zadan w ramach systemu powiadamiania ratunkowegos?
zostaty poniesione w nastepujacych kwotach:

e w2019r. —14 2674 tys. zt, tj. na poziomie 97,7% planu po zmianach,

w 2020 r. — 10 448,3 tys. zt, tj. na poziomie 99,9% planu po zmianach,

w 2021 r. — 14 130,7 tys. zt, tj. na poziomie 98,3% planu po zmianach,

w 2022 r. — 14 302,2 tys. zt, tj. na poziomie 98,5% planu po zmianach,

w 2023 r. — 25 056,7 tys. zt, tj. na poziomie 86,5% planu po zmianach,

w 2024 r. (stan na 31 sierpnia) — 8 908,2 tys. z, tj. na poziomie 54,3% planu po
zmianach.

Powyzsze srodki wydatkowano gtownie na realizacje zadan zwigzanych
z funkcjonowaniem i utrzymaniem technicznym SPR, w tym corocznie na realizacje
umdw na $wiadczenie ustug utrzymaniowych i rekonfiguracyjnych dla infrastruktury
sprzetowej dla Podsystemu Zintegrowanej tacznosci w CPR, w Podstawowym
Osrodku Krajowyms3 i w Zapasowym Osrodku Krajowyms4 oraz dla Systemu Kopii
Bezpieczenstwa. W okresie objetym kontrolg na ten cel wydatkowano tacznie
43 235,1 tys. zt, z tego: 8319,8 tys. 4, tj. 58,3% wszystkich wydatkow zrealizowanych
w ramach SPR w 2019 r.; 7681,2 tys. zt (73,5%) w 2020 r.; 7692,4 tys. zt (54,4%)
w2021 r.; 7568,5 tys. zt (52,9%) w 2022r.; 7279,6 tys. zt (29,1%) w 2023 r.
1 4693,7 tys. zt (52,7%) do 31 sierpnia 2024 r.

Ponadto $rodki przeznaczane byty m.in. na:

e zakup w 2019 r. oprogramowania Microsoft wraz z licencjami — wydatkowana
kwota 3295,5 tys. zt,

e zakup w 2021 r. stacji dostepowych na potrzeby utrzymania technicznego ST CPR
— wydatkowana kwota 1181,3 tys. zt oraz zakup konsol na potrzeby realizacji
zadan wynikajgcych z ustawy o SPR — wydatkowana kwota 3190,0 tys. zt,

o zakup w 2023 r. urzadzen sieciowych dla POK i ZOK - wydatkowana kwota
14 3331 tys. #,

e zakup w 2024 r. urzadzen sieciowych dla POK oraz ZOK - wydatkowana kwota
1302,4 tys. zt.

W latach 2019-2023 Minister kierowat pisma do wojewodéw w sprawie analizy

wydatkdw biezacych i majatkowych wedtug stanu na koniec kazdego kwartatu.

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi Minister dokonywat oceny wykonania limitu

wydatkéw, zgodnie z art. 35 ust. 2 ustawy o SPR, z wyjatkiem IV kwartatu 2019 r. oraz

I, 11'i IV kwartatu 2020 r., za ktére nie dokonano tej oceny. Ponadto, Minister nie

81 17 kierownikow CPR i 17 zastepcow kierownikow CPR i jeden p.o. zastepca kierownika CPR.
82 Cze$¢ budzetowa 17, dziat 750, rozdziat 75081 System powiadamiania ratunkowego.

8 Dalej: POK.

8 Dalej: ZOK.

25



Stwierdzone
nieprawidtowosci

monitorowat wykorzystania limitu wydatkow, o ktérych mowa w art. 35 ust. 5 ustawy
0 SPR (szczegotowy opis w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci).

Z uwagi, iz przepisy ustawy o SPR okreslaty limity wydatkow w zakresie realizacii
zadan wigcznie do roku 2023, podstawg do okreslenia poziomu wydatkow na lata
2024-2025 byly, jak wyjasnit Dyrektor Departamentu Kontroli MSWIA, przede
wszystkim kwoty wynikajace z zawartych uméw na S$wiadczenie ustug
utrzymaniowych i rekonfiguracyjnych dla infrastruktury sprzetowej oraz
z porozumienia zawartego z Mazowieckim Komendantem PSP w Warszawie,
z zakupu ustug dostepu do Internetu, a takze wydatki zwigzane z promocjg numeru
alarmowego 112.

Dodatkowo DOLIZK zgtosit na 2024 r. i 2025 r. zapotrzebowanie na rezerwe celowg
budzetu. W ramach przedmiotowej rezerwy ujete zostaty wydatki na pokrycie miedzy
innymi  kosztow planowane] modernizacji i rozbudowy warstwy aplikacyjnej
i telekomunikacyjnej ST CPR, nieprzewidziane wydatki centrow powiadamiania
ratunkowego, w tym awarie infrastruktury sprzetowej w 17 CPR niemozliwe
do okreslenia na obecnym etapie planowania, a konieczne do zapewnienia ciggtosci
obstugi numeréw alarmowych.

W ocenie Ministra poziom wydatkow ujety w ustawach budzetowych w latach
2019-2023 z przeznaczeniem na realizacje zadan zwigzanych z funkcjonowaniem
i utrzymaniem technicznym systemu powiadamiania ratunkowego zaspokajat
faktyczne biezace potrzeby finansowe zwigzane z realizacjg zawartych umoéw
utrzymaniowych i rekonfiguracyjnych.

(akta kontroli str. 42-56, 126-133, 200-215, 388-421, CD1 pliki: 148, 179-226)

22. W okresie objetym kontrolg w Ministerstwie nie kierowano zawiadomien
o ukaranie 0sob blokujacych numer alarmowy do Policji w zwigzku z art. 66 § 1 pkt 2
ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczenss. W Ministerstwie nie gromadzono
informacji o przypadkach sktadania zawiadomiert o mozliwosci popetnienia takiego
wykroczenia samodzielnie przez CPR.

Zastepca Dyrektora Departamentu Kontroli MSWIA wyjaénit, ze ustawa o systemie
powiadamiania ratunkowego nie naktada ani na Ministra SWiA, ani na urzad go
obstugujacy, zadan w zakresie kierowania zawiadomien o ukaranie 0sob blokujgcych
numer alarmowy ani gromadzenia informacji o przypadkach sktadania przez centra
powiadamiania ratunkowego zawiadomien o mozliwosci popetnienia takiego
wykroczenia. Temat ten jest jednak przedmiotem biezgcych rozmoéw z kierownictwem
CPR(...). W przypadku zidentyfikowania ucigzliwego blokowania numeru
alarmowego 112 (w wyniku analizy DOLiZK MSWIA lub na podstawie zgfoszenia
zdanego CPR), ktorego specyfika wskazuje na problemy po stronie operatora
telekomunikacyjnego, DOLIZK MSWIA kontaktuje sie z UKE i na biezgco zgfasza
ucigzliwe problemy.

(akta kontroli str. 200-215, 388-421, CD1 pliki: 4-6, 11-12, 137-139)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Minister nie  dokonat wyboru przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
zapewniajacego pofaczenie CPR z publiczng siecig telekomunikacyjna,
do czego byt zobowigzany na podstawie art. 15 ust. 2 ustawy o SPR.

Dyrektor Departamentu Kontroli MSWIA wyjasnit®, ze nie dokonano wyboru
jednego przedsiebiorcy, poniewaz potaczenie CPR z siecig publiczng za pomocg

8 Dz.U.z2023r. poz. 2119.
8 Na podstawie upowaznienia Ministra nr DP-WRP.0113.33.2024.MJO z 27 marca 2024 r.
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taczy telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem uméw pomiedzy urzedami
wojewodzkimi a operatorami telekomunikacyjnymi wdrozone jako rozwigzanie
tymczasowe, okazato sie wystarczajace i bardziej ekonomiczne. Dodat takze, ze
(...) planowane jest usuniecie z ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego
przepisu nakfadajgcego na ministra wifasciwego do spraw administracji
publicznej ten obowigzek.

Zastepca Dyrektora Departamentu Kontroli MSWIA poinformowat, Ze na
podstawie umow zawartych pomiedzy urzedami wojewddzkimi a operatorami
telekomunikacyjnymi, wszystkie CPR miaty zapewnione ustugi potgczenia
z publiczng siecig telekomunikacyjna, oraz ze w umowach zawartych pomiedzy
wojewodami a operatorami telekomunikacyjnymi okreslono m.in. warunki
techniczne potaczenia i czas dostepno$ci ustugi. Dodat takze, ze Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych nadzorowane jest przez wojewodow (...), bedacych
stronami zawartych umoéw.

Zastepca Dyrektora Departamentu Kontroli wyjasnit ponadto, ze Usuniecie
przedmiotowego obowigzku z ustawy o Systemie powiadamiania ratunkowego
znajduje sie w projekcie nowelizacji, ktory znajduje sie obecnie na etapie
uzgodnien wewnetrznych.

Do zakonczenia czynnosci kontrolnych status projektu nowelizaciji ustawy o SPR
nie ulegt zmianie.

NIK wskazuje, ze w mys$l obowigzujacego art. 15 ust. 2 ustawy o SPR, ktory
wszedt w zycie 1 stycznia 2014 r., Minister powinien wybra¢ przedsiebiorce
telekomunikacyjnego, ktory zapewnia potaczenie centréw z publiczng siecig
telekomunikacyjng i zawrze¢ z nim umowe, o ktorej mowa w art. 15 ust. 3 ustawy
o SPR.

(akta kontroli str. 7-26, 85-105, 108-114)

Dane dotyczace zgtoszen alarmowych byty przechowywane w ST CPR przez
okres dtuzszy niz trzy lata, co byto niezgodne z art. 10 ust. 2 i ust. 11 ustawy o SPR.

Ustalono, ze w ST CPR zostata zawarta procedura, ktdrej zadaniem byto
usuwanie danych starszych niz trzy lata, jednak wedtug stanu na 22 pazdziernika
2024 r., najstarsze przechowywane w systemie teleinformatycznym zgtoszenia
byly zarejestrowane 21 sierpnia 2021 r., tj. dwa miesigce dtuzej niz trzyletni okres
przewidziany ustawa.

Zastepca Dyrektora DOLiZK wyjasnit, ze nieprawidtowo$¢ w dziataniu
mechanizmu kasujacego dane starsze niz trzy lata zauwazono przez KCMSPR
w lipcu 2024 r. i niezwtocznie zostat on zgtoszony do firmy serwisujgce;
(gwaranta ST CPR). Problem zostat wéwczas rozwigzany. W toku kontroli NIK,
w dniu 22 pazdziernika 2024 r., ponownie stwierdzono wystepowanie
nadmiarowosci danych o dwa miesigce i KCMSPR podjat dziatania zmierzajace
do usuniecia nadmiaru danych. Po uzyskaniu od gwaranta ST CPR informacii
o0 prawidtowym dziataniu procedury, KCMSPR przeprowadzit weryfikacje
procedury i potwierdzit, ze obecnie dziata ona prawidtowo, a przechowywane
w ST CPR dane pochodza z okresu ostatnich trzech lat.

NIK ustalita, ze wedtug stanu na dzien 8 listopada 2024 r., najstarsze zgtoszenia
przechowywane w ST CPR pochodzg z 7 listopada 2021 r., tj. z zachowaniem
trzyletniego okresu wynikajacego z art. 10 ust. 2 ustawy o SPR.

W zwigzku z usunieciem nieprawidtowosci NIK odstepuje od formutowania
wniosku pokontrolnego w tym zakresie.
(akta kontroli str. 151-188, 457-485, CD3 plik: 1-127)
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3. Minister nie zapewnit mozliwo$ci odbierania przez System SMS do numeru
alarmowego 112, co byto nierzetelne.

W art. 20 ust. 1 pkt 2 lit. b) ustawy o SPR okreslono, ze dostawca publiczny
dostepnych ustug telefonicznych zapewnia mozliwo$¢ wysytania krétkich
wiadomosci tekstowych do numeru alarmowego 112 do wiasciwego terytorialnie
centrum powiadamiania ratunkowego.

Ustalono, ze System nie dawat mozliwosci odbierania SMS bez konieczno$ci
wykorzystania aplikacji mobilnej Alarm112, pomimo Ze system PLI CBD byt
przystosowany do przyjmowania informacji o lokalizacji oséb wysytajacych
zgtoszenie na numer alarmowy 112 i udostepniania tych informacji na zadanie
stuzb, a dostawcy publiczni rowniez zapewnili mozliwoS¢ wysytania krotkich
wiadomosci tekstowych do numeru 112.

Zastepca Dyrektora Departamentu Kontroli MSWIA wyjasnit, m.in. ze wdrozenie
rozwigzania polegajacego na mozliwosci wysytania wiadomosci tekstowych
wytgcznie poprzez aplikacje mobilng wynikato z: wykorzystania piktograméw
W procesie tworzenia zgtoszenia alarmowego w celu zapewnienia mozliwosci
dokonywania zgtoszen osobom z dysfunkcjami mowy i stuchu; braku mozliwosci
pozyskania danych lokalizacyjnych i abonenta w przypadku zgtoszen SMS bez
wykorzystania aplikacji Alarm112. Aplikacja mobilna zapewnia przekazanie
lokalizacji urzadzenia (GPS) w treSci zgtoszenia alarmowego; szeroko pojete
wzgledy bezpieczenstwa powodujg konieczno$¢ zabezpieczenia ST CPR przed
niekontrolowanym nattokiem zgtoszen niezasadnych/ fatszywych/atakom
na infrastrukture ST CPR. W przypadku zgtoszenn SMS bez udziatu aplikacji
mobilnej Alarm112 znaczaco wzrasta ryzyko powyzszego niebezpieczenstwa,
co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do niedostepnosci Systemu dla obywateli.
Aplikacja mobilna Alarm112 eliminuje znaczaco powyzsze ryzyko. W ocenie
DOLiZK MSWiA potencjalne ryzyko paralizu systemu powiadamiania
ratunkowego z wykorzystaniem bramek sms byto bardzo wysokie.

Zdaniem NIK, wskazane w wyjasnieniach wzgledy bezpieczenstwa nie zwalniajq
Ministra, ktéry koordynuje funkcjonowanie SPR w Polsce, od zapewnienia
mozliwosci odbierania przez System krétkich wiadomosci tekstowych
kierowanych do numeru alarmowego 112. NIK wskazuje réwniez, ze
niedostosowanie Systemu do odbierania SMS wyklucza z mozliwosci
korzystania z ustugi, o ktérej mowa w art. 20 ust. 1 pkt 2b) ustawy o SPR, osoby
posiadajace telefony, na ktérych nie mozna zainstalowac aplikacji Alarm112.
(akta kontroli str. 85-101, 106-107, 126-133, 138-150, 304-315)

4. Nieopracowanie szczegdtowego programu szkolen w ramach doskonalenia
zawodowego, co byto niezgodne z art. 18a pkt 6 lit. b) ustawy o SPR. W mys|
tego przepisu do zadan KCMSPR nalezato m.in. opracowywanie szczegotowego
programu szkolen w ramach doskonalenia zawodowego dla operatorow
numeréw alarmowych, starszych operatorbw numeréw alarmowych,
koordynatoréw oraz koordynatorow-trenerdw.

Dyrektor DOLiZK wyjasnit, ze KCMSPR w latach 2023-2024 skupit sie
na realizacji najwazniejszych zadan zwigzanych ze szkoleniem podstawowym
oraz z przeprowadzeniem certyfikacji dla operatoréw, ktdrzy ukonczyli szkolenie
w okresie zagrozenia epidemicznego oraz epidemii i ich certyfikaty tracity
waznoS¢. W ramach doskonalenia zawodowego udostepniono jednostkowe
kursy doskonalgce. W takim przypadku trudno jest opracowac typowy program
Szkolenia, za obowigzujgcy program uznano ramowy program szkolen
doskonalenia zawodowego. Dodatkowo wyjasnit, Zze (...) Przepis méwigcy
0 szczegotowym programie szkolen w ramach doskonalenia zawodowego byt
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odwzorowaniem norm odnoszgcych sie do szkolen doskonalgcych pod rzadami
poprzedniej wersji ustawy. Przyjete podejScie uznac nalezy za btedne, poniewaz
obecny proces Szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego opiera Sie
na jednostkowych  kursach  doszkalajacych,  bedacych  odpowiedzig
na zauwazone problemy, wprowadzane nowe funkcjonalnosci i zmiany
w funkcjonowaniu systemu. Opracowanie programu Szczegotowego powinno
mie¢ wiec zastosowanie wyfgcznie dla szkolen podstawowych. W przypadku
Szkolen doskonalgcych podejmowano juz proby zmiany zapisow ustawowych
poprzez zmiane zapisow i wskazanie jedynie obszarow i tematyki szkolen
doskonalgcych.

(akta kontroli str. 320-331, 461-485, CD3 pliki: 128-249)

Nieprzygotowanie i nieprowadzenie do 30 pazdziernika 2024 r. szkoler dla
kierownikow i zastepcow kierownikéw centréw powiadamiania ratunkowego,
co uniemozliwito osobom zatrudnionym na tych stanowiskach odbycie szkolen
wstepnych w terminach ustawowych.

W mysl art. 18a pkt 5 ustawy o SPR, do zadan KCMSPR nalezato m.in.
przygotowanie i prowadzenie szkolen dla kierownikow centrow. Art. 4 ust 2.
ustawy zmieniajacej przewidywat, Zze osoby zatrudnione na stanowisku
kierownika centrum i jego zastepcy przed dniem wejScia w zycie tej ustawy
uzupetniajg szkolenie wstepne w okresie 3 lat.

W zwigzku z udostepnieniem przez KCMSPR szkolenia wstepnego dla
kierownikébw CPR dopiero 30 pazdziernika 2024 r., tj. prawie rok po uptywie
ostatecznego terminu na uzupetnienie szkolen wstgpnych, o ktorych mowa
wart. 16¢c ust. 2 i 3 ustawy o SPR®, kierownicy i zastepcy kierownikow
zatrudnieni w CPR przed dniem wej$cia w zycie ustawy zmieniajacej, nie mieli
mozliwo$ci uzupetnienia tych szkolen w okresie 3 lat.

Badanie8® wykazato, ze pomimo udostepnienia 30 pazdziernika 2024 r.

szkolenia wstepnego dla kierownikéw CPR:

e 15 kierownikow i zastepcow kierownikéw® nadal nie odbyto szkolenia
wstepnego, o ktérym mowa w art. 16¢ ust. 2 pkt 4) i art. 16¢ ust. 3 ustawy o0 SPR,

o trzech kierownikéw®0 z siedmiu zatrudnionych w 2024 r. odbyto szkolenia
wstepne po terminie od 58 do 184 dniach.

Dyrektor DOLiZK odnoszac sie do kwestii szkolen dla kierownikow CPR i ich
zastepcow poinformowat, ze w art. 4 ustawy z dnia 17 wrzesnia 2020 r. 0 zmianie
ustawy uznaje sie, ze osoby zatrudnione na Stanowisku kierownika i jego
zastepcy przed wejSciem w Zycie przepisow spetniajg wymogi okre$lone
wart. 16 ¢. ust. 2-3. Zgodnie z tym zapisem szkolenie wstepne powinno dotyczy¢
jedynie nowo zatrudnionych kierownikow w poszczegolnych centrach
powiadamiania ratunkowego. Jednoczesnie w praktyce funkcjonowania centréw
powiadamiania ratunkowego nowo Zzatrudnieni kierownicy najczesciej nie sg
nowymi pracownikami CPR (na poprzednich stanowiska zajmowali sie sprawami
Zwigzanymi z obstugg administracyjng lub techniczng w centrum, byli zastepcami
kierownikéw lub pracowali wczesniej jako operator numerdw alarmowych).
W zwigzku z powyziszym, ze wzgledu na niewielkqg obsade zespofu

87
88
89

90

Po zmianach wynikajacych z ustawy zmieniajace;.

Dokumentacja przekazana przy pismie DOLIZK-WKCMSPR.7771.15.10.2024(77) z dnia 21 listopada 2024 .
Kierownik CPR Biatystok, Kierownik CPR Bydgoszcz, Kierownik CPR Gorzéw, Kierownik CPR Katowice,
Kierownik CPR Kielce, Kierownik CPR Krakéw, Kierownik CPR Opole, Kierownik CPR Warszawa, Zastepca
kierownika CPR Bydgoszcz, Zastepca kierownika CPR Gdarisk, Zastepca kierownika CPR Gorzéw Wikp.,
Zastepca kierownika CPR Kielce, Zastepca kierownika CPR Krakéw, Zastepca kierownika CPR Opole,
Zastepca kierownika CPR Warszawa.

Kierownik CPR Poznan, Kierownik CPR Rzeszow, Kierownik CPR Lublin.
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Szkoleniowego, w procesie ksztafcenia skupiono sie na najwazniejszym
Szkoleniu, jakim jest szkolenie podstawowe, gdyz od liczby operatorow
obstugujacych zgtoszenia alarmowe zalezy w duzej mierze funkcjonowanie
systemu  powiadamiania ratunkowego. Jednocze$nie, z opdznieniem
realizowane sgq szkolenie wstepne dla kierownikow. PodkreSlam, Zze pierwsza
informacja o konieczno$ci przeprowadzenia szkolenia wstepnego dla kierownika
CPR, w zwigzku ze zmiang na tym stanowisku, wptynefa do MSWIA w lutym 2024 r.
NIK wskazuje, ze kierownicy i zastepcy kierownika CPR powinni byli uzupetni¢
szkolenie wstepne najpozniej do 12 listopada 2023 r.
W zwigzku z udostepnieniem, w trakcie kontroli NIK, na platformie Moodle
szkolenia wstepnego dla kierownikow CPR, NIK odstepuje od formutowania
wniosku pokontrolnego w tym zakresie.
(akta kontroli str. 7-26, 249-258, 320-331, 388-485, CD1 pliki: 3-4, 128-139,
CD2 pliki:114-120, CD3 pliki: 128-249)

. Ustalono, ze Minister nie przekazat do wojewoddw pism w sprawie analizy

wydatkow za IV kwartat 2019 r. oraz za |, Il i IV kwartat 2020 r. Skutkowato
to nieprzeprowadzeniem oceny wykorzystania limitu za te okresy, co byto
niezgodne z art. 35 ust 2 ustawy o SPR, ktory zobowigzuje Ministra
do monitorowania stanu wydatkéw i dokonywania oceny wykorzystania limitu
przynajmniej cztery razy w roku na koniec kwartatu. Ponadto, Minister nie
monitorowat wykorzystania limitu wydatkow z budzetu panstwa, w czesciach,
ktérych dysponentem jest minister wtasciwy do spraw wewnetrznych w zakresie
dotyczacym wspotpracy Policji, PSP, dyspozytorni medycznych i ministra
wiasciwego do spraw zdrowia z systemem oraz wojewoddéw w zakresie
dotyczacym wspotpracy PSP z Systemem, co byto niezgodnie z art. 35 ust. 7
ustawy o SPR.

Dyrektor Departamentu Kontroli MSWIA wyjasnit, iz pisma do wojewoddw
w sprawie analizy wydatkow za IV kwartat 2019 r. oraz za |, Il i IV kwartat 2020 .
nie zostaly sporzadzone z przyczyn organizacyjnych i personalnych.
Jednoczes$nie podkreslit, ze poziom planowanych w ww. latach wydatkéw nie
rodzit ryzyka przekroczenia limitu wydatkow.

Zastepca Dyrektora Departamentu Kontroli MSWIA wyjasnit, ze Minister nie
posiadat wiedzy oraz dokumentow na temat wydatkéw poniesionych z budzetu
panstwa, w cze$ciach, ktorych jest dysponentem w zakresie dotyczacym
wspotpracy Policji, PSP, dyspozytorni medycznych i ministra wtadciwego
do spraw zdrowia z Systemem oraz wojewodow w zakresie dotyczacym
wspotpracy PSP z Systemem, bedacych skutkiem finansowym ustawy o SPR
w latach 2019-2023. Nie monitorowat wykorzystania limitu ww. wydatkdw.

W zwigzku ze zniesieniem od 2024 r. rocznych limitdw wydatkéw NIK odstepuje
od formutowania wniosku pokontrolnego w tym zakresie.
(akta kontroli str. 42-56, 126-133, 200-215)

. Wydanie 10 pracownikom KCMSPR upowaznien do przetwarzania danych
w zakresie nieadekwatnym do wykonywanych przez nich zadan w ST CPR,
co byto nierzetelne.

Na podstawie badania upowaznien wydanych dla 10 pracownikow KCMSPR
ustalono, ze w okresie od 2019r. do 2021r. pieciu pracownikow miato
upowaznienia w zakresie Odczyt oraz pieciu pracownikow miato upowaznienia
w zakresie Bez ograniczen. Od 2021 r. zakres dostepu do danych wszystkich
objetych prdba pracownikéw zostat w upowaznieniach ustalony na poziomie
Odczyt.
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Zdaniem NIK nie odpowiadato to realnym zadaniom realizowanym przez tych
pracownikow, ktorzy w zakresach zadan okreslonych w opisach stanowisk mieli
realizacje, m.in. zadan zwigzanych z obstugg incydentow, tworzeniem
i modyfikacjq raportdw, modyfikacjq i kompilowaniem kodow Zzrodtowych,
podejmowaniem dziatan zwigzanych z przywrdceniem poprawnej pracy
systemow teleinformatycznych, ktére wigzaty sie z dostepem do danych
z systemu teleinformatycznego w zakresie szerszym niz Odczyt.

Zastepca Dyrektora DOLIZK wyjasnit, ze w 2021 r. po przeprowadzeniu analizy
i weryfikacji prowadzonych dziatar uznano za zasadne zmodyfikowanie zakresu
przetwarzania danych w SPR do poziomu Odczyt, ktory wydawat sie adekwatny
do poziomu danych przetwarzanych w ST CPR. Dodat takze, Zze na gruncie pytan
NIK, DOLIZK MSWiA przeprowadza analize, ktorej wstepne wyniki wskazujg
na konieczno$¢ rozszerzenia uprawnien do SPR.

Dyrektor DOLiZK poinformowat, Ze w zwigzku z zakoriczong analizg wystgpiono
0 rozszerzenie zakresu uprawniei do SPR dla pracownikéw KCMSPR,
co nastapito w dniach 15 i 18 listopada 2024 r.

W zwigzku z usunieciem nieprawidtowosci NIK odstepuje od formutowania

wniosku pokontrolnego.
(akta kontroli str. 7-26, 39-41, 134-137, 151-161, 216 -229, 320-329, 461-485,
CD3 pliki: 1-127)
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,

na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Podjecie dziatan w celu wyboru przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
zapewniajacego potaczenie CPR z publiczng siecig telekomunikacyjna.

2. Zapewnienie mozliwosci odbierania przez System krotkich wiadomosci
tekstowych kierowanych do numeru alarmowego 112.

3. Opracowanie szczegGtowego programu szkolen w ramach doskonalenia
zawodowego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Prezesa NIK. Prawo zgfaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa,  grudnia 2024 r.

Wiceprezes
Najwyzsza Izba Kontroli
Jacek Koztowski
/-
Zmian w wystapieniu pokontrolnym dokonat:

Dyrektor
Departamentu Administracji Publicznej
Najwyzszej Izby Kontroli
Bogdan Skwarka
/podpisano elektronicznie/
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