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|. Dane identyfikacyjne

Komenda Wojewddzka Panstwowej Strazy Pozarmnej w  Warszawie!,
ul. Domaniewska 40, 02-672 Warszawa.

Centrum Powiadamiania Ratunkowego, ul. Traugutta 57, 26-600 Radom.

nadbrygadier Artur Gonera, Mazowiecki Komendant Wojewodzki PSP
od 3 lutego 2024 r. do obecnie?.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:

nadbrygadier Bogdan tasica, Mazowiecki Komendant Wojewddzki PSP,
od 1 pazdziernika 2017 r. do 26 marca 2020 r.3.

nadbrygadier Jarostaw Nowosielski, Mazowiecki Komendant Wojewddzki PSP,
od 27 marca 2020 r. do 31 pazdziernika 2022 r.4.

nadbrygadier Jarostaw Piotrowski, Mazowiecki Komendant Wojewddzki PSP,
od 16 listopada 2022 r. do 2 stycznia 2024 r.5.

Organizacja i funkcjonowanie Centrum Powiadamiania Ratunkowego dziatajacego
w ramach Systemu Powiadamiania Ratunkowego w zakresie numeru alarmowego
112.

Od 1 stycznia 2019 r. do dnia zakorczenia czynno$ci kontrolnych w jednostce®
z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli’.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;j.

1. Marek Bienkowski, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr KAP/51/2024 z 5 wrzes$nia 2024 r.

2. Arkadiusz Kulinski, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr KAP/52/2024 z 5 wrze$nia 2024 r.

(akta kontroli str. 1-2)

' Dalej: Komenda.

2 Na podstawie decyzji Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji (dalej: Minister SWiA) nr 87/kadr/24
z 31 stycznia 2024 r.

3 Na podstawie decyzji Ministra SWiA nr 348/kadr/17 z 27 wrze$nia 2017 r.

4 Na podstawie decyzji Ministra SWiA nr 349/kadr/20 z 26 marca 2020 r.

5 Na podstawie decyzji Ministra SWiA nr 1017/kadr/22 z 16 listopada 2022 r.

6 W dniu 15 listopada 2024 r.

7 Dz.U.z 2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna? kontrolowanej dziatalnosci

Mazowiecki Komendant Panstwowej Strazy Pozarnej w Warszawie® w okresie
objetym kontrolg zapewnit warunki kadrowe i finansowe, umoZliwiajace prawidtowg
i skuteczng realizacie zadan przez Centrum Powiadamiania Ratunkowego
w Radomiu'0. Zapewnit réwniez odpowiednie warunki lokalowe oraz wyposazenie
w sprzet niezbedny do obstugi zgtoszen alarmowych oraz wsparcie techniczne dla
operatorow numerow alarmowych. Stan zatrudnienia operatorbw numerdw
alarmowych byt zgodny z przyznanymi limitami zatrudnienia ustalonymi przez
Ministra SWIA. Pracownicy CPR posiadali wymagane kwalifikacje okre$lone dla
zajmowanego stanowiska pracy oraz ukoniczyli szkolenia doskonalace dla operatorow
numeréw alarmowych, koordynatoréw oraz koordynatorébw — treneréw. Osoby
zatrudnione przy obstudze zgtoszen ukoniczyly szkolenia podstawowe i uzyskaty
kwalifikacje wymagane m.in. art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r.
0 systemie powiadamiania ratunkowego!! oraz realizowaty obowigzek doskonalenia
zawodowego, 0 ktorym mowa m.in. w art. 16b ust. 1 ww. ustawy. Pracownicy CPR
przyczyniali sie do upowszechniania wiedzy o numerach alarmowych.

Obstuga zgloszen przebiegata w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami,
instrukcjami i procedurami, opracowanymi przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji'2. Komendant prawidtowo oraz terminowo wydawat pracownikom CPR
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w systemie teleinformatycznym,
oraz opracowat iwdrozyt polityke bezpieczenstwa informaciji i polityke ochrony
danych osobowych. Komendant wspdtpracowat z MSWIA w zakresie opracowania
i aktualizacji szczegdtowego katalogu zdarzen i szczegotowych procedur obstugi
zgtoszen alarmowych.

Stwierdzone w kontroli nieprawidtowosci dotyczyty:

— nieopracowania zasad funkcjonowania Centrum, zasad organizacji pracy
pracownikéw Centrum oraz planu zwiekszania obsady osobowej Centrum
w okresie zwigkszonego ruchu alarmowego oraz niesporzadzenia planu
postepowania na wypadek wystgpienia sytuacji awaryjnych, co byto niezgodne
z § 4 ust. 1 rozporzadzenia Ministra SWIA z dnia 30 kwietnia 2021 r. w sprawie
organizaciji i sposobu funkcjonowania centrum powiadamiania ratunkowego oraz
procedur obstugi zgtoszen alarmowych'3. Dokumenty te zostaty opracowane
i zatwierdzone przez Komendanta dopiero w toku kontroli NIK;;

— nieodbycia przez Kierownika CPR i osobe petnigcgq obowigzki zastepcy
Kierownika CPR szkolenia wstepnego odpowiednio w terminie do 1 wrzesnia
2022 r. oraz do 12 listopada 2023 r., co byto niezgodne z art. 4 ust. 2 ustawy
zdnia 17 wrzesnia 2020 r. ozmianie ustawy o systemie powiadamiania
ratunkowego' oraz art. 16¢ ust. 2 pkt 4 ustawy o SPR. Szkolenie to ww.
pracownicy CPR ukonczyli dopiero w toku kontroli NIK;

— niesporzadzenia przez Kierownika CPR za 2021 r. kart oceny pracy oraz kart
oceny kompetencji wszystkim 152 pracownikom CPR podlegajacym ocenie, co
byto niezgodne z art. 16¢ ust. 5 i 6 ustawy o0 SPR;

8 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdina jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

9 Dalej: Komendant.

10 Dalej: CPR lub Centrum.

" Dz. U.z2023r. poz. 748, ze zm.; dalej: ustawa o SPR.

12 Dalej: MSWIA.

18 Dz.U. 22021 r. poz. 832, dalej: rozporzadzenie o CPR.

14 Dz. U. 22020 r. poz. 2899, dalej: ustawa o zmianie ustawy o SPR.

3



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

— niewyegzekwowania przez Kierownika CPR, w ramach sprawowanego nadzoru
nad pracownikami Centrum, obowigzku sporzadzenia kart samooceny za 2021 r.,
co byto niezgodne z art. 16¢ ust. 7 ustawy o SPR;

— niekierowania przez Komendanta do Policji formalnych zawiadomien
0 podejrzeniu popetnienia wykroczen polegajacych na blokowaniu telefonicznego
numeru alarmowego 112, utrudniajacych prawidtowe funkcjonowanie Centrum,
lub wnioskdéw o ukaranie wobec 0so6b bezpodstawnie blokujacych numer
alarmowy?, co byto niezgodne z art. 66 § 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 maja 1971 r.
Kodeksu wykroczen'8.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego kontrolowanej
dziatalnosci

Organizacja i funkcjonowanie @ Centrum Powiadamiania
Ratunkowego dziatajacego wramach Systemu Powiadamiania
Ratunkowego w zakresie numeru alarmowego 112

1. Komendant w ramach zawartego wdniu 7 marca 2014 r. porozumienia
z Wojewodg Mazowieckim'” zorganizowat, prowadzit i utrzymywat CPR, ktore
realizowato zadania polegajace w szczegdlnoSci na przyjmowaniu zgtoszen
alarmowych z numeru 112 na obszarze wojewodztwa mazowieckiego z wytgczeniem
miasta stotecznego Warszawy'®. W dniu 15 marca 2018 r. podpisano aneks nr 1 do
porozumienia, na podstawie ktérego Wojewoda m.in. zobowigzat sie do dostawy
i montazu sprzetu informatycznego, sieci transmisji oraz innych srodkéw niezbednych
do funkcjonowania Centrum oraz do koordynaciji wspdtpracy z Policjg, Panstwowg
Strazg Pozarng!® iPanstwowym Ratownictwem Medycznym20 w zakresie
niezbednym do zorganizowania i funkcjonowania Centrum. Wojewoda zobowigzat sie
takze do szkolenia 0sob pracujacych w Centrum, w tym administratorow systemow.
CPR byto zlokalizowane w Radomiu w budynku nalezacym do Komendy Miejskiej
PSP w Radomiu i znajdowato sie w strukturze organizacyjnej Komendy, w Wydziale
Systeméw Powiadamiania Ratunkowego?!. Komendant nie dokonywat zmiany
lokalizacji lub reorganizacji CPR od utworzenia Centrum a takze nie tworzyt oddziatow
CPR.

(akta kontroli str. 3, 4, 62-325)

taczna liczba zgloszen alarmowych na numer 112 od 1 pazdziernika 2021 r. do 30
czerwca 2024 r.22 wyniosta odpowiednio: 535,4 tys. w 2021 r., 2 139,6 tys. w 2022 r.,
22482 tys. w 2023 r., 1 028,8 tys. w 2024 r. (do 30 czerwca).

taczna liczba zgloszen alarmowych przekazanych z numeru 112 w latach
2021 — 2024 (do 30 czerwca) wyniosta:

e do Strazy Pozarnej: 9,7 tys. w 2021 r., 57,4 tys. w 2022 r., 41,7 tys. w 2023 r.,
22,7 tys. w 2024 r. (do 30 czerwca);

15 Poza dwoma przekazanymi kontrolerom udokumentowanymi przypadkami.

16 Dz, U. 22023 r. poz. 2119, dalej: Kodeks wykroczen.

7 Porozumienie zawarte w dniu 7 marca 2014 r. w Warszawie w sprawie powierzenia organizowania
i prowadzenia centrum powiadamiania ratunkowego, (Dz. Urz. Wojewody Mazowieckiego poz. 2742).
Porozumienie to zostato zmienione aneksem nr 1 z 15 marca 2018 r. (Dz. Urz. Wojewody Mazowieckiego poz.
5389).

18 Zgodnie z § 1 ust. 2 porozumienia.

19 Dalej: PSP.

2 Dalej: PRM.

21 Zgodnie z § 2 porozumienia.

22 Dane dotyczace zgtoszen alarmowych CPR w Radomiu gromadzone sg przez okres trzech ostatnich lat.
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e do Policji: 79,9 tys. w 2021 r., 329,6 tys. w 2022 r., 313,0 tys. w 2023 r., 155,2 tys.
w 2024 r. (do 30 czerwca);

e do Panstwowego Ratownictwa Medycznego: 79,6 tys. w 2021 r., 286,6 tys.
w 2022 r.,313,0 tys. w 2023 r., 155,2 tys. w 2024 r. (do 30 czerwca).

Na jednego operatora numerow alarmowych przypadato odpowiednio: 2 268
potaczen w 2021 r., 8 932 potaczen w 2022 r., 9 827 potaczen w 2023 r., 4 729
potaczen w 2024 r. (do 30 czerwca).

Sredni czasu oczekiwania dzwonigcego na odbiér potaczenia pozostawat w tym
okresie na bardzo podobnym poziomie i wynosit $rednio: 9,35 sekundy w 2021 r., 9,36
sekundy w 2022 r., 9,33 sekundy w 2023 r., 9,36 sekundy w 2024 r. (do 30 czerwca).

Udziat potaczen zasadnych, niezasadnych oraz anulowanych w stosunku do
wszystkich obstugiwanych potaczeniach wynosit odpowiednio w:

o 2021r.23: 31,3%, 35%, 22,4%;

o 2022 r.24:31,2%, 35,5%, 22,3%;

o 2023 r.25:28,9%, 40,4%, 22,6%;

o 2024 r. (do 30 czerwca)?: 31,8%, 38,5%, 21%.

Sredni czas (w sekundach) obstugi zgtoszen wynosit dla zgtoszen:

e zasadnych: 170,14 w 2021 r.; 149,63 w 2022 r; 152,05 w 2023 r,;
152,61 w 2024 r. (do 30 czerwca);

e niezasadnych: 30,64 w 2021 r.; 27,54 w 2022 r.; 22,30 w 2023 r.; 23,18 w 2024 .
(do 30 czerwca).

Z kolei $redni czas (w sekundach) od wystania przez operatora numeréw alarmowych

w CPR do dyspozytora danej stuzby do czasu faktycznego dotarcia jednostki na

miejsce zdarzenia wynosit:

e dla Policji: 1189 w 2021 r., 1167 w 2022 r., 1249 w 2023 r., 1 304 w 2024 .
(do 30 czerwca);

e dla Strazy Pozarnej: 1078 w 2021 r.,, 1231 w 2022 r., 822 w 2023 r.,
1078 w 2024 r. (do 30 czerwca);

e dla ratownictwa medycznego: 1 998 w 2021 r., 1290 w 2022 r., 1 171 w 2023 r.,
1119 w 2024 r. (do 30 czerwca).

Najczestszymi zdarzeniami, ktorych dotyczyty potaczenia byty:

e zle samopoczucie — 31,3 tys. w 2021 r., 99,1 tys. w 2022 r., 86,4 tys. w 2023 r.,
42,9 tys. w 2024 r. (do 30 czerwca);

o Dbol-86,1tys.w2022r.27,81,5tys. w2023 r.,41,1 tys. w2024 r. (do 30 czerwca);

e komunikacja drogowa — 22,4 tys. w 2021 r., 78,0 tys. w 2022 r., 74,3 tys.
w 2023 r., 38,5 tys. w 2024 r. (do 30 czerwca);

e interwencje inne/domowe - 152 tys. w 2021 r., 652 tys. w 2022 r.,
112,4 tys. w 2023 r., 50,3 tys. w 2024 r. (do 30 czerwca).

taczna liczba zgloszen dokonanych poprzez wystanie wiadomo$ci SMS28 wynosita
w latach 2021 - 2024 odpowiednio: 285 w 2021 r. 1432 w 2022 r., 1 796 w 2023 r.,
1040 w 2024 r. (do 30 czerwca).

23 Pofgczenia zasadne: 167 373, potaczenia niezasadne: 187 361, potaczenia anulowane: 120 110.

2 Pofgczenia zasadne: 666 789, potaczenia niezasadne: 758 663, potaczenia anulowane: 476 086.

% Pofgczenia zasadne: 648 735, potaczenia niezasadne: 909 195, potaczenia anulowane: 506 888.

% Pofgczenia zasadne: 327 229, potaczenia niezasadne: 327 229, potaczenia anulowane: 216 283.

2T W 2021 r. nie wystepowata taka kategoria zdarzenia.

28 CPR w Radomiu jako jedyne w Polsce obstugiwato zgtoszenia alarmowe w formie wiadomosci tekstowych SMS,
jednak wytacznie zgtoszenia przestane za pomoca aplikacji Alarm 112.
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taczna liczba zgtoszen eCall w latach 2021 — 2024 (do 30 czerwca) to odpowiednio:
454, 3 449, 6 489, 3 657.
(akta kontroli str. 377-378)

W Komendzie nie bylo przeprowadzanych audytow wewnetrznych oraz kontroli
wewnetrznych dotyczacych funkcjonowania Centrum, organizacji jego pracy
| zarzadzania zasobami ludzkimi. Komendant wyjasnit, ze w ramach corocznego
planu kontroli jednostek organizacyjnych Komendy dokonywano analizy obszardw
dziatalno$ci, ktoére byly obarczone ryzykiem wystgpienia nieprawidtowosci, wsrod
ktorych nie byto CPR.
Jedynie w 2022 r. Wojewoda Mazowiecki przeprowadzit kontrole dotyczacq
prawidtowosci wykorzystywania budzetu przeznaczonego na funkcjonowanie,
rozbudowe, utrzymanie oraz dodatkowe zatrudnienie pracownikéw CPR2,
Sformutowane w jej wyniku wnioski pokontrolne zostaty w cato$ci zrealizowane3?.
Wojewoda wyjasnif!, ze w jego ocenie w okresie objetym kontrolg brak byto
przestanek do przeprowadzania kontroli merytorycznej funkcjonowania i dziatalnosci
CPR: Stosunek zasadnych skarg do obstuzonych zgtoszen nie wskazywat na
nieprawidfowe wykonywanie dziafai przez operatorow numeroéw alarmowych.
Wojewoda poinformowat ponadto, Ze kontrola merytoryczna CPR zaplanowana jest
na 2025 rok.

(akta kontroli str. 366-369, 388-421, 1547-1555)

Do Komendanta w latach 2019 — 2024 (do 30 czerwca) wptyneto tacznie 60 skarg??
na dziatanie CPR, w tym uznanych przez Komendanta za zasadne - 15, za
niezasadne - 40, za czeSciowo zasadne i czesciowo niezasadne — piec3s,
W Komendzie nie obowigzywat regulamin, ani inna procedura rozpatrywania skarg.
Prowadzenie takich spraw odbywato si¢ w oparciu o ustawe z dnia 14 stycznia
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego34, rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow35 oraz regulamin organizacyjny Komendy. Zarejestrowane w Komendzie
skargi dotyczyty wytgcznie pracy operatoréw numerdw alarmowych oraz jakosci ich
obstugisé. Badaniem objeto 20 skarg, sposéb ich rozpatrzenia byt prawidiowy.
W proces rozpatrywania skarg zaangazowani byli koordynatorzy lub koordynatorzy —
trenerzy3’, operatorzy obstugujacy zaskarzone zgtoszenie®, a takze kierownik CPR3?
oraz Naczelnik Wydziatu Alarmowania i Wspdtpracy OSP4,

(akta kontroli str. 422-452, 1186-1194)

Komendant sprawowat nadzér nad CPR na podstawie corocznej informaciji o celach
zatozonych do realizacji przez CPR oraz informacji pozyskiwanych na odprawach
z kadrg_ kierowniczg Komendy. W ocenie Komendanta gtownym celem CPR byto
utrzymanie jako$ci obstugi zgtoszen do CPR, a jego miernikiem byt czas oczekiwania

29 Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r.

%W ramach realizacji wnioskéw pokontrolnych Komendant znowelizowat zarzadzeniem nr 36 z dnia
11 pazdziernika 2022 r. zarzadzenie Komendanta nr 1 z dnia 18 stycznia 2019 r. dotyczace klasyfikacji
wydatkéw.

31 Wyjasnienia uzyskane od Wojewody na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

3212w2019r.,19w2020r., 7w 2021 r., 11w 2022 1., 8 w 2023 1., 3 W 2024 r. (do 30 czerwca).

33 Poddane badaniu skargi rozpatrywane byly terminowo. W rozpatrywaniu skarg kazdorazowo brali udziat
koordynatorzy lub koordynatorzy — trenerzy, ktérzy analizowali zapis rozméw i dokonywali ich oceny. Operatorzy
obstugujacy zaskarzone zgtoszenie sporzadzali réwniez notatke wyjasniajaca.

% Dz.U.z2024r. poz. 572.

3 Dz. U. Nr 5 poz. 46.

3 Na podstawie badania skarg, wybranych wedtug profesjonalnego osadu kontrolera.

87 Analizowali zapis rozméw i dokonywali ich oceny.

3 Sporzadzali notatke wyjasniajaca.

39 Prowadzit i dokumentowat postepowanie skargowe.

40 Uczestniczyt przy opracowywaniu stanowiska do odpowiedzi na skarge.
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na podjecie zgtoszenia przez operatora numeréw alarmowych. Komendant wskazat,
Ze nie przekazywat zadnych informacji lub wnioskow w zakresie nadzoru nad CPR
ani do Ministra SWiA, ani do Wojewody. Informacje o dziatalnosci CPR Komendant
pozyskiwat ponadto z Raportu z Funkcjonowania SPR, sporzadzanego corocznie
przez kierownika CPR oraz poprzez wglad do dobowych raportéw wptywajacych do
Kierownika CPR po kazdym zakorficzonym 12-godzinnym dyzurze.

(akta kontroli str. 366-369, 454-555, 1396-1399, 1186-1194)

Wojewoda w ramach nadzoru nad CPR zwracat sie do Komendanta o przekazanie
informacji o sposobie rozpatrywania skarg*!, a takze co kwartat otrzymywat od
Komendanta informacje o wykorzystaniu udzielonej przez Wojewode dotacji na
realizacje zleconych zadan przez CPR, ktére nastepnie przekazywat do MSWIA.
Dodatkowo Komendant w 2024 r. opracowat i przekazat Wojewodzie sprawozdanie
pn. ,Ocena wspotpracy systemu powiadamiania ratunkowego z Policjg, Panstwowg
Strazg Pozarng oraz dysponentami zespotéw ratownictwa medycznego”.

(akta kontroli str. 1186-1194, 1396-1399, 1547-1555)

W okresie objetym kontrolg funkcje Kierownika Centrum oraz zastepcy Kierownika
Centrum sprawowaty osoby posiadajace doswiadczenie zawodowe w zakresie
powiadamiania ratunkowego, zarzadzania kryzysowego, bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, ochrony przeciwpozarowej oraz ratownictwa medycznego“2.

(akta kontroli str. 556-559)

Komendant wykonywat w stosunku do Kierownika, zastepcy Kierownika oraz
pracownikéw Centrum czynno$ci z zakresu prawa pracy43. Komendant bez pisemne;
zgody Wojewody powotat w dniu 18 czerwca 2020 r. Kierownika Centrum44. W dniu
19 czerwca 2020 r. do Wojewody wptyneto pismo od Komendanta z informacjq
o0 powotaniu nowego Kierownika Centrum. Wojewoda wyjasnit, ze (...) przyjatem te
informacje do wiadomosci i nie miatem zastrzezen, wzgledem decyzji Komendanta.
(akta kontroli str. 3-22, 1505-1514)

Nadzér nad funkcjonowaniem Centrum w imieniu Komendanta sprawowat Naczelnik
Wydziatu Alarmowania i Wspétpracy z OSP45. W sytuacjach kryzysowych Naczelnik
sprawowat takze nadzér i koordynowat prace operatordw i koordynatoréw, w celu
zapewnienia wspotpracy z Policjg, PSP oraz z PRM.

(akta kontroli str. 347-350)

2. W ocenie Komendanta, w okresie objetym kontrola, stan zatrudnienia operatorow
numeréw alarmowych w CPR byt wystarczajacy do prawidtowej realizacji zadan
w zakresie numeru alarmowego 112. Natomiast stan zatrudnienia pracownikow
administracyjnych i kadrowych Komendy, obstugujacych CPR, a takze ich poziom
wynagrodzen nie byt wystarczajgcy do prawidtowej realizacji zadan.

(akta kontroli str. 366-370, 387)

W latach 2019 — 2024 (do 30 czerwca) w CPR liczba etatdw operatorskich nie
przekraczata limitow ustalonych przez Ministra*t i wynosita w podziale na stanowiska:
w 2019 r. — 141,5 etatdw operatora numerdéw alarmowych47, w 2020 r. — 150,5 etatow

41 Wytgcznie tych, ktore wptywaly bezposrednio do Wojewody.

42 Zgodnie z art. 16¢ ust. 2 i 3 ustawy o SPR.

43 Na podstawie § 3 ust. 4 porozumienia w sprawie CPR.

44 Na podstawie § 3 ust. 2 porozumienia w sprawie CPR.

45 Do 4 marca 2021 r. Wydziat Systeméw Powiadamiania Ratunkowego.

46 W latach 2019 — 2024 limit ustalony dla CPR nie zmieniat si¢ i wynosit 153 etaty operatorskie, z zastrzezeniem,
ze od 2021 roku w zwigzku ze zmiang ustawy o SPR utworzono nowe stanowiska starszego operatora numerow
alarmowych starszego operatora numerdw alarmowych, koordynatora i koordynatora — trenera.

47 Dalej: ONA.
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ONA, w 2021 r. — 67,25 etatow ONA, 60 etatow starszego operatora numerdw
alarmowych48, 15 etatéw koordynatora oraz 3 etaty koordynatora — trenera, w 2022 r.
- 66,75 etatow ONA, 62,75 etatow SONA, 15 etatow koordynatora oraz 3 etaty
koordynatora — trenera, w 2023 r. — 60 etatdw ONA, 60,75 etatéw SONA, 15 etatow
koordynatora oraz 3 etaty koordynatora — trenera, w 2024 r. (do 30 czerwca) — 64,75
etatdbw ONA, 62,75 etatow SONA, 15 etatéw koordynatora oraz 3 etaty koordynatora
- trenera. Lacznie stan zatrudnienia pracownikow obstugujacych pofaczenia
alarmowe w CPR w okresie objetym kontrolg wynosit: w 2019 r.: 141,5 etatow,
w 2020 r.: 150,5 etatow, w 2021 r. 145,25 etatow, w 2022 r.: 1475 etatdéw, w 2023 r.:
138,75 etatow oraz w 2024 r. (do 30 czerwca): 145,5 etatéow, w tym oséb czynnie
wykonujacych zadania*® byto w latach 2019 - 2024 (do 30 czerwca) odpowiednio:
121,5, 134,5, 132,5, 131,75 oraz 130,5.

(akta kontroli str. 370, 380-387)

Fluktuacja kadr w CPR w okresie objetym kontrolg ksztattowata sie na niskim
poziomie. W latach 2019 — 2024 (do 30 czerwca) faczna liczba odej$¢ wynosita 46
pracownikdéws0. Najczestszg przyczyng odejs¢ byto zwolnienie w trybie porozumienia
stron (73,9% wszystkich odejs¢)*! oraz wygasniecie umowy z uptywem czasu, na
ktory byta zawarta (17,4% wszystkich odejs¢)*2. W ww. okresie w CPR
przeprowadzono z kolei osiem naboréw, w wyniku ktorych obsadzono tacznie 53
wolne stanowiska pracy?2.

(akta kontroli str. 375)

W 2024 r., w poréwnaniu do 2023 r., zmniejszyt sie wskaznik zatrudnienia w CPR
w Radomiu 0 2,71%. Komendant wyjasnit, ze mniejsze zatrudnienie byto wynikiem
wzrostu liczby osob przebywajacych na urlopach macierzynskich, rodzicielskich
i wychowawczych.

W latach 2019 - 2024 (do 30 czerwca) byto awansowanych tacznie 90 pracownikow
CPR, z czego 79 osob awansowano w wyniku nowelizacji ustawy SPR w 2021 r., na
podstawie ktérej dodano nowe rodzaje stanowisk w CPR - starszego operatora
numeréw alarmowych, koordynatora i koordynatora — trenera. Wraz z awansem
przyznawano tym pracownikom rowniez podwyzki wynagrodzen, ktére wynosity
Srednio: w2019 r.— 1,0 tys. zt, w 2020 r. - 0,4 tys. zt, w 2021 r. - 0,2 tys. zt, w 2022 .
- 0,2 tys. zt, w 2023 r. — bez podwyzki, w 2024 r. — 0,3 tys. zt.

(akta kontroli str. 379)

W CPR w okresie objetym kontrolg pracownicy byli zatrudniani na podstawie
przepisow:

- ustawy z 16 wrze$nia 1982 r. o pracownikach urzedow parnstwowych®: w 2019 r. -
149 os6b, w 2020 r. — 159 oséb, w 2021 r. — 152 oséb, w 2022 r. — 154 osoby,
w 2023 r. — 146 o0sbéb, w 2024 r. — 154 osoby;

- ustawy o z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej%s: w latach 2019 — 2024 dwie
osoby.

48 Dalej: SONA.

49 Osoby nieprzebywajace na np. dtugotrwatych zwolnieniach lub urlopach, obecne w pracy w czasie powyzej 50%
czasu pracy w danym miesigcu.

% Liczba odej$¢ w podziale na lata: 2019 r. — 15, tj. 9,94% wszystkich pracownikéw, 2020 r. - 6, tj. 3,72%
wszystkich pracownikéw, 2021 r. — 9, tj. 5,84% wszystkich pracownikow, 2022 r. — 6, tj. 3,84% wszystkich
pracownikow, 2023 r. — 8, tj. 5,40% wszystkich pracownikdw, 2024 r. (do 30 czerwca) - 2, tj. 1,28% wszystkich
pracownikow.

5134 z 46 odejsc.

528 7 46 odejsc.

%3 Liczba obsadzonych wakatéw w podziale na lata: 2019 r. - 18,2020 .- 17,2021 r.-2,2022r.-6,2023r. - 1,
2024 r. (do 30 czerwca) - 9.

% Dz. U.z2023r. poz. 1917.

% Dz. U. 22024 r. poz. 409.



(akta kontroli str. 373)

Wynagrodzenie taczne brutto%® pracownikbw CPR w okresie objetym kontrolg
wynosito odpowiednio: 7 723,7 tys. zt (2019.), 8 947,0 tys. zt (2020 r.), 9 659,9 tys. zt
(2021r.), 11 102,6 tys. zt (2022r.), 12 216,8 tys. zt (2023 r.) oraz 6 870,7 tys. zt (do 30
czerwca 2024 r.).

Przecietne miesigczne wynagrodzenie brutto na jednego petnozatrudnionego
wynosito odpowiednio dla:

e Technika: 5,6 tys. zt (2019 r.), 7,6 tys. zt (2020 r.), 8,0 tys. zt (2021 r.), 9,1 tys. zt
(2022r.), 9,9 tys. zt (2023 r.), 12,2 tys. zt (do 30 czerwca 2024 r.);

e ONA: 3,5 tys. zt (2019 r.), 4,3 tys. zt (2020 r.), 3,6 tys. zt (2021 r.), 4,3 tys. zt
(20227r.), 5,6 tys. zt (2023 r.), 6,6 tys. zt (do 30 czerwca 2024 r.);

e SONA: 5,8 tys. zt (2021 r.), 6,4 tys. zt (2022 r.), 6,6 tys. zt (2023 r.), 7,4 tys. zt
(do 30 czerwca 2024 r.);

e Koordynatora: 7,0 tys. zt (2021 r.), 8,0 tys. zt (2022 r.), 8,1 tys. zt (2023 r.),
10,4 tys. zt (do 30 czerwca 2024 r.);

e Koordynatora — trenera: 7,4 tys. zt (2021 r.), 9,2 tys. zt (2022 r.), 9,9 tys. zt
(2023 r.), 11,3 tys. zt (do 30 czerwca 2024 r.).

(akta kontroli str. 371)

W latach 2019 - 2024 (do 30 czerwca) w CPR wyptacono w formie nagrdd, premii lub
innych dodatkowych gratyfikacji tacznie 11 674,4 tys. zI°". Srednia kwota nagréd
w podziale na stanowisko wynosita odpowiednio dla:

e Technika: 2,3 tys. zt (2019 r.), 3,5 tys. zt (2020 r.), 2,9 tys. zt (2021 r.), 2,0 tys. zt
(2022r.), 1,8 tys. zt (2023 r.), 1,7 tys. zt (do 30 czerwca 2024 r.);

e ONA: 23 tys. zt (2019 r), 1,6 tys. zt (2020 r.), 1,6 tys. zt (2021 r.),
2,1 tys. z+ (2022 r.), 1,5 tys. zt (2023 r.), 1,7 tys. zt (do 30 czerwca 2024 r.);

o SONA: 1,8 tys. zt (2021 r.), 2,3 tys. zt (2022 r.), 1,6 tys. zt (2023 r.), 1,7 tys. zt
(do 30 czerwca 2024 r.);

e Koordynatora: 2,7 tys. zt (2021 r.), 2,3 tys. zt (2022 r.), 1,6 tys. zt (2023 r.),
1,7 tys. zt (do 30 czerwca 2024 r.);

e Koordynatora — trenera: 2,7 tys. zt (2021 r.), 2,7 tys. zt (2022 r.), 1,9 tys. zt
(2023 r.), 1,8 tys. zt (do 30 czerwca 2024 r.).

(akta kontroli str. 376)

3. Regulamin organizacyjny Komendy przewidywat, ze wytgcznie dwa stanowiska
w CPR - Kierownika Centrum oraz gtéwnego specjalisty — znajdowaty sie w korpusie
stuzby cywilnej. Procedure naboru na ww. stanowiska regulowat obowigzujacy
w Komendzie regulamin naboru do stuzby cywilnej. Do nabordw na stanowiska
niebedace w korpusie stuzby cywilnej nie wdrozono i nie stosowano odrebnej
procedury. Komendant wyjasnit, ze: Nabor na stanowiska operatora numerow
alarmowych jest organizowany weadfug potrzeb, tj. wolnych stanowisk. Wymagania
niezbedne wynikajg wprost z ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego {...)
Wymagania dodatkowe to pozostate wymagania, pozwalajace na optymalne
wykonywanie zadan na danym stanowisku. Ponadto w ogfoszeniu o naborze
umieszczone sq informacje o stosowanych technikach naboru, migjscu i warunkach
pracy, wymaganych dokumentach i o$wiadczeniach. Kazdorazowo po zakonczonym
naborze sporzgdzany jest protokét z naboru. Zdaniem Komendanta, ustawa o SPR

% Z uwzglednieniem wynagrodzenia rocznego.
5 W tym: 1903,0 tys. zt (2019 1.), 1 738,1 tys. zt (2020 r.), 2 110,4 tys. z} (2021 r.), 2 383,9 tys. zt (2022 r.),
2420,5tys. z+ (2023 r.), 1 119,5 tys. zt (do 30 czerwca 2024 r.).
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w petni okresla wymagania i tryb zatrudnienia na stanowiskach operatorow numerow
alarmowych, wobec czego nie byto potrzeby tworzenia odrebnego dokumentu.
(akta kontroli str. 366-369, 556-559, 749-756, 1059-1064, 1162-1167, 1481-1483)

Badanie przeprowadzono na prdbie dotyczacej dziewigciu pracownikow CPR%8
wykazato, ze pracownicy spetniali wymagania dla danego stanowiska pracy,
wynikajace z ustawy o SPR i ustawy o zmianie ustawy o SPR%, z wyjatkiem
nieodbycia przez Kierownika i osoby petnigcej funkcje zastepcy Kierownika Centrum
szkolenia wstepnego dla Kierownikow przewidzianego w ustawie o SPRS0
w wymaganym terminie!. Komendant wyjasnit, ze Wydziat Kadr Komendy nie jest
w posiadaniu dokumentu potwierdzajgcego odbycie szkolenia wstepnego zarowno
przez kierownika CPR jak ijego zastepce. W toku kontroli NIK Kierownik oraz
zastepca Kierownika ukonczyli ww. szkolenie wstepne, ktore zostato potwierdzone
certyfikatem. Szczego6towy opis znajduje sie w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci.

(akta kontroli str. 556-559, 729-734)

4. Operatorzy numeréw alarmowych zatrudnieni w CPR, przed rozpoczeciem
realizacji zadan zwigzanych z obstugg potaczen alarmowych, ukonczyli szkolenie
podstawowe i zdali egzamin z wynikiem pozytywnym, uzyskujac certyfikat62. Trzech
z czterech badanych operatorow® uzyskato certyfikat w okresie stanu zagrozenia
epidemicznego lub stanu epidemii, a po wygasnieciu tych stanéw odnowito go
w terminie 90 dni od zniesienia stanu zagrozenia epidemicznegof4. Komendant
realizowat zadania w zakresie szkolenia operatorow numerdw alarmowych iich
egzaminowaniab® z wykorzystaniem zasobéw kadrowych i sprzetowych Centrum
umozliwiajacych odbycie szkolen na terenie CPR oraz przeprowadzenie egzaminow
w formie zdalnej. Komisje egzaminacyjne w czteroosobowych sktadach byty ustalane
wraz z harmonogramem szkolen podstawowych na dany rok przez Krajowe Centrum
Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego®. Proces szkolen byt
przeprowadzany prawidtowo, zgodnie z regulacjami ustawy o SPR, a ich przebieg byt
wiasciwie udokumentowany.

% Badana proba wybrana wedtug profesjonalnego osadu kontrolera obejmowata pracownikéw zatrudnionych na
stanowisku: Kierownika, zastepcy Kierownika, osoby pemigcej funkcje zastgpcy Kierownika, dwoéch
psychologéw oraz po jednej osobie zatrudnionej na stanowisku koordynatora — trenera, koordynatora, SONA
oraz ONA.

% Badani pracownicy nastepujace wymagania dotyczace zatrudnienia na stanowisku: ONA okre$lone w art. 16
ust. 1 ustawy o SPR, SONA okre$lone w art. 16 ust. 2 ustawy o SPR, koordynatora okre$lone w art. 16 ust. 3
ustawy o SPR oraz koordynatora — trenera okre$lone w art. 16 ust. 4 ustawy o SPR, Kierownika Centrum
okreslone w art. 16¢ ust. 2 ustawy o SPR, zastepcy Kierownika okreslone w art. 16¢ ust. 3 ustawy o SPR,
psychologa okre$lone w art. 16¢ ust. 4 ustawy o SPR.

60 Art. 16¢ ust. 2 pkt 4 i ust. 3 ustawy o SPR.

61 Poniewaz Kierownik CPR pehit swoja funkcje przed wejsciem ww. przepisu, obowigzywaty ich regulacje
przejsciowe wynikajace z ustawy o zmianie ustawy o SPR (art. 4 ust. 2), ktdre naktadaty obowigzek na ww.
osoby spetnienia wymagan okreslonych w tych przepisach, w okresie trzech lat od dnia wej$cia w zycie niniejszej
ustawy, tj. do dnia 12 listopada 2023 r. Z kolei osoba pefnigca funkcje zastepcy Kierownika Centrum petnita
funkcje po wejsciu w zycie ustawy o SPR, w zwigzku z czym termin na odbycie szkolenia wstepnego dla
kierownikéw uptywat po trzech miesigcach od dnia zatrudnienia, tj. w dniu 1 wrze$nia 2022 r.

62 Badaniem objeto probe dotyczaca czterech operatorow zatrudnionych w CPR w latach 2021 - 2024. W jednym
badanym przypadku, operator przeszedt szkolenie podstawowe oraz uzyskat certyfikat przed 2021 r. i w chwili
zatrudnienia (2023 r.) byt on wazny, a operator nie przekroczyt okresu dwéch lat niewykonywania zadan
z obstugi zgtoszen alarmowych.

63 Czwarty z badanych operatoréw zrealizowat szkolenie podstawowe oraz otrzymat certyfikat przed okresem
stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii.

64 Zniesienie stanu zagrozenia epidemicznego w Polsce nastapito z dniem 1 lipca 2023 r., natomiast odnowienie
certyfikatbw badanych oséb nastapito odpowiednio w dniu 8 sierpnia 2023 r., 30 sierpnia 2023 r. oraz 11
wrzesnia 2023 r.

85 W okresie stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo w razie niebezpieczefistwa szerzenia sie
zakazenia lub choroby zakaznej, ktéra moze stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia publicznego, w szczeg6lnosci
wystapienie choroby szczegdlnie niebezpiecznej lub wysoce zakaznej.

8 Dalej: KCMSPR.
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(akta kontroli str. 556-559, 757-835, 865-873, 1059-1064)

5. W Centrum w latach 2023 — 2024 realizowany byt obowigzek odbycia szkolen
w ramach doskonalenia zawodowego%’. Osoby zatrudnione w CPR na stanowisku
ONA, SONA, koordynatora oraz koordynatora — trenera podnosili swojg wiedze oraz
umiejetnosci poprzez uczestnictwo w szkoleniach doszkalajacych, wyznaczonych
przez Kierownika Centrum. Z badania wybranej proby®® wynika, ze kazdy
z pracownikow odbyt po cztery szkolenia w okresie dwoch lat zakoriczone
uzyskaniem zaswiadczenia. Poprzez szkolenia swoje kompetencje podnosili takze
Kierownik CPR oraz jego zastepca. Plany szkoleniowe dla poszczegolnych
operatorow nie byty tworzone w sposob usystematyzowany, wskazujgcy na konkretng
date szkolenia oraz jego rodzaj. Operatorzy numerdw alarmowych (z badanej proby)
w latach 2023 - 2024 uczestniczyli, wedtug potrzeb, w szkoleniach doksztatcajgcych
odpowiadajgcych tematyce obstugi potaczen alarmowych, przygotowanych przez
MSWIA na platformie szkoleniowej. Ponadto Wojewoda wyjasnit®, ze plany
szkoleniowe — sporzadzane przez KCMSPR - byty sukcesywnie przekazywane do
CPR.

(akta kontroli str. 556-559, 1059-1064, 865-873, 1547-1555, 1670-1694)

6. Kierownik Centrum lub jego zastepca sprawowali nadzor nad operatorami
numerdw alarmowych gtéwnie poprzez tworzenie kart oceny pracy oraz kart oceny
kompetencji, sporzadzanych corocznie, na podstawie analizy wybranych zgtoszen,
z wytgczeniem roku 2021, w ktorym takich kart nie sporzadzono. W ramach analizy
zgtoszen Kierownik Centrum lub jego zastepca odstuchiwali rozmowy, weryfikowali
poprawno$¢ stosowania procedur i zasad przez operatorow’?, a takze kazdorazowo
po sporzadzeniu kart oceny pracy/karty oceny kompetencji przekazywali operatorom
informacje zwrotne ze sporzadzonych ocen ich pracy. Ponadto Kierownik Centrum
lub jego zastepca monitorowali proces samooceny operatoréw numerdw alarmowych,
z wytgczeniem 2021 r., w ktdérym takich kart nie sporzadzono. Dodatkowym sposobem
nadzoru nad prawidtowg organizacjg pracy CPR przez Kierownika lub jego zastepce
byta analiza raportéw dobowych dotyczacych funkcjonowania Centrum, przesytanych
przez Centrum Technicznie SPR.
Na podstawie ogledzin systemu teleinformatycznego, w ktérym archiwizowano karty
oceny pracy, karty oceny kompetencji oraz karty samooceny, dokonano oceny
sporzadzenia ww. kart’!. Ustalono, ze nie sporzadzono kart oceny pracy, kart oceny
kompetenciji oraz kart samooceny za 2021 r. dotyczacych wybranych do badania
operatorow. Ustalono ponadto, ze Kierownik CPR nie sporzadzit karty oceny pracy
oraz karty oceny kompetencji nie tylko w stosunku do ww. dwoch operatoréw, ale do
zadnego z pozostatych 150 operatoréw pracujacych w 2021 r. W 2021 r. Zaden ze
152 operatorow numeréw alarmowych nie sporzadzit rowniez karty samooceny.
Kierownik Centrum w ramach nadzoru nie wyegzekwowat réwniez realizacji tego
obowigzku od tych pracownikdw. Szczegotowy opis znajduje sie w sekcji Stwierdzone
nigprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 836-862, 863-873, 1059-1064)

7. Wydatki ponoszone na funkcjonowanie Centrum (zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy
0 SPR) wyniosty w latach 2019 - 2024 kolejno: 12 107,5 tys. zt, 13 485,8 tys. z,
14 460,1 tys. zt, 16 071,9 tys. zt, 18 216,7 tys. zt, 12 329,9 tys. zt (do korica sierpnia

67 Art. 16b ust. 1 2 ustawy o SPR.

6 Badaniem objeto facznie o5miu pracownikéw CPR zatrudnionych w latach 2023 — 2024, po jednym pracowniku
z kazdego stanowiska w latach 2023 — 2024: ONA, SONA, koordynator, koordynator — trener.

89 Wyjasnienia uzyskane od Wojewody na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

70 Ustalono na podstawie protokotu ogledzin systemu teleinformatycznego z dnia 17 wrze$nia 2024 r.

" Wyboru do badania kart dwdch operatoréw: SONA oraz koordynatora dokonano wedtug profesjonalnego osgdu
kontrolera.
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2024 r.) i byty dokonywane zgodnie z przyjetym planem finansowym. Zasadniczg
cze$¢ wydatkéw (od 77,7% do 87,1% wykonania rocznego) stanowity wydatki na
wynagrodzenia pracownikow?2.

W ocenie Komendanta, CPR miato zapewnione $rodki finansowe niezbedne do
realizacji zadan w zakresie funkcjonowania, utrzymania i rozbudowy Centrum, w tym
w szczegdlnosci zadan polegajacych na obstudze zgtoszen alarmowych i zwigzanych
z upowszechnianiem wiedzy o numerach alarmowych. Zaplanowane w budzecie
srodki na wydatki w latach 2019-2024 na zadania okre$lone w ustawie 0 SPR3, byly
wydatkowane zgodnie z planem rzeczowym i finansowym po zmianach.
Komendant wyjasnit, ze zmiany planu wynikaty z dostosowania go do biezgcych
potrzeb, aktualizowanych co miesigc. (...) Nie byto sytuacji rezygnacji z konkretnych
zadan z powodu braku srodkow budzetowych. Wszystkie niezbedne przedsiewziecia
majgce wptyw na prawidfowe funkcjonowanie CPR byly realizowane na biezgco
zgodnie z potrzebami. W ramach posiadanych $rodkoéw budzetowych poprawiano
warunki socjalno-bytowe oraz warunki pracy w CPR Radom.
Komendant, w latach 2019 - 2024, na podstawie upowaznienia Wojewody
aktualizowat plan wydatkow, a ponadto kierowat do Wojewody wnioski o zwiekszenie
budzetu z rezerw, ktdre zostaty przyznane decyzjami Wojewody4.

(akta kontroli str. 865-873, 876-959, 1481-1483)

W ocenie Komendanta finansowanie CPR, z uwzglednieniem decyzji zwiekszajacych,
byto wystarczajace do prawidtowej realizacji zadan przez Centrum, z zastrzezeniem,
ze obstuga finansowa, kadrowa, ptacowa ilogistyczna realizowana byta przez
pracownikow i funkcjonariuszy Komendy, w ramach wydatkéw ptacowych Komendy.
Przy tworzeniu CPR, Komenda nie otrzymata zadnego dodatkowego etatu do obstugi
realizacji zadan przez CPR. Wojewoda wyjasnit’®, ze Komendant nie informowat
0 nieadekwatnym poziomie zatrudnienia ws$rod pracownikow administracyjnych

2\ tym na pochodne od wynagrodzen (sktadki).

3 Art. 19 ust. 3 ustawy o SPR.

42019 r.: Decyzja nr 73 z 21 maja 2019 r. w ramach paragrafu 6060 — zwiekszenie wydatkow CPR o kwote
155,0 tys. zt z rezerwy poz. 9 z przeznaczeniem na zakup UPS, decyzja nr 91 z 28 maja 2019 r. w ramach
paragraféw ptacowych oraz pochodnych — tacznie zwiekszenie o kwote 1 011,0 tys. zt z rezerwy poz. 9
z przeznaczeniem na zwigkszenie wynagrodzen pracownikéw CPR oraz na wzrost zatrudnienia, decyzja nr 205
z 26 wrzesnia 2019 r. — zwigkszenie z rezerwy z poz. 49 o kwote 713,6 tys. zt z przeznaczeniem na
sfinansowanie podwyzszenia od 1 lipca 2019 r. wynagrodzen wraz z pochodnymi CPR w Radomiu.
2020 r.: brak decyzji o zwiekszenie wydatkéw CPR.
2021 r.: decyzja nr 102 z 8 lipca 2021 r. w ramach paragrafu 4010 oraz 4110, 4120 - zwigkszenie 0 47,6 tys. zt
z rezerwy poz. 56 z przeznaczeniem na zwigkszenie wynagrodzen pracownikéw CPR w zwigzku z gradacjq
stanowisk, decyzja nr 139 z 2 wrze$nia 2021 r. w ramach paragrafu 6050 — zwigkszenie z rezerwy poz. 9 o kwote
85,0 tys. zt z przeznaczeniem na montaz i wykonanie konstrukcji aluminiowych wraz z przeszkleniem w celu
wydzielenia dwach sal dydaktycznych, decyzja nr 188 z 7 pazdziernika 2021 r. z rezerwy poz. 49 — zwigkszenie
na taczng kwote 605,2 tys. zt z przeznaczeniem na sfinansowanie podwyzszenia wynagrodzen od 1 wrzesnia
2021 r., decyzja nr 215 z 28 pazdziernika 2021 r. w zwigzku z nowelizacjg ustawy budzetowej — zwiekszenie
wynagrodzen wraz z pochodnymi o faczng warto$¢ 589,0 tys. zt, decyzja nr431 z 15 listopada 2021 r. w ramach
paragrafu 4000 oraz 4250 - zwigkszenie o 38,6 tys. zt z przeznaczeniem na doposazenie stanowisk pracy
operatorow numeréw alarmowych w CPR Radom.
2022 r.: decyzja nr 26 z 3 marca 2022 r. z rezerwy poz. 9 - zwigkszenie $rodkéw na wynagrodzenia wraz
z pochodnymi o taczng kwote 1892,0 tys. zt z przeznaczeniem na sfinansowanie skutkéw przechodzacych
podwyzek od 1 wrzesnia 2021 r.
2023 r.: decyzja nr 99 z 18 lipca 2023 r. z rezerwy poz. 9 w ramach paragrafu 6050 — przyznano kwote
650,0 tys. zt z przeznaczeniem na przebudowe dachu budynku PSP w Radomiu w celu zapewnienia
bezpieczenstwa uzytkowania oraz utrzymania prawidtowego stanu technicznego systemu powiadamiania
ratunkowego, decyzja nr 130 z 28 sierpnia 2023 r. w zwigzku z nowelizacjg ustawy budzetowej — zwigkszenie
wynagrodzer wraz z pochodnymi o 181,0 tys. zt, decyzja nr 430 z 12 grudnia 2023 r. z rezerwy Wojewody
w ramach paragraféw 4000 oraz 4270 — dokonano zwiekszenia o 100,0 tys. zt z przeznaczeniem na realizacje
wydatkéw biezacych, w tym wymiane okien.
2024 r.: decyzja nr 109 z 19 maja 2024 r. — zwiekszenie wydatkdw w ramach paragrafu 6060 o 200,0 tys. zt
Srodkéw pochodzacych z rezerwy Wojewody, z przeznaczeniem na zakup samochodu stuzbowego dla CPR
w Radomiu.

75 Wyjasnienia uzyskane od Wojewody na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
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i kadrowych Komendy. Komendant wyjasnit, ze (...) Prowadzone byly rozmowy
pomiedzy Mazowieckimi Komendantami Wojewodzkimi Paristwowej Strazy Pozarnej
a kolejnymi Wojewodami Mazowieckimi na temat otrzymania dodatkowych etatéw do
obstugi CPR Radom. W $lad za tymi rozmowami, ztozono pismo do Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w dniu 2 lutego 2024 r., wnioskujace o przyznanie
dodatkowych szesciu etatow w Rozdziale 75410, stuzacych do obstugi zadan
kadrowo-administracyjnych CPR Radom. Do dnia dzisiejszego Komendant nie
otrzymat odpowiedzi na ww. pismo.

(akta kontroli str. 865-873, 876-959)

8. Regulamin organizacyjny Komendy regulowat zakres dziatania i organizacje CPR,
wchodzacego w skiad Sekcji Powiadamiania Ratunkowego w Wydziale Alarmowania
i Wspotpracy z OSP. Stosownie do § 8 rozporzadzenia o CPR, Centrum dziatato
w trybie catodobowej obstugi zgtoszen alarmowych.

Kierownik CPR nie opracowat odrebnego dokumentu dotyczacego zasad
funkcjonowania Centrum. Szczegdtowy opis znajduje sie w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.
W toku kontroli NIK Kierownik sporzadzit ww. dokument, dotyczacy funkcjonowania
CPR pn. Zasady funkcjonowania Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Radomiu,
ktory zostat zatwierdzony przez Komendanta w dniu 7 listopada 2024 r.
Jak wyjasnit Komendant, Kierownik organizowat prace Centrum przez tworzenie
trzymiesiecznych grafikow dyzuréw, z uwzglednieniem limitow zapotrzebowania oraz
wedatug biezgcych potrzeb.

(akta kontroli str. 93-326, 366-369, 865-873, 1059-1064, 960-975)

Postepowanie w przypadku wystapienia sytuacji awaryjnych uregulowano
w Komendzie wytacznie na podstawie Procedury postepowania na wypadek
stwierdzenia podfozenia podejrzanego pakunku lub otrzymania informacji
0 podfozeniu fadunku wybuchowego oraz wytycznych i informacji zawartych
w dokumencie pn. Szkolenie okresowe BHP dla pracownikéw biurowo -
administracyjnych. Szczegbtowy opis znajduje sie wsekcji Stwierdzone
nigprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 865-873, 1059-1064)

W toku kontroli NIK, Kierownik opracowat kompleksowy dokument regulujacy
funkcjonowanie CPR pod nazwa Plan postepowania na wypadek wystapienia sytuacji
awaryjnych w Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Radomiu, ktdry zostat
zatwierdzony przez Komendanta w dniu 7 listopada 2024 r.

(akta kontroli str. 976-994)

Zasady organizacji pracy okre$lat Regulamin Wewnetrzny CPR w Radomiu
zatwierdzony zarzadzeniem Komendanta’® oraz Regulamin Wewnetrzny Wydziatu
SPR Komendy zatwierdzony Zarzadzeniem nr27/2021 Komendanta zdnia 28
pazdziernika 2021 r. Kierownik nie opracowat odrebnego dokumentu w zakresie
organizacji pracy pracownikow Centrum. Szczegétowy opis w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

W toku kontroli NIK, Kierownik opracowat kompleksowy dokument w zakresie
organizacji pracy pracownikow CPR pn. Zasady organizacji pracy pracownikow
Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Radomiu, ktdry zostat zatwierdzony przez
Komendanta w dniu 7 listopada 2024 .

(akta kontroli str. 865-873, 995-1014, 1059-1064)

6 W Komendzie nie odnaleziono oryginatu Zarzadzenia Komendanta z 2014 r. Kontrolerom przedstawiono jedynie
ksero tego dokumentu bez mozliwo$ci odczytania jego doktadnej daty i numeru.
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W CPR nie opracowano i nie wdrozono planu zwiekszania obsady osobowej Centrum
w okresie zwigkszonego ruchu alarmowego, przewidywanego na podstawie danych
statystycznych, informacji pogodowych lub informacji o wydarzeniach
organizowanych na terenie obstugiwanym przez Centrum. Komendant wyjasnit, ze
zwigkszenie obsady osobowej CPR w Radomiu okre$la jedynie Regulamin
Wewnetrzny, ktory przewiduje minimalne stany osobowe na dyzurach dzieh — noc,
zapewniajgce ptynng obstuge zgtoszen alarmowych. W razie planowanych wydarzen
na terenie obstugiwanym przez CPR Radom, na podstawie Regulaminu Pracy
i Stuzby KW PSP w Warszawie z wrzeSnia 2013 roku, § 14 punkt 1, Kierownictwo
informuje koordynatora danej zmiany o potrzebie zwiekszenia stanu osobowego.
Niniejsze ustalenia obowigzujg rowniez w Sytuacjach wystapienia anomalii
pogodowych. Szczegdlowy opis znajduje sie w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.
W toku kontroli NIK, Kierownik opracowat kompleksowy dokument w zakresie
funkcjonowania CPR, pod nazwa Plan zwigkszenia obsady osobowej Centrum
Powiadamiania Ratunkowego w Radomiu w okresie zwigkszonego ruchu
alarmowego, przewidywanego na podstawie danych statystycznych, informacji
pogodowych lub informacji o wydarzeniach organizowanych na terenie obstugiwanym
przez Centrum, ktéry zostat zatwierdzony przez Komendanta w dniu 7 listopada
2024 r.

(akta kontroli str. 865-873, 1015-1021, 1059-1064)

9. Napodstawie badanej préby 20 zgtoszen alarmowych ustalono, ze w CPR obstuga
zgtoszen alarmowych przez operatordbw przebiegata zgodnie z procedurami
uregulowanymi w rozporzadzeniu o CPR7’. W badanych przypadkach operator
numerdw alarmowych w prawidtowy sposob odebrat i zarejestrowat zgtoszenie w ST
CPR, generujac przy tym wiasciwg formatke’8, zawierajaca zebrane przez system
i operatora informacje. We wszystkich badanych zgtoszeniach’ operator uzyskiwat
informacje, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 ww. rozporzadzenia o CPR. Operatorzy
zgodnie z procedurami ww. rozporzadzenia prawidtowo przekazywali zgtoszenia
zarbwno do stuzb ratowniczych, jak i do podmiotdw nieobjetych systemem
powiadamiania ratunkowego.

(akta kontroli str. 1026-1027, 1028-1055)

W ramach kontroli poprawnos$ci obstugi zgtoszen alarmowych, zgodnie z przyjetymi
w CPR procedurami, a takze w zakresie poprawno$ci funkcjonowania ST CPR
podczas obstugi zgtoszen, przeprowadzono eksperyment polegajacy na wytworzeniu
sztucznej sytuacji, wymagajacej zgtoszenia zdarzenia poprzez numer alarmowy
11280, Operatorzy zgodnie z procedurami odebrali zgtoszenia, a nastepnie
prawidtowo je zarejestrowali wtym systemie, po uprzednim zebraniu danych,
o ktérych mowa w § 9 ww. rozporzadzenia o CPR. Ponadto ustalono, ze Uniwersalny
Modut Mapowy zaimplementowany w ST CPR, pozwalajacy operatorowi lokalizacje
osoby dzwonigcej na numer 112 na mapie, w obu przypadkach btednie wskazat

7 Ustalen dokonano na podstawie ogledzin, dedykowanego do obstugi potaczen, Systemu Teleinformatycznego
Centrum Powiadamiania Ratunkowego (Dalej: ST CPR), w ktérym objeto, wedtug profesjonalnego osadu
kontrolera, 20 zgtoszen alarmowych z okresu 2023 — 2024 (do 31 sierpnia), w tym 10 zgtoszen w formie zapisu
elektronicznego oraz 10 zgtoszen w formie zapisu gtosowego.

8 Formatka — Elektroniczny dokument generowany przez ST CPR zawierajacy dane dotyczace zgtoszenia
alarmowego.

9 Dotyczy zgtoszen zarejestrowanych jako alarmowe.

80 W eksperymencie udziat brato dwoch kontroleréw oraz petnigca obowiazki Kierownika CPR. Przedmiotowy
eksperyment sktadat sie z dwoch czesci — w pierwszym przypadku zgtoszenie alarmowe byto wykonane z kartg
SIM w lokalizacji wiejskiej, odlegtej od zabudowan miejskich i nadajnikéw telekomunikacyjnych BTS, a w drugiej
bez kart SIM, jednak w lokalizacji miejskiej. Zgtoszenia dokonywat jeden z kontroleréw z telefonu stuzbowego,
natomiast drugi kontroler utrwalat na nagraniu video przebieg obstugi zgtoszen przez operatora, z zachowaniem
anonimowosci operatora. Eksperyment w obydwu przypadkach zostat przerwany i zakonczony przed
przekazaniem zgtoszen do dyspozytora wtasciwych stuzb ratowniczych.
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lokalizacje®!, z ktdrej wykonywano potgczenia. Ze wzgledu na to, ze lokalizacja
w UMM zostata btednie wskazana po drugiej stronie Wisty, {j. inaczej niz wynikato to
z rzeczywistego potozenia osoby wykonujacej potaczenie, faktyczna droga dojazdu
przez stuzby ratownicze przez najblizszy czynny most na Wisle wynositaby okoto 80
km.

(akta kontroli str. 1028-1055)

10. W okresie objetym kontrolg pracownicy CPR nie uczestniczyli w éwiczeniach lub
innych formach sprawdzenia dziatania Centrum w zakresie numeru alarmowego 112.
W opinii Komendanta (...) Przy obecnym stanie zatrudnienia pracownikéw, CPR
realizowat skutecznie, efektywnie i terminowo swoje zadania. Centrum funkcjonowato
w sposob plynny i nie Stwierdzono dotychczas Zzadnych trudnosci zwigzanych
Z obstuga pofgczen, majgcych swojg przyczyne w niedostatecznej liczbie operatorow.

(akta kontroli str. 1059-1064, 1162-1167)

11. W okresie objetym kontrolg Minister SWiA corocznie zwracat sie z formalnym
wnioskiem do Wojewody o zapewnienie dziatan majacych na celu promocje systemu
powiadamiania ratunkowego oraz numerdw alarmowych w zwigzku z corocznymi
obchodami Europejskiego Dnia Numeru 112. Wojewoda poinformowatd?, Zze w ramach
ww. dziatan prowadzit kampanie informacyjne w internecie, a takze organizowat
spotkania, ktére byly transmitowane w mediach. Ponadto Komendant na wniosek
Wojewody realizowat dodatkowe dziatania promocyjne, w ramach ktérych pracownicy
CPR wraz z funkcjonariuszami PSP uczestniczyli w r6znego rodzaju wydarzeniach
i spotkaniach organizowanych w placéwkach szkolnych, w ktorych prowadzano

pogadanki oraz prelekcje z zakresu wiedzy o numerach alarmowych.
(akta kontroli str. 1078-1080, 1081-1083, 1084-1118, 1547-1556, 1505-1510, 1513-
1546, 1557-1584)

12. Do zakoriczenia czynnosci kontrolnych Minister SWiA nie wydat komunikatu
0 gotowosci centrum powiadamiania ratunkowego do obstugi zgtoszen alarmowych
kierowanych do numeru alarmowego 999 ze wzgledu na brak pozytywnej opinii
wydanej przez Ministra Zdrowia na dokonanie tych zmian. Komendant wskazat, ze do
zakonczenia kontroli Komenda nie posiadata procedur ani instrukcji dotyczacych
przekierowania numeru 999.
W CPR podjeto realizacje obstugi potaczen alarmowych numeréw 997 i 998
z zachowaniem ustawowych terminéws?. Przetaczenie ruchu alarmowego numerdw
997 i 998 do Centrum nastgpito w okresie wyznaczonym przez Ministra SWIA.
Przekierowanie potaczen, o ktdrych mowa powyzej byto poprzedzone komunikatem
Ministra SWIA o gotowos$ci Centrum do obstugi tych potaczen. W przypadku potaczen
alarmowych numeru 997 komunikat o gotowosci zostat wydany 5 lutego 2019 r., adla
numeru 998 — 9 czerwca 2021 .

(akta kontroli str. 366-369, 1119-1153, 1162-1167)

13. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w systemie teleinformatycznym,
Komendant, zgodnie z art. 10 ust. 13 ustawy o SPR, wykonat obowigzek wynikajacy
z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/67984, poprzez udostepnienie na stronie
internetowej  Biuletynu Informacji  Publicznej Urzedu informacji z zakresu
przetwarzanych przez CPR danych osobowych. Wszyscy pracownicy CPR objeci

81 Roznica w lokalizacjach wynosita 130,0 m oraz 572,33 m.

82 Wyjasnienia uzyskane od Wojewody na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

83 Zgodnie z art. 6 ustawy o zmianie ustawy o SPR dla numeru 997 - 5 sierpnia 2019 r., dla numeru 998 - 9
grudnia 2021 r.

8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 1192 4.05.2016 r., str. 1, ze zm.).
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badang probg (j. pie¢ osdb sposrod 152 zatrudnionych we wrzesniu 2024 r. na
stanowiskach operatorskich8®) zostali upowaznieni przez Komendanta do
przetwarzania danych osobowych w ww. systemie, stosownie do art. 10 ust. 8 ustawy
o SPR.

(akta kontroli str. 1154-1156, 1157-1161, 1163-1167)

14. Pomimo obowigzku zapewnienia potgczenia Centrum z siecig telekomunikacyjng
przez Ministra SWIA, Komendant samodzielnie wykonat to zadanie zawierajac
umowe o Swiadczenie ustug z Orange Polska S.A. w 2019 r. Komendant wyjasnit, ze
dokonat rozpoznania rynku w zakresie dostepnosci ustug Swiadczonych w danej
lokalizacji, wykorzystujac infrastrukture dostawcy tacza publicznego dla Komendy
Miejskiej PSP w Radomiu. W chwili uruchamiania CPR, Orange S.A. byt bowiem
jedynym operatorem mogacym Swiadczy¢ zaawansowane ustugi telekomunikacyjne.
Komenda zgodnie z wewnetrznymi regulacjami dotyczacymi zakupu towaréw oraz
ustug, na podstawie zapytan ofertowych wytonita firme Orange Polska S.A. jako
dostawce ustug telefonii przewodowej. Umowa z Orange finansowana byta z budzetu
Komendy Wojewddzkiej PSP w Warszawie.

(akta kontroli str. 1154-1156, 1157-1161, 1163-1167)

Komendant ponadto poinformowat, Zze zadanie monitorowania dostepnosci
potaczenia do CPR realizowane byto przede wszystkim przez operatora. W sytuacii
braku mozliwosci potaczenia do centrali ruch byt przekierowywany do innego osrodka.
Usterki, planowane prace serwisowe zgtaszane byty do administratoréw centralnych
i operatora przez lokalnych administratorow. W przypadku wystapienia awarii centrali
operator telekomunikacyjny dokonywat przekierowania catego ruchu kierowanego na
numery alarmowe do okreslonego osrodka.
Komendant wskazat, ze umowa na ustugi telekomunikacyjne byta standardowq
umowg telekomunikacyjng realizowang przez operatora nie podlegajgca negocjacii
w zakresie obstugi abonenta. Zgtaszanie i likwidacja usterek technicznych dla linii
alarmowych byto obstugiwane priorytetowo, natomiast nie byto gwarancji w zakresie
czasu usuniecia awarii. W zapytaniu ofertowym zostat okre$lony minimalny poziom
dostepnosci ustug SLA na poziomie 99,7%, co gwarantowato zapewnienie tgczno$ci
do CPR. Komendant zaznaczyt, ze w przypadku zawierania uméw z operatorami
telekomunikacyjnymi bedacymi monopolistami dla danego obszaru lub lokalizacji, nie
bylo mozliwosci negocjowania szerszych warunkéw odpowiedzialnosci dostawcy
ustug za m.in. niewtadciwe ich dostarczenie w okresie objetym umowa. Powyzsze
bylo elementem analiz podczas uruchamiania CPR. Komendant o$wiadczyt, Ze:
Czynnikiem, ktory wzigto pod uwage a ktory wptywat na minimalizacje skutkow
dtuzszego czasu niedostepno$ci ustugi byt przyjety w Systemie Informatycznym
Powiadamiania Ratunkowego model obstugi przez inne CPR w przypadku
przecigzenia lub niedostepnosci jednego z osrodkow.

(akta kontroli str. 1163-1167)

15. W okresie objetym kontrolg pozyskiwanie informacji dotyczacych lokalizacji
zostato zapewnione Centrum nieodpfatnie®s, dzieki Uniwersalnemu Modutowi
Mapowemu zasilanemu danymi przez Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii
(geoportal.gov.pl). Komendant wyjasnit, ze: ustuga ta zazwyczaj dziata poprawnie,
rzadkoscig jest, ze pozyskane dane posiadajg opdznienie, jednak ustuga umozliwia
odSwiezenie danych. Problem pojawia sig na poziomie wizualizacji tych danych,
wynikajgcy z braku podkfadow mapowych, nie dotyczy on jednak operatora
zarzgdzajgceqo lokalizacjq zakonczenia sieci.

8 Po jednej osobie zatrudnionej na stanowisku operatora numeréw alarmowych w kazdym roku pomiedzy 2020 r.
a2024r.
8 Art. 14 ust. 1 ustawy o SPR.



CPR we wiasnym zakresie nie uruchomito Zadnych rozwigzan wspomagajacych
prace operatorow w postaci alternatywnej mapy Open Street Map87. MSWIA
udostepnito tzw. mape alternatywng o charakterze pomocniczym bazujacg na
projekcie OSM. W zwigzku z powyzszym w Komendzie nie byto regulaciji, instrukcji,
procedur oraz zestawien awarii i btedow dotyczacych ww. mapy.

(akta kontroli str. 1163-1167)

16. W ramach porozumienia zawartego pomiedzy Wojewodq a Komendantem oraz
na mocy rozporzadzenia o CPR, Komendant brat udziat w opiniowaniu
proponowanych zmian w projekcie szczegbtowego katalogu zdarzen i odpowiednich
pytan do zglaszajgcego, szczegétowych procedur zgtoszen alarmowych
z uwzglednieniem przekazania zgtoszenia w sytuacji awaryjnej oraz w opiniowaniu
zmian dotyczacych procedur przekazywania zgtoszenia.

(akta kontroli str. 3-4, 1177-1182, 1186-1194)

17. W Komendzie, ustanowiono, zatwierdzono i wdrozono polityke bezpieczerstwa
informacji oraz polityke ochrony danych osobowych, ktére obejmowaty CPR
w Radomiu. W Centrum stosowano réwniez Polityke przetwarzania danych
osobowych w ST CPR opracowang i przekazang przez MSWiA w grudniu 2020 r.
Z politykg ochrony danych osobowych oraz z politykg bezpieczenstwa informacji
zapoznani zostali wszyscy pracownicy CPR objeci badaniems® a ich o$wiadczenia
0 zapoznaniu si¢ z ww. politykami znajdowaty sie w aktach osobowych. Zgodnie
z wytycznymi Komendanta Gtéwnego PSP z 15 lutego 2020 r. w sprawie organizacji
ochrony danych osobowych w jednostkach organizacyjnych PSP oraz zapisami
polityki ochrony danych osobowych, polityka ta byta poddawana przegladom
cyklicznym, nie rzadziej niz co 3 lata®. Po kazdej aktualizacji zapoznawani z nig byli
pracownicy CPR.
(akta kontroli str. 1186-1194, 1195-1218, 1219-1387, 1396-1399, 1481-
1483)

18. CPR miato zapewnione wsparcie techniczne dla uzytkownikow w celu sprawnego
i terminowego rozwigzania probleméw dotyczacych SPR. Operatorom udostepniony
zostat system helpdesk obstugiwany przez Wydziat Systemu Powiadamiania
Ratunkowego Departament Teleinformatyki MSWIA do biezacej obstugi incydentow
i wnioskow. Dla kazdego CPR zostato utworzone jedno konto umozliwiajace
zgtaszanie awarii, $ledzenie postepdw w realizacji ich obstugi, a takze biezacg
wymiang informacji pomiedzy zgtaszajacym a realizatorem.

Ministerstwo udostepnito procedure zgtaszania incydentow przez uzytkownikdw
koicowych wramach ST CPR%. Komendant wyjaénit, ze na podstawie ww.
procedury uzytkownik koricowy (koordynator lub operator) po zauwazeniu
nieprawidtowego zachowania ST CPR zgtaszat awari¢ administratorowi lokalnemu
w CPR, ktéry w przypadku braku mozliwosci jej samodzielnego rozwigzania przesytat
ja administratorowi centralnemu do rozwigzania. Komendant wyjasnit, Zze
w przypadkach nagtych awarii, ktore mogtyby w znacznym stopniu wpfyngcC na
stabilno$¢ funkcjonowania systemu, na konsolach Koordynatorskich udostepniono
numer telefonu bezposrednio do dyzurnego Centrum Technicznego (Administratora
Centralnego).

8 Dalej: OSM.

8 Proba do badania zostato objetych pieciu pracownikéw wybranych wedtug profesjonalnego osadu kontroleréw.

89 W okresie objetym kontrolg Polityka bezpieczenstwa teleinformatycznego byta aktualizowana 27 lutego 2019 r.,
5 czerwca 2019 r., 7 lipca 2021 r. oraz 20 grudnia 2022 r.

9 Wersja 2.0, utworzona 26 lutego 2020 r.
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Z poziomu CPR nie mozna byto wygenerowa¢ w systemie helpdesk szczegdtowych
raportow lub statystyk dotyczacych zarejestrowanych zgtoszen. Na podstawie
zbadanej préby ustalono, ze zgtoszenia te najczesciej dotyczyty awarii UMM®!. Na
poziomie uzytkownika (operatora) w CPR nie bylo bazy danych lub katalogu
zawierajacego najczesciej zgtaszane problemy wraz ze sposobem ich rozwigzania.
W ocenie Komendanta najwigksze trudnosci utrudniajace prace sprawiat CPR
Uniwersalny Modut Mapowy (UMM). Dane adresowe zawarte na warstwach
mapowych byly nieaktualne, nie zawieraty m.in. nowych adreséw, nowopowstatych
osiedli i ulic, petnego pikietazu, aktualnych danych dotyczacych budowy obwodnic
I nowych odcinkow drog.

(akta kontroli str. 1186-1194)

Komendant nie przekazywat informacji w sprawie awaryjnosci Uniwersalnego Modutu
Mapowego do Wojewody, ani bezposrednio do Ministra SWIA oficjalnym pismem.
Zpoziomu CPR wystano tylko wiadomo$¢ pocztg elektroniczng z informacjq
0 nieaktualnej bazie adresowej w UMM oraz szereg wnioskow zarejestrowanych
w systemie helpdesk. Komendant wyjasnit, ze sytuacja dotyczgca awaryjnosci
i nieaktualnej bazy adresowej w UMM, poruszana jest kazdorazowo podczas spotkarn
organizowanych przez MSWIA. Sg to spotkania dla Kierownikow wszystkich
Osrodkéw Krajowych i przedstawicieli KCMSPR MSWIA, na ktorych pojawig sie
przedstawiciele MSWIA nadzorujacy funkcjonowanie Systemu Powiadamiania
Ratunkowego (...) Zatem problemy techniczne na poziomie UMM znane sq MSWIA.
O podejmowanych czynnoSciach z ramienia MSWIA ww. sprawie informowani sq
uzytkownicy Helpdesk w ramach korespondencji w sprawie zgtaszanej awarii
z Centrum Technicznym (Administratorem Centralnym SPR). CPR zgtaszat do
MSWIA problemy dotyczace zaburzen funkcjonowania mapy np.: sytuacje w ktérych
operator po odebraniu zgtoszenia alarmowego podejmowat czynno$ci majace na celu
oznaczenie miejsca zdarzenia zgodnie z danymi adresowymi podanymi przez osobe
zgtaszajacg. W konsekwencji okazywato sig, ze po recznym oznaczeniu
wspotrzednych na mapie, wySwietlone dane lokalizacyjne wskazywaty zupetnie inny
adres. W ocenie Komendanta kolejnym utrudnieniem na poziomie technicznym byty
prace systemowe prowadzone na UMM, kiore czesto wystepowaty w godzinach
wieczornych lub nocnych w najbardziej newralgiczne dni tygodnia, tj. piatki i soboty
(wtedy statystycznie CPR-y byty najmocniej obcigzone obstugg zgtoszen) — w trakcie
tych prac zatadowanie warstw mapowych stanowito ogromny problem, co
zdecydowanie utrudniato obstuge zgtoszen pod katem lokalizacyjnym. Dodatkowo
zdarzaly si¢ awarie systemu na poziomie SWD PSP, Policji lub PRM, w zwigzku
z czym operatorzy dokonywali powiadamiania dyzurnych i dyspozytorow medycznych
w modelu telefonicznym.

(akta kontroli str. 1186-1194, 1481-1483)

W sprawie niedziatajacej mapy oraz innych usterek, dokonywano zgtoszen
w systemie helpdesk z poziomu koordynatora lub operatora. W przypadku
powaznych awarii mogacych negatywnie oddziatywa¢ na funkcjonowanie CPR lub
SPR, koordynator zmiany dzwonit bezpo$rednio do administratora centralnego przy
jednoczesnym utworzeniu zgtoszenia w helpdesk. W przypadku wystgpienia
nieaktualnych danych w UMM problem byt zgtaszany pocztg elektroniczng do
KCMSPR, ktére nastepnie byly przekazywane do Gtéwnego Urzedu Geologii
i Kartografii przez MSWIA.

(akta kontroli str. 1186-1194, 1401-1470)

91 Zbadano po 5 incydentéw z kazdego roku objetego kontrolg zarejestrowanych w helpdesk.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

19. W okresie objetym kontrolg w Komendzie nie funkcjonowata odrebna, poza
Politykq bezpieczenstwa informaciji, procedura nadawania i zmiany uprawnien
pracownikom CPR do ST CPR. W praktyce operatorom numerow alarmowych, ktorzy
uzyskali certyfikat, zaktadano konta dostepu do ww. systemu wraz z wydaniem karty
dostepowej do pomieszczen CPR, po uprzednim wniosku Kierownika CPR
przestanym pocztg elektroniczng. W przypadku zmiany uprawnien pracownika CPR
lub rozwigzania stosunku pracy, Kierownik CPR wystepowat z wnioskiem do
administratora lokalnego w CPR o zmiane uprawnien lub blokade konta pracownika
CPR, ktory rozwigzat stosunek pracy. W ST CPR prowadzono rejestr nadanych
I odebranych uprawnien, z ktérego wynikato, ze we wszystkich objetych badaniem
przypadkach, w zwigzku z rozwigzaniem stosunku pracy, zablokowano dostep tym
pracownikom do ST CPR%,

(akta kontroli str. 1396-1400, 1471-1476, 1486-1488)

20. Pracownicy CPR podejmowali dziatania, ktére miaty na celu ograniczenie liczby
przypadkéw nieuzasadnionego blokowania numeru alarmowego 112. Polegaty one
na informowaniu Policji o bezpodstawnym blokowaniu numeru alarmowego poprzez
przekazywanie im w SPR tzw. formatek. W okresie od 17 wrze$nia 2021 r. do 31
sierpnia 2024 r., CPR przekazato do Policji w tym trybie fgcznie 83 takie informacje.
W Komendzie brak byto informacji o podjetych przez Policje dziataniach w sprawach
nieuzasadnionego blokowania numeru alarmowego. Jednocze$nie poza dwoma
udokumentowanymi przypadkami nie kierowano do Policji formalnych zawiadomien
0 podejrzeniu popetnienia wykroczenia, o ktorym mowa w art. 66 § 1 pkt 2 ustawy
Kodeks wykroczen lub wnioskdéw o ukaranie jako oskarzyciel positkowy, co opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 1186-1194, 1481-1485, 1489-1498)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Kierownik oraz osoba petnigca obowigzki zastepcy Kierownika CPR, nie odbyli
w wymaganym terminie szkolenia wstepnego dla Kierownikow CPR, przewidzianego
w art. 16¢ ust. 2 pkt 4 ustawy o SPR. Poniewaz Kierownik CPR? zostat zatrudniony
przed wejSciem w zycie ww. przepisu, obowigzywaty go przepisy przejéciowe ustawy
0 zmianie ustawy o SPR. Stosownie do art. 4 ust. 2 ustawy o zmianie ustawy o SPR,
Kierownik zobowigzany byt do uzupetnienia wymagan okreslonych w art. 16¢ ust. 2
pkt 4 ustawy o SPR, . odbycia szkolenia wstepnego dla kierownikéw, w okresie
trzech lat od jej wejscia w zycie, tj. w terminie do dnia 12 listopada 2023 r. Z kolei
pracownik petnigcy obowigzki zastepcy kierownika CPR objat funkcje?* po wejsciu
ww. zmian w zycie, w zwigzku z czym szkolenie dla kierownikow powinien odby¢
w terminie trzech miesiecy od dnia objecia funkcji, tj. do dnia 1 wrzesnia 2022 r.

Komendant wyjasnit, ze: (...) na przestrzeni ostatnich lat nie byfo informacji
0 organizowaniu szkoleri wstepnych dla Kierownikéw Centrum. Ponadto w ostatnim
czasie do KW PSP w Warszawie nie wptywaty oferty tego typu szkolen. Organizacja
szkolen dla Kierownikow i zastepcow zgodnie z art. 18a pkt 5 ustawy o SPR nalezy
do zadan Krajowego Centrum Monitorowania Systeméw Powiadamiania
Ratunkowego, dalej KCMSPR. Jednocze$nie Komendant wskazat, ze: Szkolenia
wstepne dla Kierownikéw CPR, Zastepcy Kierownika CPR oraz osoby petnigcej
obowigzki Zastepcy Kierownika CPR miaty migjsce podczas sukcesywnych spotkan

92 Ustalen dokonano na podstawie proby dotyczacej pieciu pracownikéw CPR, z ktérymi rozwigzano stosunek
pracy, wybranych wedtug profesjonalnego osadu kontrolera.

93 Penit funkcje od dnia 1 czerwca 2020 r.

9 Petnita funkcje od dnia 1 czerwca 2022 r.



Kierownikow w siedzibie MSWIA, gdzie poruszano tematy zwigzane z obszarami
zarzadzania zasobami ludzkimi oraz funkcjonowaniem CPR w kraju.

NIK nie podziela ww. stanowiska Komendanta, bowiem szkolenie wstepne powinno
mie¢ formalny charakter, tj. zaplanowany zakres, date oraz forme zakonczenia, a fakt
jego ukonczenia powinien by¢ udokumentowany w postaci wydanego dokumentu
przez organizatora szkolenia. Komenda nie przekazata rowniez dowodow
Swiadczacych, ze szkolenia w MSWIA spetniaty ww. przestanki, w zwigzku z czym nie
mozna potwierdzi¢, ze byly to szkolenia wstepne dla kierownikdw w rozumieniu
przepisow ustawy o SPR%. Ani Kierownik CPR, ani Komendant nie zwracali sie
z formalng prosbg do KCMSPR o przeprowadzenie takiego szkolenia wstepnego.
Dopiero w toku kontroli NIK Komendant przekazat certyfikat potwierdzajacy odbycie
szkolenia wstepnego przez Kierownika CPR w dniu 5 listopada 2024 r.% oraz przez
osobe petnigcg obowigzki zastepcy kierownika CPR% w dniu 6 listopada 2024 r.%,
W zwigzku z powyzszym NIK odstepuje od formutowania wniosku pokontrolnego
w tym zakresie.

(akta kontroli str. 556-559, 729-734, 1059-1064, 1162-1167, 1396-1399)

2. Kierownik CPR oraz jego zastepca nie dokonali rocznej oceny pracy podlegtych
pracownikow za 2021 r. Stosownie do art. 16¢ ust. 5 ustawy o SPR, pracownicy na
stanowiskach ONA, SONA, koordynator oraz koordynator — trener podlegajg rocznej
ocenie pracy dokonywanej przez Kierownika Centrum lub jego zastepce w karcie
oceny pracy. Kierownik ani jego zastepca nie sporzadzili zadnej karty oceny pracy
pracownikéw Centrum za 2021 r., w konsekwencji oceng nie objeto zadnego ze 152
pracownikdwe?.

(akta kontroli str. 836-837, 865-873, 1059-1064)

Komendant wyjasnit m.in., ze Brak kart wynikat z braku jednolitych wytycznych dot.
interpretacji zapisow w ustawie 0 SPR z dnia 22 listopada 2013 r. (Dz. U. z 2013 r.
poz. 1635 z p6zn. zm.) i rozporzadzeniem MSWIA z dnia 10 maja 2021 r., w sprawie
zakresu informacji zamieszczanych w karcie oceny pracy, karcie oceny kompetencji
i karcie samooceny oraz wzorow tych kart, rocznej samoocenie pracy zostaty
poddany okres — petnego roku kalendarzowego, tj. 1.01 - 31.12.2022 r.

NIK nie zgadza sie z powyzszg argumentacjg Komendanta, poniewaz art. 16¢ ust. 5
ustawy o SPR wprost wskazuje na konieczno$¢ dokonania rocznej oceny pracy.
Pomimo, Ze nowelizacja ustawy o SPR wprowadzajgca ww. przepis weszta w zycie
29 kwietnia 2021 r. to obowigzkiem Kierownika CPR lub jego zastepcy byto
sporzadzenie oceny w postaci kart za 2021 r. Jednoczesnie kontrolerom NIK nie
przekazano zadnych dokumentéw potwierdzajacych, ze Komendant wystepowat do
MSWiA o interpretacje tych przepisow.

(akta kontroli str. 865-873, 1396-1399)

3. Kierownik CPR oraz jego zastepca wraz z psychologiem nie dokonali rocznej
oceny kompetenciji pracownikow Centrum za 2021 r. Stosownie do art. 16¢ ust. 6
ustawy o SPR koordynator oraz koordynator — trener podlegajg rocznej ocenie
kompetencji dokonywanej przez Kierownika Centrum lub jego zastepce wraz
z psychologiem w karcie oceny kompetencji. Kierownik oraz jego zastepca wraz
psychologiem nie sporzadzili zadnej karty oceny kompetenciji ww. pracownikéw za

9 Kontrolerom nie przediozono zadnych dokumentéw $wiadczacych o fakcie uczestnictwa zaréwno Kierownika
CPR jak i jego zastepcow w szkoleniach przeprowadzanych w siedzibie MSWiA.

9 Opdznienie w realizacji szkolenia wyniosto 358 dni.

97 Ustalono, Ze zastepca Kierownika przebywata na urlopie macierzynskim i nie zrealizowata szkolenia wstepnego
dla Kierownikow.

9 Opdznienie w realizacji szkolenia wyniosto 797 dni.

9 Liczba pracownikéw zatrudnionych od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r.
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2021 r., w efekcie czego oceng kompetencji nie zostato objetych 15 pracownikow
zatrudnionych na stanowisku koordynatora oraz trzech pracownikéw zatrudnionych
na stanowisku koordynatora — trenera.

Komendant wyjasnit m.in., ze: Ze wzgledu na ftrwajgcy stan zagroZenia
epidemiologicznego COVID-19, oraz obostrzenia zwigzane z tym stanem, spotkania
Kierownikow Centrow Powiadamiania Ratunkowego zostaty ograniczone do
minimum, co spowodowato niejasnoSC i réznice w interpretowaniu nowo
wprowadzanych procedur. Zatem byfo to przyczyng niezrealizowania obowigzku
uregulowanego w art. 16 ust. 5, 6 i 7 ustawy o SPR.

Biorgc pod uwage, ze nieprawidtowos¢ dotyczyta niedokonania ocen pracownikow
CPR za 2021 r., a oceny za kolejne lata zostaty przeprowadzone, NIK odstepuje od
formutowania wniosku pokontrolnego.

(akta kontroli str. 836-837, 865-873, 1059-1064, 1396-1399)

4. Kierownik oraz jego zastepca niewfasciwie sprawowali nadzér nad realizacjg
obowigzku sporzadzenia kart samooceny przez pracownikbw CPR za 2021 r.
w efekcie czego nie sporzadzono kart samooceny za rok 2021 dotyczacych
wszystkich 152 zatrudnionych w tamtym okresie pracownikow. Stosownie do art. 16¢
ust. 7 ustawy o SPR, ONA, SONA, koordynator oraz koordynator — trener sporzadzajg,
roczng karte samooceny.

Komendant wyjasnit m.in., ze: Brak kart wynikat z braku jednolitych wytycznych dot.
interpretacji zapiséw w ustawie o SPR z dnia 22 listopada 2013 r. (Dz. U. z 2013 r.
poz. 1635 z pdzn. zm.) i rozporzadzeniu MSWIA z dnia 10 maja 2021 r., w sprawie
zakresu informacji zamieszczanych w karcie oceny pracy, karcie oceny kompetencji
i karcie samooceny oraz wzorow tych kart, rocznej samoocenie pracy zostaly
poddany okres — petnego roku kalendarzowego, tj. 1.01 - 31.12.2022 r.

NIK nie zgadza si¢ z powyzszg argumentacjgq Komendanta, bowiem art. 16¢ ust. 7
ustawy o SPR wprost wskazuje na konieczno$¢ dokonania rocznej samooceny przez
pracownikéw Centrum. Pomimo, ze nowelizacja ustawy o SPR wprowadzajaca ww.
przepisy weszta w zycie 29 kwietnia 2021 r. to kierownik CPR oraz jego zastepca mieli
obowigzek wyegzekwowac sporzadzenie kart samooceny przez pracownikow
w2021 r. Jednoczesnie kontrolerom NIK nie przedtozono dokumentdéw
potwierdzajacych, ze Komendant lub Kierownik CPR wystepowali do MSWIA
o interpretacje tych przepisdw.

Biorac pod uwage, ze nieprawidtowos¢ dotyczyta niesporzadzenia kart samooceny
przez pracownikdw CPR za 2021 r., a za kolejne lata karty te zostaty przez nich
sporzadzone, NIK odstepuje od formutowania wniosku pokontrolnego.

(akta kontroli str. 836-837, 865-873, 1059-1064, 1396-1399)

5. Kierownik Centrum nie opracowat i nie wdrozyt w zycie dokumentu regulujacego
zasady funkcjonowania CPR.

Zgodnie z § 4 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia o CPR, Kierownik CPR odpowiedzialny byt
za opracowanie zasad funkcjonowania Centrum. W toku kontroli NIK przekazany
zostat  kontrolerom NIK dokument pn. Zasady funkcjonowania Centrum
Powiadamiania Ratunkowego w Radomiu, ktory zostat zatwierdzony przez
Komendanta w dniu 7 listopada 2024 r. W zwigzku z powyzszym NIK odstepuje od
formutowania wniosku pokontrolnego w tym zakresie.

(akta kontroli str. 865-873, 960-975, 1059-1064)

6. Kierownik Centrum nie opracowat i nie wdrozyt w zycie dokumentu regulujgcego
postepowanie na wypadek wystapienia sytuacji awaryjnych w CPR.
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Zgodnie z § 4 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia o CPR, Kierownik Centrum odpowiedzialny
byt za opracowanie planu postepowania na wypadek wystapienia sytuacji awaryjnych.

W toku kontroli NIK przekazany zostat kontrolerom NIK dokument pn. Plan
postepowania na wypadek wystapienia sytuacji awaryjnych w Centrum
Powiadamiania Ratunkowego w Radomiu, ktéry zostat zatwierdzony przez
Komendanta w dniu 7 listopada 2024 r. W zwigzku z powyzszym NIK odstepuje od
formutowania wniosku pokontrolnego w tym zakresie.

(akta kontroli str. 865-873, 976-994, 1059-1064)

7. Kierownik Centrum nie opracowat i nie wdrozyt w zycie dokumentu regulujgcego
zasady organizacji pracy pracownikow Centrum. Zgodnie z § 4 ust. 1 pkt 3
rozporzadzenia o CPR, Kierownik CPR odpowiedzialny byt za opracowanie zasad
organizacji pracy pracownikébw Centrum. W toku kontroli NIK, przekazany zostat
kontrolerom NIK dokument pn. Zasady organizacji pracy pracownikow Centrum
Powiadamiania Ratunkowego w Radomiu, ktory zostat zatwierdzony przez
Komendanta w dniu 7 listopada 2024 r. W zwigzku z powyzszym NIK odstepuje od
formutowania wniosku pokontrolnego w tym zakresie.

(akta kontroli str. 865-873, 995-1014, 1059-1064)

8. Kierownik Centrum nie opracowat i nie wdrozyt w zycie dokumentu regulujgcego
zasady zwiekszania obsady osobowej CPR w okresie zwigkszonego ruchu
alarmowego, przewidywanego na podstawie danych statystycznych, informacii
pogodowych lub informacji o wydarzeniach organizowanych na terenie obstugiwanym
przez Centrum, do czego byt zobowigzany na podstawie § 4 ust. 1 pkt 4
rozporzadzenie o CPR. W toku kontroli NIK przekazany zostat kontrolerom NIK
dokument pn. Plan zwigkszenia obsady osobowej Centrum Powiadamiania
Ratunkowego w Radomiu  w okresie zwiekszonego ruchu alarmowego,
przewidywanego na podstawie danych statystycznych, informacji pogodowych lub
informacji o wydarzeniach organizowanych na terenie obstugiwanym przez Centrum,
ktory zostat zatwierdzony przez Komendanta w dniu 7 listopada 2024 r. W zwigzku
z powyzszym NIK odstepuje od formutowania wniosku pokontrolnego w tym zakresie.

(akta kontroli str. 865-873, 1015-1021, 1059-1064)

W odniesieniu do nieprawidtowo$ci opisanych w pkt 5 — 8 Komendant wyjasnit, ze:

e Centrum Powiadamiania Ratunkowego Radom nie posiada odrebnego
dokumentu dot. zwigkszenia obsady etatowej w okresie zwiekszonego ruchu
alarmowego. Jedynym dokumentem, na ktorym opieraty sie dotychczas zasady
zwigkszenia obsady osobowej CPR Radom jest Regulamin Wewnetrzny, gdzie
mowa o minimalnych stanach osobowych na dyzurach dzien — noc. Ww. stany
zapewniajg ptynng obstuge zgtoszen alarmowych. Ponadto w razie planowanych
wydarzen na terenie obstugiwanym przez CPR Radom, dziafania na podstawie
»Regulaminu Pracy i Stuzby KW PSP w Warszawie z wrzesnia 2013 roku” § 14
punkt 1, Kierownictwo informuje koordynatora danej zmiany o potrzebie
zwiekszenia stanu osobowego. Niniejsze ustalenia obowigzujg rowniez
w Sytuacjach wystapienia anomalii pogodowych.

e Kierownik CPR nie opracowat odrebnego dokumentu pod nazwq Zasady
funkcjonowania Centrum Powiadamiania Ratunkowego, poniewaz sg one
urequlowane w Ustawie o SPR z oraz Rozporzadzeniu MSWIA w sprawie
organizacji i sposobu funkcjonowania centrum powiadamiania ratunkowego oraz
procedur obstugi zgtoszenh alarmowych.

e Kierownik CPR nie opracowat odrebnego dokumentu pod nazwg Zasady
organizacji pracy, poniewaz sq one okreslone w Regulaminie Wewnetrznym
Wydziatu SPR Komendy Wojewodzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej
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w Warszawie, zatwierdzone Zarzgdzeniem nr 27/2021 Mazowieckiego
Komendanta Wojewodzkiego PSP z dnia 28 pazdziernika 2021 r. (...).

e Kierownik CPR nie opracowat odrebnego dokumentu pod nazwgq Postepowanie
na wypadek sytuacji awaryjnych, poniewaz zostato to uregulowane regulowane
przez ,Procedure postepowania na wypadek Stwierdzenia podfozenia
podejrzanego pakunku lub otrzymania informacji o podfozeniu tadunku
wybuchowego” oraz na podstawie wytycznych iinformacji zawartych
w dokumencie ,Szkolenie Okresowe BHP dla pracownikow administracyjno —
biurowych’.

9. W okresie objetym kontrolg Komendant nie korzystat z uprawnien wynikajacych

zart. 66 § 1 pkt 2 Kodeksu wykroczen, polegajacych na kierowaniu wnioskéw

0 ukaranie 0s6b uporczywie blokujacych numer alarmowy 112. Komendant wyjasnit,

ze operatorzy zostali poinstruowani o mozliwo$ci umieszczania w polu opis

w formatce zgtoszenia informacji o uporczywym blokowaniu numeru alarmowego.

Formatka przesytana jest do Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji. Dalsze

ewentualne postepowanie prowadzone jest na poziomie Policji.

Komendant poinformowat ponadto, ze Z informacji jakie udafo sie pozyska¢ na
poziomie nieformalnych rozméw Kierownictwa CPR w Radomiu z przedstawicielami
pozostatych o$rodkdw krajowych wynika, Ze efektywnoS¢ w egzekucji wnioskow
kierowanych zgodnie z art. 66 § 1 pkt 2 Kodeks wykroczen, jest bardzo niska.
Na podstawie opracowanego przez MSWIA raportu - tzw.
Raport62_RAD_Blokowanie w CPR w Radomiu odnotowano'@: w 2021 r. (od
pazdziernika) — 1 zgtoszenie blokowania numeru 112, w 2022 r. — 11 zgtoszen,
w 2023 r. — 47 zgtoszen, a w 2024 r. — 24 zgtoszenia. CPR nie posiadato danych
dotyczacych: ile skierowano wnioskéw o ukaranie, ile postepowan zostato
umorzonych oraz ile w ww. okresie zakonczyto sie karg aresztu lub ograniczenia
wolnoéci lub natozenia grzywny, ani w jakiej wysoko$ci. W ocenie Komendanta na
podstawie podjetych dziatan na poziomie zawierania tresci o uporczywym blokowaniu
numeru alarmowego w polu opis przez Operatorow, nie mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, czy dajg one wymierny efekt. Nie zauwaza sie zmniejszenia liczby
potaczen okreslanych jako blokowanie numeru alarmowego w ujeciu ogolnym.
Ponadto od maja 2023 r. na portalu spoteczno$ciowym funkcjonuje fanpage numeru
alarmowego 112 CPR w Radomiu Operator 112 — w czym moge poméc. Zawiera on
szereg tresci edukacyjnych, w tym zasady korzystania z numeru alarmowego.
Jednoczesnie nalezy wskaza¢, ze nie ma technicznych mozliwosci ograniczenia
liczby osob blokujacych numer alarmowy z uwagi na nieodptatng i nieograniczong
dostepnos¢ numeru 112 dla wszystkich uzytkownikdw urzadzen koficowych.

(akta kontroli str. 1186-1194)

W Komendzie nie podjeto dziatan, poza ww. dwoma udokumentowanymi
przypadkami, polegajacych na formalnym zawiadomieniu Policji w trybie okreslonym
w art. 66 § 1 pkt 2 Kodeksu wykroczen, ktory daje mozliwo$¢ samodzielnego
kierowania wnioskow o ukaranie.

Wskazywane w kontroli liczby zgtaszanych przez operatorow na Policje przypadkow
blokowania numeru alarmowego potwierdzajg, ze dziatania podejmowane przez CPR
nie byty w petni skuteczne, gdyz liczba przypadkow nieuprawnionego blokowania
wzrastata od 17 w 2022 r. do 24 w 2024 r. (do 25 wrzesnia).

(akta kontroli str. 1186-1194)

100 73 2019 r., 2020 r. oraz do pazdziernika 2021 r. — nie ma danych w tym zakresie, poniewaz dane w ST CPR
przechowywane sg przez okres 3 lat.
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania wniosku

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o kierowanie wnioskow o ukaranie
zart. 66 § 1 pkt 2 Kodeksu wykroczen do organéw $cigania w zwigzku z uporczywym
blokowaniem numeru alarmowego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Departamentu Administracji Publicznej. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 11 grudnia 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;

Kontrolerzy
Marek Biefikowski Dyrektor
Doradca techniczny Bogdan Skwarka
"""""""""""" podpis
podpis

Arkadiusz Kulinski
Starszy inspektor kontroli parnstwowej
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