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|. Dane identyfikacyjne

Urzad Komunikacji Elektronicznej' ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa

Jacek Oko, Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, od dnia 18 wrzesnia 2020 r.
do nadal.

W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki poprzednio petnili:

— Krzysztof Dyl, od 31 maja do 17 wrze$nia 2020 r., jako wykonujacy obowigzki
Prezesa UKE;

— Marcin Cichy, od 22 wrze$nia 2016 r. do 30 maja 2020 .

Dziatania podejmowane przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w celu
zapewnienia prawidtowego i rzetelnego funkcjonowania Systemu Powiadamiania
Ratunkowego w zakresie numeru alarmowego 112.

Od 1 stycznia 2019 r. do dnia zakofczenia czynnosci kontrolnych w jednostce, tj. 15
listopada 2024 r., z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed lub po tym
okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;

1. Tomasz Kwitowski, Doradca techniczny,
nr KAP/64/2024 z 9 wrzes$nia 2024 r.

2. Tomasz Emiljan, Doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr KAP/70/2024
z 11 wrze$nia 2024 r.

3. Lukasz Hertel, Gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KAP/65/2024 z 9 wrze$nia 2024 r.

4. Krzysztof Wilczek, Gtowny specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie do
kontroli nr KAP/74/2024 z 16 pazdziernika 2024 r.

(akta kontroli str. 1-4, DVD-1 pliki: 003-007)

upowaznienie do  kontroli

" Dalej: Urzad lub UKE.
2Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej* podejmowat dziatania w celu zapewnienia
prawidtowego i nalezytego funkcjonowania Platformy Lokalizacyjno-Informacyjne;
z Centralng Bazg Danych® dla potrzeb Systemu Powiadamiania Ratunkowego
w zakresie numeru alarmowego 112, jednak nie zawsze byly one wystarczajace, gdyz
nie zapewniaty kompletno$ci danych w PLI CBD.

Prezes UKE zapewnit funkcjonalno$¢ systemu PLI CBD, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w § 3 ust. 1 pkt 1-2 i § 4 pkt 1-2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
28 grudnia 2015 r. w sprawie organizacji i funkcjonowania systemu gromadzacego
i udostepniajacego informacje i dane od przedsigbiorcy telekomunikacyjnego®.
Modyfikacje, modernizacje oraz rozszerzenia funkcjonalnosci systemu wykonywane
byly w ramach zlecen okreSlonych w umowach zwykonawcami. W ramach
zawieranych uméw na utrzymanie PLI CBD Prezes UKE zapewnit dostepno$c¢
platformy w sposéb umozliwiajacy korzystanie z niej bez przeszkdd. Zapewnit tez po
stronie systemu warunki do Swiadczenia przez dostawcow ustug potaczen gtosowych
i wiadomosci tekstowych (SMS) na numer alarmowy 112. W Urzedzie prawidtowo
realizowano zadania dotyczace m.in.: opracowania dokumentacji w zakresie polityki
bezpieczenstwa informacji, bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych,
a takze w zakresie polityki ciggtosci dziatania PLI CBD.

Prezes UKE gromadzit informacje dotyczace lokalizacji zakofczenia sieci, z ktérego
zostato wykonane potgczenie do numeru alarmowego 112 albo innego numeru
alarmowego oraz dane abonenta, ktory wykonat to potaczenie od przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych’, jednakze dane te byly niekompletne. W okresie objetym
kontrolg Prezes UKE podejmowat czynno$ci zmierzajace do wyegzekwowania
obowigzku przekazywania informacji lokalizacyjnych lub danych abonenta przez PT,
m.in. na skutek informacji otrzymanych od stuzb ratunkowych o niewystarczajace;
jakoci tych danych, a takze w toku weryfikacji procesu przenoszenia numerdw przez
PT za posrednictwem PLI CBD. W realizacji tych zadan stwierdzono nieprawidtowosci
polegajace na:

— niezapewnieniu kompletnosci danych identyfikujgcych abonentéw, o ktérych

mowa w art. 78 ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne?,
gromadzonych w PLI CBD, co byto nierzetelne;

— niewszczynaniu w 327 przypadkach postepowan administracyjnych w celu
natozenia kar pienieznych, do czego Prezes UKE byt zobowigzany w przypadku
braku realizacji przez PT obowigzku przekazywania danych do PLI CBD, o ktérym
mowa w art. 78 ust. 1, 2 i 5 ustawy PT, co byto niezgodne z art. 210 ust. 1
w zwigzku z art. 209 ust. 1 pkt 18a ustawy Pt.

w

Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowej.
Dalej: Prezes UKE.

Dalej: PLI CBD, ktorej gtéwnym zadaniem jest gromadzenie danych abonenta i informacji o lokalizacji osoby wykonujacej
potaczenie na numer alarmowy (w tym na numer 112), w celu ich udostepnienia stuzbom ratunkowym.

Dz. U. poz. 2333, dalej: rozporzadzenie w sprawie PLI CBD.

Dalej: PT - przedsiebiorca lub inny podmiot uprawniony do wykonywania dziatalnosci gospodarczej na podstawie odrebnych
przepisow, ktory wykonuije dziatalnos¢ gospodarcza polegajaca na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych, $wiadczeniu ustug
towarzyszacych lub $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, przy czym przedsiebiorca telekomunikacyjny, uprawniony do: a)
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany jest ,,dostawca ustug”, b) dostarczania publicznych sieci telekomunikacyjnych
lub $wiadczenia ustug towarzyszacych, zwany jest ,,operatorem".

Dz. U.z 2024 r. poz. 34, ze zm., dalej: ustawa Pt. Z dniem 10 listopada 2024 r. ustawa Pt utracita moc, z wyjatkiem niektorych
przepisow i zostata zastapiona przez ustawe z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221),
dalej: ustawa PKE.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe kontrolowanej dziatalnosci®

1. Dzialania podejmowane przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej w celu zapewnienia
prawidtowego i rzetelnego funkcjonowania Systemu
Powiadamiania Ratunkowego w zakresie numeru
alarmowego 112,

1.1.System PLI CBD to system informatyczny, zarzadzany przez Prezesa UKE na
podstawie art. 78 ust. 6 ustawy Pt. PLI CBD zostat zbudowany w wyniku realizacji
dwoch projektow informatycznych. Pierwszy projekt - zakorczony w marcu
2011 r. - polegat na zbudowaniu centralnego systemu PLI CBD gromadzacego
dane o uzytkownikach i udostepniajacego informacje o lokalizacji abonentow
dzwonigcych na numery alarmowe. Drugi projekt — zakorczony w czerwcu
2015r., opierajac sie na infrastrukturze technicznej i sprzetowej pierwszego,
rozszerzyt aplikacyjng funkcjonalno$¢ systemu PLI CBD o obstuge wnioskéw
zwigzanych z przenoszeniem numerdw abonentéw pomiedzy PT, co pozwala
klientom ustug telekomunikacyjnych na zmiane dostawcy ustug bez utraty
numeru. W kolejnych latach w ramach zawieranych umdéw na ustugi utrzymania,
rozwoju, serwisu oraz gwarancji systemu, wykonawcy dokonywali zmian
w zakresie funkcjonalnosci systemu, rozbudowy, a takze
modernizacji/uzupetnienia infrastrukturalnego i usuwania stwierdzonych
usterek0.
Zadania zwigzane z organizacjq i funkcjonowaniem systemu PLI CBD, o ktérych
mowa w art. 78 ust. 4 ustawy Pt, realizuje Departament Techniki, w sktad ktérego
wchodzi m.in.: Wydziat do spraw PLI CBD, w tym: dwa identyczne o$rodki
przetwarzania danych - Centra Przetwarzania Danych Platformy Lokalizacyjno —
Informacyjnej z Centralng Bazg Danych w Boruczy oraz w Siemianowicach
Slaskich!. Dzieki temu zapewniono ciagto$¢ dziatania systemu, w przypadku
wystapienia awarii jednego z orodkéw. Zgodnie z warunkami wskazanymi
w§ 3 ust. 1pkt1i2i§4pkt1i2rozporzadzeniaw sprawie PLI CBD, w kazdym
z osrodkow w strefie styku z jednostkami podigczonymi do aplikaciji PLI CBD byty
umieszczone serwery aplikacyjne umozliwiajace wymiane danych pomiedzy
podtaczonymi podmiotami (wszyscy PT oraz stuzby ratunkowe m.in. Policja,
Straz Pozarna, Pogotowie Ratunkowe), a systemem PLI CBD.
Serwery aplikacyjne i bazodanowe zlokalizowane w ww. centrach zapewniaty
zgodnie z § 4 pkt 1 oraz pkt 2 rozporzadzenia w sprawie PLI CBD przyjecie
informacji o lokalizacji i danych od PT oraz ich niezwloczne udostepnienie na

9 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej

10 W okresie objetym kontrolg zmiany rozwojowe i utrzymaniowe obejmowaty m.in.: aktualizacje systeméw operacyjnych,
systemu kopii zapasowych, wymiane certyfikatow na urzadzeniach firewall, zapewnienie poprawnego i niezawodnego
procesu przetaczania sie baz, wymiane sze$ciu serweréw bazodanowych, wymiang macierzy i switchy, migracje systemu
zarzadzania urzadzeniami sieciowymi, wdrozenie funkcjonalno$ci wirtualnych operatoréw potrzebnych do testéw proceséw
NP.iE112.

Do gtéwnych zadan wydziatu nalezato m.in.: prowadzenie spraw zwigzanych z organizacjg i funkcjonowaniem systemu PLI
CBD gromadzacego i udostepniajacego dane, o ktérych mowa w art. 78 ust. 1 2 ustawy Pt oraz zawierajacym baze danych
numeréw przeniesionych, o ktérej mowa w art. 71 ust. 4 ustawy Pt; prowadzenie Centrum Przetwarzania Danych PLI CBD
w Boruczy oraz Centrum Przetwarzania Danych PLI CBD w Siemianowicach Slaskich, do ktérych zadan nalezato m.in.:
podejmowanie dziatan koordynujacych i nadzorujgcych prace systeméw informatycznych i telekomunikacyjnych
wystepujacych w lokalizacji PLI CBD w Boruczy oraz w Siemianowicach Slaskich; zapewnienie obstugi serwisowe; i wiasciwej
eksploataciji systeméw informatycznych i telekomunikacyjnych w lokalizacji PLI CBD w Boruczy i Siemianowicach w celu
utrzymania petnej i nieprzerwanej niezawodno$ci, bezpieczenstwa oraz wydajnosci.
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zgdanie, centralnemu punktowi systemu powiadamiania ratunkowego oraz

jednostkom terytorialnym stuzb ustawowo powofanych do niesienia pomocy

innym niz wymienione w art. 78 ust. 4 pkt 1 ustawy Pt'2, a takze posredniczyty

w wymianie pomiedzy dostawcami ustug informacji w zakresie obstugi

wnioskow 0 przeniesienie numeru.

System PLI CBD sktada sie z aplikacji PLI CBD, infrastruktury informatycznej PLI

CBD* oraz infrastruktury technicznej PLI CBD'4.

Aplikacja PLI CBD posiadata cztery funkcjonalnosci, w tym:

e zdolno$¢ do pozyskiwania informacji o lokalizacji abonenta wzywajacego
pomocy i udostepnianie tych informacji do zainteresowanych stuzb —
biznesowa ustuga E112;

e mozliwoS¢ wymiany komunikatow pomiedzy dostawcami  ustug
telekomunikacyjnych w procesach przenoszenia numerow telefonicznych
przy zmianie dostawcy ustug — biznesowa ustuga NP;

e Centralng baze numeracji przydzielonej, numeracji udostepnionej oraz
numerow przeniesionych;

e System Obstugi Uzytkownika (SOU) - wsparcie uzytkownikow
korzystajacych z Aplikacji PLI CBD.

Zgodnie z funkcjonalnoscig PLI CBD, w momencie wywotania potgczenia

gtosowego na numer alarmowy, PT sieci ruchomych ustalali informacje

o lokalizacji abonenta dzwonigcego z telefonu komérkowego na ten numer

i przekazywali je niezwiocznie do systemu PLI CBD'S - odbiorcami danych byty

stuzby ratunkowe podigczone do tego systemu'®. PT sieci stacjonarnych

zobowigzani byli do przekazywania danych w terminach, o ktérych mowa

w art. 78 ust. 5 ustawy Pt, umoZzliwiajgc identyfikacje oraz lokalizacje abonenta -

na zadanie stuzb podtaczonych do tego systemu.

(akta kontroli str. 8-16, 67-109, DVD-1 pliki: 008- 094, 174-175, 159-161, 301-302,
DVD-2 pliki: 005-006, 026-027)

1.2. Informacje dotyczace lokalizacji zakofczenia sieci, z ktdrego zostato wykonane
potgczenie do numeru alarmowego w czasie rzeczywistym — w przypadku
operatora ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej (telefonia mobilna)
przekazywane byly do systemu PLI CBD w formie komunikatu PUSH'
kazdorazowo w przypadku wykonania przez abonenta potaczenia na numer
alarmowy. Natomiast informacje te w przypadku operatora stacjonarne;
publicznej sieci telekomunikacyjnej (telefonia stacjonarna), przekazywane byly

w trybie wsadowym?'®. Dyrektor Generalny UKE' poinformowat, ze operator

stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej umieszcza informacje

dotyczace abonenta na wiasnym serwerze FTPs. System PLI CBD zgodnie

z weczesnigj ustalonym harmonogramem miesiecznym pobiera, przetwarza

12 Tj. innych niz numery alarmowe 112, 997, 998, 999.

13 To $rodowisko sprzetowe, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja PLI CBD.

14 To cato$¢ sprzetu znajdujacego sie w Centrach Przetwarzania Danych PLI CBD dostarczona i zainstalowana w ramach
prowadzonych dwdch projektéw PLI CBD oraz PLI CBD2, a nie wymieniona w pozycji Infrastruktura Informatyczna PLI CBD
wraz z systemem jej monitoringu oraz wykorzystywanym przez te infrastrukture oprogramowaniem.

15 Przekazywane sq informacije zawierajace wspotrzedne geograficzne X i Y oraz promien ustalony w metrach.

16 Centralny Punkt Systemu Powiadamiania Ratunkowego (CP SPR) wspdtpracuje z systemem PLI CBD w celu dystrybucji
informacii o lokalizacji i danych z PLI CBD do odpowiednich stuzb ratunkowych, ktére nie posiadajg wiasnych punktow
centralnych.

17 Oznacza to, ze dane sg automatycznie przesytane do centralnej bazy danych bez konieczno$ci recznego wprowadzania.
Gtowne aspekty tego trybu obejmuja; automatycznie przesytane do PLI CBD danych dotyczacych lokalizacji i numeracii, co
zwieksza efektywno$C i zmniejsza ryzyko btedéw, przesytanie danych za pomoca bezpiecznych potaczen, co zapewnia
ochrone danych przed nieautoryzowanym dostepem oraz aktualizacje w czasie rzeczywistym: Dzigki trybowi “push” dane sq
na biezaco aktualizowane, co jest kluczowe dla szybkiej reakcji stuzb ratunkowych.

'8 Tryb wsadowy - dane lub informacje pobierane sg od operatorow ustug i sktadowane w PLI CBD na potrzeby zapytan stuzb
alarmowych w procesie nie zwigzanym bezpo$rednio z okreslonym wywotaniem potaczenia na numer alarmowy. W trybie
wsadowym dane przygotowywane sg w dwdch wariantach: catosciowym (udostepniane przez dostawce ustug raz w miesigcu)
i przyrostowym (dane przygotowywane raz na godzine, minimum raz na dobeg).

19 Na podstawie upowaznienia nr 29/2021 (Znak: BDG.W0.012.58.2021.1) Prezesa UKE z dnia 18 lutego 2021 r.
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i zapisuje dane catoSciowe (dane FULL) w bazie. Dane przyrostowe (dane INC)
przetwarzane sg codziennie. Dane dostepne sq dla stuzb po przestaniu
zapytania do systemu PLI CBD.

(akta kontroli str. 17-30, DVD-1 pliki: 228-231)
Na podstawie zbadanej préby20 ustalono, ze nie wszyscy dostawcy ustug
obowigzani nieodpfatnie udostepnia¢ Prezesowi UKE dane, o ktérych mowa
w art. 78 ust. 2 ustawy Pt, do PLI CBD, w terminie okreslonym w art. 78 ust. 5
ustawy Pt, wywigzywali sie z tego obowigzku, co spowodowato, ze system PLI
CBD, ktorym zarzadza Prezes UKE zawierat niekompletne dane. Ponadto,
Prezes UKE nie wszczynat w 327 przypadkach postepowan administracyjnych
celem natozenia kar pienieznych na dostawcow ustug, ktdrzy nie wywigzywali
sie z ww. obowigzku, co byto niezgodne z art. 210 ust. 1 w zwigzku z art. 209
ust. 1 pkt 18a ustawy Pt (dalszy opis w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci).
Dyrektor Generalny UKE wyjasnit, Ze obowigzek wskazany w art. 78 ust. 5
ustawy Pt byt weryfikowany jako dodatkowe zagadnienie w postepowaniach
weryfikacyjnych w zakresie poprawnosci realizacji przez operatorow procesu
przenoszenia numerdw. W szczegdlnosci weryfikacji poddani zostali najwigksi
pod wzgledem przenosnosci numerow operatorzy. W wyzej wskazanym zakresie
prowadzono postepowania wobec jednego przedsiebiorcy w 2019 r., dziewieciu
w 2020 r., trzech w 2021 r. oraz jednego w 2024 r. Ponadto, w zwigzku ze skargg
jednego operatora wskazujgca na nieprawidtowosci w realizacji przez innego
operatora procesu przenosnosci numerow?!, zostato przeprowadzone
postepowanie wyjasniajace, w nastepstwie ktorego Prezes UKE 4 pazdziernika
2023 r. wydat decyzje naktadajaca na operatora kare pieniezng?2 na podstawie
art. 210 ust. 1 i 2 oraz art. 209 ust. 1 pkt 18a ustawy Pt, za naruszenie
okreslonego w art. 78 ust. 5 ustawy Pt obowigzku niezwtocznego przekazywania
Prezesowi UKE danych, o ktérych mowa w art. 78 ust. 2 ustawy Pt.
Kontrolerzy NIK w ramach analizy poprawnosci i kompletno$ci danych
gromadzonych w systemie PLI CBD, przekazywanych przez PT ruchome;
publicznej sieci telekomunikacyjnej w formie komunikatu PUSH23, w toku kontroli
wystapili2* do Komendanta Gtéwnego Policji2> o udzielenie informaciji, czy na
kazde zapytanie skierowane do systemu PLI CBD za pos$rednictwem CP SPR
uzyskano odpowiedzi zawierajgce niezbedne dane. Wedtug wyjadnien KGP, na
wszystkie zapytania skierowane do systemu PLI CBD w dniu 1 lipca 2024 r.
uzyskano wymagane odpowiedzi.
Dyrektor Generalny wskazat, ze System PLI CBD nie bierze udziatu
w zestawianiu pofgczen alarmowych, a jedynie pozyskuje informacje
lokalizacyjne od przedsigbiorcow telekomunikacyjnych w momencie zestawiania
takiego pofaczenia gtosowego do stuzb i wystawia je do pobrania przez stuzby
(informacje te nie sq przekazywane automatycznie, tylko udostepniane na
Zgdanie stuzb). W zwigzku z tym System PLI CBD nie dysponuje biezgcq
informacjq o ewentualnym nieprzekazaniu informacji lokalizacyjnej, pomimo
zrealizowania pofaczenia gtosowego na numer alarmowy. Informacje
o0 przypadkach niewfasciwego przekazania danych przez operatorow Sieci
ruchomych pozyskiwane byty po fakcie od stuzb, ktére informowaty o takiej

20 Pobrano m.in.: liste PT, w tym dostawcow ustug zobowiazanych do przekazania do PLI CBD danych, o ktérych mowa w art. 78
ust. 2 ustawy Pt oraz informaciji o lokalizacji (art. 78 ust. 1 ustawy Pt) za miesigc: czerwiec, lipiec, sierpien, wrzesien 2024 r.

21 Przeno$no$¢ numerdw — uprawnienie abonentéw do zachowania swojego numeru telefonu w przypadku zmiany operatora
telekomunikacyjnego.

2 \W kwocie 13 tys. zt.

23 Pobrano m.in. liste komunikatéw PUSH przekazanych przez PT do systemu PLI CBD w dniu 1 lipca 2024 r. zawierajaca
145 385 rekordow oraz liste zapytan kierowanych do Systemu PLI CBD zawierajaca 73 117 rekordow.

2 \W trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit) f ustawy o NIK.

% Dalej: KGP, ktéry zarzadza Centralnym Punktem Systemu Powiadamiania Ratunkowego (CP SPR), kiéry zapewnia
dystrybucje informacii o lokalizacji i danych udostepnianych przez PLI CBD stuzbom ratunkowym.
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Sytuacji — wynika to z funkcjonujgcego rozwigzania Systemu powiadamiania
ratunkowego. Takie zgtoszenia byly wyjasniane na biezgco poprzez kontakty
operacyjne z przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi w celu zweryfikowania
przyczyn nieprawidfowosci. Nie stwierdzono przypadkow, ktére wynikatyby
Z zaniechania przez operatorow realizacji obowigzku z art. 78 ustawy Pt
w zwigzku z tym Prezes UKE nie wszczynat postepowan kontrolnych w zakresie
realizacji obowigzku okreslonego w art. 78 ust. 11 3 ustawy Pt oraz nie naktadat
kar pienieznych w przedmiocie naruszen, o ktérych mowa w art. 78 ust. 1 ustawy
Pt.
(akta kontroli str. 8-30, 38-54, 67-94, DVD-1 pliki: 141-150, 159-161, 229-231, 282-
292, 301- 303, 312-315)
1.3. Zgodnie z art. 78 ust 6 ustawy Pt w zwigzku z art. 78 ust. 4 ustawy Pt, Prezes
UKE udostepniat stuzbom podtaczonym do systemu PLI CBD na ich zadanie
zgromadzone w PLI CBD informacje dotyczace lokalizacji zakonczenia sieci,
z ktorego zostato wykonane potgczenie do numeru alarmowego 112 albo innego
numeru alarmowego oraz dane abonenta, ktory wykonat to pofgczenie (dane
przekazywano komunikatem w ramach szyfrowanego potaczenia VPNZ,
zabezpieczonego certyfikatem). W okresie objetym kontrolg udostepniono dane
m.in. Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Komendzie Gtownej Policji —
Centrom Powiadamiania Ratunkowego, Strazy Miejskiej w Warszawie oraz
Strazy Miejskiej w Szczecinku.
(akta kontroli str. 17-30, DVD-1 pliki: 229-231)
1.4. Prezes UKE nie okre$lat dla operatoréw, w drodze decyzji, szczegdtowych
wymagan dotyczacych doktadnosci i niezawodnosci lokalizacji zakoriczenia sieci
dla ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej, biorac pod uwage mozliwosci
techniczne i perspektywy rozwoju danego operatora oraz potrzebe doktadnego
lokalizowania zakoriczenia sie¢ w celu efektywnego niesienie pomocy przez
stuzby ustawowo do tego powotane. Dyrektor Generalny wskazat, Ze
rozwigzania w sieciach ruchomych zwigzane z ustaleniem lokalizacji osoby
dzwonigcej na numer alarmowy opierajq Sie na przyjetych standardach
miedzynarodowych w tym zakresie. Zgodnie z tymi standardami w zakresie
udostepniania informacji o lokalizacji osoby dzwonigcej na numer stosowana jest
metoda Cell-ID, ktdrg obecnie stosujg wszyscy operatorzy sieci ruchomych
w Polsce. Z metody tej wynikajg parametry lokalizacyjne. Obowigzujgce
w Polsce rozwigzania dotyczace dokfadnosci i niezawodnoSci lokalizacji
zakonczenia sieci dla ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej oparte
zostaty na istniejgcych standardach i w zwigzku z tym nie zostaty okreslone
w drodze decyzji.
Ponadto w zakresie doktadno$ci parametrow lokalizacyjnych wskazat, ze Cell-ID
to oparta na sieci ruchomej technologia, ktéra wykorzystuje istniejgce dane
Z sieci, aby zidentyfikowac, w zasiegu ktorej stacji bazowej i w ktorym sektorze
znajduje sie uzytkownik. (...) Rozwigzanie w obszarach miejskich umozliwia
pozycjonowanie z dokfadnoscig od 250 m do 2 km, na obszarach podmiejskich
od 1 do 10 km, natomiast na obszarach wiejskich, z uwagi na fakt, ze komérka
moze obejmowac wiele kilometrow kwadratowych, doktadnosc lokalizacji jest
mniejsza i wynosi od 1 do 35 km.
Prezes UKE w celu zwiekszenia doktadnosci i niezawodnosci lokalizacji
zakonczenia sieci dla ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej uczestniczyt
we wdrazaniu do porzadku prawnego przepisow art. 109 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018r.
ustanawiajacej Europejski Kodeks tacznosci Elektronicznej?’, ktérego wymog

% Virtual private network — wirtualna sie¢ prywatna.
27 Dalej: EKLE (Dz. Urz. UE. L. 3212 17.12.2018 ., str. 36, ze zm.).
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stanowi, aby wszystkie informacje o lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie
alarmowe obejmowaty, obok danych lokalizacyjnych pochodzacych z sieci,
rowniez dane lokalizacyjne pochodzace z urzadzenia telefonicznego, jezeli jest
to wykonalne.
Dyrektor Generalny wskazat, ze rownolegle do prowadzonych prac
legislacyjnych w powyzszym zakresie Prezes UKE rozpoczat praktyczne
przygotowania do uruchomienia projektu, ktérego celem jest opracowanie
i wdroZenie systemu pozyskiwania lokalizacji uzytkownika kontaktujgcego sie na
numery alarmowe, w oparciu 0 dane pochodzace z telekomunikacyjnego
urzgdzenia koncowego AML (ang. Advanced Mobile Location). AML,
w pordwnaniu do obecnie stosowanych rozwigzann w zakresie lokalizacji
abonenta dzwonigcego na numery alarmowe, jest dokfadniejszg metoda
lokalizacji, gdyz pozwala uzyskac lokalizacje dzwonigcego w oparciu o pozycje
wyliczong przez modut GPS zainstalowany w urzadzeniu koncowym -
dokfadnosc informacji o lokalizacji waha sie zazwyczaj od 5 m do 50 m.(...)
Osiggnigta gotowo$¢ legislacyjna do podjecia dziatan (ustawa z dnia 12 lipca
2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej), a takze przyjete na poziomie KRMC?8
ZatoZenia, zakfadajg uruchomienie ustugi AML w perspektywie do 2027 r. AML
bedzie rozwigzaniem rownolegtym do juz stosowanych metod lokalizacji.

(akta kontroli str. 17-30, 55-65, DVD-1 pliki: 229-231, 293-294)

1.5. W okresie objetym kontrolg Prezes UKE nie prowadzit postepowan kontrolnych

w celu sprawdzenia wypetnienia przez dostawcdw publicznie dostepnych ustug
telefonicznych obowigzkéw wynikajacych z przepisu art. 20 ust. 1 ustawy z dnia
22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego2®. Dyrektor
Generalny wyjasnit, ze dla zapewnienia wiarygodnej informacji dla operatoréw
w zakresie realizacji przez nich obowigzku kierowania potgczen do wiasciwych
terytorialnie jednostek stuzb alarmowych, na stronie internetowej UKE
publikowane sg Tablice Numerow Kierowania Alarmowego (NKA), jak rowniez
rozsytane sq aktualizacje Tablic na wskazane przez operatorow adresy e-mail.
Operatorzy implementujg w swoich systemach dane z Tablic. Sporadyczne
przypadki zgtoszen od stuzb o niewfasciwie skierowanym potgczeniu sg na
biezgco weryfikowane i jedli jest taka konieczno$¢ sq poprawiane ustawienia
sieci przez operatorow w trybie pilnym.
Wskazat takze, ze w zakresie przesytania zgtoszen do Centrum Powiadamiania
Ratunkowego (CPR) za poS$rednictwem wiadomosci SMS, funkcje koordynujgcq
w tym zakresie petni MSWIA, ktdére koordynuje funkcjonowanie systemu
powiadamiania ratunkowego w Polsce. MSWIA przygotowafo bezptatng
aplikacje, ktéra zapewnia mozliwos¢ przesytania wiadomosci do CPR.
Wiadomo$ci generowane za posrednictwem aplikacji nie sq kierowane na numer
alarmowy 112 i w zwigzku z tym informacja o lokalizacji 0s6b przesytajacych
takie wiadomo$ci nie jest przekazywana do PLI CBD. W tym zakresie UKE nie
otrzymuje rowniez zgtoszen dotyczacych niewtasciwego kierowania wiadomoSci.
Ponadto podat, ze System PLI CBD jest przystosowany do przyjmowania
informacji o lokalizacji 0sob wysyfajacych zgtoszenie na numer alarmowy 112
i udostepniania tych informacji na zgdanie stuzb. Odbiér takich wiadomosci SMS,
w tym odbidr informacji o lokalizacji 0sob wysyfajgcych zgtoszenie na numer
alarmowy 112 poprzez SMS uzalezniony jest od gotowos$ci CPR do obstugi tego
typu zgtoszen alarmowych.

(akta kontroli str. 17-30, 55-65, DVD-1 pliki: 229-231, 293-294)
W zakresie monitorowania procesu wytaczania sieci 2G/3G przez operatoréw
telekomunikacyjnych, ktdrzy po wytgczeniu tych sieci zapewniajg mozliwo$¢

2 Komitetu Rady Ministrow do spraw Cyfryzacji.
29 Dalej: ustawa 0 SPR (Dz. U. z 2023 r. poz. 748, ze zm.).



kierowania potaczen na numery alarmowe tylko przez sie¢ 4G (LTE)
w technologii VOLTE lub 5G Dyrektor Generalny wskazat, ze dotychczas zaden
Z gtownych operatorow telekomunikacyjnych nie wylgczyt sieci 2G i takich
dziatan w najblizszym czasie nie planuje, co oznacza, ze pofgczenia alarmowe
w sieci 2G sq realizowane. Prezes UKE monitoruje proces wytqczania sieci 3G.
Z otrzymanych informacji od operatorow wynika, Ze sie¢ Orange wytgczenie sieci
3G rozpoczeta w drugiej potowie wrze$nia 2023 r., a caty proces ma sie
zakonczy¢ w 2025 r. P4 sp. z o.0., czyli operator sieci Play, przekazat,
Ze aktualnie nie ma planu wygaszania ustug w technologii 3G.
Polkomtel Sp. z o.0., czyli operator sieci Plus, rowniez nie planuje wyfaczenia
sieci 3G w najblizszych latach. Wszyscy operatorzy kontynuujg utrzymanie ustug
telekomunikacyjnych w sieci 2G, ktéra umozliwia $wiadczenie zarowno ustug
gfosowych, jak iwysytanie wiadomosci tekstowych SMS. Obowigzujgce
w sieciach ruchomych rozwigzania umozliwiajg zestawianie pofgczen na numer
alarmowy 112 réwniez bez kart SIM. Ponadto operatorzy sieci ruchomych
obstugujg sieci 4G i 5G,a tym samym umoZliwiajg potgczenia na numery
alarmowe.
(akta kontroli str. 17-30, DVD-1 pliki: 229-231)
1.6. Analiza skarg i wnioskéw, ktore wptynety do UKE, a takze przeprowadzonych
kontroli wewnetrznych i audytow wykazata, ze w dokumentach tych nie wystapity
przypadki zwigzane z niewykonaniem obowigzku zapewnienia bezptatnych
potaczen z numerami alarmowymi, a w szczegolnosci z numerem alarmowym
112. W zwigzku z powyzszym Prezes UKE nie prowadzit postepowan
kontrolnych w tym zakresie.
(akta kontroli str. 8-30, DVD-1 pliki: 095-140, 159-161, 229-231)
1.7. W okresie objetym kontrolg obowigzywato siedem uméw, w tym trzy na
utrzymanie, gwarancje i serwis systemu PLI CBD oraz cztery umowy na
utrzymanie, gwarancije i serwis infrastruktury technicznej sytemu PLI CBD.
l. Umowy na utrzymanie, gwarancje oraz serwis systemu PLI CBD3
obowigzywaty niemal przez caty okres objety kontrolg. W okresie od 27 grudnia
2020 r. do dnia 9 lutego 2021 r. nie obowigzywata Zadna umowa zawarta na
utrzymanie oraz serwis systemu PLI CBD. Wg wyjasnien Dyrektora Generalnego
UKE w okresie od 27 grudnia 2020 r. do 9 lutego 2021 r. utrzymaniem
i wykonywaniem biezacych czynnosci serwisowych w zakresie infrastruktury
informatycznej i aplikacji systemu PLI CBD zajmowali si¢ zatrudnieni w wydziale
PLI CBD DT administratorzy poszczegolnych systemow. W tym czasie
administratorzy ~ systemow wspierani byli rowniez przez pracownikow
odpowiedzialnych za utrzymanie infrastruktury technicznej zatrudnionych na
Stanowisku inspektora pracujgcych w trybie ciggtym na zmianach 12 godzinnych,
w nocy, weekendy i $wieta. Przerwa w $wiadczeniu ustug utrzymania w zakresie
infrastruktury informatycznej systemu i aplikacji PLI CBD wynikata
Z przedfuzajgcego sie postepowania przetargowego na podpisanie kolejnej
umowy. Opisana wyzej sytuacja nie miata wptywu na ciggto$¢ Swiadczenia ustug
systemu PLI CBD. (...) Poziom dostepno$ci w okresie braku uméw z firmg
zewnetrzng byt monitorowany na biezgco i nie Sstwierdzono nieprawidtowego
dziatania systemu PLI CBD.
Przedmiotem zawartych uméw byto Swiadczenie ustug utrzymania, ustug
serwisu oraz ustug gwarancji systemu PLI CBD w obszarze aplikacji PLI CBD

3 Dotyczace aplikacji i infrastruktury informatycznej: Umowa nr BFB.26.2.2017.26 podpisana w dniu 27 grudnia 2017 r. na okres
od 27.12.2017 r. do 26.12.2020 r. na: Utrzymanie, gwarancje oraz serwis Systemu PLI CBD wraz z dostawq sprzetu
i oprogramowania; Umowa nr BA.WZP.26.1.5.2021.1 podpisana w dniu 10 lutego 2021 r. na okres od 10.02.2021 r. do
09.02.2024 r. na: Utrzymanie, gwarancje oraz serwis Systemu PLI CBD. Ustugi wdrozeniowe i rozwéj Systemu PLI CBD;
Umowa nr BA.WZP.26.36.2023 podpisana w dniu 9 lutego 2024 r. na okres od 09.02.2024 r. do 08.02.2025 . na: Utrzymanie,
gwarancje oraz serwis Systemu PLI CBD. Ustugi wdrozeniowe i rozwéj Systemu PLI CBD.
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oraz infrastruktury informatycznej PLI CBD. Miejscem realizacji tego zadania sg
Centra Przetwarzania Danych PLI CBD zlokalizowane w Boruczy
i Siemianowicach Slaskich oraz w Centrali UKE w Warszawie. Umowy
przewidywaty zakup, dostawe, wymiane i konfiguracje komponentéw systemu
PLI CBD, na ktére udzielona byta gwarancja i zapewniaty ustugi utrzymania
| serwisu.

W umowach okreslono poziom docelowej dostepnosci systemu na poziomie
99,5% w skali roku (7/24/365). UKE monitorowat okreslong w umowie
dostepnos¢ systemu PLI CBD za pomocg systemu do monitorowania
infrastruktury informatycznej oraz aplikacji MRTG3!. Dodatkowo nadzér nad
okreslong w umowie dostepnoscig systemu PLI CBD sprawowali administratorzy
pracujacy w trybie ciagtym 24 godziny na dobe przez caty rok32. W przypadku
wystapienia nieprawidtowosci w realizacji funkcjonowania systemu, zgodnie
z umowa na utrzymanie systemu PLI CBD, dokonywano stosownych zgtoszen
do Wykonawcow uméw33. System monitoringu infrastruktury informatyczne;
monitorowat dziatanie catego systemu PLI CBD na poziomie serwiséw aplikacii,
urzadzen wchodzacych w sktad systemu oraz ustug transmisji danych.

Z analizy przekazanych w trakcie kontroli okresowych raportdw34 wynika, ze
zatozone poziomy dostepnosci na poziomie 99,5%, w kazdym okresie
sprawozdawczym, zostaty osiggniete. Ze strony UKE raporty okresowe byty
weryfikowane przez administratoréw i kierownikdw zespotéw oraz osoby
upowaznione, w umowie na utrzymanie sytemu PLI CBD, do dokonywania
odbioréw raportow okresowych.

Wg wyjasnien Dyrektora Generalnego UKE: UKE weryfikowat oswiadczenia
Wykonawcy o dostepno$ci systemu na podstawie Systeméw monitoringu
infrastruktury informatycznej Centreon oraz MRTG oraz na podstawie rejestru
zgfoszen. (...) W okresie objetym kontrolg nie wystepowaty przypadki
niedostepnosci systemu PLI CBD. Architektura systemu sktada sie z dwoch
identycznych centrdw przetwarzania danych. Centra przetwarzania danych
pracujg w trybie active-active. W ramach kazdego centrum przetwarzania danych
wszystkie znaczgce komponenty sq zdublowane i skonfigurowane w trybie pracy
wysokiej dostepnosci HA. Dodatkowo wszystkie prace planowe i serwisowe sq
organizowane w taki sposob aby nie powodowac catkowitej niedostepnoSci
systemu. W ramach funkcjonowania systemu zdarzajg sie przypadki
niedostepno$ci jednostkowych komponentéw wchodzacych w skfad systemu,
ale nigdy nie przefozyto sie to na catkowitg niedostepnosc ustugi E112, gdyz
architektura systemu PLI CBD nie posiada pojedynczych punktéw awarii.

Il. Umowy utrzymania, gwarancji oraz serwisu infrastruktury technicznej PLI
CBD35, w tym rowniez systemow klimatyzaciji i wentylacji obowigzywaty niemal
przez caty okres objety kontrola, z wyjatkiem okresu od 19 lutego 2019 r. do 6
sierpnia 2019 r. oraz od 7 sierpnia 2022 r. do 30 stycznia 2023 r. Przyczyng

3 Multi Router Traffic Grapher - narzedzie do monitorowania ruchu sieciowego, ktére moze byé uzywane w réznych
systemach, w tym w PLI CBD.

32 Pracujgcy w o$rodkach w Boruczy i Siemianowicach $laskich.

33 Zob. przypis 29.

3 Raporty miesieczne i kwartalne przygotowywane przez Wykonawcoéw umow.

3 Dotyczace infrastruktury technicznej i klimatyzacji: Umowa nr BFB.26.2.2017.16 podpisana w dniu 1 wrze$nia 2017 r. na okres
0d 01.09.2017 r. do 31.08.2021 r. na: Utrzymanie, gwarancja oraz serwis infrastruktury technicznej PLI CBD. Odstapienie od
umowy nastapito w dniu 19 lutego 2019 r. (Odstapienie od umowy z wykonawcg nastapito po obwieszczeniu postanowienia
Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy X Wydziat Gospodarczy do spraw Upadto$ciowych i Restrukturyzacyjnych z dnia
5lutego 2019 r. o upadiosci spotki . Obwieszczenie o ogtoszeniu upadiosci ukazalo sig w Monitorze Sadowym
i Gospodarczym w dniu 12 lutego 2019 r. — nr 30 (5669), poz. 7758.); Umowa nr BFB.26.2.2017.17 podpisana w dniu
1 wrzesnia 2017 r. na okres od 01.09.2017 r. do 31.08.2021 r. na: Utrzymanie, gwarancja oraz serwis klimatyzacji i wentylacji
PLI CBD. Odstapienie od umowy nastapito w dniu 19 lutego 2019 r.; Umowa nr BA.WZP.26.1.14.2019.1 podpisana w dniu
6 sierpnia 2019 1. na okres od 07.08.2019r. od 06.08.2022 r. na: Utrzymanie, gwarancja oraz serwis infrastruktury technicznej
PLI CBD; Umowa nr BA.WZP.26.20.2022 podpisana w dniu 30 stycznia 2023 r. na okres od 30.01.2023 r. do 30.01.2027 .
na: Utrzymanie, gwarancja oraz serwis infrastruktury technicznej PLI CBD.
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przerw w obowigzywaniu uméw byty przedtuzajace sie i trudne do przewidzenia
procedury odwotawcze w prowadzonym postepowaniu przetargowyms3s,
Wedtug wyjasnien Dyrektora Generalnego UKE utrzymaniem i wykonywaniem
biezgcych czynnosci serwisowych z zakresie infrastruktury technicznej, w tym
klimatyzacji i wentylacji systemu PLI CBD zajmowali sie zatrudnieni na
stanowiskach inspektorow pracownicy wydziatu PLI CBD DT. (...) w zakresie
infrastruktury technicznej, nie wystapity powazne awarie i inne incydenty
zaktocajgce prace systemu PLI CBD oraz nie wpfywato to na dostepno$¢
danych, ktére wymagatyby interwencji firmy zewnetrznej. (...) Przerwy
w obowigzywaniu umow nie miaty wpfywu na ciggfos¢ $wiadczenia ustug
systemu PLI CBD.

Ponadto, w okresie objetym kontrolg obowigzywaty dwie umowy na dostarczenie
dostepu do Internetu i zapewnienie tacznosci pomiedzy lokalizacjami PLI CBD
oraz przytgczenie systemu do Internetus’.

Umowy obejmowaly m.in. utrzymanie systeméw tacznosci PLI CBD
w Siemianowicach  Slaskich i Boruczy, zapewnienie ciagtosci pracy
dostarczonych i skonfigurowanych urzadzen oraz zagwarantowanie
poprawnosci transmisji i ich bezpieczenstwa. Poziom dostepnosci ustug
okre$lono na poziomie 99,9%. Z analizy przekazanych w trakcie kontroli
raportow3® wynika, Zze zatozone poziomy dostepno$ci na poziomie 99,9%,
w kazdym okresie sprawozdawczym, zostaly osiggniete. Wg wyjasnien
Dyrektora Generalnego UKE, w ramach systemu PLI CBD dostarczone sg
redundantne ustugi transmisji danych, tj. facza podstawowe oraz zapasowe,
spetniajgce te same funkcje | w sposob bezprzerwowy przejmujgce transmisje.
UKE monitoruje osigganie okreslonej w umowie (99,9%) czasowej dostepnosci
ustug transmisji danych niezbednych do prawidtowego funkcjonowania systemu
PLI CBD za pomocq systemu do monitorowania infrastruktury informatycznej
Centreon, w tym ustug transmisji danych oraz aplikacji MRTG. Dodatkowo
nadzor nad okre$long w umowie czasowq dostepnoscig ustug transmisji danych
sprawujg administratorzy oraz inspektorzy pracujacy w trybie ciggtym (24/7/365).
W przypadku wystapienia jakichkolwiek nieprawidtowo$ci w realizacji usfug
transmisji danych, zgodnie z umowa, dokonywane sg do Wykonawcy stosowne
zgfoszenia.

(akta kontroli str. 8-30, 67-109 DVD-1 pliki: 157-161, 229-231, 301-302, DVD-2
pliki: 005-006, 612-617)

W okresie objetym kontrolg3?, liczba os6b zaangazowanych w UKE w obstuge
i utrzymanie systemu PLI CBD utrzymywata sie na poziomie, odpowiednio 29,
26, 25, 25, 24, 25 0s6b. Wg wyjasnien Dyrektora Generalnego UKE, obecny stan
zatrudnienia 0sob zapewnia biezgce realizowanie zadanh w systemie PLI CBD.
Ponadto Dyrektor Generalny UKE wskazat, Zze osoby odpowiedzialne za
utrzymanie systemu PLI CBD nie otrzymujg dodatku teleinformatycznego,
0 ktérym mowa w art. 5 ustawy z dnia 2 grudnia 2021 r. 0 szczegdlnych zasadach

3% W dniu 3 czerwca 2022 r. opublikowano ogtoszenie o zaméwieniu BA.WZP.26.20.2022 CPD PLI CBD. W dniu 10.06.2022 r.
Zamawiajacy zamiescit sprostowanie ogtoszenia o zaméwieniu oraz zmiang nr 1 tresci SWZ. W dniu 24.06.2022 r.
Zamawiajacy zamiescit wyjasnienia nr 1 treSci SWZ. Nastepnie Zamawiajacy w dniu 06.07.2022 r. zamiescit informacije
zotwarcia ofert. W dniu 12.08.2022 r. Zamawiajacy zamiescit informacje o wyborze oferty najkorzystniejszej. W dniu
22.08.2022 r. wptyneto odwotanie do KIO. W dniu 02.09.2022 r. ogtoszono wyrok KIO uwzgledniajacy odwotanie. W dniu
14.09.2022 r. Zamawiajacy zamiescit informacje o uniewaznieniu wyboru oferty najkorzystniejszej. W dniu 28.12.2022 r.
Zamawiajacy zamiescit informacje o ponownym wyborze oferty najkorzystniejszej. W dniu 30.01.2023 r. zostata zawarta
umowa nr BA.WZP.26.20.2022.

3 Umowa nr BFB.26.2.2016.39 - Laczno$¢ pomigdzy lokalizacjami PLI CBD oraz dostep do Internetu 01.03.2017 r. -
01.03.2021 r. oraz nr BA.WZP.26.1.7.2021.1 - Laczno$¢ pomiedzy lokalizacjami PLI CBD oraz dostep do Internetu
05.03.2021 r. - 05.03.2025 r.

3 Raporty stanowity zataczniki do comiesigcznych faktur za wykonanie ustugi wg. zawartych umow.

3 W okresie 1 stycznia 2019 r. do 31 pazdziernika 2024 r. nastapity niewielkie zmiany kadrowe wsroéd pracownikow
zaangazowanych w obstuge i utrzymanie systemu PLI CBD: dziewieciu pracownikéw odeszio z UKE, pieciu zatrudniono.
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wynagradzania osob realizujgcych zadania z zakresu cyberbezpieczenstwa?,

zuwagi na fakt, ze pracownicy Urzedu Komunikacji Elektronicznej nie sg

wymienieni wsrdd 0sdb uprawnionych do $wiadczenia teleinformatycznego.
(akta kontroli str. 8-16, 67-94, 151, DVD-1 pliki: 151-156, 159-161, 301-302)

1.8. Prezes UKE zorganizowat i zapewnit wsparcie techniczne uzytkownikom PLI

CBD. Dyrektor Generalny UKE poinformowat, ze wsparcie to prowadzone jest

przez stworzony w tym celu dedykowany SOU oraz skrzynke email

obsluga@plichd.qov.pl. Zgtoszenia obstugiwane Sq przez administratorow

systemu PLI CBD, a odpowiedzi udzielane przez SOU Ilub email.

Rejestracja/ewidencja zgtoszenia odbywa sie automatycznie w Sposob

elektroniczny w systemie informatycznym SOU. Wszystkie zgtoszenia, ktore

wptywajg od uzytkownikow systemu PLI CBD sgq podejmowane do realizacji bez

zbednej zwioki. Czas realizacji zgtoszenia uzalezniony jest od problematyki

i ztoZzono$ci zagadnienia.

Dyrektor Generalny poinformowat, ze z dedykowanego po stronie systemu PLI

CBD narzedzia do obstugi zgtoszen (SOU), pomimo kierowanych ze strony UKE

wiadomo$ci e-mail' do MSWIA, nie korzystajg Centra Powiadamiania

Ratunkowego. W kwestii braku wdrozenia w UKE procedury przyjmowania,

ewidencjonowania i realizacji zgtoszen Dyrektor Generalny UKE poinformowat,

Ze przyjmowanie, ewidencjonowanie zgtoszen oraz ich realizacja s

wykonywane na biezaco zgodnie z przyjetymi i stosowanymi rozwigzaniami

opisanymi w dokumentach takich jak: instrukcja SOU, instrukcja uzytkownika

SOU, baza wiedzy SOU, monitorowanie spraw NP i obstuga interwencji w SOU,

obstuga PLI CBD kategoryzowanie wiadomosci, spis tresci bazy wiedzy SOU, co

znajduje rowniez odzwierciedlenie w dziennikach zdarzen i managerach

zgtoszen. W zwigzku z powyzszym nie przygotowano w tym zakresie dodatkowej

procedury.

Wedtug danych przekazanych przez UKE w raporcie zgtoszer do SOU PLI CBD

za okres 1 stycznia 2023 r. — 19 wrzesnia 2024 r., przyjeto i zrealizowano

nastepujace kategorie zgtoszen od uzytkownikéw systemu PLI CBD:

— Aktualizacja informacji o podmiotach — przyjeto 159 zgtoszen, z tego 154
zamknieto, pie¢ pozostato otwartych;

— Certyfikaty — przyjeto 418 zgtoszen, z tego 413 zamknieto, cztery pozostaty
otwarte;

— Warstwa sieciowa - przyjeto 74 zgtoszenia, z tego 64 zamknigto, 10
pozostato otwartych;

— Lokalizacja (E112) - przyjeto 15 zgtoszen, z tego 14 zamknieto, jedno
pozostato otwarte;

— Dane wsadowe (E112)*2 - przyjeto 151 zgtoszen, z tego 132 zamknigto, 18
pozostato otwartych;

— Procesowanie NP - przyjeto 323 zgtoszenia, z tego 313 zamknigto, dziewie
pozostato otwartych;

— Numeracja przydzielona i udostepniona - przyjeto 46 zgtoszen, z tego 45
zamknieto, jedno pozostato otwarte;

— Informacja o pracach planowych - przyjeto jedno zgtoszenie, z tego jedno
zamknieto;

— Inne zgtoszenia - przyjeto 168 zgtoszen, z tego 157 zamknieto, 11 pozostato
otwartych;

40Dz, U.z2024 r. poz. 1662.

' W zwigzku duzg iloscig zgtoszen dotyczacych zdarzen lokalizacyjnych aby kierowac je przez System Obstugi Uzytkownikow
(SOU).

42 Dane przekazane do PLI CBD w trybie wsadowym.


mailto:obsluga@plicbd.gov.pl

— Zdalna wymiana certyfikatow - przyjeto 434 zgloszenia, z tego 434
zamknieto.
Ogdtem przyjeto 1 789 zgtoszen, z tego do dnia 19 wrzesnia 2024 r. pozostato
otwartych 59 zgtoszen, z czego 18 zgtoszen dotyczacych danych wsadowych
(E112) pozostato otwartych w przedziale od 20 stycznia 2023 r. do 19 wrze$nia
2024 r., jedno sposrod 16 zgtoszen dotyczace lokalizacji pozostaje otwarte od
20 sierpnia 2024 r.
W kwestii przyczyn niezrealizowania 59 zgtoszen, zwiaszcza zgtoszen
w zakresie danych wsadowych (E112) i diugiego czasu procedowania tych
zgtoszenn  Dyrektor Generalny UKE poinformowat, ze zgfoszenia zostaty
Zrealizowane bez opoznien, natomiast zgtoszenia zostaty zamkniete w terminie
pOzniejszym z uwagi na brak kontynuacji watku ze strony zgtaszajacego
przedsigbiorcy telekomunikacyjnego. Okres, w ktorym nie ustanowiono dla
zgtoszenia statusu ,zamkniete” nie miat negatywnego wptywu na jako$¢ obstugi.
Nie odnotowali$my zgtoszen, ktore dotyczytyby interwencji zwigzanych
zZ btednym dziataniem systemu PLI CBD w zakresie funkcjonalno$ci E112. Tym
samym nie byto odnotowane Zadne zgftoszenie, ktore dotyczyto btednego
dziatania systemu PLI CBD. Ponadto poinformowat, Zze w$rod zgtoszen, ktore
wpltynety na skrzynke email obsluga@plicbd.gov.pl, nie odnotowano zgtoszen,
ktore dotyczytyby interwencji zwigzanych z btednym dziataniem systemu
PLI CBD w zakresie funkcjonalnosci E112. Tym samym nie bylty odnotowane
Zadne zgtoszenia, ktore dotyczyly awarii systemu PLI CBD. W zakresie
funkcjonalnosci E112 w systemie PLI CBD nie odnotowano awarii krytycznych.
Reasumujac, zadne z przytoczonych przez Panstwa w pytaniu 1789 zgtoszen
nie dotyczyto awarii systemu PLI CBD.
(akta kontroli str. 17-30, 67-133, DVD-1 pliki: 066, 210-227, 229-231, 301-305,
318, DVD-2 pliki: 005-006, 579-580)

1.9. W okresie objetym kontrolg w Urzedzie obowigzywaty dokumenty dotyczace
bezpieczenstwa informacji oraz przetwarzania danych osobowych, ktore miaty
zastosowanie do wszystkich systeméw teleinformatycznych UKE, w tym
systemu PLI CBD. Byly to m.in. Polityka bezpieczenstwa informacji w Urzedzie
Komunikacji Elektronicznej*3 oraz Polityka ochrony danych osobowych
w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej*t. Uwzglednialy one wymogi
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych45, a takze rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
I w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)#6. Wszyscy pracownicy
Urzedu zaangazowani w proces przetwarzania informacji, zostali zapoznani

43 Zatwierdzona 2 grudnia 2021 r. przez Dyrektora Generalnego na podstawie § 2 zarzadzenia Prezesa UKE z dnia 1 grudnia
2021 r. w sprawie Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej, wczesniej
w UKE funkcjonowaty w tym zakresie polityki wprowadzone: zarzadzeniem nr 11 Prezesa UKE z dnia 19 kwietnia 2016 r.
w sprawie Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej, zmienionym
zarzadzeniem nr 7 Prezesa UKE z dnia 16 marca 2018 r. oraz zarzadzeniem nr 15 Prezesa UKE z dnia 7 czerwca 2019 r.

44 Zatwierdzona 3 kwietnia 2024 r. przez Dyrektora Generalnego - wczesniej w UKE funkcjonowaty w tym zakresie polityki
wprowadzone: zarzadzeniem nr 10 Prezesa UKE z dnia 25 maja 2018 r. zmienionym zarzadzeniem nr 23 Prezesa UKE z dnia
26 wrze$nia 2018 r., Zarzadzeniem nr 18 Prezesa UKE z dnia 16 lipca 2019 r., Polityka ochrony danych osobowych w Urzedzie
Komunikaciji Elektronicznej zatwierdzona 2 grudnia 2021 r. przez Dyrektora Generalnego oraz Polityka ochrony danych
osobowych w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej zatwierdzona 24 maja 2022 r. przez Dyrektora Generalnego.

45 Dalej: rozporzadzenie KRI (Dz.U. poz. 773). Poprzednio w okresie objetym kontrolg obowigzywato takze rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
(Dz. U.z 2017 r. poz. 2247).

4 Dalej: RODO (Dz. Urz. UE.L 119 z 04.05.2016, str. 1, ze zm.).
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z powyzszg dokumentacjg izobowigzani do przestrzegania zasad w niej
zawartych?’. Dyrektor Generalny wskazat, ze zgodnie z przyjetymi zatoZzeniami
cyklicznie (co najmniej raz w roku) nastepuje przeglad powyzszych dokumentow.
W wyniku przegladdw nastapity wskazane (...) aktualizacje. W zakresie procedur
PLI CBD przeglad odbywa sie w formie spotkan kierownikow CBD PLI CBD
z dyrektorem DT, a protokoty ze spotkan sq sporzadzane jedynie w przypadku
stwierdzania odstepstw/nieprawidtowosci w stosowaniu procedur. Dotychczas
nie stwierdzono takich odstepstw i w zwigzku z tym dokumentacja nie podlegata
aktualizacji. Ponadto w ramach Wydziatu ds. PLI CBD przygotowano
i zatwierdzono dokumenty w zakresie SZBI dedykowane dla sytemu PLI CBD
m.in.. Procedura Zarzadzania zmiang w PLI CBD, Metodyka klasyfikacji
informacji i analizy ryzyka w Wydziale ds. PLI CBD Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, Procedura zarzadzania mechanizmami kryptograficznymi.

(akta kontroli str. 8-16, 31-37, 95-109, DVD-1 pliki: 071-074, 077-078, 081-083, 159-
161,180-195, 277-279, DVD-2 pliki: 005-006, 007)

1.10.W celu zapewnienia ciggtosci dziatania funkcjonowania systemu PLI CBD
w UKE w okresie objetym kontrolg zostaty opracowane i zatwierdzone przez
Dyrektora Generalnego m.in. nastepujace dokumenty: Polityka Zapewnienia
Ciagto$ci Dziatania*8 oraz Procedura zachowania ciggto$ci dziatania dla procesu
utrzymanie i rozwdj systemu PLI CBD4°. W dokumentach tych okre$lono m.in.
Sposoby reagowania w celu utrzymania ciggtosci procesu krytycznego
(utrzymanie i rozwdj systemu PLI CBD) w przypadku wystapienia powaznego
incydentu powodujgcego zaktdcenie procesu krytycznego lub odtworzenia
ciggtosci procesu krytycznego w przypadku zatrzymania procesu Kkrytycznego.
Ponadto w UKE obowigzywata zatwierdzona przez Prezesa UKE Polityka
ciggtosci dziatania w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej z dnia 1 grudnia
2021 r. Przyjete dokumenty dotyczyly ciggtosci dziatania wszystkich istotnych
elementéw systemu teleinformatycznego PLI CBD, tj. m.in.: serwerowni,
zapewnienia redundancji potgczen, urzadzen, zasilania. W ramach zawartych
uméw utrzymaniowych PLI CBD z wykonawcami w zakresie odtwarzania
serwerdw baz danych (wraz z bazami) i serwerow aplikacyjnych koniecznych do
zapewnienia ciggtosci  dziatania ustugi E112  dokonywano testow
odtworzeniowych®, W okresie objetym kontrolg, testy te odbyly sie
w nastepujgcych terminach: maj 2019 r., czerwiec 2020 r., styczen 2022 r.,
listopad 2022 r., i wrzesien 2023 r. Dyrektor Generalny wskazat, ze zgodnie
z przyjetym  harmonogramem  testy  odtworzeniowe  odbywaty  sie
z czestotliwoScig raz na kazdy rok trwania umowy, a nie rok kalendarzowy.
Ponadto harmonogram prac niezbednych do wykonania w systemie PLI CBD
w 2021 roku zaktadat szereg istotnych wdrozen rozwojowych systemu
i wzwigzku z tym prace zwigzane z testami odtworzeniowymi z oczywistych
wzgledow odbyty sie dopiero po przeprowadzonych wdrozeniach (...) W 2024 r.
przeprowadzenie testow odtworzeniowych zaplanowane jest w lokalizacji
Siemianowice Slaskie na 42 tydzieri 2024 r., natomiast w lokalizacji Borucza na
43 tydzien 2024 r.

W wyniku przeprowadzonych ogledzin pomieszczenia gtdwnego serwerowni,
w ktorej zostaty zamontowane gtéwne urzadzenia niezbedne do pracy PLI CBD
ustalono, ze w Urzedzie zastosowano wiasciwe zabezpieczenie serwerowni

47 Powyzsza dokumentacja zostata udostepniona pracownikom w Intranecie.

48 Z dnia 10 czerwca 2016 r.

49 Z dnia 14 czerwca 2024 r.

50 W toku kontroli przekazano raporty z przeprowadzonych prac utrzymaniowych dla poszczegdlnych obszaréw PLI CBD m.in.:
serwery, aplikacja, sie¢, bazy danych.
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i spetniono obowigzek wynikajacy z § 3 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie

PLI.
(akta kontroli str. 8-37, 95-109,149-150, DVD-1 pliki: 070, 075-076, 083-087, 159-
161, 229-231, 277-279, DVD-2 pliki: 005-006, 008-025)

1.11.W okresie objetym kontrolg w Urzedzie obowigzywaty procedury: Nadawanie,

odbieranie i modyfikacja uprawnien dostepu do systemu Platforma
Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Bazg Danych (PLI CBD)%'. W celu
sprawdzenia, czy osoby zaangazowane w proces przetwarzania informacii
posiadajg stosowne uprawnienia i uczestniczg w stopniu adekwatnym do
realizowanych przez nie zadan oraz obowigzkow, dokonano weryfikacji
dokumentaciji siedmiu sposrod 34 wybranych pracownikéw Urzedus2. W wyniku
przeprowadzonych badan stwierdzono, ze: wszyscy pracownicy objeci badang
prébg posiadali upowaznienia do przetwarzania danych w systemie PLI CBD,
ktore wykorzystywali przy wykonywaniu czynnosci stuzbowych, oraz
uprawnienia i dostep do tego systemu zgodny z zakresem czynnosci. Wszyscy
pracownicy posiadali uprawnienia zwigzane z czynnosciami wykonywanymi na
zajmowanym stanowisku pracy w Urzedzie.

Ponadto kontrola wykazata, ze szesciu pracownikom, ktdrzy zakonczyli prace
w Urzedzie w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 15 pazdziernika 2024 r.,
zablokowano dostep do systemu PLI CBD, w ramach ktérego wykonywali oni
czynnosci stuzbowe.

(akta kontroli str. 8-16, 134-146, 149-151, 305, DVD-1 pliki: 159-161, DVD-2- pliki:
001-004, 581-611, 618-623)

~ Stwierdzone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowosci nastepujace nieprawidtowosci:

1.

Prezes UKE nie zapewnit kompletno$ci danych identyfikujacych abonentéw,
0 ktérych mowa w art. 78 ust. 2 ustawy Pt, gromadzonych w PLI CBD, co byto
nierzetelne.

W toku kontroli ustalono, ze do dnia 12 listopada 2024 r. 47 sposrdd 799
dostawcow ustug nie przekazato w ogdle danych, o ktérych mowa w art. 78 ust. 2
ustawy Pt, natomiast 280 spo$réd 799 dostawcdw ustug, przekazato ostatni raz
te dane z op6znieniem od jednego miesigca do 13 lat.

W dokumencie UKE zamieszczonym na stronie BIP UKE (http://bip.uke.gov.pl/pli-
cbd) pn. Specyfikacja zakresu, formatu, interfejsu oraz zasad przekazywania
danych  adresowych i lokalizacyjnych  przez  Dostawcow  ustug
telekomunikacyjnych, ~ Operatorow telekomunikacyjnych  sieci ruchomych
i stacjonarmych a PLI CBD%3, dopuszczono mozliwo$¢ udostepniania danych
cato$ciowych rzadziej niz raz w miesigcu, o ile praktyka wykaze, ze zbedne jest
aktualizowanie danych w odstepie jednego miesigca (np. ze wzgledu na
niewielkie zmiany w strukturze zasob6w).

Dyrektor Generalny UKE wyjasnit, ze do 327 PT, w tym do 47 PT, ktdrzy nie
przekazali danych, w okresie od 1 sierpnia 2024 r. do 15 listopada 2024 r. zostaty
wystane wiadomosci email o koniecznosSci zaktualizowania danych na potrzeby
funkcjonalno$ci systemu E112. Ponadto na stronie SOU w dniu 3 pazdziernika
2024 r. zostat zamieszczony komunikat adresowany do wszystkich

51 Wydanie 1/2016 zatwierdzona przez Dyrektora Generalnego UKE w dniu 1 lutego 2016 r.; Wydanie 1/2024 zatwierdzona

przez Dyrektora Generalnego UKE w dniu 4 czerwca 2024 r.

52 Ktdrzy od 1 stycznia 2019 r. do chwili obecnej wykonywali zadania zwigzane z utrzymaniem i prawidiowym funkcjonowaniem

systemu PLI CBD.

53 Dokumentacja udostepniona PT.



przedsiebiorcow telekomunikacyjnych informujacy o koniecznosci aktualizacji
danych wsadowych. Podat takze, ze w wyniku tych dziatari do 15 listopada 2024 r.
27 przedsiebiorcow telekomunikacyjnych podjeto czynno$ci zwigzane z poprawg,
jako$ci danych.

NIK zauwaza, ze Prezes UKE, zgodnie z art. 78 ust. 6 ustawy Pt, zarzadza
systemem PLI CBD, a zatem sprawuje nadzo6r nad prawidtowo$cig gromadzenia
danych w tym systemie, w szczegolnosci w zakresie kompletnosci danych.
W ocenie NIK, niekompletnos¢ danych wPLI CBD, stwarza ryzyko
nieprzekazania danych abonenta i informaciji teleadresowych o zakoriczeniu sieci
(t. miejsca zainstalowania telefonu stacjonarnego) z PLI CBD do systemu
powiadamiania ratunkowego, w przypadku potaczenia do numeru alarmowego.
W konsekwencji brak ww. danych i informacji utrudniatby ustalenie adresu osoby
potrzebujacej pomocy w sytuacji m.in. zagrozenia zdrowia i zycia. Nalezy
podkresli¢, ze Prezes UKE dopuscit mozliwos¢ przekazywania ww. danych przez
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych rzadziej niz raz na miesigc, pomimo tego,
Ze przepis art. 78 ust. 5 ustawy Pt stanowit, ze dostawca publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych przekazuje, dla zapewnienia funkcjonalnosci
systemu, o ktorym mowa w ust. 4, aktualne dane, o ktorych mowa w ust. 2,
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od dnia zaistnienia ich
zmiany, a jezeli zmiany takie nie nastapity nie rzadziej niz raz w miesigcu.

(akta kontroli str. 8-30, 38-54, 67-146, 292-304,306-310, DVD-1 pliki: 141-150, 159-

161, 229-231, 282-292, 301- 303, 312-315, DVD-2 pliki: 003-006, 579-580, DVD-3

pliki: 001-035)

2. Prezes UKE nie wszczynat w 327 przypadkach postepowan administracyjnych
w celu natozenia kar pienigznych, do czego byt zobowigzany w przypadku braku
realizacji przez PT obowigzku, o ktorym mowa w art. 78 ust. 1, 2 i 5 ustawy Pt,
co byto niezgodne z art. 210 ust. 1 w zwigzku z art. 209 ust. 1 pkt 18a ustawy Pt.

Dyrektor Generalny wyjasnit, ze podczas nadzorowania systemu PLI CBD przez
Dyrektora Departamentu Techniki, zdiagnozowane sytuacje dotyczace danych,
ktore majg obowigzek przesyfac przedsiebiorcy telekomunikacyjni, dotyczyty
pojedynczych przypadkow i w zwigzku z tym, aby w mozliwie szybkim czasie
rozwigzac pojawiajgce sie niescistosci, zgodnie z jego decyzja, nie wszczynano
postepowarn kontrolnych i w konsekwencji nie naktadano kar pienigznych.
Obstuga systemu PLI CBD kazdorazowo podejmowata bezposrednio czynnoSci
weryfikujigce odno$nie do zgtoszonych przez stuzby przypadkéw. Nalezy
wskazac, ze Ustawodawca wprowadzajgc przepisy art. 209 ust. 1 pkt 18a ustawy
Pt miat na celu zdyscyplinowanie podmiotow, ktére nie realizowatyby obowigzkow
z art. 78 ustawy Pt. Istotg funkcjonowania PLI CBD jest wsparcie stuzb ustawowo
powotanych do niesienia pomocy obstugujgcych pofgczenia alarmowe poprzez
udostepnienie danych i informacji o lokalizacji abonenta wzywajgcego pomocy.
Nalezy mie¢ na uwadze, ze nie we wszystkich przypadkach zwigzanych
Z wykonaniem pofaczenia na numer alarmowy stuzby zwracajq sie z zapytaniem
do PLI CBD o przekazanie danych lokalizacyjnych - $wiadczg o tym dane
przekazane podczas prowadzonej kontroli. W zwigzku z powyzszym gtownym
zadaniem UKE jest wyegzekwowanie obowigzku przekazywania danych
lokalizacyjnych przez przedsigbiorcow telekomunikacyjnych i takie czynnosci,
podejmowane przez zesp6t PLI CBD w formie bezposredniego kontaktu
z poszczegolnymi przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, realizowane s na
biezgco, kazdorazowo w momencie powziecia informacji odnosnie do
niewystarczajgcej,  zdaniem  stuzb,  jakosci  przekazywanych — przez
przedsiebiorcow  telekomunikacyjnych danych (...). Ten sposob dziatan
podejmowanych przez UKE pozwolit szybko wyegzekwowac obowigzek
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Whioski

przekazania danych i wypetniania przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
natoZonych na nich obowigzkow (...). Prezes UKE wypetniat obowigzek okre$lony
w art. 78 ust. 4 ustawy Pt poprzez udostepnianie stuzbom posiadanych
w systemie PLI CBD danych i informacji. W ramach tych czynno$ci nie wptywaty
informacje zwrotne od odbiorcow tych danych i informacji (stuzb) odno$nie do
niewystarczajgcej jakosci posiadanych danych, ktére mogftyby negatywnie
wptywac na dziatania tych stuzb. (...). Do przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych
zostaly przekazane informacje o konieczno$ci zaktualizowania danych na
potrzeby funkcjonalno$ci E112 (...) oraz wiadomoSci mailowe (...) wystane
w okresie od 1 sierpnia 2024 r. do 15 listopada 2024 r. (...) do 327
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, w tym do 47 przedsiebiorcow, ktorzy nie
przekazali danych. Ponadto na stronie SOU w dniu 03.10.2024 r. zostat
zamieszczony komunikat adresowany do wszystkich przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych informujgcy o konieczno$ci aktualizacji danych {...).
W wyniku tych dziafan do 15.11.2024 r. 27 przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
podjefo czynno$ci zwigzane z poprawg jakosSci danych (...) Wspdfpraca
z przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi w zakresie przekazywanych przez nich
danych do systemu PLI CBD jest kontynuowana poprzez biezgce kontakty
z poszczegolnymi  przedsiebiorcami  telekomunikacyjnymi ~ w przypadkach
ujawnienia potencjalnych probleméw z dostarczonymi danymi, ktore przekazali
nam w trybie interwencyjnym odbiorcy danych - stuzby ustawowo powotane do
niesienia pomocy. Kazdy zgtaszany przypadek jest rozpatrywany indywidualnie.

(akta kontroli str. 8-30, 38-54, 67-146, 292-304,306-310, DVD-1 pliki: 141-150, 159-
161, 229-231, 282-292, 301- 303, 312-315, DVD-2 pliki: 003-006, 579-580, DVD-3
pliki: 001-035)

Zdaniem NIK, Prezes UKE w mys| art. 210 ust. 1 w zwigzku z art. 209 ust. 1 pkt 18a
ustawy Pt byt zobowigzany do wszczynania postepowan administracyjnych
i naktadania kar pienieznych na dostawcéw ustug w przypadku braku przekazania
przez nich danych, o ktdérych mowa w art. 78 ust. 2 ustawy Pt.

(akta kontroli str. 8-30, 38-54, DVD-1 pliki: 229-232)

IV.Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

Systematyczne weryfikowanie kompletno$ci danych* w systemie PLI CBD.

2. Wszczynanie postepowan administracyjnych i naktadanie kar pienieznych na PT,

ktorzy nie przekazali danych i informacji do PLI CBD.

5 Zgodnie z nowymi przepisami ustawy PKE, obowigzek ten uregulowany jest w art. 337 ust. 5 tej ustawy.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do Prezesa NIK. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, 19 grudnia 2024 r.

Wiceprezes
Najwyzsza Izba Kontroli
Jacek Koztowski

/podpisano elektronicznie/



