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R/21/001 — Wywigzanie sie przez wybrane gminy wojewddztwa mazowieckiego z niektorych
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|. Dane identyfikacyjne

Urzad Miejski w Karczewie', ul. Warszawska 28,
05-480 Karczew

Michat Rudzki, Burmistrz Karczewa.

Wywigzanie sig z niektorych obowigzkoéw wprowadzonych ustawg z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostepno$ci osobom ze szczegolnymi potrzebami? (dalej: UZD), w tym:

1)  Wyznaczenie koordynatora do spraw dostepnosci oraz realizacja zadan przez
koordynatora do spraw dostepnosci?;

2) Wywigzanie sie z obowigzku raportowania o stanie zapewniania dostgepnosci
osobom ze szczegblnymi potrzebamit.

Od 20 wrze$nia 2019 r. do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych, tj. 26 listopada 2021 .
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publicznej

tukasz Hertel, Starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KAP/89/2021 z dnia 25 pazdziernika 2021 .
(akta kontroli str. 1)

Dalej takze Urzad.

Dz. U.z 2020 r. poz. 1062.

Dostepnos¢ - dostepno$¢ architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna, co najmniej w zakresie okreslonym
przez minimalne wymagania, o ktérych mowa w art. 6 UZD, bedaca wynikiem uwzglednienia uniwersalnego projektowania
albo zastosowania racjonalnego usprawnienia (art. 2 pkt 2 UZD).

4 Osoba ze szczegoélnymi potrzebami - osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze
wzgledu na okolicznoci, w ktorych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac¢ dodatkowe $rodki w celu
przezwycigzenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami (art. 2
pkt 3 UZD).

Dz. U.z 2020 r. poz. 1200, ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogoina¢ kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia wywigzywanie si¢ przez Gmine Karczew
z niektoérych obowigzkéw wprowadzonych ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegoélnymi potrzebami.

Burmistrz terminowo wyznaczyt koordynatora do spraw dostepno$ci (dalej: Koordynator),
ktérego dane kontaktowe zgodnie z wymogami UZD zostaty opublikowane na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Karczew (dalej: BIP). Opracowany przez
Koordynatora Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegoOlnymi potrzebami na lata 2020-2021 (dalej: Plan dziatania), zawierat elementy
wymagane UZD i byt wdrazany.

Sporzadzony w Urzedzie Raport o stanie zapewniania dostepno$ci osobom
ze szczegolnymi potrzebami (dalej: Raport), zawierat rzetelne informacje wskazane w UZD
i zostat przekazany wiasciwemu miejscowo wojewodzie za poérednictwem portalu
sprawozdawczego Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Na obnizenie oceny pozytywnej nie wptynety stwierdzone nieprawidtowosci polegajace na
opublikowaniu na stronie BIP Planu dziatania po uptywie prawie roku od jego zatwierdzenia
przez Burmistrza, a Raportu o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi
potrzebami po prawie szesciu miesigcach od przekazania wtadciwemu wojewodzie tego
dokumentu, co w ocenie NIK byto dziataniem nierzetelnym.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Wyznaczenie koordynatora do spraw dostepnosci
i realizacja zadan przez koordynatora oraz wywiazanie
sie z obowigzku raportowania o stanie zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

1. Burmistrz Karczewa, zarzadzeniem Nr 115/2020 z dnia 28 wrze$nia 2020 r.
(dalej: zarzadzenie) wyznaczyt Koordynatora do spraw dostepnosci. Wyznaczenie
Koordynatora nastgpito w terminie okreslonym w art. 59 UZD. Funkcja koordynatora
zostata powierzona jednej osobie, ktdra otrzymata od Burmistrza i potwierdzita
pisemny zakres zadan. Koordynator 25 listopada 2020 r. wzieta udziat w szkoleniu
Koordynator dostepnosci: obowigzki i zadania. Dane Koordynatora zostaty
opublikowane na stronie Biuletynu Informaciji Publicznej dnia 8 pazdziernika 2020 .
w zakfadce ,Deklaracja Dostepnosci”. Dnia 16 lutego 2021 r. dokonano publikacji na
stronie BIP odrebnej zakladki ,Koordynator do spraw dostepnosci”, na ktdrej
umieszczono dane kontaktowe Koordynatora wraz z zarzadzeniem.

(akta kontroli str. 25-32, 369-370)

2. Zgodnie z art. 14 ust. 2 pkt 2 UZD, Koordynator przygotowat Plan dziatania na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Plan
dziatania zostat sporzadzony przez Koordynatora 15 pazdziernika 2020 r.
Po konsultacjach w zakresie prawnym i wymianie korespondencji pomiedzy
Burmistrzem a Koordynatorem, Burmistrz zatwierdzit Plan dziatania 25 listopada
2020 r. Dokument ten obejmowat lata 2020 — 2021 i zawierat, zgodnie z art. 14
ust. 3 UZD, analize stanu zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami oraz planowane przez Urzad dziatania w celu poprawy dostepnoéci,
m.in:

e przeglad i analize stanu obiektéw Urzedu Miejskiego w Karczewie
i podlegtych jednostek organizacyjnych pod wzgledem dostosowania
do potrzeb o0sdb ze szczegodlnymi potrzebami;

6 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0going jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.
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e planowane dziatania dotyczace wspierania o0sob ze szczeg6lnymi
potrzebami do dostepno$ci w zakresie architektonicznym, cyfrowym oraz
informacyjno-komunikacyjnym, w tym:

o podanie do publicznej wiadomosci na stronie internetowej BIP
informacji adresowych i kontaktowych podmiotow wspierajacych
osoby ze szczegblnymi potrzebami,

o Wwykorzystanie zdalnego dostepu online do ustug ttumacza jezyka
migowego,
o dostosowanie strony internetowej do standardu WCAG 2.17.

W dniu 5 pazdziernika 2020 r., przed sporzadzeniem Planu dziatania, odbyto sie
spotkanie, w ktorym uczestniczyli: Koordynator ds. dostepnosci, Z-ca Burmistrza,
Naczelnik Wydziatlu Rozwoju Gospodarczego i Strategii oraz Informatyk Urzedu.
Spotkanie miato na celu omoéwienie spraw zwigzanych z kwestiq dostepnosci
w Urzedzie oraz przygotowaniem Planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami na lata 2020-2021. Koordynator
stwierdzita, ze dnia 10 pazdziernika 2021 r. odbyto sie kolejne spotkanie, w ktorym
uczestniczyli: Sekretarz Gminy, Koordynator oraz Informatyk Urzedu. Spotkanie,
jak wynika z wyjasnien, miato na celu omdwienie biezgcych spraw zwigzanych
Z kwestig dostepnosci w Urzedzie oraz przygotowaniem kolejnego Planu dziafania
ha rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
na 2022 r. Ustalono m.in: ze Urzad bedzie starat sie o pozyskanie $rodkéw
Zzewnatrz na ulepszenie warunkow i wieksze dostosowanie Urzedu dla 0séb
ze szczegdlnymi potrzebami.

Plan dziatania zostat opublikowany na stronie BIP 25 pazdziernika 2021 r. (dalszy
opis w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 25-29, 33-38, 93-105, 190, 335-340)

3. Koordynator w ramach koordynacji wdrazania Planu dziatania wspotpracowat m.in:
z Z-cq Burmistrza, Sekretarzem Gminy, Administratorem Systemu Informatycznego
Urzedu (dalej ASI), Naczelnikiem Wydziatu Rozwoju Gospodarczego i Strategi,
a takze z kierownikami wszystkich podlegtych jednostek organizacyjnych Gminy
Karczew oraz z Radcg Prawnym Urzedu. W terminach przewidzianych w Planie
dziatania zrealizowano m.in. nastepujgce zadania:

e zamieszczono na stronie BIP dane Koordynatora ds. dostepnos$ci oraz
dokonano zgtoszenia danych Koordynatora do Ministerstwa Funduszy
i Polityki Regionalnej do bazy koordynatoréw?;

e podano do publicznej wiadomos$ci na stronie BIP informacje w zakresie
rozktadu pomieszczen w budynkach i dostosowania strony internetowe;
do standardu WCAG 2.1;

e przeprowadzono analize stanu obiektow Urzedu Miejskiego w Karczewie
i podlegtych jednostek organizacyjnych pod wzgledem dostosowania
architektonicznego, a takze analize dostepno$ci pod wzgledem cyfrowym
i informacyjno-komunikacyjnym dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami;

e wszystkie jednostki organizacyjne Gminy Karczew sporzadzity deklaracje
dostepnosci ze  wskazaniem na wymagania w  wymiarze
architektonicznym, cyfrowym i informacyjno-komunikacyjnym, wynikajace
zart. 6 UZD;
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WCAG to skrotowiec od Web Content Accessibility Guidelines czyli wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci
internetowych. Obecnie obowigzuje wersja 2.1 tych wytycznych. Wyjasniajg one, jak tworzy¢ strony internetowe i aplikacje
aby udostepni¢ je osobom z niepetnosprawno$ciami np. wzroku, stuchu, ruchu, ale tez z niepetnosprawnoscia intelektualng
czy zaburzeniami poznawczymi. Strony internetowe i aplikacje mobilne, ktdre spetniajg wytyczne WCAG nazywamy
dostepnymi cyfrowo.

Przekazano dane kontaktowe wyznaczonego koordynatora takze na adres mailowy dostepnosc.plus@mfipr.gov.pl w celu

umieszczenia we wspolnej bazie kontaktowej koordynatoréw dostepnosci. Osoby umieszczone na tej liscie bedg mogty
uzyska¢ informacje i materiaty edukacyjne dotyczacych wymagan w zakresie dostepnosci.



e dokonano analizy koniecznosci zapewniania dostepnosci alternatywnej
w przypadku braku mozliwosci zapewniania dostepnosci dla osdb
ze szczegolnymi potrzebami ze wzgledu na ograniczenia techniczne
i podano do publicznej wiadomos$ci na stronie internetowej BIP
informacje dotyczace dostepu alternatywnego;

e monitorowano na biezgco dziatalno$¢  wszystkich  jednostek
organizacyjnych Gminy Karczew w zakresie dostepnosci, w tym
przesytanie niezbednych informacii;

e zebrano dane zbiorcze od wszystkich jednostek organizacyjnych Gminy
Karczew o wykorzystaniu uwag odnoszacych sie do stwierdzonych
istniejacych  przeszkod w dostepnosci  osobom  ze szczegoinymi
potrzebami;

e sporzadzono raport o stanie zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami i przekazano do zatwierdzenia przez
Burmistrza Karczewa.

(akta kontroli str. 25-29, 34-38, 51-68, 93-105, 462-466)

4. Sekretarz Gminy wyjasnita, ze Koordynator w ramach monitorowania dziatalnosci
Urzedu na rzecz zapewniania dostepno$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
brata udziat w konsultacjach z pracownikami oraz kierownictwem Urzedu w zakresie
realizacji programoéw oraz ubiegania sie o Srodki zewnetrzne na ten cel (dotyczyto to
m.in; udzialu w projekcie Wirtualnego Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego,
e-dostepnosci, e-turystyki, e-mobilnosci, e-parkowania, doswietlenia przej$¢ dla
pieszych i likwidacji barier architektonicznych, programu teleopieki dla oséb
niepetnosprawnych i senioréw, szczepionki przeciwko grypie dla seniordéw
i przeciwko COVID-19 dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami, pozyskania $rodkdw
z Funduszu Solidarno$ciowego na realizacje zadania w ramach resortowego
Programu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej ,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej” edycja 20219).

(akta kontroli str. 25-29, 73-77, 106-190, 358-364, 369-390, 462-466)

5. Jak wyjasnita Sekretarz Gminy, wsparcie oséb ze szczegdlnymi potrzebami
w dostepie do ustug $wiadczonych w Urzedzie polegato m.in. na:

e poinformowaniu pracownikéw Biura Obstugi Mieszkancow, jako osob
pierwszego kontaktu, a takze pozostatych pracownikéw Urzedu,
0 sposobach obstugi, reagowania i ewentualnym doborze $rodkéw dla
zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci zatatwiania
spraw w Urzedzie;

e Zzafatwianiu spraw petentéw, w tym osob ze szczegoinymi potrzebami,
na parterze, gdzie znajduje si¢ Biuro Obstugi Mieszkancéw oraz
stanowiska do obstugi interesantéw;

e umiejscowieniu toalety dla oséb niepeinosprawnych na | pietrze
(z powodu awarii windy zewnetrznej osoby niepetnosprawne ruchowo
mogq korzystat z toalety dla 0s6b  niepetnosprawnych
w Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej, ktory znajduje sie
w tym samym budynku na parterze). Sekretarz Gminy wskazata ze winda
Zewnetrzna jest obecnie wyfagczona z uzytkowania z powodu wypadku,
ktory miat migjsce w grudniu 2019 r. (zerwanie windy) i prowadzonego
postepowania przed Sadem Rejonowym w Otwocku (...) obecnie
na parterze budynku Urzedu trwa remont toalet celem przystosowania
ich do potrzeb 0sdb niepetnosprawnych;

e przyjmowaniu 0séb ze szczegdlnymi potrzebami réwniez w odrebnym,
specjalnie wyznaczonym Kkorytarzu, gdzie znajduje si¢ stanowisko

9 Umowa nr 25/2021/AOON zawarta pomiedzy Wojewodg Mazowieckim a Gming Karczew.
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komputerowe dedykowane dla osob ze szczegOinymi potrzebami.
Dodatkowo Sekretarz Gminy wraz z Koordynator wskazaly, ze w sali
konferencyjnej znajdujgcej sie obok stanowiska komputerowego jest
mozliwos¢ przyjecia interesantdw ze szczegdlnymi  potrzebami,
jak réwniez mozliwe jest ich uczestnictwo w posiedzeniach komisji
i sesjach Rady Miejskiej, jak tez w uroczysto$ciach miejskich;

e uwzglednieniu na stronie internetowej www.karczew.pl oraz stronie
Biuletynu  Informacji  Publicznej  www.bip.karczew.pl  elementow
pozwalajacych na zmiane czytelnodci prezentowanej tresci, takich jak
wysoki kontrast oraz zmiana wielkosci czcionki. Ponadto, na stronie
www.karczew.pl w prawym gérmym rogu pod ikong osoby
niepetnosprawnej, a takze w zaktadce ,DLA MIESZKANCA’->
,Koordynator ds. Dostepnosci”’, opublikowane sg dane Koordynatora.
Z kolei na stronie www.bip.karczew.pl w lewym gérnym rogu w zaktadce
,Koordynator ds. Dostepnosci” umieszczone sg dane kontaktowe
koordynatora, deklaracja dostepnosci, Plan dziatania, Raport o stanie
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegoinymi potrzebami.

(akta kontroli str. 25-29, 39-45, 292-320, 341-347)

6. Jak wyjasnita Sekretarz Gminy, zgodnie z zarzadzeniem Burmistrza Karczewa
w sprawie wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci, w ktorym wykonanie
zarzgdzenia powierzono Sekretarzowi Gminy Karczew, osobg odpowiedzialng za
sporzadzenie raportu o stanie zapewniania dostepno$ci osobom ze szczegblnymi
potrzebami w Urzedzie byt Sekretarz Gminy. W sporzadzaniu raportu uczestniczyli
réwniez Koordynator do spraw dostepnosci oraz Informatyk Urzedu.

(akta kontroli str. 3-30)

7. W dniu 18 marca 2021 r. do Urzedu wptyneto pismo podpisane przez Dyrektora
Generalnego Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie informujace
0 mozliwosci przekazania raportu o stanie zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegblnymi  potrzebami za po$rednictwem portalu  sprawozdawczego
Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

(akta kontroli str. 25-26, 46-50, 462-466)

8. Raport o stanie zapewniania dostepnos$ci osobom ze szczegoélnymi potrzebami
zostat przekazany za po$rednictwem portalu sprawozdawczego Gtdwnego Urzedu
Statystycznego w dniu 1 kwietnia 2021 r., {j. jeden dzief po terminie okreslonym
wart. 11 ust. 1 i 58 UZD. Sekretarz Gminy wskazata, ze realizacje raportu
przypisano pracownikowi Urzedu, ktory jak sie okazato przy wprowadzaniu raportu
dnia 31 marca 2021 r. nie dokonat procesu “Zatwierdzenia”. W nastepstwie
1 kwietnia 2021 r. Urzad otrzymat w wiadomosci e-mail informacje, iz nie wywigzat
sie z obowigzku przekazania w terminie (1. do dnia 31 marca 2021 r.) sprawozdania
Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego (...) Tego samego
dnia po natychmiastowym zatwierdzeniu w systemie raportu przez pracownika
Urzedu pojawita sie informacja zwrotna w formie elektronicznej potwierdzajgca
zlozenie raportu.

Zgodnie z art. 11 ust. 3 UZD, Raport zostat sporzadzony na formularzu
opracowanym przez ministra wifascivego do spraw rozwoju regionalnego,
udostepnionym na stronie BIP tego ministra i zawierat informacje wskazane
wart. 11 ust. 2 UZD, {j.: informacje dotyczace spetniania przez dany podmiot,
w ramach prowadzonej dziatalnosci, minimalnych wymagan o ktérych mowa
wart. 6 UZD.

Raport dostepnosci zostat opublikowany na stronie BIP 26 pazdziernika 2021 r.
(dalszy opis w sekcji stwierdzone nieprawidfowosci).

(akta kontroli str. 25-26, 46-50, 58-68, 90-105, 335-340)


http://www.karczew.pl/
http://www.bip.karczew.pl/
http://www.karczew.pl/
http://www.bip.karczew.pl/

9. Ogledziny budynku Urzedu, w ktérym prowadzona jest podstawowa dziatalno$¢
oraz obstuga interesantéw wykazaty, ze dane zawarte w Raporcie zostaty podane
zgodnie z wymogami formularza raportu opracowanego przez Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej i objasnieniami w nim zawartymi, oraz odpowiadajq
stanowi faktycznemu.

W budynku Urzedu w zakresie dostepnosci architektonicznej:

e zapewniono wolne przestrzenie od barier pionowych i poziomych;

e zastosowano rozwigzania  architektoniczne, $rodki  techniczne,
i zainstalowano urzadzenia, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen (z wytgczeniem pomieszczen technicznych);

e zapewniono informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej
w sposob wizualny i dotykowy lub glosowy;

e zapewniono osobom ze szczegdinymi potrzebami mozliwosci ewakuacji
lub uratowania w inny sposaéb;

e zapewniono wstep do budynku osobie korzystajacej z psa asystujacego.

W  przypadku dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej odnoszacej sie do
zapewniania osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstugi z wykorzystaniem
Srodkow wspierajacych komunikacje w Urzedzie:

e umozliwiono: kontakt telefoniczny, korespondencyjny, przesytanie faksow;

e umozliwiono pomoc tlumacza jezyka migowego — kontakt osobisty.

Dodatkowo Urzad wprowadzit, mozliwo$¢ potaczenia urzednika postugujacego sie
jezykiem migowym z mieszkancem zgtaszajacym zapotrzebowanie na takg forme
obstugi, za pomocq aplikacji Google Duo lub Skype. Urzad posiada w zasobach
kadrowych dwoch certyfikowanych pracownikéw, postugujacych sie jezykiem
migowym, ktdrzy wyznaczeni sg takze do petnienia funkcji ttumacza-przewodnika.
Ponadto, Urzad zapewnia wsparcie 0séb o roznego  rodzaju
niepetnosprawnosciach przez przeszkolonego pracownika Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej — Asystenta osoby niepetnosprawnej, ktory jest stale
dostepny dla Urzedu.
W kwestii urzadzen lub $rodkdw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych,
takich jak np. petle indukcyjne, systemy FM, systemy na podczerwien (IR), systemy
Bluetooth, Sekretarz Gminy poinformowata, ze instalacja tego typu urzadzen nie
byta planowana jako samodzielna inwestycja gtéwnie z powodu znacznych
kosztéw. Niemniej jednak, Urzad stale zabiega o pozyskiwanie funduszy
zewnetrznych.

(akta kontroli str. 292-320, 341-347)

10. Od wejscia w zycie UZD, tj. od 20 wrzes$nia 2019 r. do dnia 26 pazdziernika 2021 r.,

Urzad wydatkowat 218 935,98 zt w 2019 r. na remont cze$ci | pietra budynku
Urzedu Miejskiego w Karczewie na potrzeby Centrum Ustug Wspdinych
wraz z toaletg przystosowang dla potrzeb oséb niepetnosprawnych, a w 2020 r.
wydatkowat 590 zt na szkolenie w zakresie tworzenia dostepnych dokumentow
i redagowania dostepnej tresci strony internetowe.
Dodatkowo Sekretarz Gminy wskazata, ze Urzad Miejski w Karczewie dokonywat
szeregu remontéw i realizowat zalecenia z rocznych i pigcioletnich przegladow
budynku, w szczegdlnosci dotyczacych zapewnienia bezpiecznych i higienicznych
warunkow oraz dostepnoSci osobom o szczegdlnych potrzebach ze wzgledu na ich
niepetnosprawno$¢ (...) Poniesiono wydatki w zakresie zakupu tasm
dwukolorowych i odblaskowych celem oznaczenia krawedzi schodow, zakupu farby
odblaskowej, wyszlifowano i pomalowano farbg antykorozyjng barierke na
podjezdzie dla 0sob niepetnosprawnych, pomalowano pomieszczenia w toaletach
i korytarzu, w miejscach wydzielonych do obstugi 0séb ze szczegdinymi potrzebami,
na biezaco dokonywano likwidacji powstajacych drobnych  nieréwnosci
w pomieszczeniach Urzedu jak i na zewnatrz budynku.

(akta kontroli str. 25-26, 46-48, 69-78, 321-334)
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

11. W okresie od 6 wrze$nia 2021 r. do 26 pazdziernika 2021 r. do Urzedu nie wptynety
zadne informacje, na podstawie art. 29 UZD, o braku dostepno$ci architektoniczne;
lub informacyjno-komunikacyjnej Urzedu Miejskiego w Karczewie.

(akta kontroli str. 25-26, 46-48)

12. W okresie od 6 wrze$nia 2021 r. do 26 pazdziernika 2021 r. do Urzedu nie wptynety
zadne wnioski, na podstawie art. 30 UZD, dotyczace dostepnosci architektoniczne;
lub informacyjno-komunikacyjnej Urzedu Miejskiego w Karczewie.

(akta kontroli str. 25-26, 46-48)

13. Urzad informowat obywateli o ich uprawnieniach wynikajacych z regulacji UZD przy
wykorzystaniu strony internetowej Urzedu'®, Biuletynu Informacji Publicznej',
a takze poprzez portal spoteczno$ciowy Facebook' i Glos Karczewa'®,

(akta kontroli str. 25-26, 46-48)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

Plan dziatania zostat opublikowany na stronie BIP dopiero 25 pazdziernika 2021r.,
tj. po uptywie prawie roku od jego zatwierdzenia przez Burmistrza. Raport o stanie
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami zostat opublikowany na
stronie BIP 26 pazdziernika 2021 r., {j. po prawie sze$ciu miesigcach od przekazania
tego raportu. W ocenie NIK byto to dziatanie nierzetelne.

Sekretarz Gminy wyjasnita, ze niestety tre$¢ Planu dziatania nie zostata opublikowana
niezwlocznie, tylko w pazdzierniku 2021 r., wynikato to z faktu braku obsady
na stanowisku Sekretarza przez kilka miesiecy, jak rowniez wskutek pandemii
koronawirusa (...). Pdzniejsza publikacja Raportu, jak wyjasnita Sekretarz Gminy,
wynika z przeoczenia pracownikéw Urzedu spowodowanego nattokiem obowigzkéw
i skupieniem sie na bezposredniej, terminowej i jak najsprawniejszej oraz kompleksowej
obstudze interesantow. W dobie pandemii borykalismy sie z problemami absencji
pracownikéw, pracq zdalng i trudno$ciami z nigj wynikajacymi oraz duzq rotacjg
pracownikéw i wdrazaniem nowych pracownikow do ich obowigzkéw. (...) Publikacja
nastapita z op6znieniem, ale wykonali$my ustawowy obowigzek. Celem zapobiezenia
takim sytuacjom w przysztoSci pofozono wiekszy nacisk na wewnetrzng komunikacje
w Urzedzie oraz state, comiesieczne spotkania pracownikow odpowiedzialnych
za realizacje Zarzadzenia Burmistrza w zakresie dostepnosci.

(akta kontroli str. 25-38, 46-50, 58-68, 93-105, 180-186, 335-340, 462-469)

NIK zauwaza, ze obowigzek publikacji planu dziatania oraz raportu o stanie zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami na stronie BIP wynika odpowiednio
zart. 14 ust. 5 oraz art. 11 ust. 1 UZD. W opinii NIK, istotg publikacji jest rzetelne
poinformowanie zainteresowanych o przyjeciu Planu dziatania i jego tresci, a takze
podanie do publicznej wiadomosci w formie raportu w jakim stopniu Urzad zapewnia
dostepnos¢ osobom ze szczegbinymi potrzebami.

IV. Whnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnioskuje 0 niezwtoczne zamieszczanie na stronie BIP
dokumentéw, ktérych opublikowanie jest wymagane przez UZD.

10 https://karczew.pl/

™ https://bip.karczew pl/

12 https://pl-pl.facebook.com/Gmina-Karczew

13 Pismo Samorzadowe Miasta i Gminy Karczew bezptatny dwumiesiecznik.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

V. Pozostale informacije i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Departamentu
Administracji Publicznej Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego
zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszg Izbe Kontroli, w terminie 21
dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wniosku
pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezehn do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Warszawa, grudnia 2021 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publicznej

Dyrektor
Bogdan Skwarka
Kontroler
Yukasz Hertel e
podpis

Starszy inspektor kontroli panstwowej



