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|. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Wieliczce, Rynek Gorny 2, 32-020 Wieliczka
Adam Kociotek, Starosta Wielicki od 20 listopada 2018 r.

Finansowanie i realizacja zadan zwiazanych z edukacjg klientow podmiotow rynku
finansowego

Od 1 stycznia 2021 r. do 31 maja 2023 r. z wykorzystaniem dowodow sporzgdzonych
przed i po tym okresie, zwigzanych z zakresem przedmiotowym kontroli

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Fianansow

Adam Durski, gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr KBF/49/2023 z 29 czerwca 2023 r.
(akta kontroli: str. 1)

Il. Ocena ogélna2 kontrolowanej dziatalnosci

W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 maja 2023 r. Powiatowy Rzecznik
Konsumentow w Wieliczce (dalej takze: Rzecznik Konsumentow lub Rzecznik) udzielt
115 porad prawnych dotyczacych spraw finansowych, co stanowito 7,4% wszystkich
udzielonych przez niego porad. Natomiast w ramach realizacji rzadowego programu
nieodptatnej pomocy prawnej w punktach pomocy prawnej udzielono jedynie 44 porad
klientom podmiotéw rynku finansowego, co stanowito 1,3% wszystkich udzielonych
w tych punktach porad.

Powyzsze moze $wiadczy¢ o wystepowaniu niewielkiej liczby istotnych zagrozen
wymagajacych podjecia szczegdlnych dziatan edukacyjnych dia konsumentow na
terenie Powiatu Wielickiego, jak tez o braku wiedzy klientow podmiotow rynku
finansowego o dostepnosci i Swiadczeniu tego typu ustug.

Pracownicy Biura Rzecznika Konsumentéw aktualizowali wiedze w zakresie ustug
finansowych, wspotpracowali z Urzedem Ochrony Konkurecnji i Konsumentow,
Rzecznikiem Finansowym oraz Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego,
przekazywali konsumentom wydawane przez te organy materialy i informowali
0 organizowanych szkoleniach, a takZe korzystali z merytorycznych rozstrzygniec
tych organow.

W powiecie realizowano dziatania edukacyjne w postaci wydawania informatorow,
poradnikéw | publikacji, umieszczano na stronie internetowej i w mediach
spofecznosciowych informacje dotyczace m.in. bezptatnych konferencji on-line
poswieconych ochronie praw konsumentéw oraz komunikatow Rzecznika

1 Dz, U.z 2022 r. poz. 623; dalej: ustawa o NIK.

2 Najwyzsza lzba Kontroli formutuje oceng ogolng jako oceng pozytywna, oceng negatywng albo
ocene w formie opisowej.
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Finansowego, a takze doraznie prowadzono edukacje konsumencka skierowang
do ucznidéw, w ramach przedmiotu ,Przedsigbiorczos¢”.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Finansowanie i realizacja zadan zwigzanych z edukacja
klientow podmiotéw rynku finansowego

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Wieliczce zatrudniony jest w petnym wymiarze
czasu pracy od 26 stycznia 2021 r na podstawie umowy o prace, bezposrednio
podlega Staroscie Wielickiemu. Rzecznik spetnia wymagania okreslone w art. 40
ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow3, posiada
wyzsze wyksztatcenie prawnicze i jest wpisany na lista radcow prawnych. W Biurze
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw (dalej: Biuro), poza Rzecznikiem, zatrudniona
jest jedna osoba na podstawie umowy o prace w petnym wymiarze, posiadajaca
wyzsze wyksztatcenie licencjackie na kierunku administracja.

Zakres zadan Rzecznika zostat okreslony w Regulaminie organizacyjnym Starostwa
Powiatowego w Wieliczce i odpowiada zakresowi okreslonemu w art. 42 ust. 1 ustawy
o okik. Biuro Rzecznika nie dysponuje wyodrebnionym budzetem i nie opracowywato
planéw finansowych dotyczacych prowadzonej dziatalnosci.

Na wydatki Biura sktadaty sie wynagrodzenia dwoch pracownikow oraz biezace
koszty administracyjne, ktére byly ujmowane w planach finansowych urzedu
sporzgdzanych przez Wydziat Finansowo-Ksiegowy. W badanym okresie Biuro nie
dokonywato Zadnych zakupdw ustug edukacyjnych na rzecz konsumentéw od

zewnetrznych kontrahentow.
(akta kontroli: str. 4-9, 14, 53, 84)

W okresie objetym kontrola realizacja zadan Rzecznika z zakresu edukacji
konsumentow zostata czgciowo ograniczona do kontaktu w trybie on-line z uwagi
na sytuacje zwiazang ze stanem zagrozenia epidemiologicznego spowodowanego
wirusem SARS-CoV-2. W ramach realizowanych czynnosci Rzecznik podejmowat
dziatania edukacyjno-informacyjne, przy wykorzystaniu wszelkich form kontaktu
(indywidualnego, telefonicznego, pisemnego oraz poczty elektronicznej), rowniez
w trakcie udzielania porad i kierowania wystapien do przedsigbiorcow oraz
przekazywania zwrotnej informacji konsumentom. Rozwigzywanie biezacych
probleméw konsumenckich czgsto zmierzato do udzielenia szerszych informacji
chroniacych konsumenta w przysziosci. W opinii Rzecznika, wszystkie wystapienia
i udzielone porady posiadaty walor edukacyjny, poniewaz zawsze podawano
podstawg prawna, wskazywano optymalny sposéb dziatania w sprawie,
uswiadamiano klientom ich prawa i obowiazki. Konsument, a takze przedsigbiorca,
byt wyposazany w wiedzg, jak nalezatoby zachowa¢ sie w konkretnej sprawie.

Potrzeby edukacyjne klientow podmiotéw lokalnego rynku finansowego Rzecznik
oceniat na podstawie biezacej liczby wnioskéw (skarg) konsumentow sktadanych
do Biura Rzecznika. W okresie od poczatku 2021 r. do korica maja 2023 r. Rzecznik
udzielittacznie 1549 porad, a w 752 sprawach wystapit do przedsigbiorcow. W okresie
objetym kontrola Rzecznik udzielit 115 porad prawnych dotyczacych obszaréw
finansowych: w 2021 r. - 25, w 2022 r. - 50, do 31 maja 2023 r.— 40, co stanowito
7,4% wszystkich porad, a w 43 sprawach tego typu wystapit do przedsiebiorcow (w
2021 1. - 23, w 2022 r. - 15, 2023 r - 5), co stanowito 5,7% wystapien.

¢ Dz.U.z2023r. poz. 1689, ze zm.; dalej: ustawa o okik.
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Na terenie powiatu wielickiego Starosta zorganizowat sze$¢ punktow pomocy prawnej
w ramach realizacji rzadowego programu nieodptatnej pomocy prawnej. W badanym
okresie udzielono w tych punktach ogdtem 3264 nieodpfatnych porad prawnych,
w tym 44 porady dotyczyly klientow podmiotow rynku finansowego, co stanowito
1,3% wszystkich porad.

(akta kontroli: str. 101-103,109-111,116-117,189-190)

Udziat porad prawnych na rzecz klientow podmiotow rynku finansowego byt niski, co
moze $wiadczyé o braku wiedzy Kklientéw podmiotow rynku finansowego
o dostepnosci i $wiadczeniu tego typu ustug lub braku wiedzy klientow podmiotow
rynku finansowego o dostepnosci i $wiadczeniu tego typu ustug .

Starosta Wielicki podejmowat w latach 2021-2023 dorazne dziatania w zakresie
edukacji konsumenckiej dotyczace klientow podmiotéw rynku finansowego.
Realizowano rzadowy program nieodptatnej pomocy i edukacji prawnej w pieciu
punktach nieodptatnej pomocy prawnej na terenie catego powiatu wielickiego
(od 2023 r. w szesciu punktach). W ramach programu nieodptatnej pomocy prawnej
w badanym okresie realizowano, z dotacji rzadowych, dziatania edukacyjne, w tym
m.in.: wydanie informatora ,Diugi, zobowigzania finansowe, upadto$¢ konsumencka”,
poradnika ,Prawo cywilne dla seniorow”, publikacji ,Oszustwa przez telefon i nowe
metody wyludzania pieniedzy od pokrzywdzonych® oraz pakiet materiatow
edukacyjnych dla oséb starszych.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow przekazywat do umieszczenia na stronie
internetowej i publikacji w mediach spoteczno$ciowych powiatu wielickiego informacje
dotyczace m.in. bezpfatnych konferencji on-line po$wigconych ochronie praw
konsumentow oraz komunikatow Rzecznika Finansowego dotyczacych cen w czasie
inflacji oraz praw konsumentow.

Rzecznik prowadzit rowniez stacjonarng edukacje konsumencka skierowang
do uczniow w ramach przedmiotu ,Przedsigbiorczo$¢” w liczbie czterech godzin
lekcyjnych rocznie. Tematyka zajeé obejmowata wiedze 0going z zakresu praw
konsumentow oraz omowienie biezacych probleméw  konsumenckich  z
uwzglednieniem spraw finansowych.

(akta kontroli: str. 120-127, 189-303)

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Wieliczce wspoipracowat z Urzedem Ochrony
Konkurecnji i Konsumentow, Rzecznikiem Finansowym oraz Urzedem Komisji
Nadzoru Finansowego w zakresie edukacji konsumenckiej. Pracownicy Biura
korzystali z organizowanych przez te urzedy szkolen, webinariow oraz przekazywali
konsumentom wydawane przez nie materialy dydaktyczne, a takze korzystali
z merytorycznych rozstrzygnie¢ tych organow.

W badanym okresie pracownicy Biura brali udziat w 36 szkoleniach organizowanych
przez wyzej wymienione instytucje, w tym m.in.: ,Cyberbezpieczenstwo sektora
finansowego z perspektywy rynku i Klienta. Aspekty systemowe i profilaktyka
przeciwdziatania cyberprzesteczosci”, ,Otwarte Fundusze Emerytalne - o czym warto
wiedzie¢”, ,Postepowanie interwencyjne Rzecznika Finansowego w praktyce”,
,Sankcja kredytu darmowego”, ,Pozasadowe rozwigzywanie sporow na rynku
bankowo-kapitafowym”,  ,Pozasadowe  metody  rozwiazywania sporow
konsumenckich. Polubowne rozwiazywanie sporéw pomiedzy klientami a podmiotami
rynku finansowego — specyfika postgpowania, korzysci dla obydwu stron sporu”.
.Zadania i kompetencje poszczegalnych instytucji tworzacych sie¢ bezpieczenstwa
finansowego w Polsce”, ,Na co uwaza¢, zeby nie straci¢ danych i pieniedzy,



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Konsumenckie spory z ubezpieczycielami — proces reklamacyjny i interwencje
Rzecznika Finansowego”.

Rzecznik Konsumentow informowat konsumentéw o mozliwosci wystapienia
do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o postgpowanie interwencyjne lub
polubowne, przekazywat szczegoly i kierowat do strony internetowej Rzecznika
Finansowego. W 2021 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Wieliczce prowadzit
wspotprace z Rzecznikiem Finansowym w zakresie pieciu spraw, w 2022 r. w zakresie
czterech, a w okresie od 1 stycznia do 31 maja 2023 r. w zakresie jednej sprawy.

(akta kontroli: str. 130-188)

Rzecznik Konsumentow przedktadat StaroScie oraz wtasciwej miejscowo delegaturze
Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow, corocznie do 31 marca, sprawozdanie
ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim, zgodnie z art. 43 ust. 1 ustawy o okik.
Informacje przekazywane w sprawozdaniach, dotyczace dziatan edukacyjno-
informacyjnych podejmowanych przez Miejskiego Rzecznika Konsumentow byty
zgodne ze stanem faktycznym.

(akta kontroli: str. 89-113)

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag ani wnioskéw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwadch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Budzetu i Finanséw NajwyZzszej Izby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje
do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Warszawa, 1 grudnia 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finansow
p.o. Dyrektor
Anna Wojcieszkiewicz

Koordynator
Dariusz Starnowski
Doradca Ekonomiczny







