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I. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Zambrowie, ul. Fabryczna 3, 18-300 Zambrow.

Zbigniew Teofil Jach, Starosta Zambrowski od 27 lipca 2022 r. W okresie objgtym
kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnit Stanistaw Wiadystaw
Ozlanski, od 23 listopada 2018 r. do 27 lipca 2022 r.

Finansowanie i realizacja zadan zwigzanych z edukacja klientéw podmiotow rynku
finansowego

0d 1 stycznia 2021 r. do 31 maja 2023 r., z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych
przed i po tym okresie, zwigzanych z zakresem przedmiotowym kontroli

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finansow

Jerzy Kukurba, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr KBF/51/2023
z 29 czerwca 2023 .
(akta kontroli: str. 1)

Il. Ocena ogolna? kontrolowanej dziatalnosci

W okresie od 1 stycznia 2021 r. do korica maja 2023 r. Powiatowy Rzecznik
Konsumentow (dalej takze: Rzecznik lub Rzecznik Konsumentow) udzielit 191 porad
telefonicznych i pisemnych, z czego zaledwie dwie porady dotyczyty ustug
finansowych (okoto 1%). Zadania edukacyjne realizowane byly takze w ramach
nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczonej przez Stowarzyszenie Centrum
Aktywnosci Zawodowej PRYZMAT.

Dziatalnoé¢ Starostwa Powiatowego w Zambrowie i Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Zambrowie w zakresie realizacji zadan zwigzanych z edukacjg
Klientéw podmiotéw rynku finansowego moze $wiadczy¢ o braku wiedzy klientow
podmiotéw rynku finansowego o dostepnosci i Swiadczeniu tego typu ustug.

Potrzeby edukacyjne klientéw podmiotow lokalnego rynku finansowego Rzecznik
oceniat na podstawie biezacej liczby wnioskow (skarg) konsumentow sktadanych do
Biura Rzecznika i na tej podstawie podejmowat dorazne dziatania w zakresie edukacil
konsumenckiej. Rzecznik Konsumentow realizowat zadania edukacyjne
w szczegdlnosci poprzez udzielanie indywidualnych porad konsumenckich, a takze
przez wyktadanie w migjscach ogdlnodostepnych broszur i ulotek otrzymywanych od
UOKIK i organizacji konsumenckich.

Dz. U.z 2022 r. poz. 623; dalej: ustawa o NIK.
2 Najwyzsza lzba Kontroli formufuje ocene ogding jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo oceng w
formie opisowe;j.
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Opis stanu
faktycznego

Rzecznik Konsumentéw wspotpracowat z Urzedem Ochrony Konkurenci
i Konsumentéw, Rzecznikiem Finansowym oraz organizacjami konsumenckimi,
korzystajac z merytorycznych rozstrzygnie¢ tych organow.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Finansowanie i realizacja zadan zwigzanych z edukacjg
klientéw podmiotéw rynku finansowego

Zadania Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Zambrowie sg realizowane przez
Sekretarza Powiatu jako zadania dodatkowe. Rzecznik spetnia wymagania okre$lone
w art. 40 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Powiatowy Rzecznik
Konsumentow zadania wykonuje przez piec dni w tygodniu w wymiarze dwéch godzin
dziennie. W 2021 r. Rzecznik udzielit 78 porad telefonicznych i jednej porady
pisemnej, w tym jedna dotyczyta porady z zakresu ustug finansowych. W 2022 r.
Rzecznik udzielit 69 porad telefonicznych i jednej porady pisemnej. Wsrod porad
telefonicznych jedna dotyczyta porady w zakresie ustug finansowych. Do 31 maja
2023 r. Rzecznik udzielit 31 porad, zadna z nich nie odnosita sie do ustug
finansowych. W badanym okresie tylko dwie porady, na 191 udzielonych (1,04%),
dotyczyty ustug finansowych. Moze to $wiadczy¢ zaréwno o nieistnieniu w powiecie
zambrowskim istotnych zagrozen wymagajacych podjecia szczegolnych dziatan
edukacyjnych przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow w stosunku do tej grupy
konsumentow, jak tez o braku wiedzy klientow podmiotéw rynku finansowego
o dostgpnoéci i swiadczeniu tego typu ustug. Rzecznik nie wystepowat
do przedsigbiorstw, nie wspdtdziatat z innymi instytucjami oraz nie udzielat pomocy
na drodze sadowej w sprawach ochrony praw i interesow konsumentéw dotyczacych
ustug finansowych.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 maja
2023 r. realizowat zadania edukacyjne w obszarze szeroko rozumianej edukacii
konsumenckiej przy wykorzystaniu bezptatnego poradnictwa konsumenckiego
i informaciji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow, o ktérych mowa
wart. 42 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow®.  Rzecznik Konsumentéw realizowat zadania edukacyjne
w szczegolnosci poprzez udzielanie indywidualnych porad konsumenckich, a takze
przez wyktadanie w miejscach ogélnodostepnych broszur i ulotek otrzymywanych
od UOKIK i organizacji konsumenckich. Ponadto zadania edukacyjne w powiecie
zambrowskim byly realizowanie przez Stowarzyszenie Centrum Aktywnosci
Zawodowej PRYZMAT z siedzibgq w Suwatkach w ramach uméw o realizacje zadania
publicznego w zakresie prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy prawnej
| Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, a takze edukacji prawne;
w Powiecie Zambrowskim, zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatne;
pomocy prawnej, nieodpfatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnejt.
Ze sprawozdan z wykonania zadania publicznego za rok 2021 i 2022, sporzadzonych
przez Stowarzyszenie Centrum Aktywnosci Spotecznej PRYZMAT w Suwatkach
wynika, ze w latach 2021-2022 Stowarzyszenie organizowato dla uczniow szkot

Dz. U.z 2023 r. poz. 1689, ze zm.; dalej ustawa o okik.
4 Dz U.z2021r. poz. 945.



Prawo zgloszenia
zastrzezen

podstawowych i $rednich warsztaty i wyktady w ramach edukacji prawnej. W trakcie
wykladow | zaje¢ warsztatowych przyblizano uczniom zagadnienia dotyczace:
systemu nieodptatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego w Polsce, praw
konsumenta, podstawy prawa spadkowego i dziedziczenia, odpowiedzialnosci karnej
nieletnich, zawodéw prawniczych, podstaw prawa rodzinnego, sadownictwa
w Polsce, zdolnosci prawnej i zdolnosci do czynnosci prawnych oraz zatrudnienia
miodocianych. W latach 2021-2022 zajecia warsztatowe odbywaly sig w czterech
szkotach, a ich wymiar wynidst w kazdym roku po 33 godziny.

Procedury dziatania Rzecznika konsumentow w zakresie obowiazku prowadzenia
edukacji konsumenckiej, wynikajacego z art. 38 ustawy o okik, nie zostaty ustalone
w formie pisemnej. Potrzeby edukacyjne klientow podmiotéw lokalnego rynku
finansowego Rzecznik oceniat na podstawie biezacej liczby wnioskow (skarg)
konsumentow sktadanych do Biura Rzecznika.

W okresie objetym kontrola Powiatowy Rzecznik Konsumentéow w Zambrowie
podejmowat dorazne dziatania w zakresie edukacji konsumenckiej dotyczace klientow
podmiotow rynku finansowego. Nie okreslat zadar z zakresu edukacji finansowe;
nalata 2021-2023 i nie identyfikowat obszarow wymagajacych szczegdlnie
intensywnych dziatan edukacyjnych oraz nie sporzadzat planéw dziatalnosci
edukacyjnej. Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Zambrowie nie szacowat efektow
prowadzonej dziatainosci edukacyjnej i nie sporzadzat osobnych sprawozdan
z podjetych dziatan edukacyjnych, ich efektéw oraz wykonania planow w obszarze
edukaciji finansowe;.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Zambrowie wspofpracowat z wiasciwymi
miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Rzecznikiem
Finansowym oraz organizacjami konsumenckimi w zakresie ochrony interesow
konsumentow. Wspotpraca ta realizowana byla telefonicznie i za posrednictwem
poczty elektronicznej, z wyjatkiem przesytanych pisemnie do Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw rocznych sprawozdar z dziatalnosci Rzecznika. Ponadto
Rzecznik korzystat z informacji umieszczanych na stronach internetowych Urzedu
Ochrony Konkurengji i Konsumentow, Rzecznika Finansowego oraz broszur i ulotek
wydawanych przez ww. instytucje i organizacje konsumenckie, a takze na biezaco
korzystat z informacji otrzymywanych od Urzedu Ochrony —Konkurencj
i Konsumentow. Wedtug przekazanych informacji Rzecznik nie posiada dokumentow
odnosnie powyzszej wspotpracy realizowanej telefonicznie i mailowo, poniewaz nie
byly one sporzadzane w formie pisemnej (w tym o korzystaniu Z informacji
umieszczanych na stronach internetowych UOKIK oraz Rzecznika Finansowego).
(akta kontroli: str. 2-56)

IV. Uwagi i wnioski
Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia

4



pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora jednostki organizacyjnej NIK. Prawo zglaszania zastrzezen, zgcdnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescia uchwaty w sprawie zastrzezen.

Warszawa, listopada 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finansow
Kontroler p.0. Dyrektor
Jerzy Kukurba Anna Wojcieszkiewicz

Doradca ekonomiczny
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