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l. Dane identyfikacyjne

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Pigkna 20, 00-549 Warszawa (dalej takze:
UKNF lub Urzad)

Jacek Jastrzebski, Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego od 23 listopada
2018 r.

Finansowanie i realizacja zadan zwiazanych z edukacja klientow podmiotow rynku
finansowego

0d 1 stycznia 2021 r. do 31 maja 2023 r., z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych
przed i po tym okresie, zwiazanych z zakresem przedmiotowym kontroli.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finansow

Renata lzdebska-Biniek, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr KBF/40/2023 r. z 29 czerwca 2023 1.
(akta kontroli: str.1)

1 Dz.U.z2022r. poz. 623; dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogéina? kontrolowanej dziatalno$ci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacie zadan przez Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego w zakresie edukacii klientow podmiotéw rynku finansowego.

W okresie objetym kontrola Urzad Komisji Nadzoru Finansowego podjat szereg
dziatan edukacyjnych i informacyjnych dotyczacych klientow podmiotow
nadzorowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego (dalej takze: KNF). Powotane
w tym celu komorki organizacyjne UKNF wypetnity swoje zadania rzetelnie. Edukacja
klientow podmiotéw rynku finansowego prowadzona byta w sposdb efektywny,
gtownie przy wykorzystaniu wtasnych kadr, ale takze przy wspotpracy z innymi
organami, jak np. z Komendg Gléwna, Policji. W okresie od 1 stycznia 2021 r.
do 30 czerwca 2023 r. roznq forma szkolen objetych zostato ponad 49,5 tys. 0sob,
wtym w szczegoinosci ze Srodowisk szkolnych oraz seniordw. Prowadzone
w mediach kampanie informacyjno-ostrzegawcze miaty szeroki zasieg i pozwalaty
docierac do znaczacego grona odbiorcow. Tylko w okresie pieciu miesiecy 2023 .
liczba odwiedzin strony cebrf.knf.gov.pl, publikujacej materiaty edukacyjne, raporty,
rekomendacie i opisujacej najnowsze trendy w cyberprzestepczosci, wyniosta ponad
40 tys. wej$c¢, a strony fintech.gov.pl - ponad 27,6 tys. wejsc.

UKNF aktywnie uczestniczyt w polskich i migdzynarodowych organizacjach
| wydarzeniach dotyczacych obszaru edukacji konsumentéw. Nie ograniczat sie przy
tym do przekazu kierowanego do klientéw podmiotéw nadzorowanych. Dostrzegajac
powstajace systematycznie nowe zagrozenia na rynku finansowym, informowat o nich
w szeroko pojetych mediach.

W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2023 r. do Funduszu Edukacji
Finansowej zostaty przekazane $rodki w wysokosci 85 416,6 tys. zt, uzyskane z tytutu
kar pienigznych natozonych w wyniku prowadzonych postepowar administracyjnych
zwigzanych z naruszeniami norm prawnych.

lil. Opis ustalonego stanu faktycznego

Finansowanie i realizacja zadan zwiazanych z edukacja
klientéw podmiotéw rynku finansowego

1. Struktura organizacyjna UKNF w obszarze dziatari edukacyjnych
i informacyjnych oraz planowanie dziatan w zakresie edukaciji

Zadania Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego zwigzane z obowigzkami
edukacyjnymi i informacyjnymi wobec Klientéw podmiotow rynku finansowego oraz
w obszarze dotyczacym cyberbezpieczefstwa zostaly wskazane w art. 4 ust. 1 pkt 4
ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym3, Okre$lono w nigj, ze do zadar Komisji
Nadzoru Finansowego nalezy podejmowanie dziatar edukacyjnych i informacyjnych
w zakresie funkcjonowania rynku finansowego, jego zagrozeri oraz podmiotow na nim
funkcjonujacych w celu ochrony uzasadnionych intereséw uczestnikéw rynku
finansowego, w  szczegéinosci poprzez nieodptatne publikowanie ostrzezen
i komunikatow — w  publicznym  radiu | telewizji Realizacja  zadan
edukacyjno-informacyjnych KNF w zakresie funkcjonowania rynku finansowego,
w szerokim zakresie, zostata wskazana w regulaminie wewnetrznym Departamentu
Komunikacji ~ Spolecznej (dalej takze: DKS), natomiast dotyczacych

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene
w formie opisowe].
®  Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2023 . poz. 753).
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cyberbezpieczenstva - w  regulaminie  wewngtrznym Departamentu
Cyberbezpieczenstwa (dalej takze: DCB).

(akta kontroli: str. 2-18, 31-32)

Szczegotowe zadania edukacyjne i informacyjne skierowane do klientow podmiotow
rynku finansowego, ujete w regulaminach wewngtrznych* Departamentu Komunikagji
Spotecznej, obejmujg m.in..

e organizowanie i wspotorganizowanie krajowych konferencji, szkolen
i seminariow, koordynacja i organizacja seminariow realizowanych w ramach
projektu Centrum Edukacii dla Uczestnikéw Rynku (CEDUR), w tym:

—  przygotowywanie rocznych harmonograméw seminariow CEDUR;

— realizacja przedsigwzie¢ zgodnie z rocznym harmonogramem seminariow
CEDUR, w tym biezaca wspotpraca z komorkami organizacyjnymi UKNF
oraz prelegentami;

—  przygotowywanie rocznych podsumowan seminariow zorganizowanych
w ramach projektu CEDUR;

—  wspolpraca z innymi instytucjami, w szczegolnosci z przedstawicielami
instytucji zrzeszajacych podmioty podlegajace nadzorowi KNF, organami
$cigania i wymiaru sprawiedliwosci, instytucjami ochrony praw klientow,
atakze udziat w innych przedsiewzigciach upowszechniajacych wiedze
z zakresu rynku finansowego,

o koordynacie procesu wydawniczego oraz dystrybucje publikacji wydanych
naktadem UKNF,

o administrowanie zawartoécia merytoryczng sekcji CEDUR na stronach
internetowych Komisji Nadzoru Finansowego,

e  wspdtprace z innymi instytucjami w obszarze edukagji finansowej, w tym udziat
w pracach zespolow i grup roboczych dziatajacych na rzecz edukacji finansowe,

e opracowywanie sprawozdania rocznego z dziatalnosci Urzedu oraz Komisji
Nadzoru Finansowego na podstawie materiafow przekazanych przez
poszczegdlne departamenty.

Zadania Urzedu w zakresie cyberbezpieczenstwa na rynku finansowym, ujete
w regulaminach wewngtrznych® Departamentu Cyberbezpieczenstwa, obejmowaty
m.in.; przygotowywanie, we wspotpracy z whasciwymi komorkami organizacyjnymi
UKNF, kampanii edukacyjnych majacych na celu promowanie wiedzy z zakresu
cyberbezpieczenstwa, wspolpracg  z organami panstwa oraz krajowymi
i miedzynarodowymi  organizacjami, w tym instytucjami tworzacymi przepisy,
standardy i rekomendacje w zakresie ryzyka zwigzanego z cyberbezpieczenstwem.

W okresie kontrolowanym, poza ww. regulaminami organizacyjnymi, tematyke

zwiazang z edukacja klientow podmiotow rynku finansowego w UKNF regulowaty

nastepujace dokumenty wewnetrzne:

—  zarzadzenie nr 41/2020 Przewodniczacego KNF z 6 pazdziernika 2020 r.
dotyczace Zasad organizacji seminariow w ramach projektu edukacyjnego
Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku (CEDUR),

4 W okresie objetym kontrola obowiazywaly regulaminy wewnetrzne Departamentu Komunikacji Spotecznej,
wprowadzone zarzadzeniem Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego: nr 37/2020 z 30 wrzesnia
2020 r., nr 28/2021 z 15 kwietnia 2021 r., nr 25/2022 z 14 kwietnia 2022 .

5 W okresie objetym kontrola obowiazywaly regulaminy wewnetrzne Departamentu Cyberbezpieczenstwa,
wprowadzone zarzadzeniem Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego: nr 21/2020 z 14 maja 2020,
nr. 37/2021 z 10 maja 2021 r., nr 29/2022 z 27 kwietnia 2022 r., nr 80/2022 z 4 listopada 2022 r., nr 13/2023
z 20 lutego 2023 1.



—  Procedura koordynacji procesu wydawniczego i dystrybucji publikacj®,
okreslajaca zasady i tryb postepowania w zakresie koordynacji procesu
wydawniczego oraz dystrybucji publikacji wydanych naktadem i ze $rodkow

finansowych UKNF.
(akta kontroli: str. 19-30)

Przygotowujac harmonogramy tematyczne seminariow CEDUR, UKNF pozyskiwat
propozycje tematow zgtaszanych w odpowiedzi na zapytania kierowane przez Urzad
m.in. do instytucji ochrony praw nieprofesjonalnych uczestnikow rynku finansowego,
w tym do Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Finansowego, Rady Krajowe;
Federacji Konsumentow, Stowarzyszenia Rzecznikéw Konsumentéw, Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Stowarzyszenia Inwestoréw Indywidualnych:
instytucji zrzeszajacych podmioty nadzorowane przez KNF, m.in. Izby Doméw
Maklerskich, 1zby Gospodarczej Towarzystw Emerytainych, Izby Gospodarcze;
Ubezpieczen i Obstugi Ryzyka, Izby Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami,
Zwigzku Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce, Krajowego Zwiazku Bankow
Spotdzielczych, Polskiej Izby Posrednikéw Ubezpieczeniowych i Finansowych,
Polskiej Izby Ubezpieczen, Stowarzyszenia Emitentéw Gieldowych, Stowarzyszenia
Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych, Zwiazku Bankéw
Polskich, Zwiazku Maklerow i Doradcow, Polskiej Organizacji Niebankowych
Instytucji Ptatnosci, Krajowej Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej,
Polskiej Izby Brokerow Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych; a takze do organow
Scigania i wymiaru sprawiedliwosci.

Planujac zakres dziatan obejmujacych edukacje finansows, UKNF uwzgledniat
rowniez aktualny stan wiedzy na temat poziomu kompetenji finansowych
spoteczenstwa z racji udzialu w gremiach zwiazanych z edukacjg finansowa, w
tematycznych ~zespotach i grupach roboczych o charakterze krajowym
| migdzynarodowym, w tym w krajowej Grupie roboczej ds. strategii edukagji
finansowej wspotpracujacej z OECD?, a takze udziatu w wydarzeniach zwigzanych
z edukacjg finansowa, ti. Dniu Edukacji Finansowej czy Kongresie Edukacji
Finansowej i Przedsigbiorczo$ci,

(akta kontroli: str. 35)

Zrédtem wiedzy o potrzebach edukacyjnych byt rowniez projekt ,Krajowa Strategia
Edukacji Finansowej dla Polsk” (dalej takze: KSEF), ktérego realizacja rozpoczeta
si¢ w pazdzierniku 2021 r. i zakoriczyta w kwietniu 2022 r. Materiatem zrodiowym,
ktérego analiza postuzyta do opracowania projektu KSEF, w tym do wyznaczenia
kluczowych dziatar z obszaru edukadji finansowej na gruncie krajowym i wskazania
priorytetowych grup odbiorcéw, byty m.in. wyniki IIl edycji badania Poziom wiedzy
finansowej Polakow 20218, zrealizowanego z inicjatywy Warszawskiego Instytutu
Bankowosci i Fundacji GPW, zaprezentowanego podczas V Kongresu Edukacji
Finansowej i Przedsigbiorczosci.

UKNF Zlecit tez badanie poziomu kompetencji finansowych Polakow, majace

wytyczy¢ dalsze kierunki dziatan edukacyjnych. Cele szczegoOtowe badania

obejmowaly:

— identyfikacje grup/segmentow wymagajacych intensyfikacji dziatari z obszaru
edukacii finansowej,

® W okresie objetym kontrolg obowiazywata Procedura koordynacji procesu wydawniczego | dystrybucji
publikacji wydawanych naktadem Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego z 4 marca 2016 r. (wyd. 2), 17 lutego
2020 r. (wyd. 3) oraz 23 lipca 2021 r. (wyd. 4).

" Organizacja Wspoipracy Gospodarczej i Rozwoju - organizacja miedzynarodowa o profilu ekonomicznym
skupiajaca 38 wysoko rozwinigtych i demokratycznych panistw.

8 hitps://www.gpw.pl/pub/GPWipdf/Poziom wiedzy finansowe Polakow.pdf.
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— diagnoze potrzeb w zakresie edukacji finansowej w obrebie okredlonych
grup/segmentow — potencjalnych obszarow do dziatani edukacyjnych,

—  wskazanie preferowanych przez ww. grupy kanatow komunikacji (kanatow
dotarcia z informacjq o dziataniach edukacyjnych oraz preferowanych form
dziatari edukacyjnych).

Raport? przedstawiony w marcu 2023 r. zawierat w podsumowaniu rekomendowane

kierunki szkolen, zorientowane w szczegolnosci na dwie grupy wiekowe: miodziez

i seniorow, wskazujac wynikajace z badania obszary, w ktorych kompetencje

te okazaly sig niewielkie.

Na 2021 r. w ramach projektu edukacyjnego CEDUR, realizowanego przez UKNF,
zaplanowano zorganizowanie 13 webinariow skierowanych do nieprofesjonalnych
uczestnikow rynku finansowego (dotyczyto to érodowiska szkolnego). Na 2022 r.
zaplanowano 21 webinariow skierowanych do $rodowiska szkolnego (z czego
12 w ramach cyklu Global Money Week) i trzy seminaria adresowane do seniorow.
Na caly 2023 r. zaplanowano 26 seminariow dla $rodowiska szkolnego (w tym
11 wramach cyklu Global Money Week), piec seminariow dla seniordéw i ich
opiekunéw oraz cztery szkolenia dla pozostatych nieprofesjonalnych uczestnikow
rynku finansowego (inwestorow indywidualnych). Ponadto w okresie od 2021 .
do pierwszej potowy 2023 r. zaplanowano zorganizowanie webinariow skierowanych
do przedstawicieli instytucji ochrony praw nieprofesjonalnych uczestnikow rynku
finansowego, odpowiednio: cztery, pie¢ i dwa webinaria.

7adania zwigzane z dziatalno$cia edukacyjna w 2021 r. realizowato 32 pracownikow
(w tym 13 prelegentow webinariéw CEDUR skierowanych do grup nieprofesjonalnych
odbiorcow), w 2022 r — 39 (w tym 20 prelegentow webinariow CEDUR), a na koniec
czerwea 2023 r. — 36 pracownikow (w tym 17 prelegentow webinariow CEDUR).

2. Realizacja zadan edukacyjnych i informacyjnych w zakresie
funkcjonowania rynku finansowego oraz cyberbezpieczenstwa

Do nieprofesjonalnych uczestnikow rynku finansowego zostata skierowana oferta
szkoleniowo-informacyjna, obejmujaca seminaria, webinaria, szkolenia, publikacie,
opracowania i ostrzezenia publikowane w Internecie i mediach, w tym:

1) Webinaria szkoleniowe CEDUR realizowane w formule online. W okresie
od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2023 r. dla nieprofesjonalnych uczestnikow
rynku finansowego zostato zorganizowanych 71 webinariow CEDUR, z czego
53 byty adresowane do $rodowisk szkolnych, sze$¢ do senioréw i ich opiekunow,
dwa do innych nieprofesjonalnych uczestnikow rynku finansowego (inwestorow
indywidualnych) oraz 10 do instytucji ochrony praw nieprofesjonalnych
uczestnikow rynku finansowego. Dotyczyly one tematyki zwigzanej z rynkami
finansowymi, stopami procentowymi, zagrozeniami  wynikajacymi z ryzyk
wystepujacych na rynkach finansowych oraz z cyberbezpieczenstwem.

7aréwno liczba webinariow, jak i uczestnikow charakteryzowata si¢ z roku na rok
tendencja wzrostowa, W 2021 r. w 13 webinariach CEDUR zorganizowanych dla
srodowisk szkolnych uczestniczyto 8412 osob, a w czterech webinariach
kierowanych do instytucji ochrony praw nieprofesjonalnych uczestnikow rynku
finansowego — 427 osob. W 2021 r. w webinariach CEDUR wzieto udziat tacznie
8839 osob.

¢ QOpracowany przez Centrum Badari Marketingowych INDICATOR. Raport z badania kompetencji finansowych
Polakow.



W 2022 r. w 22 webinariach uczestniczyto 13 353 uczniow i nauczycieli (w tym,
wramach kampanii Global Money Week'™). W tym roku po raz pierwszy
zorganizowano frzy webinaria skierowane do senioréw — wzieto w nich udziat
1960 osob. W webinarium adresowanym do indywidualnych nieprofesjonalnych
uczestnikow wzigly udziat 294 osoby. W czterech webinariach kierowanych do
instytucji ochrony praw nieprofesjonalnych uczestnikow rynku finansowego
wzigly udziat 252 osoby. W 2022 r. w webinariach CEDUR uczestniczyto
tacznie15 859 osdb.

Do 30 czerwca 2023 r. w przeprowadzonych 18 webinariach skierowanych do
srodowiska szkolnego partycypowato 20 806 osob (w ramach kampanii Global
Money Week - 16 352 osoby). W trzech webinariach dla seniorow wzieto udziat
3590 0sdb, oraz w webinarium dla innych nieprofesjonalnych uczestnikéw rynku
finansowego — 210 osob. W dwoch webinariach adresowanych do instytucji
ochrony praw nieprofesjonalnych uczestnikéw rynku finansowego wzieto udziat
245 o0sob. W pierwszym potroczu 2023 r. w webinariach UKNF w ramach
projektu CEDUR wzieto udziat tacznie 24 851 osab.

Ogotem od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2023 r. w 71 webinariach
organizowanych przez UKNF wzigto udziat 49 549 oséb.

Webinaria prowadzone byty przez pracownikow UKNF, w formule bezkosztowe;.
W zwiazku ze szkoleniami CEDUR zostaly poniesione jedynie koszty zakupu
narzedzia CISCO WEBEX do przeprowadzenia seminariow online. Jeszcze w
2020 r. UKNF podjat dziatania majace na celu zmiane formy przeprowadzania
seminariéw ze stacjonamych na online. W 2020 r. zakupiono po raz pierwszy
roczna licencije na okres lipiec 2020 r. - lipiec 2021 r. i zakup ten kontynuowano
w kolejnych latach. Koszty ogétem wyniosty 72,7 tys. zt (przy czym narzedzie
to wykorzystywane byto takze do szkoler przeznaczonych dla profesjonalnych
uczestnikéw rynku finansowego - w okresie objetym kontrola UKNF
zorganizowat fgcznie 175 seminariow CEDUR skierowanych do réznych grup
odbiorcow'", z czego do nieprofesjonalnych uczestnikéw rynku finansowego —
okoto 35% szkolen).

2) Stacjonarne szkolenia edukacyjne dla miodziezy szkot ponadpodstawowych
w zakresie innowacji i cyberbezpieczenstwa na rynku finansowym. Sze$c¢ takich
szkolen zostato w latach 2021-2023 przeprowadzonych przez pracownikow
UKNF. Udziat w nich wzieto tacznie 1330 osb. Poniesione koszty w wysokosci
74,6 tys. zt wynikaly zorganizowania cze$ci szkolen poza siedzibg KNF.

3) Publikacie edukacyjne CEDUR dla nieprofesjonalnych uczestnikow rynku
finansowego, opracowane zgodnie z Procedurg  koordynacji  procesu
wydawniczego i dystrybucji publikacji.- W latach 2021-2023 ukazaly sie dwie
publikacie edukacyjne, wydane naktadem UKNF, ich taczne koszty wyniosly
22,2 tys. zl, opublikowane zostaty réwniez na stronie internetowej Urzedu.
Dotyczyly one:

— ryzyka stopy procentowej dla klientéw instytuc finansowych. Celem
publikacji bylo przyblizenie informacji potrzebnych do zrozumienia
konstrukcii kredytow i depozytow oraz ryzyk zwigzanych z tymi produktami;

— Ubezpieczen na zycie. Opracowanie Zarys charakterystyki  umoéw
ubezpieczenia na zycie przeznaczone bylo dla nieprofesjonalnych
uczestnikow rynku  finansowego miato zapoznaé nieprofesjonalnych

10 https://bank.pl/czym-jest-global-money-week-gmw/
" Tj. dla podmiotow podlegajacych nadzorowi KNF i bieglych rewidentow oraz instytucii paristwowych, w tym
organdw Scigania i wymiaru sprawiedliwosci.




uczestnikow rynku finansowego z podstawowymi rodzajami ubezpieczen

na zycie.
W przygotowaniu znajduja sie dwie kolejne publikacie edukacyjne CEDUR:
opracowanie  Finansowanie  zrownowazonego rozwoju,  dotyczace
samodzielnego, $wiadomego podejmowania decyzji inwestycyjnych odnosnie do
zréwnowazonych produktow finansowych i identyfikowania potencjalnych ryzyk
ztym zwigzanych, oraz publikacja ~odnoszaca sie do zagrozen
w cyberprzestrzeni, adresowana do uczniow szkot srednich.

Udostepnienie platformy edukacyjnej zawierajacej kursy o tematyce FinTech'2.
Poniesione koszty w kwocie 143,9 tys. zt wynikaty gtéwnie z udostepnienia
platformy e-lemingowej, przeprowadzenia warsztatu z obstugi platformy,
opracowania, produkcji i udostepniania na platformie szkolen e-lerningowych.

Konkurs EduFinTech-2022 dla miodziezy szkét ponadpodstawowych z
Warszawy, zrealizowany przez UKNF. Celem konkursu byta promocja wsrod
miodziezy wiedzy na temat szans oraz zagrozen zwigzanych z innowacjami
finansowymi za posrednictwem kursow dostegpnych na platformie e-learningowej
FinTech KNF. Informacje o konkursie byly udostepniane poprzez system
oéwiatowy Ministerstwa Edukacji i Nauki, media spotecznosciowe, strong
internetowa FinTech KNF. Zakres tematyczny obejmowat dostepne na platformie
kursy wykorzystujace animacje, komiksy i quizy, ktore umozliwialy pozyskanie
wiedzy, m.in. na temat otwartej bankowosci i innowacji w obszarze pfatnosci,
crowdfundingu inwestycyjnego, kryptoaktywow. W konkursie EduFinTech-2022
zarejestrowano ponad 2000 uczestnikow. Poniesiony koszt wyniost 16 tys. zt.

Kampanie zrealizowane przez UKNF z wykorzystaniem mediow to:

—  Uwaga! Cyberoszust'® — kontynuacja kampanii z 2020 r. Miata ona
-3 zadanie wskaza¢ mechanizmy, jakie wykorzystuja oszusci w procederze
wyludzania pieniedzy, m.in. przy fransakcjach posrednictwa wymiany
kryptowalut czy przy falszywych dziataniach podejmowanych rzekomo
przez KNF lub UKNF. Partnerem Kampanii byta Komenda Gtéwna Policji.

—  Ryzyko stopy procentowej zobowigzar kredytowych'* - kampania
dotyczyta  potencjalnych ~ zagrozen zwigzanych ze  zmiennym
oprocentowaniem kredytow i zachecata do $wiadomego i przemyslanego
korzystania z ofert kredytéw, w ktérych nie zawsze nizsze oprocentowanie
oznacza korzystniejszy kredyt.

—  Inwestuj $wiadomie!'s — kontynuacja kampanii z 2020 r., wskazujgca, jak
inwestowag i jakie s3 ryzyka zwiazane z inwestowaniem w poszczegoine
instrumenty finansowe.

—  Fininfluenserzy'® — kampania edukacyjna prowadzona za posrednictwem
strony internetowej KNF, w ktorej UKNF zwraca uwage na dziatalnos¢
fininfluenseréw — kim sa, jak dziafaja i jaki interes moga mie¢ w dzieleniu
sie informacjami. Kampania zwracafa uwage na to, jak kluczowa jest

Udostepnienie platformy edukacyjnej zawierajacej kursy 0 tematyce FinTech nastapito w styczniu 2022 .
Emisja spotu radiowego na antenach ogélnopolskich rozgtosni (Polskie Radio, RMF i Zet), emisja artykutéw
prasowych w20 wydaniach dziennikow regionalnych, publikacja ~materiatow  na stronie
https://www.knf.gov.olidla_konsumentalkampanie_informacyjne/uwaga cyberoszust

Emisja spotu radiowego na antenach ogéinopolskich rozgloéni (Polskie Radio, RMF i ZET), publikacja
materiatéw  na  stronie_ https://www.knf.gov.pl/dla konsumenta/kampanie_informacyjne/ryzyko
stopy_procentowej.

Emisja bannerow reklamowych, na portalu Wirtualna Polska i Interia.pl, kierujgcych do strony internetowe;
zmaterigtami informacyjnymi  (promocja  materialéw ~ zamieszczonych - na stronie  KNF
https://www knf.gov.plldla_konsumenta/kampanie informacyine/inwestu] swiadomie
htts://www.knf.gov.pllaktualnosci?articleld=771628&p id=18
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ostrozno$c przy kierowaniu sig wskazéwkami dziatar inwestycyjnych tzw.
fininfluenserow, czyli osob zajmujacych sie w Internecie tematyka finansow
| inwestowania, z uwagi na to, ze przekazywane informacje nie zawsze sq
obiektywne i czesto osoby, ktdre je dystrybuuja, kieruja sie wlasnym
interesem.

~  byobmo Gesneyri & iHmepHemil'” Badzmy bezpieczni w siecil — UKNF
przygotowat dostepne w internecie informacie istotne dla obywateli Ukrainy,
jak nie dac¢ sig oszuka¢ i zachowaé bezpieczenstwo w sieci. Materiat
przygotowany zostat takze w formie dwujezycznej ulotki rozestane
do urzedow/placowek oswiatowych w Polsce.

—  Grywalizacja - co to takiego, jak dziata w $wiecie inwestycji — kampania
prowadzona za po$rednictwem internetu’® na temat grywalizagji i ryzyk
zwigzanych z tym zjawiskiem w przypadku inwestowania. UKNF
przestrzegat w niej przed komunikatami o tresciach, takich jak: ,gdy
zainwestujesz wigcej, przejdziesz dalej". Zwrocenie uwagi na $wiadomosé
ryzyka zwiazanego z inwestowaniem na platformach inwestycyjnych,
dziatajgcych poza obszarem UE.

— Stafa czy zmienna stopa oprocentowania kredytu mieszkaniowego?19 —
kampania majaca na celu uswiadomienie ryzyka, z jakim zwigzany jest
kredyt o oprocentowaniu zmiennym, statym i okresowo statym. Intencja
kampanii bylo poinformowanie spofeczeristwa o ryzykach zwigzanych
ze stopami  procentowymi.  Uzupelnienie i rozszerzenie kampanii
informacyjnej Stafa czy zmienna stopa oprocentowania kredytu
mieszkaniowego? Zdecyduj $wiadomie, prowadzonej za posrednictwem
strony internetowej i mediow.

— Nie wszystko zfoto, co sig $wieci - Inwestuj $wiadomie! — kampania
0 zasiggu ogolnopolskim? miata podnies¢ poziom wiedzy spoleczenistwa
o tym, jak funkcjonuje rynek finansowy oraz zwiekszyé $wiadomogé ryzyka
wigzacego sie z inwestowaniem.

Lacznie koszty na powyzsze kampanie w okresie od 1 stycznia 2021 r.

do 30 czerwca 2023 r. wyniosty 3473,3 tys. zt.

Realizacja osmiu odcinkow podcastéw UKNF dotyczacych obszarow: Ryzyko
stopy procentowej zobowigzan kredytowych?!, Platformy inwestycyjne -
co musisz wiedzie¢ zanim zainwestujesz??, Inwestycje w kryptowaluty - czy
wiqzg sie zwyzszym ryzykiem?, Cyberbezpieczeristwo - jak dziatajg
przestepcy??, Lista ostrzezer publicznych KNF25, Jak przestepcy podszywajg

17

21
22
23
24
25

hitps:/iwww.knf.qov.pl/dla_konsumenta/kampanie informacyjne/uwaga cyberoszust?articleld=77617&p id
=18

hms:.’lwww.knf‘qov.pl/aktuaJnosci?articJeId=77723&p id=18

Emisja spotu radiowego w rozgtosniach o zasiggu ogdlnopalskim (Polskie Radio, RMF | ZET)
https:/mwww.knf.qov.pl/dla_konsumenta/kampanie informacyjne/stala_czy zmienna stopa oprocentowania

Ogolnopolska kampania w telewizji Polsat, Internecie. stacjach radiowych, prasie ogélnopolskiej i regionalne]
oraz srodkach komunikacji miejskiej. Emisja artykuiu dotyczacego kampanii w papierowym wydaniu Super
Expressu oraz online, emisja dwach artykutow w 10 papierowych wydaniach dziennikow regionalnych oraz
online. Emisja reklam bannerowych promujacych kampanie w serwisach internetowych: Bankier.pl, Money.pl,
Businessinsider.com.pl. Strona internetowa kampanii: https://inwestujswiadomie.com.pl.

htps:/iwww knf.gov.pl/komunikacia/podcast/ryzyko stopy procentowe] zobowiazan kredytowych
https://www.knf.gov.pl/komunikacja/podcast/platformy inwestycyine
mp_s:,’/www.knf.qov.pifkomunikaciafpodcast/krvptowalutv?artideld=7’6973&p id=18
h_ttgs:!fwww.knf.qov.pl/komunikacja/podcasb’cvberbezuieczeﬂstwo?articleld=76246&p id=18
hitps:/iwww knf.gov.plfkomunikacja/podcastilista_ostrzezen publicznych KNF?articleld=774848&p id=18
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sie pod KNF iUKNF?%, Jak prawidfowo przygotowac prospekt?’, Rejestr
Zobowiazar Emitentow jako cenne Zrédfo informaciiZ®.

Poniesione koszty w wysokosci 13,7 tys. zt obejmowaty m.in. koszty nagrania,
montazu i postprodukcji odcinka, nagrania trailera odcinka czy wykonania
transkrypcii.

Dziatania informacyjno-edukacyjne w zakresie cyberzagrozen w obszarze rynku
finansowego. Z inicjatywy UKNF i dziatajacego w jego strukturach Zespotu
CSIRT2 powstat projekt edukacyjny obejmujacy utworzenie i prowadzenie
strony internetowej CEBRF (Centrum Edukacji Bezpieczenstwa Rynku
Finansowego??). Na stronie tej zamieszczone zostaty materiaty edukacyjne,
w tym Encyklopedia Cyberbezpieczenstwa w postaci zbioru haset i definicji poje¢
z tego obszaru, raporty, rekomendacie, artykuty opisujace najnowsze trendy
w cyberprzestepczosci oraz sposoby dziatania oszustow.

Informacje publikowane przez CSIRT KNF w mediach spoteczno$ciowych
(Twitter, Linkedln, Facebook — realizowane bezkosztowo) byly Zrodlem wiedzy
o cyberzagrozeniach w obszarze rynku finansowego rowniez dla dziennikarzy
i przedstawicieli mediow. Na podstawie informacji i ostrzezen publikowanych
przez zespot CSIRT  KNF powstawaly ~materiaty ~ wykorzystywane
i dystrybuowane do szerokiego grona odbiorcow w Interecie. W ocenie UKNF,
materiaty te zostaty wykorzystane przez media i dziennikarzy do publikacji ponad
4 tys. ostrzezen iinformacji o cyberzagrozeniach dla Klientow polskiego rynku
finansowego.

UKNF prowadzit takze kampanie informacyjno-ostrzegawcze adresowane

do 0s6b fizycznych:

— dotyczace korporacyjnych dluznych papieréw wartociowych o wysokim
ryzyku. UKNF zwracat bankom uwagg na potrzebg zapewnienia
inwestorom indywidualnym nalezytej informacji o charakterze takich
obligacji i obrocie nimi, w tym o ryzyku dla inwestora zwiazanym z nabyciem
tego typu instrumentu finansowego?' oraz wskazywal m.in. na brak ochrony
takich instrumentow przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny;

_ w odniesieniu do dziatalnosci nienadzorowanej przez KNF, wskazujac
na ryzyka zwigzane z lokowaniem przez nieprofesjonalnych uczestnikow
rynku finansowego $rodkow finansowych. Przykladem przedsigwzigc,
w stosunku do ktorych UKNF prowadzit akcjg informacyjno-ostrzegawcza,
byta emisja tzw. weksli inwestycyjnych. Urzad zwracat uwage, ze nie ma tu
-astosowania ani ustawa o obrocie instrumentami finansowymi, ani ustawa
o ofercie publicznej. Emisje weksli inwestycyjnych nie podlegaja nadzorowi
KNF czy gwarancji Bankowego Funduszu Gwarancyjnego. Miedzy innymi
ztego wzgledu UKNF  przeprowadzi szeroko zakrojone dziafania
edukacyjno-ostrzegawcze zmierzajace do uswiadomienia uczestnikom
rynku ryzyka zwigzanego z angazowaniem sie W tego rodzaju inwestycje.

26

27

28
29

30
kY

https:/www.knf.qov.plikomunikacja/podcast/jak_przestepcy podszywaja_sie_pod KNF_i UKNF?articleld=
771528p id=18

hitps://www.knf.gov.pl/komunikacia/podcast/jak prawidlowo_przygotowac prospekt?articleld=77611&p_id=
18

https:/www.knf.gov.pl/komunikacja/podcast/rejestr zobowiazan emitentow?articleld=77971&p _id=18
CSIRT (Computer Security Incident Response Team). Podstawa dziatania jest ustawa o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa implementujaca do polskiego prawa dyrektywe w sprawie $rodkow na rzecz wysokiego
wspdlnego poziomu bezpieczenstwa sieci i systemoéw informatycznych na terytorium Unii (tzw. dyrektywe
NIS).

hitps://cebrf.knf.gov.pl

List Przewodniczacy KNF udostgpniony opinii publicznej na stronie internetowej KNF jest na niej stale
dostepny.




Dziatania te zostaty podjete jeszcze w ramach kampanii informacyjno-
edukacyjnejw 2020 r.;

— prowadzona przez UKNF kampania ostrzegawcza w przypadku
crowdfundingu zostata rozpoczeta jeszcze w 2020 r. Urzad informowat
o ryzykach zwigzanych z inwestycjami w crowdfunding za po$rednictwem
strony internetowej KNF;

— kampania dotyczaca kryptowalut32 i kryptoaktywéw (wraz z opracowaniem
dotyczacym tematu kryptoaktywow) zostata przez Urzad podjeta, pomimo
ze rynek kryptowalut i kryptoaktywow nie podlega nadzorowi KNF. Urzad
wskazywal, ze jest to rynek nierequlowany, dlatego tez brak jest
szczegofowych i systemowych rozwigzan zapewniajgcych bezpieczefistwo
inwestorow oraz ulatwiajacych ewentualne dochodzenie roszczef
od nierzetelnych przedsigbiorcéw. Juz w 2018 r. zostata przeprowadzona
kampania A Ty kim bedziesz, kiedy banka peknie?. W ramach kampanii
w stacjach telewizyjnych i radiowych oraz w Internecie emitowany byt spot
ostrzegajacy przed ryzykiem zwiazanym z inwestowaniem w kryptowaluty,
piramidy finansowe i nienadzorowany rynek Forex. W kampanii wskazano
zrodta informacji w postaci strony internetowej KNF, na ktorej mozna byto
sprawdzi¢, czy firma oferujgca posiada stosowne zezwolenie. Ponadto
wwybranych Urzedach Skarbowych oraz Komendach Policji zostaly
wywieszone plakaty zwracajace uwage na inwestowanie w kryptowaluty
oraz na rynku Forex i przestrzegajace przed dziatalnoscig podmiotow
oferujgcych szybki, pewny i wysoki zysk.

—  Condohoteli/aparthotel®® - dziatalno¢ ta nie jest objeta nadzorem KNF,
jednak $ledzac tego typu oferty inwestycji w nieruchomosci, Urzad podjat
dziatania informacyjne, ktére miaty uswiadomi¢ potencjalnym inwestorom
ryzyka zwigzane z takg inwestycja. Kampania powstata we wspotpracy
zUOKIK i Ministerstwem Inwestycji i Rozwoju, przeprowadzona byta
w mediach spofecznosciowych, w radiu i telewizji. UKNF zwrocit takze
uwage, ze zakup tego typu nieruchomosci lub praw majatkowych z nimi
zwigzanych moze mie¢ charakter inwestycyjny, jednak nie dochodzi
do niego na rynku podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego,
co oznacza, ze firmy realizujace projekty budowlane i oferujace lokowanie
oszczednosci w te projekty nie sa zazwyczaj nadzorowane przez KNF.
W ocenie UKNF, kampania ta zostata pozytywnie przyjeta nawet przez
podmioty dziatajace w branzy condohoteli.

(akta kontroli: str. 41-97, 100-137, 140-154)

Wiekszos¢ dziatalnosci szkoleniowej wynikajacej z obowigzkéw edukacyjnych KNF
byta w latach 2021-2023 prowadzona w sposéb bezkosztowy. Natomiast poniesione
wydatki na dziatalnosé edukacyjno-informacyjno-ostrzezeniowa w okresie objetym
kontrolg i dla grup objetych zakresem kontrol; (razem w kwocie 3816,4 tys. zf) byly
realizowane w oparciu o ustawe z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zaméwien
Publicznych4 oraz Zarzadzenie nr 65/2021 Przewodniczacego KNF z 9 listopada
2021 r. w sprawie ustalenia regulaminu udzielania zaméwien publicznych w Urzedzie
Komisji Nadzoru Finansowego. Dotyczyly one nastepujacych zamowien:

1) wformule zapytania ofertowego, w oparciu o ww. regulamin:

2 https://www.knf.qov.pUkomunikacia/komunikatv?artic[eld=72242&p id=18

¥ https:/loczarowani.plf
¥ Dz.U.z2023r. poz. 1605, ze zm.
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3.

—  zakup narzedzia Cisco Webex do obstugi webinariow: w zwiazku z epidemig
COVID-19 w celu kontynuowania dziatalnosci edukacyjnej w ramach
CEDUR,

—  stacjoname szkolenia edukacyjne dla mtodziezy szkot ponadpodstawowych
organizowane poza siedziba UKNF,

—  udostepnienie platformy edukacyjnej zawierajacej kursy o tematyce
FinTech,

—  konkurs edukacyjny EduFinTech,

—  podcast UKNF Finanse pod nadzorem,

_  kampanie spoteczne zrealizowane przez UKNF w latach 2021-2022
(zgodnie z trescig art. 11 ust. 1 pkt. 4 i 5 ustawy Prawo Zamowien
Publicznych zakup czasu antenowego jest wylaczony z obowigzku
zamowien publicznych),

w drodze przetargu nieograniczonego:

—  publikacje edukacyjne CEDUR,

—  kampania Nie wszystko zfoto co sig Swieci.

Tryb wyboru powyzszych zamdwieri byt zgodny z Prawem Zamowien

Publicznych i regulaminem.

(akta kontroli: str. 187, 209, 219-225)

Ocena skutecznosci dziatan UKNF w zakresie edukacji
nieprofesjonalnych uczestnikow rynku finansowego

Oszacowanie przez Urzad wynikw prowadzonych dziatan edukacyjnych
i informacyjnych obejmowato obszary:

a)

jakosciowy: po zrealizowanym seminarium CEDUR wérod uczestnikow
przeprowadzana byta ankieta dotyczaca jego oceny pod katem poziomu
merytorycznego prezentowanych tresci, doboru zastosowanych przykfadow,
sposobu  prowadzenia | przekazywania wiedzy, jej przydatno$ci w pracy
zawodowej, a takze organizacji spotkania. Informacje o wynikach byty
analizowane w procesie tworzenia kolejnych harmonograméw  seminariow
szkoleniowych CEDUR;

ilosciowy, dotyczacy:

—  liczby przygotowanych seminariow szkoleniowych i liczby uczestnikow
zainteresowanych tematyka organizowanych webinariow,

—  zasiegow informacji w mediach spoteczno$ciowych (analiza i monitoring
zasiegow osigganych w mediach spofecznosciowych z wykorzystaniem
wbudowanych w poszczegoine media spolecznosciowe mechanizmow
analitycznych oraz zewnetrznej platformy analitycznej),

—  wejs¢ na strony intenetowe KNF oraz strony - cebrf.knf.gov.pl
i fintech.gov.pl,

—  ewaluagji rezultatow podjetych dziatan edukacyjnych poprzez analize
uzyskanych wynikéw udzielonych odpowiedzi na pytania zawarte
w konkursie EduFinTech przez zarejestrowanych uczestnikow. Analiza
ilosciowa ijakosciowa wykazata Srednig oceng udzielonych poprawnych
odpowiedzi na poziomie 74%, przy czym $rednia poprawnie udzielonych
odpowiedzi wérdd laureatow konkursu wyniosta 94%.

3.1. Webinaria CEDUR dla uczniéw i nauczycieli

Organizujac seminaria szkoleniowe UKNF, poza promowaniem webinariow dla
uczniow i nauczycieli za posrednictwem mediow spotecznosciowych, wysytat
zaproszenie do udzialu w organizowanych wydarzeniach do szkét na wszystkich
etapach edukacyjnych oraz innych placowek o$wiatowo-wychowawczych, kuratoriow
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oSwiaty i placowek doskonalenia nauczycieli, jednostek samorzadu terytorialnego,
atakze bibliotek publicznych. Zaproszenie udostepnialy w swoich serwisach
internetowych m.in. jednostki samorzadu terytorialnego, kuratoria oSwiaty oraz
Osrodek Rozwoju Edukacji. Webinaria dla uczniow i nauczycieli organizowane byty
wtrakcie zaje¢ lekcyjnych, co dawafo moZliwo$¢ udziatu szerokiemu gronu
uczestnikow oraz zapewniato rowny dostep do materiatow dla kazdego ucznia.
Ponadto stanowito to merytoryczne wsparcie dla nauczycieli z zakresu rynku
finansowego. W okresie od 2021 r. do pierwszego péiracza 2023 r. w 53 webinariach
zorganizowanych dla srodowisk szkolnych udziat wzieto ponad 42 560 uczestnikowss.

3.2. Webinaria CEDUR dla seniorow

Urzad publikowat informacie o webinariach na stronie internetowej KNF
i na oficjalnych profilach w mediach spoteczno$ciowych. Ponadto w celu dotarcia
do szerokiego grona osob przesytat informacje o wydarzeniu do instytucii, ktére majg
bezposredni kontakt z grupa odbiorcow i wypracowane kanaty komunikacji. Seminaria
organizowane byty we wspélpracy z Komenda Gtéwng Policji, ktéra publikowata
informacje o webinariach na stronie policja.gov.pl oraz w swoich mediach
spofeczno$ciowych. Informacje o webinariach zamieszczane byty réwniez
na stronach portali oddziatéw miejskich policji.

Organizujac webinaria  CEDUR dla senioréw, UKNF wspotpracowat rowniez
z Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej, ktore m.in. zamieszczato informacje
na portalu dla senioréw — senior.gov.pl.

Urzad przekazywat informacje o webinariach CEDUR wraz z prosbg o dalszg
dystrybucie m.in. do Rzecznika Finansowego, Urzgdu Ochrony Konkurendii
| Konsumentéw, Rzecznika Praw Obywatelskich, Polskiego Zwiazku Emerytow
i Rencistow, Uniwersytetow Trzeciego Wieku (w tym Federacji Uniwersytetow
Trzeciego Wieku i Ogdlnopolskiego Stowarzyszenia Uniwersytetow Trzeciego
Wieku), Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow, 2825 jednostek
samorzadu terytorialnego (m.in. Urzedéw Miast, Urzedow Gmin, Starostw Powiatow,
Urzgdow Marszatkow Wojewddztw), 1145 placowek programu Senior+, 929 bibliotek
publicznych, klubow seniora,

Niektore ze wskazanych instytucji lokalnie dystrybuowaty informacje o realizowanych
wydarzeniach i organizowaty grupowe spotkania dla senioréw, m.in. w bibliotekach,
klubach seniora, domach seniora, Miejskich Osrodkach Pomocy Spofecznej, domach
dziennej opieki.

W okresie od 2022 r. do pierwszego potrocza 2023 r. w webinariach dia seniorow
uczestniczyto blisko 6000 0sb3s,

3.3. Publikacje edukacyjne

Publikacje Ryzyko stopy procentowej dfa klientow instytucji finansowych, czyli
co trzeba wiedzie¢ korzystajac z kredytow i depozytow (naklad 1500 egz.) oraz
Ubezpieczenia na zycie. Zarys charakterystyki uméw ubezpieczenia na Zycie.
Opracowanie przeznaczone dla nieprofesjonaln ych uczestnikéw rynku finansowego”
(naktad 1500 egz.) zostaly rozestane w ramach egzemplarza obowigzkowego
do bibliotek - wojewddzkich, uniwersyteckich, uczelni niepublicznych, panstwowych

% W przypadku webinariow dia uczniow i nauczycieli oraz seniordw mozliwe jest rozszerzenie liczby
uczestnikdw, np. poprzez udzial catych klas w szkotach czy innych placéwkach o$wiatowo-wychowawczych,
aw przypadku seniorow i ich opiekunéw réwniez w ramach zorganizowanych grup, np. w Migjskich Osrodkach
Pomocy Spotecznej, klubach seniorow, bibliotekach publicznych, uniwersytetach trzeciego wieku itp.

% W przypadku webinariow dla uczniow i nauczycieli oraz seniorow mozliwe jest rozszerzenie liczby
uczestnikow, np. poprzez udziat calych klas w szkolach czy innych placdéwkach o$wiatowo-wychowawczych,
aw przypadku seniorow i ich opiekunéw réwniez w ramach zorganizowanych grup, np. w Migjskich Osrodkach
Pomocy Spotecznej, klubach seniordw, bibliotekach publicznych, uniwersytetach trzeciego wieku itp.
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uczelni ekonomicznych i technicznych, a w ramach zorganizowanej wysytki m.in. do:
miejskich i powiatowych rzecznikow konsumentow, Urzedu Ochrony Konkurencii
i Konsumentow, Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, —Biura Rzecznika
Finansowego, Zwigzku Biur Porad Obywatelskich, Stowarzyszenia Rzecznikow
Konsumentow, Rady Krajowej Federacji Konsumentow, Fundacji Konsumentéw,
Centralng] Biblioteki NBP, placowek —doskonalenia nauczycieli (publicznych
wojewddzkich, — powiatowych i gminnych),  Czytelni  Informacji Biznesowej
i Europejskiej Wojewodzkiej Biblioteki w Krakowie.

3.4. Dziatania o charakterze informacyjno-ostrzegawczym

Dotarcie do jak najszerszego grona odbiorcow umozliwialy publikacje w mediach.
Materiaty zamieszczane na platformie Twitter byly podstawa do cytowania
i powolywania sig na komunikaty UKNF przez profile duzych portali informacyjnych
o ogdlnopolskich zasiegach oraz inne instytucje panstwowe. Wykorzystywanie przez
media materialéw publikowanych przez UKNF bylo czynnikiem zwielokrotniania
efektow dziatan edukacyjnych, informacyjnych i ostrzegawczych realizowanych przez
UKNF, bez generowania dodatkowych naktadow finansowych.

Statystyki  dotyczace konta CSIRT KNF prowadzonego w mediach
spotecznociowych wskazaty $rednie wielkosci dotyczace zasiegu | oddziatywania®’
w okresie od 2021 r. do 31 maja 2023 r .. Twitter — 14,5 min, Facebook — 940 tys.,
a cytowanie lub powolywanie sie na materiaty CSIRT KNF na stronach
internetowych/portalach — 8,5 min.

Na strone cebrf.knf.gov.pl, utworzong w maju, odnotowano w 2022 r. okoto
9600 wejsé, a do 31 maja 2023 r. - okoto 40 000 odwiedzin.

Statystyki dotyczace odwiedzin strony fintech.gov.p! (od 1 sierpnia 2021 1. do 31 maja
2023 r.) wyniosty okofo 84 300 wejé, a strony knf.gov.pl (od 1 stycznia 2021 .
do 31 grudnia 2022 r.) - blisko 11 min odston.

UKNF sporzadzat z podjetych dziatar edukacyjnych i informacyjnych, ich efektow
oraz wykonania planéw w obszarze edukagji i informacji sprawozdania za rok
20212022 r., a takze raport roczny Cyberzagrozenia w sektorze finansowym.
Ponadto na stronie internetowej KNF publikowane byty harmonogramy seminariow
szkoleniowych CEDUR oraz podsumowania dziatalnosci szkoleniowej w ramach
CEDUR oraz miedzynarodowej kampanii Global Money Week.

Realizowane przez takie instytucje, jak: Rzecznik Finansowy, Narodowy Bank Polski,
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow zadania edukacyjne i informacyjne
dotyczace rynku finansowego rowniez podejmowaly (zblizone lecz nie tozsame)
dziatania edukacyjne majace na wzgledzie wspdlny cel, jakim jest poszerzenie wiedzy
w zakresie rynku finansowego. We wspolpracy z innymi instytucjami UKNF realizowat
m.in. seminaria/webinaria w ramach projektu edukacyjnego CEDUR, kampanie
edukacyjna Global Money Week i World Investor Week, kampani¢ dotyczaca
kryptoaktywow i kryptowalut, condohoteli czy dziatan cyberprzestgpcow .

% Zasieg - bezposrednie dotarcie do odbiorcy oraz pojawienie sie wszystkich wzmianek CSIRT KNF, tj. cytatow
lub powolywania sig na materialy opracowane przez CSIRT KNF. Zasieg jest szacunkiem popularnosci
wzmianki CSIRT KNF. Zasiegi dla stron internetowych obliczone zostaly na podstawie pomiarow ruchu w
danej domenie, dostarczonych przez zewnetrznego dostawce. W celu oszacowania zasiggu bierze sie pod
uwage zaréwno ruch w domenie, jak i liczbe unikalnych odwiedzin. W przypadku forow internetowych uzyty
z0stat algorytm sieci neuronowe, ktéry szacuje liczbe wyswietlen na podstawie charakterystyki watku i rodzaju
forum.
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UKNF wspotpracowat rowniez z zespotem CERT Polska (CSIRT NASK38) w zakresie
wymiany informacji nt. cyberzagrozen oraz dzialan edukacyjnych. Wzajemne
promowano materiaty edukacyjne w mediach spotecznosciowych i w ramach
corocznej, cyklicznej inicjatywy NASK PIB3, t. Europejskiego Miesiaca
Cyberbezpieczenstwa.

Badania szczegotowe dotyczyly zgodnosci podjetych przez UKNF  dziatan
edukacyjnych  z regulaminami organizacyjnymi,  zarzadzeniem nr 41/2020
Przewodniczacego KNF oraz procedurami koordynacji procesu wydawniczego |
dystrybucji publikacji. Objely one nastepujace webinaria CEDUR: Ryzyko kursowe
ABC, Oszustwa na rynku finansowym - dlaczego weigz im ulegamy, Zrozumie¢
dziafalno$c banku i operacje bankowe, Cyberoszusci atakujg — jak nie daé sig okrasé
w Internecie, Inwestowanie w fundusze inwestycyjne - jak to robié z glowa,
Interaktywna edukacja — bezpieczne finanse w sieci oraz publikacje Ubezpieczenia
na Zycie. Zarys charakterystyki uméw ubezpieczenia na zycie. Opracowanie
przeznaczone dla nieprofesjonalnych uczestnikow rynku.

W planowaniu, realizacji i sposobie wyboru tematow UKNF przestrzegat wtasnych
regulacji wewnetrznych.
(akta kontroli: str. 100 -153)

4. Udziat przedstawicieli UKNF w organizacjach zajmujacych sie
edukacjg uczestnikéw rynku finansowego

4.1. W okresie objetym kontrola przedstawiciel Przewodniczacego Komisji Nadzoru
Finansowego brat udziat w posiedzeniu Rady Edukacji Finansowe;j (dalej: REF).
Zaangazowany byt m.in. w opracowywanie zatozer ogdlnopolskiej kampanii Rady
Edukacji Finansowej, ktora miata popularyzowaé wiedze z zakresu finansow
i funkcjonowania rynku finansowego.

W zwiazku z zapowiadanym przez Ministra Edukacji i Nauki wprowadzeniem do szkot
ponadpodstawowych, poczawszy od roku szkolnego 2023/2024, nowego przedmiotu
Biznes i zarzgdzanie, przedstawiciel UKNF prezentowat swoje uwagi i spostrzezenia
do przygotowywanego projektu podstawy programowej. Proponowat zapisy
do poziomu podstawowego i poziomu rozszerzonego. Zwracat uwage, by zakres
wiadomosci o rynku finansowym byt obowiazkowym obszarem na etapie edukacji,
w szczegolnosci zagadnienia dotyczace struktury rynku finansowego. W zwigzku
ze zmiang ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej,
atakze ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji oraz niektérych innych ustaw, przedstawiciel UKNF
opiniowat i zgtaszat propozycje zapisow w zakresie przygotowywanych dokumentow
przez Ministerstwo Finansow, odnoszacych sie do projektow rozporzadzenia Ministra
Finansow w sprawie regulaminu pracy Rady Edukadji Finansowej i rozporzadzenia
Ministra Finansow w sprawie udzielania dotacji celowej ze $rodkéw Funduszu
Edukacji Finansowej. W 2023 r. brat rowniez udziat w procesie zmiany uchwaly
odnosnie do przyznania wyréznienia Rady Edukagji Finansowe;.

Przedstawiciel UKNF zgtaszat propozycje w zakresie przygotowywanych projektow
konkursowych i inicjatyw wspierajacych poszerzanie wiedzy z zakresu finanséw dla
rekomendowanych grup wymagajacych wsparcia z fego obszaru - osob

% Zespot Reagowania na Incydenty Bezpieczeristwa Komputerowego, dziatajacy na poziomie krajowym,
prowadzony przez Naukowa i Akademickg Sie¢ Komputerowg - Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg
w Warszawie.

% Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa — Panistwowy Instytut Badawczy.
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wykluczonych, nauczycieli | szkoét. Brat rowniez udziat w roboczym spotkaniu majacym
na celu wypracowanie propozycji dotyczace] budowy strony internetowej Rady
Edukacji Finansowej. Miataby ona by¢ miejscem zdobywania wiedzy dla szerokiego
grona odbiorcow, uwzgledniajac grupy i obszary priorytetowe wskazane w projekcie
Strategii Edukacji Finansowej.

4.2. W okresie objetym kontrola przedstawiciele UKNF uczestniczyli we wszystkich
o$miu posiedzeniach Zespotu roboczego ds. dziatan edukacyjnych w zakresie
funkcjonowania rynku finansowego, powofanego w ramach Rady Rozwoju Rynku
Finansowego (dalej: Zespdt roboczy RRRF). UKNF korzystat z forum Zespotu
roboczego RRRF, m.in. aby prezentowac informacje nt. kampanii Global Money
Week, ktorej jest koordynatorem na gruncie krajowym, a takze rozwijac wspotprace
w jej ramach.

4.3. Ponadto przedstawiciele UKNF uczestniczyli w posiedzeniach:

—  Grupy Roboczej ds. strategii edukacji finansowej4. We wspotpracy z krajowa

Grupa roboczq zostat zrealizowany przez OECD projekt Opracowanie krajowej
strategii edukacji finansowej w ramach pierwszej alokacji unijnego instrumentu
Wsparcia Technicznego. Przeprowadzone zostalo badanie na podstawie
kwestionariusza inwentaryzacyjnego, ktore mialo na celu zebranie informacji
o aktualnie prowadzonych w Polsce dziataniach w obszarze edukacji finansowej.
Badanie to umozliwialo rowniez wypowiedzenie si¢ na temat oczekiwan
w zakresie edukacji finansowej, priorytetow strategii, grup docelowych
i kierunkow dziatania. Do udzialu w badaniu zaproszone zostaly instytucje,
organizacje oraz 0soby zaangazowane W realizacje dziatan z zakresu edukacji
finansowej. Efektem | etapu prac nad projektem opracowania krajowe strategii
edukacji finansowej jest raport przedstawiajacy obraz edukacii finansowe]
w Polsce — Znajomosé zagadnien finansowych w Polsce — znaczenie, dane
i oferta edukacyjna. Nastepnie zostaty przygotowane opracowania stanowiace
podstawe do sporzadzenia krajowe strategii edukacji finansowej (z okresleniem
m.in. strategicznych kierunkow i celow, grup docelowych, mechanizmow
zarzadzania i roli interesariuszy oraz wytycznych, obejmujace ogolnokrajowy
dokument strategiczny oraz mapg drogowa, dziatan potrzebnych do wdrozenia
strategii). W 2023 r. prace koncentrowaly sie na finalizacji projektu dokumentu
JKrajowa Strategia Edukacii Finansowej dla Polski" (dalej: KSEF). Tres¢ KSEF
byta konsultowana z reprezentantami  organizacji  branzowych rynku
finansowego, organizacji pozarzadowych i $rodowiska akademickiego. Projekt
dokumentu KSEF zawiera plan wdrazania jej zatozen | priorytetow na pierwsze
trzy lata. Dnia 25 kwietnia 2023 r. nastapilo oficjalne zakorczenie projektu.
Kolejnym krokiem ma by¢ przedtozenie dokumentu do akceptacji przez Rade
Ministrow.
Przedstawiciele UKNF uczestniczyli we wszystkich trzynastu posiedzeniach
Komitetu Sterujacego, w spotkaniach roboczych poprzedzajacych posiedzenia
Komitetu Sterujacego, a takze w spotkaniach biezacych. Zgtaszali uwagi
i propozycje do wypracowywanych rozwigzan i dokumentow.

—  Zespotu Zadaniowego ds. rekomendacji w obszarze edukacji przy grupie
roboczej ds. bezpieczenistwa ptatnosci przy Radzie ds. systemu platniczego,
organu opiniodawczo-doradczego przy zarzadzie Narodowego Banku Polskiego.

40\ skiad krajowej Grupy roboczej ds. strategii edukacii finansowe] wchodza przedstawiciele dziewigé instytucii:
Ministerstwa Finansow, Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, Ministerstwa Edukacji i Nauki, Narodowego
Banku Polskiego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,
Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie, Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych oraz
Rzecznika Finansowego.
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Na spotkaniach omawiane byty rekomendacje w obszarze edukacji i ustalane
priorytety zadan w tym zakresie, a takZe planowano wdrazanie poszczegolnych
rekomendacji oraz ich monitorowanie, ktére opierato sie przede wszystkim
na corocznym raportowaniu przez cztonkdw Zespotu dziatan instytucji przez nich
reprezentowanych.

—  Global Money Week Working Group#!.

Przedstawiciel UKNF brat udziat w pracach The Global Money Week Working
Group, dziatajacej przy Miedzynarodowej Sieci ds. Edukacji Finansowej OECD
(OECD/INFE), ktorej celem jest koordynacja prac projektowych zwigzanych
z kampanig edukacyjna Global Money Week w wymiarze globalnym.

—  Grupy projektowej zajmujacej sie edukacjg finansowa (SGFE) w ramach
Podkomitetu ds. ochrony konsumenta i innowacji finansowych potgczonych
organéw nadzorow EIOPA, ESMA i EBA (JC SC CPFI). Przedstawiciel UKNF
brat udziat w pracach grupy projektowej zajmujace] sie edukacjg finansowq
w ramach Podkomitetu ds. ochrony konsumenta i innowacji finansowych
potaczonych organdéw nadzordw. Przedmiotem prac grupy projektowej byto m.in.
opracowanie propozycji zagadnier dwoch publikaciji nt. edukacji finansowej —
tematycznego raportu oraz repozytorium prezentujacego inicjatywy krajowych
organdw  nadzoru z  zakresu edukacji finansowej  zwigzane
z cyberbezpieczenstwem.

—  Ogolnopolskim Badaniu Inwestoréw organizowanym przez Stowarzyszenie
Inwestorow Indywidualnych. Z wyjasnien zastepcy Dyrektora DKS wynika, ze
badanie jest jedynym w Polsce i unikalnym na skale europejskg zrédtem wiedzy
0 rynku kapitatowym, a jego wyniki sq cytowane przez media oraz udostepniane
w celach naukowych.

(akta kontroli: str. 134-137, 157-163)

5. Fundusz Edukacji Finansowej

Stosownie do przepisow art. 19e ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad
rynkiem finansowym#2 do Funduszu Edukacji Finansowej (dalej takze: FEF)
przekazywane byly $rodki z kar pienigznych#3,. Dochodzenie naleznosci z tytutu
niezaptaconych kar zostato przez UKNF uregulowane zarzadzeniem nr 111/2019
Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego z 18 grudnia 2019 r. W sprawie
wprowadzenia zasad i trybu dochodzenia naleznosci przez Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego (dalej: zarzadzenie nr 111/2019) ze zmianami wprowadzonymi
zarzadzeniem nr 34/2023 z 30 maja 2023 r.

Jak wyjasnita zastepca dyrektora DKS, czynnodci egzekucyjne w postepowaniu
egzekucyjnym podejmowane sq w oparciu o wiasciwe dokumenty upowazniajgce do
egzekwowania naleznodci, w tym w szczegdlnoéci na podstawie ostatecznych decyzji
administracyjnych lub podlegajacych natychmiastowej wykonalnosci Przymusowe
dochodzenie naleznosci wynikajacych z tytuti nafozonych kar pienigznych
prowadzone jest w szczegblnoéci na podstawie ustawy o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji. UKNF, przystepujac do czynnosci egzekucyjnych,
podejmuje wszelkie dziatania zmierzajace do wyegzekwowania naleznosci z kar
pienieznych.

" https://bank.plfczym-jest-global-money-week-gmw/

42 Dz. U. 2006 Nr 157 poz. 1119, ze zm.

* Dotyczy kar pienigznych naktadanych przez KNF na podstawie art. 3z ust, 1 pkt 5, art. 3g ust. 1 pkt 7, art. 3h
ust. 2 pkt 2, art. 3ha ust. 1 pkt 2, art. 3s ust. 1, art. 11c ust. 7 i art. 18u oraz na podstawie ustaw, o ktorych
mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 21 lipca 2006 . 0 nadzorze nad rynkiem finansowym. Dz. U, 2006 Nr 157
poz. 1119.
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Dziatania windykacyjne naleznosci z tytufu kar natozonych na podmioty nadzorowane
przez Komisje Nadzoru Finansowego prowadzone sq przez Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego w oparciu o Dziat Il Ordynacji podatkowej oraz ustawe z dnia
17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji. Podstawgq tych
dziataii jest przepis art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 21 lipca 2006 . 0 nadzorze nad
rynkiem finansowym. (...) W przypadku postepowania egzekucyjnego UKNF zwraca
sie do organéw administracji skarbowej o przeprowadzenie procesu dochodzenia
naleznosci  woparciu o przepisy ustawy o postgpowaniu egzekucyjnym
w administracji, gdyz urzedy skarbowe zazwyczaj posiadajq najpetniejszg wiedze
o ewentualnym majatku dfuznika i posiadajg tez najskuteczniejsze instrumenty
egzekucji.

Z przedstawionego do kontroli wykazu naruszen norm prawnych, w wyniku ktérych
prowadzone byly postepowania administracyjne skutkujace decyzjami KNF
o natozeniu kar pienigznych, podjete od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2023 r.
wynika, ze okres pomigdzy otrzymaniem $rodkow przez UKNF a przekazaniem ich
na FEF wynosit $rednio 84 dni. Bylo to gtownie spowodowane wprowadzonym przez
UKNF w styczniu 2022 r. przeksiggowaniem wynikajacym ze zmiany sposobu
rozliczania kosztow egzekucji. Organ egzekucyjny przed 1 stycznia 2022 .
przekazywat na FEF $rodki pomniejszone o koszty postepowania administracyjnego.
W styczniu 2022 r. podjeto decyzje, ze koszty postepowania administracyjnego
bedzie ponosit UKNF. Spowodowato to konieczno$é przypisania dopfat z tytutu kar do
poszczegolnych wptat na FEF oraz korekte ksiegowan dotyczacych wpfat z roznych
okreséw. Biorac pod uwage, ze wplaty UKNF na rachunek FEF byly dokonywane
w latach 2019-2022, a przeksiegowanie dotyczace tych wptat na rozrachunki z FEF
mialo miejsce wstyczniu 2022 r, to czas, jaki minal miedzy wptatg
a przeksiegowaniem dotyczacym tej wptaty, wahat sie od kilkunastu dni, gdy
przeksiegowanie dotyczyto wptat z 2022 r., do ponad 900 dni, gdy przeksiggowanie
dotyczyto wptaty z roku 2019.

Po uwzglednieniu korekt (tj. wytaczeniu pozycji, ktérych dotyczyly zmiany
spowodowane przeksiggowaniem kosztow egzekucji) okres uptywajacy pomigdzy
dokonaniem wptaty, a przekazaniem wptaty do FEF zmniejszyt sig srednio do 41 dni.

Na okres uplywajacy pomiedzy dokonaniem wpfaty przez podmiot ukarany, badz
organ egzekucyjny a przekazaniem wptaty do FEF wptywat w gtownej mierze stopien
skomplikowania rozliczen, uzyskania niezbednych wyjasnien od instytuci
zewnetrznych oraz podmiotéw dokonujacych wplaty. Sposob rozliczenia naleznosci
z tytutu kar (m.in. wptaty wyegzekwowane przez wlasciwy urzad skarbowy lub
komornika sadowego) skutkowaty koniecznoscig weryfikacji naleznosci oraz kwot,
ktore zostaty przekazane na rzecz FEF. Szczegolowe] weryfikacji wymagaty takze
wplaty po terminie dokonywane na podstawie decyzji w przedmiocie roztozenia
naleznoéci na raty. Pozostate sytuacie wymagajace szczegotowej analizy dotyczyty
np. juz uiszczonych wplat, w przypadku ktorych dokumentacja wymagata
uzupefnienia (np. brakowato dowodu dorgczenia zwrotnego potwierdzenia odbioru,
ktory okreslat, czy decyzja jest prawomocna i na podstawie ktorego okreslana byta
wiasciwa data naleznosci). W pierwszym potroczu 2023 r. okres pomigdzy wptywem
&rodkow na rachunek UKNF a przekazaniem ich do FEF skrocit sig $rednio do 36 dni.

Czynnoéci  egzekucyjne prowadzone przez UKNF, dziatania zwigzane
- dochodzeniem naleznoéci oraz prowadzeniem rejestrow i sprawozdan z tej
dziatalnosci zostaty ujete w zarzadzeniu nr 111/2019. Z rejestru nalezno$ci z okresu
od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2023 r. (stanowiacych kary pienigzne bedace,
zgodnie z art. 43g ustawy z dnia 5 sierpnia 20151. 0 rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Finansowej*, przychodem FEF) wynika, ze suma naleznoéci z tytutu natozonych kar
wyniosta za ten okres 137 614,3 tys. zt, a na FEF odprowadzono 85 416,6 tys. zt,
tj. 62,1% naleznej kwoty. Pozostata kwota wynoszaca 52 197,7 tys. zt stanowita
naleznosci przeterminowane, nadal dochodzone przez UKNF w drodze egzekucii.
W przypadku bezskutecznej egzekucji z powodu braku $rodkéw (majatku)
prowadzonej przez wlasciwy organ egzekucyjny wobec dtuznikdw i umorzeniu
postepowania, UKNF nadal poszukuje majatku do czasu uplywu terminu
przedawnienia naleznosci.

Gtowng przyczyna nieskutecznosci egzekucji byt brak majatku podmiotu, na ktory
natozono kare. Innymi przyczynami byly miedzy innymi: ogtoszenie upadtoSci
ukaranego podmiotu, niezakorczenie procesu odwotawczego, czasowe zawieszenie
postepowania egzekucyjnego, wystapienie z wnioskiem o roztozenie na raty lub tez
$mier¢ zobowigzanego.

(akta kontroli: str.164-166, 195-198, 215-218, 226-227)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionych wyzej zakresach nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowo$ci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Budzetu i Finansow Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje
do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Warszawa, dniad_grudnia 2023 1.
Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finansow
p.o. Dyrektor

Anna Wojcieszkiewicz
Kontroler

Renata Izdebska-Biniek %@ M Waww
Gtoéwny specjalista ' T , R
kontroli

4 Dz. U. 2023 poz. 1809.
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