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|. Dane identyfikacyjne

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, pl. Powstancow Warszawy 1,
00-950 Warszawa'

Tomasz Chroéstny, Konsumentow

od 27 stycznia 2020 r.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Finansowanie i realizacja zadan zwigzanych z edukacjg klientéw podmiotéw rynku
finansowego

Od 1 stycznia 2021 r. do 31 maja 2023 r., z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych
przed i po tym okresie, zwigzanych z zakresem przedmiotowym kontroli

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

NajwyZzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finansow

Tomasz Warkowicz, glowny specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienie
do kontroli nr KBF/41/2023 z 29 czerwca 2023 r.
(akta kontroli: str. 1)

1 Dalej takze: Urzad lub UOKIK.
2 Dz U.z2022r. poz. 623; dalej takze: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogodina® kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykonanie przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz kierowanego przez niego Urzedu zadar
w zakresie prowadzenia dziatalnosci edukacyjnej na rzecz klientéw podmiotéw rynku
finansowego w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 maja 2023 r.

Dziatania informacyjno-edukacyjne prowadzone przez UOKIK w badanym okresie
odpowiadaty zidentyfikowanym przez Urzad problemom zglaszanym przez klientow
podmiotow rynku finansowego. Urzad przede wszystkim prowadzit kampanie
spoteczne, organizowat konferencije, debaty i warsztaty oraz opracowywat
i bezptatnie dystrybuowat publikacie z zakresu ochrony konsumentéw na rynku
finansowym. UOKIK realizowat rowniez projekty edukacyjne, ktérych celem bylo
podnoszenie $wiadomoéci konsumenckiej i wiedzy o nowych oraz obowigzujacych
regulacjach prawnych zwigzanych z prawami konsumentow.

Narzedziem prowadzenia polityki informacyjno-edukacyjnej byly przede wszystkim
strony internetowe Urzedu. UOKIK informowat za ich po$rednictwem o dziataniach
prowadzonych przez Prezesa Urzedu, przeprowadzat konkursy i szkolenia,
udostepniat kalkulatory finansowe, realizowat kampanie spoleczne oraz mierzyt
efektywnos¢ ich odbioru i zasieg oddziatywania. Koszty dziatalnosci edukacyjnej
realizowanej przez UOKIK w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 maja 2023 r. wyniosly
3722,5 tys. zt.

Prowadzac dziafalno$¢ edukacyjng UOKIK wspétpracowat z innymi podmiotami,
organizacjami i grupami realizujacymi zadania zwigzane z ochrong interesow
i edukacjg klientéw podmiotéw rynku finansowego.

W badanej prébie nie stwierdzono niecelowego i niegospodarnego wydatkowania
Srodkow publicznych, jak rowniez nie wniesiono uwag do celowosci i rzetelnosci
realizacji badanych zadan edukacyjno-informacyjnych w tym zakresie.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Finansowanie i realizacja zadan zwiazanych z edukacja
klientéw podmiotéw rynku finansowego

Zarzadzeniem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z 21 grudnia
2021 r. UOKIK nadano regulamin organizacyjny*. W § 36 zarzadzenia wskazano
Departament Komunikacji (dalej takze: DK), ktéry odpowiadat za realizacje zadan
zwigzanych z dziatalnoécig informacyjng i edukacyjng dotyczaca spraw nalezacych
do whasciwosci Prezesa Urzedu oraz za ksztaltowanie wizerunku Urzedu.

Zgodnie z zarzadzeniem, do zadan DK nalezafo m.in.; zarzadzanie i administrowanie
zawartoscig strony internetowej Urzedu (www.uokik.gov.pl) oraz tematycznych
serwisow internetowych Urzedu, z wylgczeniem serwisow i czesci strony internetowej
Urzedu, ktérych zawartocig zarzadzajg inne komdrki organizacyjne Urzedu,
koordynowanie dziatan popularyzujgcych wiedze o ochronie konkurencii
i konsumentéw, w tym przygotowywanie i realizacja programéw edukacyjnych
i informacyjnych, wydawanie publikacji oraz organizowanie ich dystrybucji, a takze

3 Najwyzsza Izba Kontroli formuluje ocene ogding jako ocene pozytywna, oceng negatywna albo ocene
w formie opisowej.

4 Dz Urz. UOKiK z 2021 r. poz. 10.



przeprowadzanie projektéw badawczych (badan spotecznych) z zakresu zadan
Prezesa Urzedu.

Ponadto do zadanh Biura Prezesa Urzedu nalezalo m.in. wykonywanie zadan
zwigzanych z dotacjami przekazywanymi z budzetu pafistwa na realizacje zadan
w dziedzinie ochrony konsumentow (Zespét ds. projektow), a takze przygotowywanie
i monitorowanie wykonywania porozumien dotyczacych wspdipracy Prezesa Urzedu
Z innymi organami i instytucjami krajowymi.

W ramach Departamentu Komunikacji powotano Zesp6t ds. edukaciji i promocijis.
Do jego zadan nalezalo m.in.. koordynowanie dziaflai popularyzujacych wiedze
o ochronie konkurenciji i konsumentéw oraz o dziataniach podejmowanych w tym
zakresie przez Prezesa Urzedu i Inspekcje Handlowa, w szczegoinosci poprzez
przygotowywanie i realizacje programéw edukacyjnych i informacyjnych
finansowanych z budzetu panstwa lub funduszy, organizowanie wydarzen (w tym
konferencji i seminariéw) krajowych oraz migdzynarodowych, wydawanie publikacii
oraz ich dystrybuowanie, rozpatrywanie wnioskéw o udzielenie patronatu przez
Prezesa Urzedu, realizacje konkursow dla réznych grup odbiorcow, a takze
opracowywanie pod wzgledem redakcyjnym materialow i informaciji przygotowanych
przez komorki organizacyjne Urzedu i przeznaczonych do zamieszczenia na stronach
internetowych.

(akta kontroli: str. 121-150)

W Departamencie Komunikacji, w okresie objetym kontrolg, przecietne zatrudnienie
wyniosto: w 2021 r. — 14,3 etatu, w 2022 r. — 18,3 etatu, a w pieciu pierwszych
miesigcach 2023 r. — 20,7 etatu. W DK zatrudnionych bylo: na koniec 2021 r. -
15 0sob, w tym pie¢ w Zespole ds. edukacji i promocjii cztery w Zespole multimediow;
na koniec 2022 r. - 21 oséb, w tym w powyzszych zespotach odpowiednio siedem
i sze$C€ osob; a na 31 maja 2023 r. - 21 0s6b, odpowiednio po siedem osob.

(akta kontroli: str. 151)

W okresie objetym kontrolg wykonanie budzetu Departamentu Komunikacji wyniosto:

- w2021r.-759,7 tys. 2}, co stanowito 96,5% planu po zmianach (787,5 tys. zi);

— w2022 r.-496,2 tys. z}, co stanowito 97,1% planu po zmianach (511,1 tys. zi);

— od stycznia do maja 2023 r. - 106,7 tys. zt (plan zakiada wydatki w wysokosci
1074,7 tys. zi).

Wydatki budzetu Departamentu Komunikacji w 2021 r. obejmowaly gtownie

nastepujace pozycie:

— materialy promocyjne, w tym: promocja symulatora konsument.edu.pl
i poradnictwa dla konsumentéw; upominki dla miodziezy i dzieci w ramach
realizacji i wspierania projektow edukacyjnych — 137,3 tys. zt;

— materialy audiowizualne i graficzne dotyczace dziatat informacyjno-
edukacyjnych, monitoring mediéw i ustuga mailingowa — 119,9 tys. zt,

— kampania Zmowa rynkowa? Daj sygnat! - 110,7 tys. zt,

— strony internetowe UOKIK, w tym aktualizacja strony gtéwnej uokik.gov.pli strony
placezabaw.uokik.gov.pl, badanie uzytecznosci i projekt nowej strony
prawakonsumenta.uokik.gov.pl - 92,2 tys. z;

—  projekt edukacyjny ABC matego konsumenta — 68,4 tys. zt.

W 2022 r. wydatki Departamentu Komunikacji obejmowaty gtownie:

5 Zarzadzenie nr 17/2021 Dyrektora Generalnego UOKIK z 7 kwietnia 2021 r. ws. ustalenia regulaminu
wewnetrznego Departamentu Komunikacji.



—~ materialy audiowizualne i graficzne dotyczace dziatan informacyjno-
edukacyjnych, monitoring mediow i ustuga mailingowa - 131,7 tys. zt,

—~ materiaty promocyjne, w tym: promocja symulatora konsument.edu.pl
i poradnictwa dla konsumentéw; upominki dla miodziezy i dzieci w ramach
realizacji projektow edukacyjnych — 121,1 tys. zi;

— druk, korekta, przygotowanie plikéw, w tym: prace magisterskie i doktorskie,
sprawozdanie roczne UOKIK - 107,5 tys. zk,

~ badanie spoteczne dotyczace reklamy w Internecie — 35,9 tys. zt.

W przypadku Biura Prezesa Urzedu planowane wykonanie budzetu w 2021 r.
wyniosto 90,6% (1680,4 tys. zt). Wydatki dotyczyly gtdwnie dotacji udzielanych
fundacjom i stowarzyszeniom w facznej kwocie 1550 tys. zt, w szczegolinosci
na funkcjonowanie infolinii konsumenckiej i poradnictwa mailowego. W 2022 r.
wykonanie wydatkow wyniosto 462,1 tys. zt (81,9% planu po zmianach) i odnosilo sig
do dotacji dla fundacji (200 tys. z!) i pozostalych zakupow (262,1 tys. zt). W okresie
od stycznia do maja 2023 r. wydatki Biura Prezesa wyniosty 217,4 tys. zt
(41,8% caforocznego planu) i zwigzane byly giéwnie z dotacjami udzielonymi
fundacjom (200 tys. zf). Szerzej na temat dotacji dla Fundacji Rozwoju Edukacji
Cyfrowej, Fundaciji LexCultura i Fundacji Propublika w dalszej czesci wystapienia.
(akta kontroli: str. 18-24)

Dziafania informacyjno-edukacyjne UOKIK koncentrowaly sie na zagadnieniach
prawnych i ekonomicznych, obejmujacych rézne obszary kompetencyjne Prezesa
Urzedu. Ochrona intereséw konsumentéw, w tym na rynku ustug finansowych, byla
jednym z elementow tej ochrony. Potrzeby w zakresie dziatalnosci edukacyjnej byly
identyfikowane na podstawie analiz dziatalnosci orzeczniczej UOKIK i powigzanego
z nig monitoringu i obserwacji rynku, w szczegoéinosci analiz skarg konsumenckich lub
sygnatow od innych instytucji. Drugim podstawowym obszarem dziatan edukacyjnych
bylo upowszechnianie wiedzy na temat praw konsumentéw (np. zmian w tym
zakresie).

W badanym okresie dziatania te polegaly na realizacji kampanii spolecznych
i projektow edukacyjnych (np. kampania Stracisz dane, stracisz pienigdze i projekt
Mlodziez z prawem na cz@sie), prowadzeniu stron internetowyché i prowadzenia
kampanii za posrednictwem mediow spoteczno$ciowych (np. na profilu UOKIK
na Instagramie), wspélpracy z mediami iinstytucjami, organizacji wydarzen
i konkurséw (np. konkurs na najlepsze prace magisterskie i doktorskie w celu
upowszechniania wiedzy z zakresu ochrony konsumentéw), dziatalno$ci wydawniczej
(publikacje pn. Seniorze, nie daj sie oszukad! czy Rekomendacje Prezesa UOKIK
dotyczace oznaczania ftresci reklamowych przez influencerbw w mediach
spofeczno$ciowych) oraz finansowaniu projektéw edukacyjnych realizowanych przez
organizacje konsumenckie (np. prawakonsumenta.uokik.gov.pl).

(akta kontroli: str. 5-11, 21-24)

Z wyjasnienia Radcy Prezesa UOKIK wynika, ze mimo iz ochrona konsumentow
na rynku finansowym jest jednym z kluczowych obszaréw dziatania Prezesa UOKIK,
to nalezy mie¢ na uwadze, Ze branza finansowa pozostaje jedng z wielu, w ramach
ktérych jest on zobowigzany do podejmowania interwencji. Kompetencje Prezesa
Urzedu majg charakter horyzontalny i dotyczg szeroko ujmowanego rynku produktéw
i ustug oferowanych konsumentom, poczynajac od jakosci produktéw, rynku ustug

§ Strony internetowe prowadzone w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow: uokik.gov.pl,
konkurencja.uokik.gov.pl, przewagakontraktowa.uokik.gov.pl, zatoryplatnicze.uokik.gov.pl,
prawakonsumenta.uokik.gov.pl, finanse.uokik.gov.pl, polubowne.uokik.gov.pl, malykonsument.uokik.gov.pl,
placezabaw.uokik.gov.pl, konsument.edu.pl.



telekomunikacyjnych, turystyki, po ustugi zwigzane z zaopatrzeniem w energie
elektryczng, gaz i wode, rynek deweloperski itd. Rynek ustug finansowych,
a w szczegdlnosci rynek ustug inwestycyjnych, jest zatem jednym z wielu, na ktérych
Prezes UOKIK podejmuje dziatania.

(akta kontroli; str. 468-476)

Szacowanie efektow dziatan edukacyjnych opieralo sie w Urzedzie na: analizie
efektéw podobnych dziata prowadzonych we wczesniejszych okresach; analizie
grup docelowych i ich potrzeb poznawczo-behawioralnych, a takze na podstawie
Zmian oraz rozwoju narzedzi i kanatéw komunikacji, w tym narzedzi cyfrowych. Urzad
monitorowat efekty dziatan poprzez okreslone wskazniki (np. liczbe odston stron
internetowych, liczbg pobran/zaméwienn danej publikacji, liczbe instytucji, ktére
wigczyly sie w inicjatywe). Zdaniem UOKIK, wskazywalo to na wiasciwe dziatanie
Urzedu, gdyz jego inicjatywy cieszyly sie duzym zainteresowaniem spotecznym
(akta kontroli: str. 475, 493-495)

Monitoring zjawisk na rynku finansowym, podobnie jak i na pozostatych rynkach,
opierat si¢ w badanym okresie przede wszystkim na analizie sygnatéw wplywajacych
do Urzedu. W latach 2021-2022 do urzedu wplynelo facznie 258 709 sygnatow
w sprawach konsumenckich?, z czego 222379 za posrednictwem infolinii
konsumenckiej i systemu e-porad.

(akta kontroli: str. 470)

Zrealizowany przez Urzad plan wydawniczy w okresie od stycznia 2021 r. do maja

2023 r. obejmowat nastepujace pozycije:

— prace magisterskie laureatow konkursu Prezesa UOKIK — w 2021 r. sze$¢
tytuléw o facznym naktadzie 435 sztuk (wersje elektroniczne pobrano ok. 17 tys.
razy), w2022 r. - dziewie¢ tytuldéw o igcznym nakladzie 600 sztuk (wersje
elektroniczne pobrano ok. 5 tys. razy), od stycznia do maja 2023 r. nie
publikowano konkursowych prac magisterskich;

—  sprawozdanie z dziatalnosci UOKIK za 2021 r. — 350 sztuk i ok. 3,6 tys. pobran
wersji elektroniczne;j;

— ulotki i broszury — w 2021 r. naktad wyniost 4,5 tys. sztuk (Seniorze, nie daj sie
oszukac i Sprawdz, jak nie dac sie ztapa¢ oszustom w sieci — konument.edu.pl),
w 2022 r. - odnotowano tacznie ponad 50 tys. pobran wersji elektronicznych
zatytulowanych: Twoje prawa w Polsce ~ vademecum konsumenta
(w trzech wersjach jezykowych), rekomendacje Prezesa UOKIK dotyczace
oznaczania freSci reklamowych przez influencerow w  mediach
spotecznoSciowych i instatipy dla konsumentow (dwie wersje jezykowe),
w 2023 r. - odnotowano ok 56 tys. pobran ze stron UOKIK ulotek odnoszacych
sie do reklamacji, pomocy dla konsumentéw, informacji o obnizkach cen oraz
rekomendaciji Prezesa Urzedu.

(akta kontroli: str. 21-23)

W trakcie kontroli szczegblowym badaniom poddano cztery dziatania w zakresie

ochrony konsumentébw na rynku ustug finansowych. Byly to nastepujgce akcje

i kampanie:

1. Akcja promocyjna ~ konsument.edu.pl, prowadzona od czerwca do grudnia
2021 r. z mozliwoscig korzystania do chwili obecne;;

2. Kampania Policz i nie przelicz sie, prowadzona w okresie wrzesien-listopad
2021 r,;

T Sprawozdania z dziatalno$ci UOKIK za 2021 r. i 2022 r. https://uokik.gov.pl/publikacie.php?tag=1




3. Kampania Stracisz dane, stracisz pienigdze, prowadzona od grudnia 2022 r.
do maja 2023 r.;
4. Aktualizacja kalkulatora finansowego oraz formularz dotyczacy Funduszu
Wsparcia Kredytobiorcéw — akcja prowadzona od 2021 r.
(akta kontroli: str. 6-11, 199-467)

Ad1.) Akcja promocyjna — konsument.edu.pl jest to interaktywne narzedzie
edukacyjne stuzace podwyzszaniu kompetencji konsumenckich, finansowych
i w obszarze cyberbezpieczenstwa, przede wszystkim przeznaczone dla miodziezy.
Powyzsza strona internetowa jest symulatorem portalu spoteczno$ciowego, w ktérym
zawartych jest 10 zdarzenh-putapek realnie spotykanych w sieci, np.: inwestycja
alternatywna, oszustwo zakupowe, wyludzenie kodu BLIK, putapka na subskrybenta,
piramida finansowa czy fatszywa zbiorka charytatywna. Uzytkownik, ogladajac film
reklamowy, czyta post, wybiera towar, decyduje o sposobie dostawy i formie
ptatnosci, wypetnia formularz, wchodzi w konwersacie z chatbotem, poznaje
konsekwencje lekkomy$inych decyzji, ktore moga oznacza¢ wymierne straty
finansowe. Uzyskuje on w ten sposéb informacje, jak w podobnej sytuaciji postapic,
na co zwroci¢ uwage i gdzie zwrdci¢ sie po pomoc. Strona zawiera réwniez specjalng
sekcje dla nauczycieli i edukatorbw ze scenariuszami lekcji, testami wiedzy
i materiatami wideo.

Wedtug danych UOKIK, uzytkownicy strony internetowej dokonali w 2021 r. —
7,7 tys. odston, w2022 r. — 10,2 tys. odston, a w okresie styczen-maj 2023 r. -
2,5 tys. odsfon. Koszt powyzszego przedsiewziecia wyniost 28,6 tys. zt. Na kwote
te sktadaly sie zakup bazy elektronicznej z wykazem doméw kultury w Polsce,
reklama symulatora w czasopismach branzowych, produkcja animacji promujacej
narzedzie edukacyjne w formie spotu i obsluga techniczna oraz wsparcie
merytoryczne warsztatow poswigconych narzedziu edukacyjnemu konsument.edu.pl.

Ad 2.) Kampania spoteczna Policz i nie przelicz sig zwracata uwage na ryzyko utraty
oszczednosci i konieczno$¢ zachowania ostroznosci przy podejmowaniu decyzji
inwestycyjnych. Niskie stopy procentowe zachecaly konsumentow do lokowania
srodkow w roznego typu instrumenty finansowe lub zakupu nieruchomosci na kredyt,
z czym zwigzane bylo ryzyko realnej straty oszczedno$ci, badz niemoznosci splaty
zobowigzan w przyszioSci. Kampania polegata na emisji dwéch 30-sekundowych
spotow w telewizji, radiu, na stronach internetowych, w mediach spotecznosciowych,
a takze na no$nikach w przestrzeni publicznej.

Dzieki staraniom UOKIK w kampanie® wiaczylo sie: 177 podmiotéw, ktére bezptatnie
ja wsparty, w tym 71 stacji telewizyjnych i radiowych, 45 serwiséw internetowych,
10 przedsiebiorstw transportu publicznego i wiascicieli no$nikow oraz 46 instytucii
(administracja publiczna i samorzadowa, rzecznicy konsumentéw, wojewddzkie
inspektoraty Inspekcji Handlowej). Materialy kampanii pobrano ze strony UOKIK
wiloSci: 5416 (2021 r.), 1465 (2022 r.) i 242 (w okresie od stycznia do maja 2023 r.).

Ponadto UOKIK przygotowat kalkulator (odstony kalkulatora w 2021 r. — 384 077,
w 2022 r. - 2 147 029 odston, a w pieciu miesigcach 2023 r. — 547 830 odston), dzieki
ktoremu mozna sprawdzi¢, o ile orientacyjnie wzro$nie rata kredytu przy zmianie jego
oprocentowania. Koszt catkowity kampanii wyniést 18,5 tys. zt, w tym: produkcja
spotow — 7,8 tys. zt; emisja spotdw - bezkosztowo; kalkulator zmiany oprocentowania
kredytu hipotecznego — 10,7 tys. zt.

& Materialy kampanii dostepne sq na stronie UOKIK, $ciezka: Edukacja — Dziatania edukacyjne ~ Policz i nie
przelicz sie!



Ad 3.) Kampania spoleczna Stracisz dane, stracisz pienigdze zwracata uwage
na problem oszustw, ktérych ofiarami padajg konsumenci, w tym seniorzy.
Wyludzanie danych stwarza powazne ryzyko utraty $rodkéw finansowych. Urzad
apelowat 0 wzmozong ostrozno$¢ w tym zakresie. Planujac kampanig Stracisz dane,
stracisz pienigdze!, UOKIK brat pod uwage wyniki raportu z 2020 r. dot. aplikacii
finansowych? (szerzej opisany w dalszej czes$ci wystapienia). W kampanii poruszono
m.in. kwestie ryzyka utraty danych poprzez zainstalowanie szkodliwej aplikacji,
a takze porad dla konsumentow, ktérzy majg podejrzenia, czy ich telefon nie zostat
zainfekowany tego typu oprogramowaniem. Materiat edukacyjny stanowily dwa
30-sekundowe spoty (komunikaty) przeznaczone do emisji w telewizji, radiu, na
stronach internetowych, w mediach spoleczno$ciowych, a takze na noénikach
w przestrzeni publicznej. W kampanie wigczyto sie m.in.: 211 podmiotéw, ktére
bezplatnie wsparty kampanie, w tym 77 stacji radiowych i telewizyjnych, 62 instytucje
(administracja publiczna i samorzadowa, rzecznicy konsumentéw, wojewodzkie
inspektoraty Inspekcji Handlowej), 48 serwisow internetowych, dziewieé
przedsiebiorstw transportu publicznego, siedem grup medialnych i przedsiebiorstw
transportu publicznego, sze$¢ tytutéw prasy drukowanej i dwie grupy medyczne'®,

Dodatkowo odbyly sie poradnicze webinaria®?;

— Na co uwazad, Zeby nie straci¢ danych i pieniedzy? — 16 grudnia 2022 r.,
261 wyswietler na YouTube;

—  Stracisz dane, stracisz pienigdze! Jak nie pa$¢ ofiarg oszustéw - 18 stycznia
2023 r., 252 wysSwietlenia na YouTube.

Kampanii towarzyszyt cykl edukacyjnych komunikatéw prasowych po$wieconych
sytuacjom, w ktorych moze doj$¢ do wyludzenia danych i kradziezy pieniedzy
z rachunku bankowego. Ostrzezenia dotyczyly m.in. wiadomosci SMS lub e-mail,
zawierajacych niebezpieczne linki lub aplikacje, podszywania sie pod pracownikow
instytucji (np. bankéw) czy tez stosowania przez cyberoszustow chwytow
socjotechnicznych, ostabiajacych czujno$¢ konsumentow. W materiatach prasowych
byly tez wskazowki i porady, jak zachowywa¢ sie, aby nie pas¢ ofiarg przestepcow.
Efekty kampanii to: 2022 r. — 1805 odslon, a w okresie od stycznia do maja 2023 r. -
3597 odston strony. taczny koszt kampanii wyniost 30,1 tys. zt i obejmowat
w szczegolnosci produkcje spotéw informacyjnych (27,7 tys. zt).

Ad 4.) Strona finanse.uokik.gov.pl informuje o nieautoryzowanych transakcjach,
inwestycjach alternatywnych, kredytach konsumenckich i hipotecznych. Oprécz
aktualnosci oraz sekcji z pytaniami i odpowiedziami na najcze$ciej zadawane pytania,
znajdujg sie tu praktyczne narzedzia webowe, w tym kalkulator zmiany
oprocentowania kredytu hipotecznego, ktory umozliwia konsumentowi wstepne
sprawdzenie, czy znajdujac sie w trudnej sytuacji finansowej, moze uzyska¢ pomoc
w ramach Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow. Laczny koszt uaktualnienia
kalkulatora wyniost 10,3 tys. zt. Efektem tego dziatania byt znaczacy wzrost
wykorzystania kalkulatora zmiany oprocentowania kredytu hipotecznego mierzony
liczbg jego odston z 384 tys. w 2021 r. do 2147 tys. w 2022 r. i 547,8 tys. odsion
w okresie styczen-maj 2023 r. oraz kalkulatora wcze$niejszej splaty kredytu,
odpowiednio: 12,5 tys., 228,6 tys. i 78,4 tys. odston.

Dziatania Urzedu w zakresie badanej proby byly zgodne z wewnetrznymi regulacjami
dotyczacymi udzielania zaméwien publicznych, tj. zarzadzeniem Dyrektora

®  https:/fuokik.gov.plibadania_spoleczne.php
10 Materialy kampanii dostgpne na stronach internetowych UOKIK, éciezka: Edukacja - Dziatania edukacyjne -

Stracisz dane, stracisz pienigdze!
"t Webinaria sg dostepne na kanale YouTube UOKIK oraz stronie hitps://www.infoliniakonsumencka.pl/
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Generalnego w sprawie trybu postepowania w zakresie dokonywania wydatkow
ze $rodkow publicznych i udzielania zaméwien publicznych wraz z regulaminem?2,
Urzad prawidtowo stosowat zasady zachowania uczciwej konkurencji oraz réwnego
traktowania wykonawcéw, a realizacja zaméwien (pod katem przedmiotu
zamowienia, terminu realizacji i wysokosci wynagrodzenia wykonawcy) byta zgodna
z postanowieniami zawartych umow.

Zasady wspdipracy UOKIK z innymi instytucjami chronigcymi interesy klientow
podmiotéw rynku finansowego w obszarze edukacji finansowej nie mialy charakteru
formalnego. Byly one okre$lane na biezaco, w zaleznosci od specyfiki danej
inicjatywy. Wspotprace inicjowat podmiot/instytucja, ktéry organizowat dane
wydarzenie, prowadzit dany projekt. Propozycja wspétpracy kierowana byta do UOKIK
w formie zaproszenia lub prosby o wspdiprace. W przypadku patronatéw Prezesa
UOKIK nad danymi przedsigwzigciami prosby przekazywane byly w formie wniosku,
zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie internetowej UOKIK'3. Odno$nie
do inicjatyw zewnetrznych, zakres $wiadczonych ustug ustalano na podstawie
potrzeb zgloszonych przez dang instytucje i zasobéw/mozliwosci UOKIK.

Ewentualna wspotpraca polegala w szczegdlnosci na: organizacji tematycznego
webinarium, przygotowaniu artykulu, udzieleniu patronatu Prezesa UOKIK,
przekazaniu materiatu promocyjno-informacyjnego. UOKIK wigczal sie réwniez
w promocje danej inicjatywy, m.in. zamieszczajac informacje na jej temat na swojej
stronie internetowej lub w mediach spofecznosciowych.

W przypadku projektow organizowanych przez UOKiK zaproszenie do wspdipracy
inicjowane byto przez Urzad, czego przyktadem byla opisana we wczesniejszej czesci
wystapienia pokontrolnego kampania Stracisz dane, stracisz pienigdze!. Pisma
z propozycjg wspOtpracy w zakresie kampanii przekazywane byly woéwczas
do Ministerstwa Finanséw, Komisji Nadzoru Finansowego i Rzecznika Finansowego.

W okresie od stycznia 2021 r. do maja 2023 r. UOKIK wspotpracowat m.in z:

— Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego - przy organizacji corocznego,
tygodniowego przedsiewziecia edukacyjnego Global Money Week (miesiac
marzec w latach 2021-2023), gdzie UOKIK prezentowat interaktywne narzedzia
edukacyjne, strona konsument.edu.pl oraz webinaria nt. bezpieczenstwa
finansow w sieci. W 2021 r. w czasie przedsiewziecia zanotowano 2,7 tys. wizyt
na symulatorze konsument.edu.pl, w 2022 r. w webinariach wzielo udziat
1,3 tys. 0sob, a w 2023 r. — 916 0sdb;

— Urzedem Komunikacji Elektronicznej - przy organizacji webinarium
Wprowadzanie w bfad i przypadki ,dark patterns'* — kwiecien 2021 r. Webinarium
skierowane bylo do konsumentéw i zanotowalo 1,6 odston na stronie
www. youtube.com;

—  Zakladem Ubezpieczen Spotecznych — Dzien Seniora w 2021 r. i 2022 r.
Wspdipraca polegata na sfinansowaniu facznie 65 tys. magneséw promujacych
poradnictwo dla konsumentéw, zwlaszcza seniorow, dotaczanych do magazynu
ZUS dla Seniora;

— Fundacjg Gieldy Papieréw Wartosciowych przy organizacji skierowanego
do nauczycieli, edukatorow i rodzicbw webinarium pn. Rola edukacji

12 Zarzadzenie nr 7/2023 Dyrektora Generalnego UOKIK z 4 marca 2023 r. oraz poprzednic obowigzujace:
zarzadzenie nr 13/2022 z 14 marca 2022 1., zarzadzenie nr 21/2021 z 31 maja 2021 r. i zarzadzenie nr 6/2019
z 21 stycznia 2019 r. wraz ze zmianami.

13 https/luokik.gov.pl/patronat.php

4 Interfejs uzytkownika, ktory zostat starannie zaprojektowany, aby nakionic uzytkownikow do wykonywania
czynno$ci, takich jak kupowanie zawyZzonego ubezpieczenia przy zakupach lub rejestrowanie sie
w powtarzajacych sie rachunkach (tum.).



konsumenckiej — prezentacja narzedzia konsument.edu.pl w pazdziemiku
2021 r. i Nowoczesna edukacja miodych konsumentéw w listopadzie 2022 r.,
w ktorych uczestniczyto odpowiednio 700 i 1000 osdb;

— Regionalnym Osrodkiem Szkolenia Nauczycieli w Katowicach przy
prezentowaniu symulatora konsument.edu.pl skierowanego do nauczycieli
wczerweu 2022 r. - 200 uczestnikow i webinarium Mfodziez z prawem
na cz@sie w marcu 2023 r. — 225 uczestnikow.

Ponadto Urzad wspoipracowat z wojewddzkimi Inspektoratami Inspekcji Handlowej,
Urzedem  Marszatkowskim  Wojewddztwa  Wielkopolskiego,  rzecznikami
konsumentow i Stowarzyszeniem Rzecznikéw Konsumentéw. UOKIK z tytutu
wspotpracy z powyZzszymi instytucjami poniost niewielkie koszty (ok. 36 tys. zi)
zwigzane z produkcjg gadzetéw promocyjnych, nagréd, dyploméw i upominkow.

Wspoipraca z regionalnymi rzecznikami konsumentéw polegata m.in. na biezacej
wymianie informacji (telefonicznie i za posrednictwem poczty elektronicznej) oraz
poprzez rozsylany do rzecznikow specjalny newsletter's, zawierajacy informacje
o postepowaniach prowadzonych przez Prezesa Urzedu, wydanych decyzjach,
prowadzonych akcjach edukacyjnych i webinariach, w tym dotyczacych obszaru
edukacji finansowej. W newsletterach zawarto réwniez pytania kierowane
do rzecznikow o ofrzymywane przez nich skargi na konkretnych przedsigbiorcow.
(akta kontroli: str. 24, 154-157, 497-499)

UOKIK udostepniat réwniez bezptatne materialy edukacyjne, w tym réwniez dla
lokalnych rzecznikéw konsumentow, poprzez strone internetowg uokik.gov.pl w wersji
elektronicznej do pobrania (z mozliwoscig samodzielnego wydruku), a cze$¢ w wers;ji
papierowej do zamoéwienia i wysylki na koszt UOKIK. Rzecznicy konsumentow
sq regularnie informowani przez UOKIK, m.in. poprzez ww. newslettery, o dostepnych
materiatach edukacyjnych, mozliwosci ich pobrania lub zaméwienia.

W 2023 r. Urzad wspart dzialania rzecznikow konsumentow, przygotowujac
praktyczng, publikacie Rewolucja konsumencka 2023 — przewodnik po zmianach
w prawie konsumenckim (specjalistyczny komentarz z przyktadami). Publikacja ta jest
dostepna zaréwno w wersji elektronicznej, jak i papierowej. Urzad planuje skierowaé
do rzecznikow konsumentéw ankiete potrzeb wydawniczych (tematyczng i ilo$ciowa),
a nastepnie jej wyniki uwzgledni¢ w planie wydawniczym na 2024 r.

(akta kontroli: str. 492-495)

Na podstawie art. 45 ust. 2 pkt 7 oraz art. 46 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie
konkurencji i konsumentow'® Prezes UOKIK moze jako dysponent $rodkéw dotacii
celowych przekazywanych z budzetu panstwa zleci¢ realizacje zadan, w tym
w dziedzinie ochrony konsumentéw, organizacjom konsumenckim. W 2021 r. Prezes
UOKIK nie zlecat organizacjom konsumenckim dzialan edukacyjnych w zakresie
ochrony klientéw rynku finansowego. W roku 2022 na dotacje dla organizagji
konsumenckich Prezes Urzedu przeznaczyt kwote 1600 tys. zi, w tym 1400 tys. zt
przekazat na funkcjonowanie infolinii konsumenckiej i poradnictwa za posrednictwem
poczty elekironicznej, apozostala kwota w wysokosci 200 tys. zt zostala
rozdysponowana na projekty edukacyjne. W 2022 r. Prezes UOKIK zawart dwie
umowy z organizacjami konsumenckimi:
— Fundacjg Rozwoju Edukacji Cyfrowej na realizacie zadania ABC mafego
konsumenta w okresie od 1 sierpnia 2022 r. do 31 grudnia 2023 r. Laczna kwota
dotacji wyniosta 149,9 tys. zl, z czego na rok 2022 - 75 tys. zt i na 2023 r. -

15 W 2021 r. skierowano 10 newsletterow, w 2022 r. — szeé¢, a w 2023 ~ cztery.
16 Dz U.z2023r. poz. 1689, ze zm.
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7491tys. zt. Projekt edukacyjny skierowany zostat do dzieci w wieku
przedszkolnym, nauczycieli przedszkolnych, edukatoréw i rodzicow. Polegat
na przeprowadzeniu w 500 przedszkolach publicznych i niepublicznych w catej
Polsce zaje¢ w oparciu o materialy edukacyjne opracowane przez UOKIK.
W ramach projektu nauczyciel przeprowadzat w przedszkolu z grupami liczacymi
minimum 10 oséb w wieku 4-5 lat, dwa razy 30 minutowe zajecia o tematyce
konsumenckiej z wykorzystaniem nowych narzedzi edukacyjnych??.

~ Fundacjg LexCultura na realizacie zadania Miodziez z pr@wem na czasie
realizowanego w okresie od 30 wrze$nia 2022 r. do 31 grudnia 2023 r. Kwota
taczna dotacji wyniosta 250,1 tys. zl, z czego w 2022 1. - 125 tys. ztiw 2023 1. -
125,1 tys. zt. Projekt skierowany byt do ucznidw szkét ponadpodstawowych
z terenu catej Polski. Polegat na zorganizowaniu spotkan edukacyjnych, ktorych
celem byla edukacja miodziezy w zakresie aktualnych problemow
konsumenckich, podstawowych praw, jakie przystugujg konsumentom,
ze szczegbinym naciskiem na obszar finansow i cyberbezpieczenstwa’e,

Ponadto w 2022 r. Urzad zawart umowe z Fundacjg Propublika na realizacje zadania
Poradnictwo  konsumenckie 2.0 w latach 2022-2023. Zadanie polegalo
na prowadzeniu nieodptatnego poradnictwa konsumenckiego w ramach infolinii
konsumenckiej oraz e-porad. Jednym z elementéw zadania byto przeprowadzanie
webinariow', ktorych tematyka byta ustalana z UOKIK i poruszata aktualne problemy
i zagrozenia, w tym finansowe. W okresie od stycznia 2022 r. do korica maja 2023 r.
przeprowadzono 18 webinariéw, a do kofica projektu zalozono zorganizowac tacznie
24 webinary i 12 podcastéw. Planowany catkowity koszt zadania do poniesienia
w latach jego realizacji, fj. w latach 2022-2023, wynosic bedzie 2800 tys. zi.

W 2023 r. Prezes UOKIK nie zlecat nowych zadan edukacyjnych, kontynuowana byla
realizacja ww. zadan zleconych w 2022 .
(akta kontroli: str. 13-14, 25-115)

W okresie od stycznia 2021 r. do maja 2023 r. UOKIK nie badat poziomu wiedzy
konsumenckiej dotyczacej funkcjonowania rynku finansowego lub jego sektorow.
Badanie zwigzane z rynkiem finansowym pt. Aplikacje finansowe — doswiadczenia
konsumentow” zostalo przeprowadzone w pazdziemniku 2020 r20 W jego
podsumowaniu stwierdzono, ze juz 68% konsumentow korzystalo z aplikacji
bankowych stuzacych do obstugi konta bankowego. Gtéwng motywacjg zachecajacq
do uzywania tego typu aplikacji byta che¢ przeprowadzania operacji bankowych bez
konieczno$ci kazdorazowego logowania sie na strone internetowg czy wizyty
w stacjonamym punkcie obstugi klienta. Stwierdzono, Ze respondenci mieli
pozytywne zdanie na temat aplikacji finansowych, ktore byty uwazane za przydatne
i utatwiajace dokonywanie platnosci. Wigkszo$¢ uzytkownikow nie miala obaw

7 Na interakiywnej stronie internetowej malykonsument.uokik.gov.pl opracowanc scenariusze zajeé
obejmujacych dwa tematy Jestem mafym konsumentem oraz Robimy przemyslane zakupy. UOKIK stworzy!
m.in. tematyczne gry online — Sklepowe memo i Na zakupach, kiore pozwalajg Cwiczyé pamigg,
spostrzegawczo$¢ i logiczne myslenie, jednoczes$nie zapewniajac zabawe przedszkolakom. Celem projektu
bylo to, Zeby dzieci dowiedzialy sig, Ze s konsumentami i poznaly najwazniejsze pojecia z tym zwigzane:
¢o to jest paragon, reklamacja i jak robi¢ przemyslane zakupy. Dzieci dostaly drobne upominki oraz dyplomy.
Kazde ze zgloszonych do projektu przedszkoli ofrzymalo zestawy wszystkich potrzebnych materiatow oraz
zestawy plastyczne, z ktorych dzieci mogly wykonat prace plastyczne do organizowanego w ramach
programu  konkursu. Nagrodzone w konkursie przedszkola ofrzymaly nagrody. Premiera projektu ~
20 wrze$nia 2022 r. z okazji Ogblnopolskiego Dnia Przedszkolaka.

8 Tred¢ merytoryczna zajeé oparta zostala o symulator konsument.edu.pl. Wedlug planu w projekcie udziat
wezmg 123 szkoly z calej Polski, w ktorych przeprowadzonych bedzie 1200 zaje¢ z uczniami (ponad
21 tys. 0s6b) i nauczycielami.

9 Dostepne na stronie: https://www.infoliniakonsumencka.pliwebinary-podcasty/

2 https:/luokik.gov.plibadania_spoleczne.php
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dotyczacych bezpieczenstwa aplikacji finansowych, a jedynie 9% deklarowato
problemy w zwigzku z korzystaniem z nich (problemy dotyczyly przede wszystkim
kwestii technicznych, tj. brak tacznosci/dostepu do aplikacji oraz obstugi klienta),
26% zgloszen miato zwigzek z kwestiami bezpieczefistwa (m.in. proby wiamania
na konto czy wyludzenia $rodkéw finansowych).

(akta kontroli: str. 14, 495)

Zgodnie z art. 43j ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, przy
ministrze wlaSciwym do spraw instytucji finansowych dziala Rada Edukaciji
Finansowej (dalej takze: REF)?, ktéra realizuje zadania zzakresu edukaciji
finansowej. W sklad Rady wchodzi przedstawiciel Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

Przedstawiciel Prezesa UOKIK brat kazdorazowo udziat w posiedzeniach REF.
W badanym okresie przedstawiciel Prezesa Urzedu informowat o problemach
konsumentéw i zagroZeniach na rynku finansowym, a takze dzielit sie wiedzg
i doswiadczeniami w zakresie projektow w obszarze edukacji finansowej. Odnosit sie
rowniez do zagadnien poruszanych podczas formalnych posiedzen Rady (m.in.
oceniat iopiniowat projekty wyréznierr dla inicjatyw edukacyjnych, narzedzia
przydatne w edukacji finansowej w szkotach), jak i podczas spotkan organizowanych
roboczo w przypadku potrzeby pilnych konsultacji czy uzgodnien. Przedstawiciel
UOKIK kierowat i opiniowat rowniez materialy przesytane za posrednictwem poczty
elektronicznej, jak i zglaszane telefonicznie. Dotyczyly one m.in.: dziatan
informacyjno-edukacyjnych w zakresie finanséw, kierowanych do uchodzcow
z Ukrainy w formie ulotki informacyjnej, reformy nauczania w szkotach przedmiotu
Przedsigbiorczo$¢, projektu Krajowej Strategii Edukacji Finansowej. Ponadto
na posiedzeniach Rady Edukacji Finansowej przedstawiciel Prezesa UOKIK
zaprezentowat interaktywng strone internetowa konsument.edu.pl oraz informowat
o planach ogloszenia przez UOKIK konkursu dotacyjnego dla organizacii
pozarzadowych na przeprowadzenie zaje¢ edukacyjnych w szkofach i przedszkolach,
a takze o uruchomieniu poradnictwa w postaci infolinii i e-porad po ukrainsku oraz
uruchomieniu strony internetowej w tym jezyku.

(akta kontroli: str. 171-198)

Przedstawiciele UOKIK uczestniczyli w pracach dwoch grup roboczych dziatajacych
przy REF, ktérych dziatania bezposrednio zwigzane byly z problemem edukacii
klientow podmiotow rynku finansowego. Pierwsza to Grupa robocza ds. Strategii
Edukacji Finansowej. Organem prowadzacym i koordynujgcym grupe bylo
Ministerstwo Finanséw. Grupa zajmowata sie kwestig strategii edukacji finansowej dla
Polski. Kazdorazowo sprawy Strategii byly omawiane na posiedzeniach Rady
Edukacji Finansowej. W latach 2021-2023 w ramach prowadzonych dzialan
przedstawiciele UOKIK uczestniczyli m.in. w opracowywaniu dokumentow
dotyczacych strategii edukacii finansowej, tj.: Financial literacy in Poland. Relevance,
evidence and provision (Znajomo$¢ zagadnien finansowych w Polsce) i National
strategy for financial education for Poland (Zatozenia narodowej strategii edukacji
finansowej). W ramach prowadzonych prac UOKIK informowat o problemach
konsumentow i zagroZeniach na rynku finansowym, dzielit sie do$wiadczeniami
w zakresie wilasnych inicjatyw w obszarze edukacji finansowej. Ponadto
przedstawiciele UOKIK analizowali i weryfikowali raport i strategie w zakresie tresci
znajdujgcych sie w obszarze kompetencyjnym Urzedu, a takze uczestniczyli

% Do 31 grudnia 2022 r. Rada Edukacji Finansowej dzialata przy Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1809 ze zm.).
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w pracach edytorskich i podejmowaniu decyzji co do struktury i szaty graficzne;
tworzonych dokumentow.

Drugg grupg bylta Grupa robocza ds. wypracowania propozycji szkolert dla
nauczycieli. Zajmowala sie ona wypracowaniem propozycji szkolen dla nauczycieli
z zakresu edukacji finansowej. W 2021 r. UOKIK brat udziat w pracach grupy
zwigzanych z opracowywaniem ankiety dla nauczycieli dotyczacej szkolen w zakresie
zagadnien finansowych, a takze kwestig jej upowszechnienia wérod szkét/nauczycieli.
Ankieta zostala opracowana przez Zespot Edukacji Finansowej Ministerstwa
Finansow, a konsultacje prowadzone byly droga elektroniczng. Ponadto
przedstawiciel Urzedu przekazal do Ministerstwa Finansow sugestie dotyczace
sposobow analizy ankiety (w tym dane kontaktowe do pracowni badan spotecznych,
z ktorymi UOKIK wspdipracowat przy realizacji badan spotecznych). Wnioski z analizy
ankiet zostaly przekazane Radzie Edukacji Finansowe;.

(akta kontroli: str. 16, 171-172)

W ramach Rady Rozwoju Rynku Finansowego?? powotfany zostat Zespot roboczy
ds. dziatan edukacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku finansowego. Celem
Zespolu bylo wypracowanie rozwigzan przyczyniajacych sie do zwiekszenia
swiadomosci spotecznej w zakresie finanséw i rynku finansowego oraz budowania
zaufania wobec poszczegoéinych segmentow rynku finansowego w Polsce.
Posiedzenia ww. Zespotu roboczego odbyly sie w 2021 r. cztery razy, w 2022 r. trzy
razy, a w 2023 r. jeden raz. Przedstawiciele UOKIK w badanym okresie uczestniczyli
we wszystkich o$miu posiedzeniach. Podczas spotkan Zespotu, przedstawiciel
UOKIK, oprécz opisanych powyzej aktywnosci w postaci prezentacji symulatora
portalu spoleczno$ciowego www.konsument.edu.pl oraz inicjatyw informacyjno-
edukacyjnych dla uchodzcéw z Ukrainy, prezentowat takze kalkulator zmiany
oprocentowania kredytu hipotecznego i kampanie Policz i nie przelicz sie, zwracajacq
uwage na ryzyko utraty oszczednosci i koniecznos¢ zachowania ostroznosci przy
podejmowaniu decyzji inwestycyjnych, jak rowniez materialy dotyczace kampanii
spotecznej Urzedu pn. Stracisz dane, stracisz pienigdze!.

UOKIK brat réwniez czynny udziat w Global Money Week (GMW)23, gdzie prezentowat
ww. symulator spoleczno$ciowy. Efektem powyzszej wspdipracy byla propozycja
UKNF, opisania symulatora w dokumencie OECD/INFE24, podsumowujacym GMW
w Polsce, a takze propozycja dodania informacji o symulatorze na platformie ONE
OECD?,

(akta kontroli: str. 159-170)

W okresie objetym kontrolg UOKIK natozyt 17 kar pienigznych, ktére stanowity
przychod Funduszu Edukacji Finansowej?8 (FEF) na taczng kwote 103 976,5 tys. 1.

22 Utworzonej na mocy zarzadzenia nr 25 Ministra Finansow z 14 wrzesnia 2006 r. jako organu opiniodawczego
i doradczego ministra wiasciwego do spraw instytucji finansowych.

2 Global Money Week (GMW) — Swiatowy Tydzien Pieniadza to kampania u$wiadamiajaca, organizowana
przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, majaca zainspirowat dzieci i miodziez do tego,
by od najmlodszych lat rozwijaly wiedze, umiejetnosci i postawy niezbedne do podejmowania racjonalnych
decyzji finansowych.

% QECD (Organizacja Wspblpracy Gospodarczej i Rozwoju), INFE (International Network on Financial
Education) - miedzynarodowa grupa ds. edukaciji finansowej, ktora prowadzi dziatania na rzecz promocji
i rozwoju edukacji finansowej, m. in. poprzez gromadzenie danych, wymiane doswiadczen i dobrych prakiyk
poszczegoinych czionkow grupy oraz ufatwianie wspdipracy instytucii i organizacji z poszczegéinych paristw.

% Platforma ONE - zintegrowana i bezpieczna, dostepna mobilnie platforma stuzaca do opracowywania,
uzyskiwania dostepu | udostepniania informacji oraz wiedzy na temat prac OECD.

% Powolany na mocy ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o zmianie niektorych ustaw w zwiazku ze wzmocnieniem
nadzoru nad rynkiem finansowym oraz ochrony inwestorow na tym rynku (Dz. U. poz. 2243, ze zm.), ktéra,
co do zasady, weszia w zycie z 1 stycznia 2019 1. Z 1 stycznia 2023 r. weszta w zycie ustawa z dnia 1 grudnia
2022 r. o zmianie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego o Rzeczniku

13



Stwierdzone
nieprawidlowosci

W przypadku 16 spraw (na kwote 103 742,6 tys. zt) toczy sie obecnie postepowanie

odwofawcze: w dwoéch przypadkach w sadzie apelacyjnym, w 13 przypadkach

w Sadzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow (SOKiK), a w jednym przypadku

decyzja odwotawcza frafita do Prezesa UOKIK (jako przekazujgcego sprawe

do SOKIK). Powyzsze decyzje o nalozeniu kary wydane przez Prezesa UOKIK
dotyczyly nastepujacych naruszen okreslonych w ustawie o ochronie konkurencii

i konsumentéw:

— stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw (art. 24
ust. 1)

—  naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i peinej
informaciji (art. 24 ust. 2 pkt 2),

—  nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencii (art. 24 ust. 2
pkt 3),

—  proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych, ktére nie odpowiadajg
potrzebom tych konsumentéw ustalonym z uwzglednieniem dostepnych
przedsiebiorcy informacji w zakresie cech tych konsumentéw lub proponowanie
nabycia tych ustug w sposéb nieadekwatny do ich charakteru (art. 24 ust. 2
pkt 4),

—  stosowanie we wzorcach uméw zawieranych z konsumentami niedozwolonych
postanowien umownych.

Jednocze$nie w okresie od stycznia 2021 r. do maja 2023 r. z tytulu ww. natoZzonych
kar, stanowigcych $rodki Funduszu, wplyneta facznie kwota 41 239,1 tys. zt (razem
od poczatku istnienia FEF wplaty z UOKIK wyniosly 46 677,2 tys. zi). Byly to kary
wynikajace z 11 decyzji Prezesa UOKIK, wydanych w latach 2012-2023
nalozone na 10 podmiotéw rynku finansowego (w jednym przypadku wydano dwie
decyzje na dany podmiot), a zaptaconych w okresie objetym kontrolg. Jedenastoma
decyzjami natozono tacznie 26 kar pienieznych (w kilku przypadkach nalozono wiecej
niz jedng kare finansowg). W kazdym z wymienionych przypadkoéw nalozona kara
zostala przez ukaranych zaptacona dobrowolnie.

Srodki z tytulu kar wplywaly na rachunek dochodéw budzetowych Urzedu.
Po ustaleniu, ze dotyczg one przychodéw FEF, byly przekazywane na rachunek
dysponenta Funduszu (do 31 grudnia 2022 r. Rzecznika Finansowego,
a od 1 stycznia 2023 r. Ministra Finanséw) w terminie maksymalnie do 45 dni.

W badanym okresie nie zanotowano przypadkéw, aby po dobrowolnej wptacie kary
przez ukaranego, podmiot odwolywat sie od decyzji Prezesa UOKIK. Nie doszio
rowniez do konieczno$ci zwrotu wczesniej zaptaconej kary i jej ewentualnego,
nastepczego zmniejszenia lub uchylenia w wyniku zmiany lub uchylenia decyzji
Prezesa Urzedu, ktéra dang kare nafoZono.

(akta kontroli: str. 477-490, 496)

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidiowos$ci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

Finansowym oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 2640), kiéra zlikwidowata ,stary” Fundusz
Edukacji Finansowej i réwnocze$nie utworzyla panstwowy fundusz celowy o tej samej nazwie, ktdrego
dysponentem jest Minister Finansow.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie
do Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust 2 ustawy o NIK, nie przysluguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Warszawa, ¢ & stycznia 2024 r.

Prezes
Najwyzszej Izby Kontroli
Marian Bana$
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