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OCENA OGOLNA

|. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Piasecznie, ul. Chyliczkowska 14, 05-500 Piaseczno
Ksawery Gut, Starosta Piaseczyriski od 22 listopada 2018 .

Finansowanie i realizacja zadan zwigzanych z edukacja klientow podmiotow rynku
finansowego

0d 1 stycznia 2021 r. do 31 maja 2023 r., z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych
przed i po tym okresie, zwigzanych z zakresem przedmiotowym kontroli

Art. 2 ust. 2 ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Fianansow

Adam Durski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KBF/45/2023 z 29 czerwca 2023 .

(akta kontroli: str. 1-2)

Il. Ocena ogolna2 kontrolowanej dziatalnosci

W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 maja 2023 r Rzecznik Konsumentow udzielit
91 porad prawnych dotyczacych spraw finansowych, co stanowito 3% wszystkich
udzielonych przez niego porad. Natomiast w ramach realizacji rzadowego programu
nieodptatnej pomocy prawnej w punktach pomocy prawnej udzielono jedynie 34
porady Klientom podmiotéw rynku finansowego, co stanowito 1,2% wszystkich
udzielonych w tych punktach porad. Udziat porad prawnych na rzecz Klientow
podmiotéw rynku finansowego byt niski. Tak niewielki zakres porad, wyjasnien
i wystapien w sprawach dotyczacych ustug finansowych moze $wiadczy¢ zarowno
0 niewystepowaniu na obszarze Starostwa Powiatowego w Piasecznie istotnych
zagrozen wymagajacych podjgcia szczegblnych dziatan edukacyjnych przez
Rzecznika Konsumentow w stosunku do tej grupy konsumentéw, jak tez o braku
wiedzy klientow podmiotow rynku finansowego o dostepnosci i Swiadczeniu tego typu
ustug.

W powiecie realizowano dziatania edukacyjne w postaci wydawania informatorow,
poradnikéw i publikacji, umieszczano na stronie internetowej i w mediach
spolecznosciowych informacje dotyczace m.in. bezptatnych konferencji on-line
po$wigconych ochronie  praw konsumentow oraz prowadzono edukacje
konsumencka skierowana do uczniow, nauczycieli i seniorow.

Pracownicy Biura Rzecznika Konsumentow aktywnie zdobywali wiedze w zakresie
ustug  finansowych, ~wspotpracowali z  Urzgdem  Ochrony Konkurecncji

1 Dz U.z2022r. poz. 623; dalej: ustawa o NIK.

2 Najwyzsza lzba Kontroli formuluje oceng ogodlng jako oceng pozytywna, ocene negatywna albo oceng
w formie opisowej.
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lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Finansowanie i realizacja zadan zwigzanych z edukacja
klientéow podmiotéw rynku finansowego

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Piasecznie podlega bezposrednio Staroscie
Piaseczyriskiemu. W biurze zatrudnione sg dwie osoby, w petnym wymiarze czasu
pracy, obie zwyzszym wyksztatceniem prawniczym. Spefniaja one wymagania
okreslone w art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentows. W 2017 r. Rzecznik ukonczyt studia podyplomowe w zakresie
negocjacji, mediacji i innych alternatywnych metod rozwigzywania sporéw. W latach
2021-2023 Rzecznik wzigt udziat w czterech webinariach organizowanych przez
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, 10 webinariach Rzecznika Finansowego
oraz o$miu webinariach Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.

Po kontroli NIK w 2015 r. w Starostwie Piaseczynskim opracowano i wdrozono
pisemne procedury realizacji zadan rzecznika konsumentow wynikajacych z art. 38
i art. 39 ustawy o okik. Biuro Rzecznika nie dysponuje wyodrebnionym budzetem i nie
opracowywato planéw finansowych dotyczacych prowadzonej dziatalnosci.
W sprawozdaniu rocznym za 2021r. koszty funkcjonowania Biura Rzecznika
wyniosty 248,2 tys. zt, a w 2022 r. — 253,5 tys. zt. Na oszacowane kwoty sktadaty sie
wynagrodzenia obu pracownikow, a takze biezace koszty funkcjonowania.
W badanym okresie Biuro Rzecznika nie dokonywalo Zadnych zakupéw ustug
edukacyjnych od zewnetrznych kontrahentéw na rzecz konsumentéw.

W badanym okresie realizacja zadan Rzecznika z zakresu edukacji konsumentow
zostata czgsciowo ograniczona do kontaktu w trybie on-line z uwagi na skutki
zwigzane ze stanem zagrozenia epidemiologicznego spowodowanego wirusem
SARS-CoV-2. W trakcie pefnionych czynno$ci Rzecznik, przy wykorzystaniu
wszelkich form kontaktu (indywidualnego, telefonicznego, pisemnego oraz poczty
elektronicznej), podejmowat dziatania edukacyjno-informacyjne poprzez udzielanie
porad, kierowanie wystapien do przedsigbiorcow oraz przekazywanie zwrotnej
informacji konsumentom. Rozwiazywanie biezacych probleméw konsumenckich
zmierzato do udzielenia szerszych informacji 0 znaczeniu prewencyjnym, chronigcym
konsumenta w przysziosci. W opinii Rzecznika, wszystkie wystapienia i udzielone
porady posiadaty walor edukacyjny, poniewaz podawano ich podstawe prawna,
wskazywano optymalny sposob dziatania w sprawie oraz uswiadamiano klientom ich
prawa i obowigzki. Konsument, a takze przedsigbiorca, zostat wyposazony w wiedze,
jak nalezatoby zachowa¢ sie w konkretnej sprawie.

W okresie od poczatku 2021 r. do korica maja 2023 r. Rzecznik udzielit facznie
3077 porad, a w 593 sprawach wystapit do przedsigbiorcow. W kontrolowanym
okresie Rzecznik udzielit 91 porad prawnych dotyczacych spraw finansowych
(w2021 r.-27, w2022 r. - 48, do 31 maja 2023 r. - 16), co stanowito 3% wszystkich

* Dz U.z2023r. poz. 1689, ze zm.; dalej: ustawa o okik.
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udzielonych porad, a w siedmiu sprawach tego typu wystapit do przedsigbiorcow
(w 2021 r. - jedna, w 2022 r. — szesc€), co stanowito 1% wszystkich wystapien.
(akta kontroli: str. 3-31, 90-100)

W badanym okresie na terenie powiatu piaseczyfiskiego Starosta Powiatowy
realizowal rzadowy program fumkcjonowania nieodpfatnej pomocy prawnej.
W ramach tego programu w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2023 r
w o$miu punktach nieodptatnej pomocy prawnej na terenie powiatu udzielono ogotem
2931 nieodptatnych porad prawnych, w tym 34 porady dotyczyly klientow bankdw,
co stanowito 1,2% wszystkich udzielonych porad.

(akta kontroli: str. 306-385)

Udziat porad prawnych na rzecz klientow podmiotéw rynku finansowego byt bardzo
niski, co moze $wiadczy¢ zaréwno o niewystepowaniu w powiecie piaseczynskim
istotnych zagrozer wymagajacych podjecia szczegolnych dziatan edukacyjnych
przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow w stosunku do tej grupy konsumentow,
jak tez o braku wiedzy klientow podmiotow rynku finansowego o dostepnosci
i Swiadczeniu tego typu ustug.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Piasecznie podejmowat, w okresie
od 1 stycznia 2021 r. do 31 maja 2023 r., dziatania edukacyjno-informacyjne
dotyczace rynku finansowego polegajace na przekazywaniu do umieszczenia
na stronie internetowej | w mediach spoteczno$ciowych powiatu piaseczynskiego
informacji dotyczacych m.in.: bezptatnych konferencji on-line poswigconych ochronie
praw konsumentow, kampanii edukacyjno-informacyjnych Urzgdu Komunikacji
Eletronicznej i Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentow; bezptatnych kursow
dotyczacych bankowosci elektronicznej oraz webinariow Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego (np. webinarium CEDUR# ,Bezpieczny telefon - jak chronic sie przed
cyberprzestepcami” organizowane przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego,
przeznaczone dla uczniow szkot ponadpodstawowych oraz nauczycieli).

Rzecznik prowadzit rowniez edukacje konsumencka skierowana do uczniow szkot,
wtym w postaci spotkan on-line w ramach lekcji podstaw przedsiebiorczo$ci dla
uczniow licedw i szkot podstawowych w Piasecznie i Gorze Kalwarii. Zajgcia
w szkotach obejmowaly m.in. zagadnienia dotyczace zawierania umow, w tym
sposoby ich zawierania (w siedzibie, na odlegtos¢, poza lokalem), oraz reklamacji
wadliwego towaru, nierozwaznego udostepniania swoich danych innym osobom,
czytania umow przed podpisaniem, a takze kwestii zaciagania pozyczek od instytucji
finansowych. Ponadto z uczniami omoéwiono informator ,Dekalog bezpiecznych
zakupow przez Internet”, przygotowany przez lzbe Gospodarki Elektronicznej.

Rzecznik podejmowat takze dziatania edukacyjne wérod seniorow. W trakcie spotkan
w ramach klubow seniora i uniwersytetu trzeciego wieku Rzecznik przyblizat tresci
zwigzane zprawem do odstapienia od umowy, terminami, zwrotem fowaru,
zawieraniem umoéw kredytu konsumenckiego powiazanego zumowa sprzedazy,
omawial przyklady nieuczciwych praktyk rynkowych stosowanych przez
sprzedawcow, wskazywat metody, dzieki ktorym mozliwe jest zweryfikowanie
kontrahenta i zasady, jakimi nalezy sie kierowa¢ podczas prezentacji, sprzedazy
bezposredniej lub wizyty przedstawiciela przedsigbiorcy w domu  konsumenta,
wymieniat instytucje, ktére pomagaja konsumentom.

(akta kontroli: str. 101-125,126-162)

4 Centrum Edukagji dia Uczestnikaw Rynku — inicjatywa szkoleniowa Komisji Nadzoru Finansowego majaca
na celu edukacje uczestnikéw rynku finansowego w Polsce
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Podjete przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Piasecznie dziatania
edukacyjne skierowane do klientow podmiotow rynku finansowego w badanym
okresie miaty charakter dorazny.

W ramach wspotpracy z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Rzecznikiem
Finansowym i Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego Rzecznik przekazat
do umieszczenia na stronie internetowej i w mediach spotecznosciowych powiatu
piaseczynskiego informacije zwiazane z:

- obchodami Swiatowego Dnia Konsumenta ,Surfuje, sprawdzam, kupuje.
Bezpieczny konsument w sieci”, podczas ktorych klienci byli ostrzegani przed
zagrozeniami wynikajacymi z uzywania Internetu: oszustwami zakupowymi,
piramidami finansowymi oraz subskrypcjami-putapkami (2021 r.);

- kampanig ,Policz i nie przelicz sig”, w trakcie ktorej ostrzegano przed ryzykiem
utraty oszczednos$ci iapelowano o rozwazne podejmowanie decyzji
inwestycyjnych (2021 r.).

Rzecznik wzigt udziat w webinariach organizowanych przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: ,Finansowe inwestycje alternatywne" (2021 r.);
,Bezpieczny konsument w sieci — nowoczesna edukacja” (2021 r.); ,Kim jest polski
e-konsument?” (2021 r.); ,Inwestycje alternatywne i kredyty hipoteczne” (2021 r.).

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w odstepach miesigcznych,
przekazywat, za po$rednictwem poczty elektronicznej, newsletter dla rzecznikéw
konsumentéw i Inspekcji Handlowej, w ktérym poruszane byly biezace problemy
konsumenckie, jakie napotyka Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, a takze
prosit o przekazywanie informacji na temat dziatan wskazanych przedsigbiorcow,
zawiadamiat o szkoleniach/webinariach organizowanych dla rzecznikow lub dla
konsumentéw. Rzecznik wykorzystywat rowniez informacje zawarte w newsletterach
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Wspdtpraca z Rzecznikiem Finansowym polegata na udziale Rzecznika
Konsumentow w webinariach: ,Z konta zniknety pienigdze? Co zrobic, by je odzyskac”
(2021 r.); ,Finanse po $mierci cztonka rodziny” (2021 r.); ,Poradnik spadkodawcy,
czyli jak uporzadkowac sprawy finansowe na wypadek $mierci” (2021r.); ,Rola
Rzecznika Finansowego w rozwigzywaniu sporéw na rynku finansowym” (2021 r.);
LInterwencja czy polubowne - ktére i kiedy?” (2021 r.); ,Postepowanie interwencyjne
Rzecznika Finansowego w praktyce” (2021r.); ,Sankcja kredytu darmowego”
(2021r.); ,Polubowne rozwigzywanie sporéw przy Rzeczniku Finansowym -
powszechnie dostgpna metoda rozwigzywania sporow pomiedzy klientami
a podmiotami rynku finansowego” (2021r.); ,Sptata kredytu przed terminem’
(2022r.); ,Odsetki to nie wszystko. lle naprawde kosztuje kredyt konsumencki?”
(2023 .).

Wspotpraca z Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego polegata na udziale Rzecznika
Konsumentow w webinariach/seminariach prowadzonych on-line: ,Kredyt hipoteczny
- ocena i monitoring wartosci zabezpieczenia zaréwno w kredycie konsumenckim, jak
| w kredycie dla przedsiebiorcow” (2021 r.); Przestepstwa zwigzane z rynkiem Forex
oraz pozorowang dziatalnoscia inwestycyjng — od sygnatu do zlozenia zawiadomienia
0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa. Skad pozyskujemy informacje i jak
je wykorzystujemy" (2021 r.); ,Cyberbezpieczenstwo sektora finansowego
z perspektywy rynku i klienta. Aspekty systemowe i profilaktyka przeciwdziatania”
(2021 r.); ,Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporow pomiedzy klientami
a podmiotami rynku finansowego na przyktadzie prowadzonych przed Sadem
Polubownym przy KNF oraz pozasadowego postepowania prowadzonego przez
Rzecznika Finansowego. Specyfika postepowan, rozwigzania instytucjonalne,



korzysci dla stron postepowan” (2021 r.); ,Pozasgdowe metody rozwigzywania
sporow konsumenckich. Polubowne rozwigzywanie sporéw pomigdzy Klientami
a podmiotami rynku finansowego — specyfika postepowania, korzysci dla obydwu
stron sporu” (2022 r.); ,Nieautoryzowane transakcje pfatnicze. Cyberbezpieczenstwo
podczas zawierania transakcji elektronicznych z podmiotami rynku finansowego”
(2022 r.); ,Cyberbezpieczenstwo podczas zawierania transakcji elektronicznych
z podmiotami rynku finansowego, ochrona konsumentéw na rynku finansowym,
w szczegolnosci przed dziatalnoscia cyberprzestepcow, uwzgledniajac takie metody
oszustw, jak vishing i spoofing” (2023r.); ,Kredyt konsumencki i hipoteczny” (czerwiec
2023 r.). Urzad Komisji Nadzoru Finansowego udostgpniat prezentacje ze wszystkich
webinariéw/seminariow poprzez ich przekazanie za po$rednictwem poczty
elektonicznej do Rzecznika.

Ponadto Rzecznik Konsumentow przekazat do szkét, za posrednictwem Wydziatu
Oswiaty i Rynku Pracy Starostwa Powiatowego w Piasecznie, otrzymang od Urzedu
Komisji Nadzoru Finansowego informacje dotyczacg webinarium CEDUR
,Bezpieczny telefon — jak chronic sig przed cyberprzestgpcami” dla uczniow szkot
ponadpodstawowych oraz nauczycieli (maj-czerwiec 2023 r.). Rzecznik przekazat tez
do umieszczenia na stronie internetowej i w mediach spotecznosciowych powiatu,
za posrednictwem Wydzialu Promocji Starostwa Powiatowego w Piasecznie,
otrzymana od Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego informacjg odnoszaca sie
do webinarium CEDUR dla seniorow ,Okazja czy oszustwo? Sprawdz zanim
podejmiesz decyzje inwestycyjna” (czerwiec 2023 r.).

W ramach wspolpracy z Urzedem Komunikacji Elektronicznej w 2021 r. Rzecznik
Konsumentow przekazat do umieszczenia na stronie i w mediach spoteczno$ciowych
powiatu informacje na temat kampanii ,Ja w sieci” oraz o bezptatnych kursach on-line
dotyczacych bankowosci elektronicznej, zakupow internetowych, korzystania
z e-urzedu. Rzecznik wzial rowniez udziat w konferencji on-line ,j@ on-line —
bezpieczny w sieci’, ktdra dotyczyta zagadnienia obowiazkow instytucji ptatniczych
w przypadku nieautoryzowanych transakcji, cyberprzestgpczosci, dark patterns
(putapek w Internecie), zagrozen cyberbezpieczenstwa zwigzanego z przyspieszona
aktywizacjg nowych grup spofecznych — czyli ,Wirus nie tylko grozny dla zdrowia”,
,Senior w cyfrowym éwiecie”, ,Co mdwig o cyberprzemacy cyfrowi tubylcy, a czego
cyfrowi imigranci nie rozumieja”.

Rzecznik wspolpracowat réwniez z organizacjami konsumenckimi. W ramach
wspotpracy z Federacja Konsumentow wziat udziat w szkoleniach on-line:
,Zrownowazony transport. Zrownowazone finanse” (2021r.) oraz w warsztatach
JBezpieczny Black Friday - czyli na co zwrdcic uwage podczas zakupow
w Internecie?”, przy okazji ktorych otrzymat ,Dekalog bezpiecznych zakupow przez
Internet” przygotowany przez lzbe Gospodarki Elektronicznej. ,Dekalog...” byt
omawiany przez Rzecznika podczas zaje¢ z edukaciji konsumenckiej prowadzone]
wérod miodziezy (2022 r.).

W trakcie przygotowywania materiatow z okazji Swiatowego Dnia Praw Konsumenta
(luty 2023 r.) Federacjia Konsumentow zwrocita sie do Rzecznika Konsumentow
o udzielenie merytorycznego wsparcia poprzez przekazanie informacji na temat
aktualnych probleméw, z jakim trafiajg do Rzecznika konsumenci-seniorzy
i konsumenci-uchodzcy. Rzecznik otrzymat przygotowane przez Federacje
Konsumentow materiaty w postaci m.in. linkow do filméw edukacyjnych z napisami
w jezyku ukraifiskim o tematyce ,Pozyczka za 0, czyli na Twoj koszt', ,Pozyczanie
pieniedzy kosztuje — czytaj, sprawdzaj i porownuj".



Prawo zgloszenia
zastrzezen

Ponadto Rzecznik wziat udziat w konferencji Stowarzyszenia ,Aquila” — ,Konsument
w dobie COVID-19" (2021 r.), podczas ktorej oméwiono: ,Jak nie straci¢ pienigdzy
w rzeczywistosci on-line. Bezpieczne zakupy”, ,Rok z COVID-19. Jak pandemia
koronowirusa wptyneta na konsumentéw”, ,Ochrona przed wytudzeniami, reaguj
na informacje i $pij bezpiecznie”.

Rzecznik Konsumentéw wzial udziat w IX Miedzynarodowej Konferencji Naukowej
,Prawa konsumenta wczoraj, dzis, jutro. 60 lat praw konsumenta” (2022 r.)
zorganizowanej przez Stowarzyszenie Rzecznikéw Konsumentéw. W jej trakcie
dyskutowano na nastepujace tematy: Prawa konsumenta do informacji i edukacii,
Prawo konsumenta do bezpieczenstwa i ochrony jego interesdw ekonomicznych,
Prawo konsumenta do efektywnego dochodzenia roszczen, w tym w sektorze
bankowym. Odbyty sie rowniez prelekcje: Entry knowledge test and simulation of the
ability to bear loss as a tool to protect retail investors in crowdfunding platforms, Digital
Consumer - E-Consumer - current challenges and recomendations, Sprzedaz
wiazana | taczona kredytow mieszkaniowych i ubezpieczen - perspektywa
konsumenta, Fintech a ochrona praw konsumentéw, Ochrona konsumenta na rynku
finansowym — nowe tendencje, Refleksja nad stanem ochrony konsumenta na rynku
ustug bankowych. W czewrcu 2023 r. Rzecznik wzigt udziat w X Jubileuszowej
Miedzynarodowej Konsumenckiej Konferencji Naukowe] ,Wspotczesny rynek
konsumenta - sprzedaz i ustugi”, podczas ktérej odbyt sie panel dyskusyjny na temat
ochrony konsumenta na rynku finansowym.

(akta kontroli: str. 163-166, 169-305)

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wspdtpracowat z Urzedem Ochrony Konkurencii
i Konsumentow, Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego oraz Rzecznikiem
Finansowym w zakresie edukacji konsumenckiej w latach 2021-2023,.

Rzecznik Konsumentdw przedktadat Staroscie oraz wlasciwej miejscowo delegaturze
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, corocznie do 31 marca, sprawozdanie
ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim, zgodnie z art. 43 ust. 1 ustawy o okik.
Informacje przekazywane w sprawozdaniach, dotyczace dziatan edukacyjno-
informacyjnych podejmowanych przez Rzecznika Konsumentow byly zgodne ze
stanem faktycznym

(akta kontroli: str. 32-58,59-86)

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Budzetu i Finanséw Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie zart. 61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje



do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z treécig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Warszawa, 1 grudnia 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finansow
p.o. Dyrektor
Anna Wojcieszkiewicz

Koordynator

Dariusz Starnowski
Doradca Ekonomiczny

podpis



