w7 )

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Departament Budzetu i Finansow

KBF.411.3.9.2023

Pan

Bogdan Jarota

Starosta Zgierski

Starostwo Powiatowe w Zgierzu
ul. Sadowa 6a

95-100 Zgierz

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

|/23/003/KBF - Finansowanie i realizacja zadan zwiazanych z edukacja klientow podmiotow
rynku finansowego

NAJWYZSZA IZBA KONTROLI
ul. Filtrowa 57, 02-056 Warszawa
T +48 22444 52 31,
kbf@nik.qgov.pl



Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowane;

Zakres przedmiotowy
kontroli

Okres objety kontrolg

Podstawa prawna
podiecia kontroli

Jednostka
przeprowadzajaca
kontrole

Kontroler

OCENA OGOLNA

l. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Zgierzu, ul. Sadowa 6a, 95-100 Zgierz

Bogdan Jarota, Starosta Zgierski od 5 grudnia 2014 r.

Finansowanie i realizacja zadan zwiazanych z edukacjg klientdw podmiotow rynku
finansowego

0d 1 stycznia 2021 r. do 31 maja 2023 r. z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych
przed i po tym okresie, zwigzanych z zakresem przedmiotowym kontroli

Art. 2 ust. 2 ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finansow

Jerzy Kukurba, doradca ekonomiczny, upowaznignie do kontroli nr KBF/47/2023
z 29 czerwca 2023 r.
(akta kontroli: str. 1)

Il. Ocena ogdlna: kontrolowanej dziatalnosci

W 2021 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Zgierzu (dalej takze: Rzecznik
Konsumentéw lub Rzecznik) udzielit 2916 porad telefonicznych i osobistych oraz
rozpatrzyt pisemnie 2479 spraw, z ¢zego usfug finansowych i ubezpieczeniowych
dotyczyto odpowiednio 119 (4,1%) porad i 119 (4,8%) spraw. W 2022 r. Rzecznik
udzielit 2391 porad osobistych i telefonicznych oraz 2490 porad pisemnych, z czego
ustug finansowych i ubezpieczeniowych dotyczyto odpowiednio 105 (4,4%) oraz 128
(5,1%) porad. W okresie od 1 stycznia do 31 maja 2023 r. Rzecznik udzielit 1689
porad, z czego 40 (2,4%) dotyczylo ustug finansowych.

Powyzsze moze $wiadczy¢ o wystepowaniu niewielkiej liczby istotnych zagrozen
wymagajacych podjecia szczegolnych dziatart edukacyjnych dia konsumentow na
terenie Powiatu Zgierskiego, jak tez o braku wiedzy Klientow podmiotow rynku
finansowego o dostepnosci i $wiadczeniu tego typu ustug.

W badanym okresie Rzecznik Konsumentow funkcjonowat w warunkach zagrozenia
epidemiologicznego  spowodowanego  wirusem  SARS-CoV-2, co wymusito
ograniczenie prowadzonej przez niego dziatalnosci edukacyjnej. Rzecznik musiat
zrezygnowaé z wezesniej prowadzonych lekcji w szkotach i spotkan z seniorami.
Rzecznik skupit sie na udzielaniu porad i pomocy konsumentom oraz dziatalnosci
edukacyjno-informacyjnej poprzez udzielanie wywiadow w  lokalne] telewizji
i publikowanie tresci w Intemecie. Tematyka wywiadow dotyczyta umow zawieranych
poza lokalem, uméw zawieranych na odlegto$¢, pojecia konsumenta i zagadnien,

t Dz.U.z2022r. poz. 623; dalsj: ustawa o NIK.
2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako oceng pozytywna, oceng negatywna, albo ocene
w formie opisowej.
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z ktorymi konsumenci mogg zgtaszac¢ si¢ do rzecznika konsumentow. W 2023 r.
Rzecznik zamierzat podja¢ wspotprace ze szkotami ponadpodstawowymi oraz
lokalnymi organizacjami skupiajacymi seniordw z terenu Powiatu Zgierskiego

Rzecznik Konsumentéw aktywnie pozyskiwat wiedze w zakresie ustug finansowych,
wspdlpracowat z Rzecznikiem Finansowym, Urzedem Ochrony Konkurancii
i Konsumentéw oraz Federacjg Konsumentéw, przekazywat konsumentom
wydawane przez te organy materialy, a takze korzystat z merytorycznych
rozstrzygniec tych organdw.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Finansowanie i realizacja zadan zwigzanych z edukacja
klientéw podmiotéw rynku finansowego

W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 maja 2023 r. w Starostwie Powiatowym
w Zgierzu zadania z zakresu ochrony konsumentdw, do 31 pazdziernika 2022 r.
realizowaty frzy osoby, a od 1 listopada 2022 r. dwie osoby. Poprzedni Rzecznik
Konsumentow petit swoja funkcje do 31 pazdziernika 2022r., a od 1 listopada 2022 .
petni swojg funkcje obecny Rzecznik Konsumentow. Poprzednik Rzecznika posiadat
wyksztalcenie wyzsze ekonomiczne, a obecny wyzsze prawnicze, czym spetnia
wymagania okreslone w art. 40 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéws,
W Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w poprzednich latach pracowaty
dwie osoby. W zwiazku z planowanym przejsciem na emeryture poprzedniego
Rzecznika, celem zabezpieczenia prawidtowego funkcjonowania Biura utworzono na
okres przejSciowy ftrzeci etat. W momencie objecia stanowiska przez nowego
Rzecznika powrécono do dwuosobowego stanu zatrudnienia w Biurze Rzecznika.

W obszarze dziatania Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Zgierzu lezy
zapewnienie konsumentom bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony konsumentéw, wystepowanie do przedsiebiorstw
w sprawach ochrony interesdéw i praw konsumentéw oraz udzielanie konsumentom
pomocy przy dochodzeniu roszczen na drodze sadowej.

Okres kontroli od 1 stycznia 2021 r. do 31 maja 2023 r. przypada na czas epidemii
koronawirusa SARS-CoV-2. W okresie przed epidemia Rzecznik Konsumentow
prowadzit dziatania edukacyjne m.in. w formie lekcji w szkotach oraz wyktadow
i spotkat z seniorami. W wyniku ogtoszenia zagrozenia epidemiologicznego
i wzwiazku z ograniczeniami z nim zwiazanymi zaprzestano tej dziatalnosci.
Dziatalnos¢ edukacyjna realizowana byta przy wykorzystaniu mediéw lokalnych.
Rzecznik udzielat wywiadéw w lokalnej telewizji (Telewizja Centrum Zgierz oraz TV
Aleksandréw tédzki). W latach 2021-2022 tematyka wywiadéw dotyczyta umow
zawieranych poza lokalem, umoéw zawieranych na odlegtosé, umowy przewozu
i nieuczciwych  praktyk — stosowanych przez  przewoznikéw, —problematyki
dropshippingu. W lutym 2023 r. nowy Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udzielit
wywiadu Telewizji Centrum w zakresie uméw zawieranych z konsumentami, pojecia
konsumenta i zagadnien, z ktérymi konsumenci moga zglaszaé sie do rzecznika
konsumentow. W 2023 r. planowane byly dalsze dziatania edukacyjne — wywiady dla
telewizji lokalnej, poszerzenie zakresu informacji o aktualnych problemach

¥Dz.U.z 2023 r. poz. 1689 ze zm., dalej: ustawa o okik,

* Dropshipping — madel logistyczny stosowany w sprzedazy internetowej polegajacy na przeniesieniu cefego
procesu dostawy na samego dostawce towaru. Duza wada jest catkawity brak kontroli nad procesem realizacji
zamobwienia i jakoscia towaru,



konsumenckich na stronie internetowej Urzedu oraz za posrednictwem Facebooka
Powiatu. Rzecznik zamierzat podja¢ wspotprace ze szkotami ponadpodstawowymi
oraz lokalnymi organizacjami skupiajacymi senioréw z terenu Powiatu Zgierskiego.

Potrzeby edukacyjne Klientow podmiotéw rynku finansowego Rzecznik oceniat na
podstawie biezacej liczby wnioskéw (skarg) konsumentow sktadanych do Biura
Rzecznika.

Wedlug Rzecznika grupa konsumentow szczegélnie wymagajaca —dziatan
edukacyjnych sa osoby starsze. Osoby te nie maja wiedzy w zakresie obowiazujacych
przepisow prawa, nie przejawiaja woli czytania podpisywanych dokumentow, okazuja
zbyt duza ufnoé wobec sprzedawcow. Do wskazanej grupy konsumentow kierowane
sq zaproszenia na tzw. pokazy, gdzie w efekcie zawierane sg umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa. Oznaczona grupa konsumentéw wykazuje szczegolng potrzebe
edukacji zwtaszcza na polu racjonalizacji potrzeb, sposobdw ich zaspokajania,
przystugujacych praw i ciazacych obowigzkow.

W ocenie Rzecznika dziatania edukacyjne przynosza zamierzone rezultaty. Efektem
szeroko rozumianej edukacji jest wzrost $wiadomo$ci konsumentow w zakresie
przystugujgcych im praw oraz istnienia samej instytucji rzecznika konsumentow, do
ktorego moga sie zwrécic o pomoc w przypadku naruszenia ich uprawnien.
Konsumenci coraz czeéciej wykazuja wiedze w zakresie obowigzujacych przepisow
prawa. Swiadomy konsument w mniejszym stopniu ulega nieuczciwym dziataniom
przedsiebiorcow, staje sie bardziej ostrozny i uwazny przy podejmowaniu decyzji.
Oszacowanie efektow edukacji jest trudne z uwagi na ciagte wyzwania rynkowe,
gospodarcze, nowe praktyki przedsiebiorcow, ktorym poddawani sa konsumenci.

Rzecznik Konsumentow nie sporzadzat odrebnych sprawozdan z podjgtych dziatan
edukacyjnych. Informacje w zakresie rodzaju podejmowanych dziatan majacych na
celu realizacje zadan rzecznika zostaty zawarte w ramach sprawozdania z roczne
dziatalnosci Rzecznika za lata 2021-2022. W 2021 r. Rzecznik udzielit 2916 porad
telefonicznych i osobistych oraz rozpatrzyt pisemnie 2479 spraw, z czego
odpowiednio ustug finansowych i ubezpieczeniowych dotyczylo 119 (4,1%) i 119
(4,8%) spraw. W 235 sprawach Rzecznik wystapit do przedsiebiorcow, z czego 12
(5,1%) wystapien dotyczylo ustug finansowych | ubezpieczeniowych. W 21
przypadkach Rzecznk udzielat pomocy na drodze sadowej, a w trzech przypadkach
brat udziat w postepowaniach sadowych, w tym w zadnej sprawie dotyczace] ustug
finansowych i ubezpieczeniowych. W 2022 r. Rzecznik udzielit 2391 porad osobistych
i telefonicznych oraz 2490 porad pisemnych, z czego usiug finansowych
i ubezpieczeniowych dotyczyto odpowiednio 105 (4,4%) oraz 128 (5,1%) spraw.
W 204 sprawach Rzecznik wystapit do przedsigbiorcow, z czego 18 (8,8%) wystapien
dotyczylo ustug finansowych i ubezpieczeniowych. W 2022 r. Rzecznik brat udziat
w 3 sprawach sadowych, z ktorych Zzadna nie dotyczyla ustug finansowych
i ubezpieczeniowych. Rzecznik pomagat konsumentom w 15 sprawach sadowych,
z ktérych trzy dotyczyly ustug ubezpieczeniowych. W okresie od 1 stycznia do 31
maja 2023 r. Rzecznik udzielit 1689 porad, z czego 40 (2,4%) dotyczyto ustug
finansowych.

W latach 2021-2022 w ramach zawartych uméw, dwie organizacje pozarzadowe
realizowaly zadania  z zakresu S$wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacii prawnej na terenie Powiatu
Zgierskiego: Fundacja Mtodzi Ludziom z todzi oraz European Concept Consulting
Foundation z Lodzi. W 2021 r. Fundacja Miodzi Ludziom $wiadczyta nieodptatng
pomoc prawng w dwoch punktach w Zgierzu i Ozorkowie oraz opracowata



i wydrukowata ulotki informacyjne. W 2022 r. poza ww. dziatalnoScig Fundacja
opracowala i wydrukowata cztery informatory dotyczace przemocy domowej, praw
dziecka, prawa pracy i prawa spadkowego w ilosci po 100 sztuk kazdego informatora.
Fundacja European Concept Consulting Foundation w 2021 r. $wiadczyta nieodptatng
pomoc prawna, a takze opracowata i wydrukowata cztery informatory dotyczace
rozwodow i separacji, upadiosci konsumenckiej (wniosek o upadto$¢ i procedura
ogtoszenia upadtosci) oraz zachowku. W 2022 r. poza swiadczeniem nieodpfatnej
pomocy prawnej Fundacja przeprowadzita 16 zaje¢ z zakresu edukacji prawnej w
szkotach oraz przygotowano, opracowano i wydrukowano dwa poradniki dla
mieszkancow (zaktadanie dziatalno$ci gospodarczej oraz poradnik konsumencki).
Zajecia przeprowadzono w trzech szkotach ponadpodstawowych i w jednej
podstawowej.

W ocenie NIK udziat porad prawnych na rzecz klientow podmiotow rynku finansowego
byt bardzo niski, co moze $wiadczyé o wystepowaniu niewielkiej liczby istotnych
zagrozenn wymagajacych podjecia szczegolnych dziatan edukacyjnych dla
konsumentow na terenie Powiatu Zgierskiego, jak tez o braku wiedzy klientow
podmiotéw rynku finansowego o dostepnosci i $wiadczeniu tego typu ustug.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Zgierzu wspdipracuje z UOKIK - Delegaturg
w todzi. Rzecznik przekazuje zatwierdzone przez Staroste Zgierskiego sprawozdania
z dziatalnosci Rzecznika za dany rok, informujac o dostrzezonych na rynku
nieprawidtowosciach. Rzecznik bierze udziat w organizowanych przez UOKIK,
Rzecznika Finansowego i Federacje Konsumentow webinariach. W 2021 r. Rzecznik
brat udziat w trzech webinariach, w tym jednym organizowanym przez Rzecznika
Finansowego —,Kredyt konsumencki. Sptata kredytu przed terminem”. Pozostate dwa
byty organizowane przez UOKIK. W 2022 r. Rzecznik uczestniczyt w dwoch
webinariach organizowanych przez KNF i Rzecznika Finansowego, a w 2023 r.
w osmiu webinariach i szkoleniach, w tym trzy dotyczyty ustug finansowych:
webinarium ,Konsumenckie spory z ubezpieczycielami — proces reklamacyjny
| interwencje Rzecznika Finansowego” organizowane przez Rzecznika Finansowego,
webinaria  CEDURS - Cyberbezpieczefistwo podczas zawierania transakcji
elektronicznych z podmiotami rynku finansowego, ochrona konsumentow na rynku
finansowym” oraz ,Kredyt konsumencki i hipoteczny” organizowane przez KNF.

Rzecznik subskrybuje newslettery informacyjne UOKIK oraz Europejskiego Centrum
Konsumenckiego i zapoznaje sie z ich trescig. Rzecznik udziela pomocy
konsumentom w sporzadzaniu odpowiednich wnioskéw do instytucji branzowych
jednoczesnie informujac o mozliwosci  skorzystania z pomocy: Rzecznika
Finansowego, Urzedu Regulacji Energetyki, Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji
Handlowej w Lodzi. Rzecznik wspotpracuje z innymi rzecznikami konsumentéw oraz
przedstawicielem w Krajowej Radzie Rzecznikow celem uzyskania biezacych
informacji o pracach, czy ustaleniach Rady, zasygnalizowania problemu,
skonsultowania i ustalenia np. skali problemu w ramach kraju oraz celowosci podjecia
dziatan i ich rodzaju dla wyeliminowania zjawiska.

(akta kontroli str. 2-141)

> Centrum Edukacji dia Uczestnikow Rynku — inicjatywa szkoleniowa Komisji Nadzoru Finansowego majaca na
celu edukacje uczestnikow rynku finansowego w Polsce.



IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwach egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgfoszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zasirzezen prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora jednostki organizacyjnej NIK. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego

zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Warszawa, 1 grudnia 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finansow
Kontroler p.o. Dyrektor
Jerzy Kukurba Anna Wojcieszkiewicz

Doradca ekonomiczny
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