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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P14037 — Organizacja i finansowanie szkolen dla pracownikow administracii
publicznej

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finanséw

Andrzej Bolek, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 88785 z dnia
28 sierpnia 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Izba Skarbowa w Warszawie, 01513 Warszawa, ul. Alojzego Felinskiego 2b, zwana
dalej IS

Matgorzata Kabata-Zbik, Dyrektor Izby Skarbowej w Warszawie od dnia 1 sierpnia
2013 r. Poprzednio obowigzki Dyrektora Izby Skarbowej w Warszawie petnita
Pani Grazyna Adaszewska.

(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci'
dziatalnos¢ Izby Skarbowej w Warszawie w zakresie organizacji i finansowania
szkolen dla pracownikéw administracji publicznej w latach 2012 —2014 (I pdtrocze).

W Izbie Skarbowej w Warszawie opracowano zasady diagnozowania i planowania
potrzeb w zakresie rozwoju zawodowego pracownikdw, zasady ich uczestnictwa
w szkoleniach i innych formach podnoszenia kwalifikacji zawodowych. NIK nie wnosi
uwag w zakresie przydatnosci szkolen dla realizacji zadan jednostki i prawidtowosci
ewidencji wydatkow.

Stwierdzono jednak nieprawidtowosci polegajace na:

— Zlecaniu przeprowadzenia szkolen bez wiadciwej umowy oraz zawieranie
z wykonawcami szkolenia umoéw, ktére nie zawieraty elementow wymienionych
w §12 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2010 r.
w sprawie szczegbtowych warunkéw organizowania i prowadzenia szkolen
w stuzbie cywilnej?,

— nieopracowaniu planow szkolenia na lata 2012-2013,

— nierzetelnym planowaniu szkolen na rok 2014,

— niewypetnianiu Arkuszy Oceny Efektywno$ci Szkolenia (AOES).

Nieprawidtowosci te zwigzane byly m. in. ze zmianami organizacyjnymi w zakresie
szkolen w resorcie finansdw, polegajacymi na przejeciu szkolenia pracownikow Izby
Skarbowej w Warszawie i urzedoéw skarbowych przez Centrum Edukacji Zawodowe;

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdinej wedtug proponowane;j skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sig¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gdlng o dodatkowe objasnienie

Dz. U., Nr 190, poz. 1274

~



Opis stanu
faktycznego

Resortu Finanséw utworzone przez Ministra Finansow 1 stycznia 2011 r. jako
panstwowa jednostka budzetowa w celu bezplatnej edukacji zawodowe;
pracownikdw resortu. Ponadto istotne znaczenie miaty w tym zakresie takze zmiany
organizacyjne w samej Izbie Skarbowej, a zwtaszcza na stanowisku Dyrektora Izby
Skarbowe;j i Kierownika Samodzielnego Oddziatu Kadr i Szkolenia.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Diagnozowanie i planowanie potrzeb w zakresie rozwoju
zawodowego pracownikéw, w tym cztonkéw korpusu
stuzby cywilne;

1.1. W okresie objetym kontrolg (lata 2012-2014 | podtrocze) problematyke
szkoleniowe w Izbie Skarbowej w Warszawie oprécz ogoinych postanowien
regulaminu organizacyjnego regulowaty zarzadzenia i decyzje Dyrektora Izby.
Zgodnie z przepisami wewnetrznymi ustalanie i realizacja potrzeb
szkoleniowych pracownikéw i sporzadzanie planéw szkoleniowych nalezy do
zadan komorki kadr i szkolenia (Samodzielnego Oddziatu Kadr i Szkolenia)
oraz w zakresie szkoler informatycznych komorki informatyki (Samodzielnego
Oddziatu Informatyki).

(dowod: akta kontroli str. 190-209, 298-315, 319-357, 447-506)

1.2. W Izbie Skarbowej w okresie objetym kontrolg potrzeby szkoleniowe
pracownikow, w tym cztonkow korpusu stuzby cywilnej zgtaszane byly przez
pracownikbw na spotkaniach z bezpo$rednimi przetozonymi. Kierownicy
komérek organizacyjnych IS na podstawie tych spotkan opracowywali
Kwestionariusze wynikow spotkania przetozonego z podwtadnymi w zakresie
badania potrzeb szkoleniowych (arkusze KWS). Ponadto dla cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej opracowano indywidualne programy rozwoju zawodowego.

Wypetnione arkusze KWS byly podstawg do sporzadzenia informacii
0 potrzebach szkoleniowych Izby przekazywanej do Szefa Stuzby Cywilnej.

(dowdod: akta kontroli st. 190-317)

Informacje o potrzebach szkoleniowych Izby Skarbowej w Warszawie,
dotyczace priorytetdw i rodzajow szkolen na kolejne dwa lata i informacje
dotyczace zapotrzebowania na $rodki finansowe na szkolenia na nastepny rok
oraz prognoze zapotrzebowania na kolejny rok Dyrektor Izby przekazat Szefowi
Stuzby Cywilnej w terminach przewidzianych w § 15 rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2010 r. w sprawie szczegdtowych
warunkow organizowania i prowadzenia szkolen w stuzbie cywilnej3. Informacje
przekazano w wersji elektronicznej, poprzez portal sprawozdawczy za
posrednictwem strony internetowej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw. Portal
ten udostepniany jest uzytkownikom w konkretnym terminie sprawozdawczym
pod adresem http://swez.gov.pl.

(dowdd: akta kontroli str 365-383)

1.3. Dane prezentowane w arkuszach KWS stanowity podstawe do okre$lania
planowanych wydatkéw na szkolenia. W planach finansowych Izby Skarbowej
w latach 2012-2014 przewidziano na szkolenia fgcznie 75.000 zt, co stanowito
0,06% planowanych wydatkow. Wedtug planu po zmianach wydatki na
szkolenia stanowity 64.540 zt, czyli 0,04% planu finansowego po zmianach.

3 Dz.U, Nr 190, poz.1274.



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

W latach 2012-2014 planowane po zmianach wydatki na szkolenia stanowity
odpowiednio 0,03%, 0,03% i 0,07% planu i wynosity 14.840 zt, 13.300 zt
i 36.400 zt. W poszczegolnych latach oktresu 2012-2014 (I pétrocze)
wydatkowano na szkolenia odpowiednio: 10.374 zt, 13.149 zt i 25.048,70 zt.
Wydatki szkoleniowe poniesiono gtéwnie (w 99.9%) na szkolenia pracownikdw
stuzby cywilnej.

(dowod: akta kontroli str. 358-364)

W latach 2012-2014 (I pétrocze) dokonywano zmian planu wydatkow na
szkolenia. Dyrektor Izby Skarbowej wydal w tej sprawie tgcznie szesS¢ decyzji
zmieniajgcych plan na taczng kwote 37.960 zt, w tym dwie dotyczace
zwiekszenia wydatkow o kwote 13.000 zt i cztery zmniejszenia 0 24.960 zt.
W tym okresie Minister Finanséw wydal cztery decyzje w sprawie zmiany planu
wydatkoéw na szkolenia Izby Skarbowej na taczng kwote 10.500 zt, w tym trzy
zwigkszajace plan o kwote 6.000 zt i jedng zmniejszajacg 0 4.500 zt. Wedtug
wyjasnien Kierownika Samodzielnego Oddziatu Kadr i Szkolenia zmniejszenie
planowanych wydatkéw w latach 2012-2013 wynikato gtéwnie z oszczednosci
srodkow budzetowych.

(dowdd: akta kontroli str. 384-406, 1030-1032)

W poszczegoinych latach badanego okresu wydatki na szkolenia zrealizowano
w wysoko$ci: w 2012 r. - 34,58% w stosunku do planu z uktadu wykonawczego
i 69,91% planu po zmianach, w 2013 r. — 62,61% planu i 98,86% planu
po zmianach, w | pdiroczu 2014 r. — zrealizowano 104,37% rocznego planu
z ukfadu wykonawczego i 68,82% rocznego planu po zmianach.
P.o. Kierownika Samodzielnego Oddziatu Kadr i Szkolenia Izby Skarbowej
w Warszawie wyjasnita, ze przyczyng zrealizowania w roku 2012 planu
wydatkow na szkolenia na poziomie ponizej 80% bylo ograniczenie do
minimum $rodkdw na szkolenia pracownikéw Izby, z uwagi na oszczednosci
srodkéw budzetowych panstwa. Istotne znaczenie miato réwniez utworzenie
1 stycznia 2011 r. Centrum Edukacji Zawodowej Resortu Finansow
realizujgcego bezptatne szkolenia resortowe i korzystanie przez pracownikéw
z uruchomionej w 2013 r. platformy e-lerningowej — Ustuga Zdalnej Edukacji
Resortu Finansow Atena2, przeznaczonej m.in. dla pracownikow Izby.

(dowdd: akta kontroli str. 358-364, 422-423)

W latach 2012-2014 (I pétrocze) Izbia Skarbowa w Warszawie nie planowata
i nie realizowata wydatkow na szkolenia wspdéffinansowane z budzetu Unii
Europejskiej.

(dowdd: akta kontroli str. 79-96, 360-362)

W badanym okresie w Izbie Skarbowej w Warszawie zostat opracowany plan
szkolen na rok 2014. Podstawg do opracowania tego planu byly wypetnione
arkusze KWS. Natomiast plany szkolen na lata 2012-2013 nie zostaty
opracowane. Na | potrocze 2014 r. zaplanowano dwa szkolenia. Plan zostat
zrealizowany. Przeprowadzono szkolenia na temat: ,Zmiany w przepisach
ordynacji podatkowej’ oraz ,Postepowanie podatkowe”. Pierwsze szkolenie
byto bardziej nastawione na zdobycie wiedzy, a drugie — umiejetno$ci
praktycznych. Zgodnie z planem miato w nich wzig¢ udziat 33 pracownikdw
Izby, a szkolito sie¢ 19 osob. P.o. Kierownika Samodzielnego Oddziatu Kadr
i Szkolenia Izby Skarbowej w Warszawie wyjasnita, ze nie zostali przeszkoleni
wszyscy zaplanowani pracownicy ze wzgledu na nieobecno$¢ spowodowang



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

1.8.

pilng realizacjg obowigzkdw stuzbowych, zwolnieniami lekarskimi oraz urlopami
wypoczynkowymi.

(dowod: akta kontroli str. 189, 384-386, 407-421, 424-443)

W latach 2012-2014 (I pdtrocze) do Izby Skarbowej w Warszawie wptyneto
9 skarg na pracownikéw, zwigzanych z ich kompetencjami zawodowymi.
W 2012 r. wptynely trzy skargi, ktdre Dyrektor Izby uznat za bezzasadne, w tym
w jednym przepadku Ministerstwo Finanséw wydato postanowienie uznajgce
skarge za bezprzedmiotowa. W 2013 r. do Izby wptyneto sze$¢ skarg, z ktdrych
cztery Dyrektor Izby uznat za bezzasadne. Odno$nie pozostatych dwoch skarg,
w jednym przypadku Dyrektor Izby poinformowat skarzacego o zakoriczeniu
postepowania administracyjnego i mozliwo$ci wniesienia skargi do WSA,
a drugg skarge uznat za czeSciowo zasadng. W tym zakresie z pracownikiem
prowadzacym sprawe przeprowadzono rozmowe dyscyplinujaca. Ponadto
wedtug wyjasnien Kierownika Samodzielnego Oddziatu Kontroli Wewnetrzne;
na spotkaniach kierownictwa z pracownikami podnoszone sg kwestie
terminowego prowadzenia postepowan (czego m.in. dotyczyta skarga), a takze
kierownicy komodrek majg obowigzek biezacego monitorowania terminowos$ci
realizacji spraw i comiesiecznego raportowania o jego wynikach.

(dowdd: akta kontroli str.444-446)

W dziatalnoSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc.

W Izbie Skarbowej w Warszawie nie opracowano planu szkolen na lata 2012-
2013, co stanowito naruszenie pkt. 12 i 18 zarzadzenia Nr 1/2008 Dyrektora Izby
Skarbowej z dnia 4.01.2008 r. oraz zatacznika Nr 1 do decyzji Nr 10/2008
Dyrektora IS z dnia 4.02.2008 r. Z wyja$nien p.o. Kierownika Samodzielnego
Oddziatu Kadr i Szkolenia Izby Skarbowej w Warszawie wynika m. in., ze planu
nie opracowano w zwigzku z korzystaniem przez pracownikéw z bezptatnych
szkolen organizowanych przez Centrum Edukacji Zawodowej Resortu Finansow.
Centrum zostato utworzone przez Ministra Finansow 1 stycznia 2011 r. jako
panstwowa jednostka budzetowa w celu edukacji zawodowej pracownikow
resortu finansow. Ponadto Centrum to z dniem 1 marca 2013 r. rozpoczeto
$wiadczenie Ustugi Zdalnej Edukacji Resortu Finanséw Atena 2 jako szkolenie
e-lerningowe. Opr6cz wymienionych czynnikéw nieopracowanie planu szkolen
bylo spowodowane rowniez zmianami organizacyjnymi w Izbie, rotacjq
i zwolnieniami lerarskimi pracownikéw zajmujacych sie tematykq szkolen oraz
niewystarczajacg obsadq etatowa. Z dniem 1 sierpnia 2013 r. nastgpita zmiana
na stanowisku Dyrektora Izby Skarbowej w Warszawie, a z dniem 1 czerwca
2014 r. Kierownika Samodzielnego Oddziatu Kadr i Szkolenia.

Najwyzsza |zba Kontroli diagnozowanie i planowanie potrzeb w zakresie rozwoju
zawodowego pracownikéw, w tym cztonkow korpusu stuzby cywilnej, przez Izbe
Skarbowgq w  Warszawie ocenia pozytywnie mimo  stwierdzonych
nieprawidtowosci.

2. Zasady uczestnictwa pracownikow (w tym czionkéw

korpusu stuzby cywilnej) w szkoleniach i innych
formach podnoszenia kwalifikacji zawodowych

2.1. W okresie objetym kontrolg w Izbie Skarbowej w Warszawie obowigzywaty

zasady kierowania pracownikéw na szkolenia oraz kierowania i finansowania
innych form podnoszenia kwalifikacji, ktore zostaty okreslone w harmonogramie



2.2.

2.3.

24,

realizacji Polityki i Procedury szkolen w Izbie Skarbowej w Warszawie,
w Procedurze Szkolerr dla pracownikéw stuzb skarbowych, a takze
w Programie zarzadzania zasobami ludzkimi w Izbie Skarbowej w Warszawie
na lata 2013-2015 i Polityce Szkoleniowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 319-357, 447-506)

W latach 2012-2014 (I pdtrocze) w Izbie Skarbowej w Warszawie w szkoleniach
brato udziat, odpowiednio: 336, 414 i 244 pracownikdw, co stanowito
odpowiednio  59,2%, 71,9% i 43,0% ogdtu pracownikow. Wszyscy
ci pracownicy wchodzili w skfad korpusu stuzby cywilnej z wyjatkiem 2 0séb
w2012 r., 1w 2013 r.i 1w 2014 (I pétrocze). W tym okresie pracownicy Izby
Skarbowej uczestniczyli, w odpowiednio: 352, 439 i 185 szkoleniach, ktérych
Sredni koszt w poszczegoinych latach wynosit, odpowiednio: 30,9 zt, 31,8 zt
1 102,7 zt na osobe.

W badanym okresie w zadnym szkoleniu nie uczestniczyto: 232 osoby w roku
2012, 162 osoby w roku 2013 i 324 osoby w | potroczu 2014 r. Z analizy
wybranej proby 5 pracownikdéw nieuczestniczacych w szkoleniach wynika, ze
gtdwnymi przyczynami nieuczestniczenia w szkoleniach byta dlugotrwata
nieobecno$¢  pracownikow z  powodu  urlopdbw  wypoczynkowych,
wychowawczych, macierzynskich, zwolnien lekarskich, opieki nad dzieckiem
i/lub nad chorym cztonkiem rodziny.

(dowod: akta kontroli str. 407-421, 507-516, 1011-1012, 1033-1034)

W latach 2012-2014 (I p6trocze) w Izbie Skarbowej w Warszawie informacje
0 organizowanych/prowadzonych szkoleniach rozpowszechniane byty pocztg
elektroniczng. Informacje te przekazywano do dyrektorow pionéw i do
kierownikdw komérek organizacyjnych, ktore zgtaszaty potrzeby szkoleniowe
w danym zakresie. Bezpo$redni przetozeni udostepniali te informacje
wszystkim pracownikom i oni decydowali o tym kogo skierowa¢ na szkolenie.

(dowdod: akta kontroli str. 510, 1035-1036)

W kontrolowanym okresie o$miu pracownikow Izby Skarbowej w Warszawie
uczestniczyto w czterech szkoleniach w ramach projektéw wspdétfinansowanych
ze srodkow z budzetu Unii Europejskie;j.

Jeden pracownik Izby uczestniczyt w szkoleniu przeprowadzonym na temat:
,Budzet zadaniowy a ocena sprawnosci i efektywnosci wydatkowania $rodkéw
publicznych” realizowanym w ramach projektu systemowego pn. Wdrozenie
budzetu zadaniowego u wszystkich dysponentow $rodkéw budzetowych
w latach 2008-2012. Szkolenie realizowane bylo przez Beneficjenta
Systemowego — Ministerstwo Finanséw, wspoéffinansowane ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet V ,Dobre Rzadzenie,
Dziatanie 5.1. ,Wzmocnienie potencjatu administracji rzadowej’, Podzadanie
5.1.2. , Wdrazanie systemu zarzadzania finansowego w ujeciu zadaniowym”

Czterech pracownikow Izby uczestniczyto w szkoleniu pn. ,Profesjonalizacja
zasad zarzadzania administracjq” przeprowadzonym przez Centrum Edukacii
Zawodowej Resortu Finansow we wspotpracy z Kancelarig Prezesa Rady
Ministrbw w ramach projektu pn. ,Wsparcie reformy administracji skarbowej’
wspoffinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Szkolenie przeprowadzono w ramach Priorytetu V
,Dobre rzadzenie”’, Dziatanie 5.1. ,Wzmocnienie potencjatu administracii



rzadowej’, Podzadanie 5.1.1. ,Modernizacja systemow zarzadzania
| podnoszenie kompetencji kadr”.

Dwoch pracownikéw Izby wzieto udziat w szkoleniu pn. "Efektywna analiza,
raportowanie oraz prezentacja danych przy wsparciu narzedzi informatycznych”
przeprowadzonym przez Centrum Edukacji Zawodowej Resortu Finansow we
wspotpracy z Kancelarig Prezesa Rady Ministrbw w ramach projektu pn.
,Wsparcie reformy administracji skarbowej” wspotfinansowanego ze $rodkdéw
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Priorytet V
,Dobre rzadzenie”, Dziatanie 5.1. ,Wzmocnienie potencjatu administracji
rzadowej’, Podzadanie 5.1.1. ,Modernizacja systemow zarzadzania
I podnoszenie kompetencji kadr”.

Jeden pracownik Izby wzigt udziat w szkoleniu pn. ,Efektywna analiza,
raportowanie oraz prezentacja danych przy wsparciu narzedzi informatycznych”
organizowanym przez MDDP Spétke z 0.0. Akademia Biznesu. Szkolenie byto
przeprowadzone w ramach projektu realizowanego przez Kancelarie Prezesa
Rady Ministrow pn. ,Wsparcie reformy administracji  skarbowej”
wspoffinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet V,
Dziatanie 5.1., Podzadanie 1.1.

(dowdd: akta kontroli str. 542-590)

2.5. Ponadto w okresie objetym kontrolg Izba Skarbowa przeprowadzita wspolnie
z lzbg Celng w Warszawie szkolenie, ktére miato na celu przeszkolenie
funkcjonariuszy Stuzby Celnej, bioracych udziat w patrolach bazaréw
i targowisk z przepiséw dotyczacych prowadzenia handlu obwoznego.
Szkolenie zostato przeprowadzone bezptatnie w dniach 3, 10 i 24 lutego
2014r.

(dowod: akta kontroli str. 543-544, 1056)

2.6. W Izbie Skarbowej w Warszawie w kontrolowanym okresie nie stwierdzono
przypadkéw odmowy pracownikom udziatu w szkoleniach lub innych formach
podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

(dowod: akta kontroli str. 544)

' Ustalone W dziatalno$ci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nieprawidtowosci stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Badania przeprowadzone na probie obejmujacej 20 pracownikéw wykazaty,
ze w latach 2012-2013 nie byly wypetniane arkusze AOES, wprowadzone
zarzadzeniem wewnetrznym Dyrektora Izby Nr 24/2013 z 29 maja 2013 r. oraz
poprzednio obowigzujacym, zarzadzeniem wewnetrznym Nr 1/2008 Dyrektora
Izby, wprowadzajacym Arkusze Oceny Szkolenia Prowadzacego (AOSP).
P.o. Kierownika Samodzielnego Oddziatu Kadr i Szkolenia wyjasnita, ze arkusze
nie byly wypetniane ze wzgledu na: ,... rotacje obsady etatowej w komérce
kadr, a takze absencje chorobowg pracownikéw zajmujacych sie tematykq
szkolen...”



Ocena czastkowa
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Najwyzsza Izba Kontroli zasady uczestnictwa pracownikow Izby Skarbowej

w Warszawie (w tym cztonkéw korpusu stuzby cywilnej) w szkoleniach i innych
formach podnoszenia kwalifikacji zawodowych ocenia pozytywnie mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci.

3. Wydatkowanie srodkéw przeznaczonych na szkolenia,

3.1

3.2.

3.3.

34.

3.5.

w tym na szkolenia cztonkdw korpusu stuzby cywilnej

. Catkowite wydatki Izby Skarbowej w Warszawie zwigzane z podnoszeniem
kwalifikacji przez pracownikéw w latach 2012-2014 (I pétrocze) wyniosty
86.564,97 zl, w tym w poszczegdlinych latach tego okresu, odpowiednio:
28.134,82 zt, 2529717 zt i 3313298 z. Wydatki zwigzane
z zakwaterowaniem uczestnikow szkolen, kosztami przejazdu, dietami, najmem
sali, stanowity w badanym okresie odpowiednio: 63,13%, 48,02% i 24,40%
kosztéw szkolert ogétem. Wydatki te w sumie stanowity 43,9% kosztéw szkolen
ogotem, poniesionych przez Izbe w analizowanym okresie. Koszty delegacji
byly rozliczane zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 29 stycznia 2013 r.4 w sprawie nalezno$ci przystugujgacych pracownikowi
zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce budzetowej z tytutu
podrézy stuzbowe;.

(dowdd: akta kontroli str 591-594)

W badanym okresie Dyrektor Izby Skarbowej terminowo przekazywat Szefowi
Stuzby  Cywilnej  zbiorcze  zestawienia  szkolen  przeprowadzonych
w poprzednim roku, tj. zgodnie z § 15 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrbw z 6 pazdziernika 2010 r. w sprawie szczeg6towych warunkow
organizowania i prowadzenia szkolen w stuzbie cywilnej.

(dowod: akta kontroli str. 179-188, 367-383, 595-604)

W planowaniu szkolen przyktadano najwiekszg wage do mozliwosci ich
bezptatnego  zorganizowania. Zaplanowane szkolenia  przeprowadzali
w zwigzku z tym trenerzy administracji skarbowej lub wyktadowcy, ktdrymi sg
pracownicy Izby Skarbowej lub urzedéw skarbowych. W przypadku zaistnienia
potrzeby doraznego przeszkolenia pracownika przez firme zewnetrzna.
Zaakceptowane oferty przez kierownika komorki merytorycznej oraz
Wicedyrektora nadzorujgcego dany pion lub Dyrektora Izby Skarbowe;
dostarczane byty do komorki kadrowej. Podstawowym kryterium wyboru oferty
byta cena szkolenia, dopiero w dalszej kolejnosci opinie lub miejsce szkolenia.

(dowdd: akta kontroli str. 605-606, 1054-1127)

Izba Skarbowa w Warszawie nie organizowata szkolen, ktorych warto$¢
przekraczata prég okreslony w art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych®.

(dowod: akta kontroli str. 319-320, 607-609, 728-732, 1013-1021)

Badanie pieciu organizowanych przez IS szkoler wykazato, ze tylko w jednym
przypadku umowa na przeprowadzenie szkolenia spetiata wymogi okreslone
w § 12 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 6 pazdziernika 2010 r.
w sprawie szczeg6towych warunkéw organizaowania i prowadzenia szkolen
w stuzbie cywilnej i gwarantowata rzetelne i terminowe rozliczenie szkolenia.
W przypadku niewykonania przedmiotu umowy przez wykonawce

4Dz
5Dz.

U.z2013r., poz 167.
U.z2013r., poz. 907 ze zm.



Ustalone
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3.6.

3.7.

w okreslonym terminie, w umowie zawarto zapisy przewidujace zastosowanie
kar umownych i potracen wynagrodzenia. Przewidziano rowniez mozliwos¢
dochodzenia odszkodowan na zasadach ogélnych. Do umowy zatgczono
program szkolenia. Realizacja umowy nastapita zgodnie z warunkami w niej
okreslonymi.

(dowdd: akta kontroli str. 607-732, 1111, 1113, 1114,)

W okresie objetym kontrolg odbywaty sie szkolenia nieplanowane (nie ujete w
planie szkolen), w szczegdlnosci dotyczy to lat 2012-2013, kiedy to nie zostat
opracowany plan szkolen. W | pétroczu 2014 r. odbyto sie 81 szkolen
nieplanowanych, w tym 11 szkolen ptatnych na kwote 25.048,7 zt. Z analizy
dokumentaciji dotyczacej dziewigciu szkolen (po trzy z kazdego badanego roku)
wynika, ze oferty szkolenia przez wyspecjalizowane firmy dostarczali sami
zainteresowani pracownicy lub ich przetozeni.

(dowdod: akta kontroli str. 733-825)

Na podstawie proby obejmujacej szes¢ operacj gospodarczych dotyczacych
zakupu ustug szkoleniowych stwierdzono, ze zostaty one rzetelnie ujete
w ewidencji ksiegowej. Podstawe do dokonania wydatkow stanowity
zatwierdzone do zaptaty dowody ksiegowe. Wydatki na ustugi szkoleniowe
klasyfikowano do § 4550 i § 4700. Ptatnosci dokonywano terminowo, po
wykonaniu ustugi.

W latach 2012 i 2013 wydatki poniesione w grudniu wyniosty odpowiednio
1.881 zt, a wydatki roczne 10.374 zt; w grudniu 2013 r. wydatkowano 4.400 z,
a w catym roku 13.149 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 79-96. 591-594, 1037-1051)

W dziatalno$ci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

. Badanie dokumentéw dotyczacych przeprowadzonych pieciu szkolen wykazato,

ze w trzech przypadkach Izba Skarbowa zawarta z wykonawcami szkolenia
umowy o dzieto, kiére nie zawieraly elementow wymienionych w § 12 wyzej
wymienionego rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika
2010 r. Brak w umowie zapiséw gwarantujacych rzetelng i terminowg realizacje
przedmiotu umowy uniemozliwia rzetelne rozliczenie tej umowy i moze
prowadzi¢ do dziatan niegospodarnych. Dyrektor Izby Skarbowej w Warszawie w
udzielonych w tej sprawie wyjasnieniach podata m. in.. W kwesti
Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2010 r. pragne
zaznaczy€, iz sg one powszechnie obowigzujace i wigzg obie strony — bez
koniecznosci dodatkowego ujmowania w umowie opisywanych przez wiw przepis
aspektow.”

(dowod: akta kontroli str. 607-732, 1110, 1113, 1114, 1352-1355)

. W jednym przypadku Izba Skarbowa w Warszawie zlecita przeprowadzenie

przeszkolenia pracownikow w zakresie oprogramowania Systemu Finansowo-
Ksiegowego SFINKS bez zawarcia pisemnej umowy. Wedtug wyjasnien p.o.
Kierownika Samodzielnego Oddziatu Kadr i Szkolenia podstawg do
przeprowadzenia szkolenia byta umowa na wdrozenie oprogramowania Systemu
Finansowo-Ksiegowego SFINKS, ktéra przewidywata mozliwosC ptatnego
przeszkolenia pracownikow z jego obstugi. W tej umowie kupna-sprzedazy
oprogramowania (w aneksie nr 2) stwierdza sie, ze: ,Wykonawca zobowigzuje
sie do odpfatnego Swiadczenia ustug szkoleniowo-konsultacyjnych w siedzibie
Zamawiajgcego na jego wyrazne zamowienie.
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Dyrektor Izby Skarbowej w Warszawie w udzielonych wyjasnieniach stwierdzita,
ze: ,...na przeprowadzenie szkolenia z obstugi oprogramowania Systemu
Finansowo-Ksiegowego SFINKS nie zawarto odrebnej umowy w zwigzku z tym,
iz podpisana byta umowa na sprzedaz oprogramowania a firma, ktéra sprzeedaje
oprogramowanie oferowata przeprowadzenie szkolenia z zakresu jego obstugi.”

(dowdd: akta kontroli str. 610-634, 1352-1355)

NIK nie podziela stanowiska Izby Skarbowej i uwaza, Zze |zba zlecajac zakup
tego szkolenia powinna zawrze¢ z wykonawcg ustugi umowe przewidziang § 2
ust. 2 pkt 8 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika
2010r. w sprawie szczegdtowych warunkéw organizowania i prowadzenia
szkolen w stuzbie cywilnej.

. Na | pdirocze 2014 r. Izba Skarbowa zaplanowata dwa szkolenia, ktore odbyty

sie w zaplanowanych terminach. Ponadto odbyto sie 81 szkoler nieplanowanych,
w tym 11 szkolen ptatnych na kwote 25.048,70 zt. Taka dysproporcja pomiedzy
liczbg planowanych i przeprowadzonych nieplanowanych szkolen $wiadczy
0 niewystarczajgco wnikliwej analizie potrzeb szkoleniowych i o niewtasciwym
planowaniu.

Najwyzsza Izba Kontroli wydatkowanie Srodkéw przeznaczonych na szkolenia,
w tym na szkolenia cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej przez Izbe Skarbowg
w Warszawie ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

4. Przydatnos¢ szkolen i wykorzystanie nabytej wiedzy

i umiejetnosci dla realizacji celéw jednostki

4.1 Na prébie 20 losowo wybranych pracownikéw stwierdzono, ze tematyka szkolen

odbytych przez kazdego z nich byta zgodna z ich zakresem obowigzkow
i regulaminami organizacyjnymi komorek, w ktérych byli zatrudnieni. Tematy
tych szkoler odpowiadatly potrzebom Izby Skarbowej i byly zgodne z jej
zakresem zadan. Szkolenia tych pracownikéw nastawione byly na zdobycie
wiedzy jak i umiejetno$ci. Zakonczyly sie uzyskaniem zaswiadczenia. Podstawg
do jego wydania byt zarowno sam fakt uczestnictwa pracownika w szkoleniu,
test sprawdzajgcy nabyta wiedze, a takze praktyczny test zdobytych
umiejetnosci.W losowo wybranej grupie 20 pracownikéw szkolenia zakonczyty
sie wystawieniem 24 certyfikatow. W badanej grupie pracownikow szkolenia nie
byly potwierdzone licencjg/uprawnieniami zawodowymi i nie zakonczyly sie
uzyskaniem dyplomu ukonczenia studiow podyplomowych/doktoranckich. Izba
Skarbowa w Warszawie nie zawierata z pracownikami umoéw o podnoszenie
kwalifikacji zawodowych. Nie odnotowano przypadku zobowigzania pracownika
i nie dochodzenia od niego zwrotu poniesionych kosztow szkolen.

(dowdd: akta kontroli str. 826-962)

42 W przypadku szkolen zewnetrznych ocene z przebiegu ich realizacji Izba

Skarbowa w Warszawie prowadzi od 2014 r. Z ankiet wynika, Zze uczestnicy
szkolen zewnetrznych byli zadowoleni z treneréw prowadzacych szkolenia.

(dowod: akta kontroli str. 520-541, 963-964, 1011-1012)
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4.3 W Izbie Skarbowej w Warszawie od 2014 r. jest prowadzona na potrzeby
wewnetrzne Ewidencja Firm Szkoleniowych. Informacje oraz oceny otrzymane
przez pracownikdw oceniajgcych dane szkolenie i oceny dokonywane przez
organizatora szkolen byly jednym z elementéw podstawy do aktualizacji te;
ewidenciji.

(dowdd: akta kontroli str. 964-966)

44. W Izbie Skarbowej w Warszawie w 2012 r. odbyt sie¢ audyt wewnetrzny
w zakresie organizowania szkolen i doskonalenia zawodowego pracownikow
Izby oraz podlegtych urzedéw skarbowych. Najwazniejszymi zaleceniami byto
ujednolicenie procedury w zakresie szkolen, ktore normowatyby kompleksowo
w jednym dokumencie cata problematyke szkolen w Izbie, w tym stuzbe
przygotowawczg oraz rozwo6j zawodowy z uwzglednieniem wymogow
wynikajacych z obowigzujacych przepiséw. Dotyczyto to rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2010 r. w sprawie
szczegbtowych warunkdw organizowania i prowadzenia szkolen w stuzbie
cywilnej oraz standardéw okreslonych w zatgczniku do zarzadzdzenia Nr 3
Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 30 maja 2012 r. w sprawie standardow
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej. Zalecenia zostaty
zrealizowane. W marcu 2013 r. odbytl sie w Izbie Skarbowej wewnetrzny audyt
jakosci. Stwierdzono koniecznos¢ ustanowienia pisemnej instrukcji szkolenia
pracownikéw, brak wystawiania zaswiadczen o odbytym szkoleniu, brak
pisemnych wnioskéw bezposredniego przetozonego o skierowanie pracownika
na szkolenie ze stuzby przygotowawczej. Zalecenia sg wdrazane.
Zarzadzeniem Nr 24/2013 Dyrektora Izby z dnia 29 maja 2013 r. wprowadzono
Program zarzadzania zasobami ludzkimina lata 2013-2015 i Polityke
Szkoleniowg, Izby Skarbowej w Warszawie. Zrealizowano rowniez zalecenie
zwigzane z wystawianiem zaswiadczen po odbytym szkoleniu. Pozostate
zalecenia sg w trakcie realizacji.

(dowod: akta kontroli str. 964-965, 966-1010, 1051-1052)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Izby Skarbowe;
w Warszawie w obszarze przydatnosci szkolen i wykorzystania nabytej wiedzy
i umiejetnosci dla realizacii celow jednostki

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli6, wnosi o:

1. Rzetelne opracowywanie rocznych planoéw szkolen.

2. Zawieranie z wykonanwcami ustug szkoleniowych uméw zgodnie z wymogami
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 6 pazdziernika 2010 r. w sprawie
w sprawie szczczegGtowych warunkow organizowania i prowadzenia szkolen
w stuzbie cywilnej

3. Wypetnianie Arkuszy Oceny Efektywnosci Szkolenia.

6Dz.U.z2012r., poz.82 ze zmianami.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Budzetu i Finanséw Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 14 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia pazdziernika 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finanséw

Kontroler Dyrektor
Andrzej Bolek Stanistaw Jarosz
Doradca ekonomiczny
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