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P/16/001 — Wykonanie budzetu panstwa w 2015 r. Wykonanie planu finansowego
Rzecznika Finansowego w 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finanséw

Jerzy Kukurba, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 99177 z dnia
11 stycznia 2016 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Rzecznik Finansowy, 02-001 Warszawa, Al. Jerozolimskie 87

Aleksandra Wiktorow, Rzecznik Finansowy

Il. Wprowadzenie

W 2015 r. nastgpita zmiana organizacji i instytucji w zakresie ochrony klientow
podmiotéw rynku finansowego. Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym! (zwang
dalej ustawag) okre$lone zostaly nowe zasady rozpatrywania reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, sktadanych przez klientow tych podmiotéw oraz
poszerzony zakres ochrony instytucjonalnej tych klientow.

Zgodnie z art. 54-56 tej ustawy, z dniem 11 pazdziernika 2015 r. Rzecznik
Ubezpieczonych (Rzecznik, RU) stat sie Rzecznikiem Finansowym (Rzecznik, RF),
Biuro Rzecznika Ubezpieczonych (BRU) Biurem Rzecznika Finansowego (BRF),
aplan finansowy Biura Rzecznika Ubezpieczonych planem finansowym Biura
Rzecznika Finansowego.

Ustawa okre$la zasady dziatania i zadania Rzecznika Finansowego w zakresie
ochrony klientbw podmiotéw rynku finansowego. Zadania te obejmujg ochrone:
klientow bankdow, zaktadéw ubezpieczen, powszechnych towarzystw emerytalnych,
towarzystw funduszy inwestycyjnych, firm inwestycyjnych, instytucji pozyczkowych,
instytucji ptatniczych, instytucji pienigdza elektronicznego, biur ustug ptatniczych
i spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych.

Do dnia 10 pazdziernika 2015 r. funkcjonowat Rzecznik Ubezpieczonych, ktérego
zasady dziatania i zadania okreslone byly w ustawie z dnia 22 maja 2003 r.
0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych?
| obejmowaty ochrong interesow tylko klientow podmiotéw sektora ubezpieczeniowo-
emerytalnego. Na ten dzien zostat sporzadzony bilans i rachunek zyskow i strat.
Suma aktywdw i pasywdw wyniosta 2.246,0 tys. zt, poniesione koszty dziatalnoSci
5.285,8 tys. zl, a zrealizowane przychody — 5.994,9 tys. zt.

Celem kontroli byta ocena wykonania planu finansowego Rzecznika Finansowego
w 2015 r. (do dnia 10 pazdziernika 2015 r. Rzecznika Ubezpieczonych). W ramach
planu finansowego — zgodnie z obowigzujacymi przepisami — finansowano zadania
z zakresu ochrony klientéw podmiotéw rynku finansowego (do dnia 10 pazdziernika

T Dz U. poz. 1348, ze zm.
2 Dz.U.z2013r. poz. 290, ze zm.



2015 r. zadania z zakresu ochrony klientow podmiotéw sektora ubezpieczeniowo-
emerytalnego).

Koszty dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura, na podstawie art. 22
ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz o Rzeczniku
Ubezpieczonych, do dnia 10 pazdziernika 2015 r. ponosity podmioty sektora
ubezpieczeniowo-emerytalnego.

Zgodnie z art. 20 ust. 1 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym koszty dziatalnosci Rzecznika Finansowego
i jego Biura od dnia 11 pazdziernika 2015 r. ponoszg wyzej wymienione podmioty
rynku finansowego.

Zakres kontroli obejmowat:

— planowanie przychoddw i kosztéw,

— wykonanie przychodow i kosztow, w tym efekty uzyskane w wyniku poniesionych
kosztow,

— rzetelnos¢ ksigg rachunkowych,

— prawidlowoS¢ i rzetelnoS¢ sporzadzenia sprawozdawczosci budzetowe;
w uktadzie zadaniowym za rok 2015 oraz sprawozdan za IV kwartat 2015 r.
w zakresie operacji finansowych,

— realizacje wnioskéw pokontrolnych sformutowanych po poprzedniej kontroli
budzetowe;.

Zrealizowane przez Rzecznika Finansowego w 2015 r. przychody wyniosty
7.918,0tys. zt (w tym przychody RU - 59949 tys. zl), a poniesione koszty
8.106,6 tys. zt (w tym koszty RU - 5.285,8 tys. z1).

lll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

Ocena i jej Nie stwierdzono nieprawidtowosci w realizacji przychodow i kosztow Rzecznika

uzasadnienie Finansowego w 2015 r. (do dnia 10 pazdziernika 2015 r. Rzecznika
Ubezpieczonych). Wydatki zwigzane z dziatalnosciag Rzecznika i jego Biura
ponoszone byty z zachowaniem zasad gospodarno$ci, celowosci i 0szczednosci.

Najwyzsza Izba Kontroli zaopiniowata pozytywnie roczne sprawozdanie z wykonania
planu finansowego panstwowej osoby prawnej w uktadzie zadaniowym (RB-BZ2)
za 2015 r. oraz sprawozdania w zakresie operacji finansowych za IV kwartat 2015 r.
o stanie naleznoSci oraz wybranych aktywéw finansowych (Rb-N) i o stanie
zobowigzan wedtug tytutow dtuznych oraz poreczen i gwarancji (Rb-2).

Na podstawie przeprowadzonej kontroli ksigg rachunkowych stanowigcych
podstawe sporzadzenia wyzej wymienionych sprawozdan nie zidentyfikowano
nieprawidtowosci, ktore pozwolityby na stwierdzenie, Ze ksiegi te, obejmujace zapisy
dotyczace przychoddw i kosztéw oraz zwigzanych z nimi naleznosci i zobowigzan,
prowadzone byty nieprawidtowo.

Sprawozdania przekazujg prawdziwy obraz przychodéw i kosztow, a takze
nalezno$ci i zobowigzan.

Sprawozdania zostaty sporzadzone terminowo, stosownie do przepisow
rozporzadzen Ministra Finanséw w sprawie sprawozdan jednostek sektora finansow

3 W kontroli wykonania budzetu parstwa w 2015 r. Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastepujace oceny:
pozytywna i negatywna. W przypadku, gdy nie zostaty spetnione kryteria dla oceny pozytywnej i negatywnej
stosuje sie oceng opisowa.
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Opis stanu
faktycznego

publicznych w zakresie operacji finansowych* i sprawozdawczosci budzetowe;
w uktadzie zadaniowymd.

Kontrola ujawnita uchybienia dotyczace:

— zasad dokonania zmian planu finansowego Rzecznika na 2015 r.; Rzecznik
dwukrotnie zmienit plan finansowy na 2015 r.; zmiany te byly uzasadnione,
ale dokonujgc zmian nie w petni uwzgledniono postanowienia przepisow ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych®;

— nieuzasadnionego opo6znienia wyptaty wynagrodzenia Rzecznika Finansowego
za okres od 11 pazdziernika do 31 grudnia 2015r.;

— zawarcia umowy darowizny z Fundacjg Edukacji Ubezpieczeniowej
bez wskazania okresu wykorzystania i sposobu rozliczenia przekazanej kwoty
darowizny;

— nieuzasadnionego opdznienia w przekazaniu korekty sprawozdania Rb-N
za IV kwartat 2015 r.;

— niezapewnienia rozwigzan w ewidencji ksiegowej umozliwiajgcych szczegotowe
rozliczanie kosztow dziatalnosci Rzecznika Finansowego w podziale
na poszczegdlne sektory rynku finansowego.

IV. Wyniki kontroli

1. Planowanie przychodéw i kosztow

Plan finansowy na 2015 r. przygotowany byt przez Rzecznika Ubezpieczonych
| stanowit zatgcznik nr 14 do ustawy budzetowej na rok 2015 z dnia 15 stycznia
2015 r.” W planie okreslone byty $rodki finansowe na pokrycie kosztéw dziatalno$ci
Rzecznika i jego Biura, tj. przychody i koszty na poziomie 7.551 tys. zt.

Przychody od krajowych zakladéw ubezpieczen przewidziano na poziomie
5.876 tys. zt, powszechnych towarzystw emerytainych (PTE) - 1.093 tys. z,
zagranicznych zakfadow ubezpieczen — 574 tys. z}, a pozostate przychody (odsetki)
zaplanowano na poziomie 8 tys. zt.

W planie kosztow najwiekszg pozycje stanowity koszty wynagrodzen w wysokosci
4431,0tys. zt. Koszty pozostatych ustug obcych zaplanowano na kwote
1.741,0 tys. z, sktadek — 606,0 tys. zt, remontdéw — 37,0 tys. zt, pozostatych kosztéw
-736,0 tys. zt.

Plan finansowy na 2015 r. byt dwukrotnie zmieniany. Pierwszej zmiany dokonano
w czerwcu 2015 r. uzasadniajgc zmiane planu podwyzszeniem wskaznika wpfat
dla zaktadéw ubezpieczen8. W zmienionym planie przychody i koszty przewidziano
na poziomie 8.118 tys. zt, wyzszym o 567,0 tys. zt od zapisanych w zatgczniku
nr 14 do ustawy budzetowej. Zwigkszone przychody miaty by¢ przeznaczone
na pokrycie dodatkowych kosztow dziatalnosci oraz na zwigkszenie z 50,0 tys. zt
do 120,0 tys. zt darowizny dla Fundacji Edukacji Ubezpieczeniowej. Rzecznik
Ubezpieczonych poinformowat Departament Rozwoju Rynku Finansowego
w Ministerstwie Finansow (DRRF MF) o zmianie planu pismem z dnia 25 czerwca
2015,

4 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 4 marca 2010 r. w sprawie sprawozdan jednostek sektora
finanséw publicznych w zakresie operacji finansowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1773).

5 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2011 r. w sprawie sprawozdawczo$ci budzetowej
w ukfadzie zadaniowym (Dz. U. Nr 298, poz. 1766).

6 Dz U.z2013r. poz. 885, ze zm.

7 Dz. U. poz. 153, ze zm.

8  Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 20 marca 2015 r. zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie wpfat
na pokrycie kosztéw dziatalno$ci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura, podwyzszono z dniem 1 kwietnia
2015 r. wysokos$¢ wptat dokonywanych przez zaktady ubezpieczen z poziomu 0,01% do poziomu 0,0125%
sumy sktadek przypisanych brutto. (Dz. U. poz. 425).
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Druga zmiana dokonana zostata na wniosek DRRF MF w zwigzku z wejSciem
W zycie przepisow ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym, tj. ustawy powotujacej Rzecznika
Finansowego w miejsce Rzecznika Ubezpieczonych. Zmieniony plan finansowy,
uwzgledniajacy wzrost kosztow dziatania przeksztatconej instytucji, przekazany
zostat do DRRF MF pismem z dnia 23 wrze$nia 2015 r. Przewidziano w nim
przychody i koszty w wysokosci 8.806,0 tys. zt, wyzsze o 688,0 tys. zt od
przewidzianych w planie zmienionym w czerwcu 2015 r. Najwiekszy wzrost
przewidziano w zakresie kosztow pozostatych ustug obcych o 280,0 tys. z,
wynagrodzen o 223,0 tys. zt oraz materiatow i energii o 101,0 tys. zt. DRRF MF
nie zajgt stanowiska w sprawie przekazanych dwukrotnych zmian planu
finansowego Rzecznika na 2015 r. W piSmie z dnia 24 marca 2016 r. p. Piotr Nowak
Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Finanséw poinformowat NIK, ze w przypadku
zmian plandéw finansowych panstwowych oséb prawnych ustawa o finansach
publicznych nie przewiduje trybu uzyskania zgody Ministra Finansow.

(dowdod: akta kontroli str. 3-8 oraz 38-94)

NIK ocenia, ze dokonane przez Rzecznika dwukrotnie zmiany planu finansowego na
2015 r. byly uzasadnione. Jednak dokonujgc zmian nie w petni uwzgledniono
postanowienia art. 52 ust. 2 pkt 2 ustawy o finansach publicznych, poniewaz wedtug
tych przepisow koszty ujete w rocznym planie finansowym mogg ulec zwigkszeniu,
jezeli zrealizowano przychody wyzsze od prognozowanych. Zdaniem NIK,
w momencie dokonywania zmian planu finansowego w czerwcu 2015 r. Rzecznik
miat powdd do uznania, Ze jego przychody zrealizowane w ciggu 2015 r. bedq
wyzsze niz prognozowane w pierwotnym planie finansowym. W przypadku zmiany
dokonywanej we wrzesniu 2015 r. nie byto przepiséw wykonawczych do ustawy
0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, ktére okre$latyby terminy uiszczania, wysoko$¢ i sposéb obliczania
naleznosci na pokrycie zwigkszonych kosztow dziatalno$ci Rzecznika Finansowego
i jego Biura. W zwigzku z tym nie byto przestanek do uznania, ze przychody
zrealizowane w ciggu 2015 r. bedg wyzsze niz prognozowane w pierwotnym planie
finansowym i pokryjg zwiekszone koszty dziatalno$ci Rzecznika Finansowego i jego
Biura.

Zmiana planu finansowego Rzecznika Finansowego dokonana we wrze$niu 2015 .
nie zostata uwzgledniona w ramach nowelizacji ustawy budzetowej na rok 2015
przeprowadzonej ustawg z dnia 16 grudnia 2015 r. 0 zmianie ustawy budzetowe;
na rok 2015%. W pi$mie z dnia 24 marca 2016 r. Pan Piotr Nowak Podsekretarz
Stanu w Ministerstwie Finanséw poinformowat NIK, Zze nowelizacja ustawy
budzetowej dokonana w grudniu 2015 r. byta konsekwencjg niedoboréw po stronie
dochodow budzetu panstwa zatozonych w tej ustawie oraz generowaniem po stronie
wydatkowej budzetu panstwa tzw. naturalnych oszczednosci, a zmiany dokonane
w planie finansowym Rzecznika Finansowego byly poza zakresem przedmiotowym
tej nowelizacji. Jednocze$nie wskazat, ze zasady dokonywania zmian w planie
finansowym Rzecznika Finansowego s analogiczne do stosowanych przez
Rzecznika Ubezpieczonych.

2. Przychody Rzecznika Finansowego

W zmienionym planie finansowym na 2015 r. przewidziano przychody w wysoko$ci
8.806,0 tys. zt. Zrealizowane przychody (taczne RU i RF) wyniosty 7.918,0 tys. zt
I byty nizsze od planowanych o 888,0 tys. zt. Przychody te byly wyzsze
05279 tys. zt, tj. 0 6,9%, od przychodéw zrealizowanych w 2014 r.

9 Dz U. poz. 2195.



Niepetne wykonanie planu przychodéw w 2015 r. wynikato z niewydania przez
Ministra Finansow do konca 2015 r. rozporzadzenia okreslajacego terminy
uiszczania, wysokoS¢ i sposob obliczania nalezno$ci na pokrycie kosztow
dziatalnosci Rzecznika Finansowego i jego Biura, o ktorym mowa w art. 20 ust. 5
ustawy o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku
Finansowym. Rozporzadzenie regulujagce te kwestie zostato opublikowane
w Dzienniku Ustaw w dniu 25 marca 2016 r."0 W zwigzku z tym, Rzecznik zostat
pozbawiony mozliwosci realizacji w 2015 r. przychodéw naleznych na pokrycie
kosztow zwigzanych z rozszerzeniem zakresu jego dziatalnosci w IV kwartale
2015r.  Zrodtem przychodéw Rzecznika Finansowego w 2015 r. byly wplaty
od zaktadéw ubezpieczen i powszechnych towarzystw emerytalnych dokonywane
na podstawie rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 stycznia 2014 r.
w sprawie wpfat na pokrycie kosztéw dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych i jego
Biura''. Pozostate podmioty rynku finansowego, z uwagi na brak przepisow
wykonawczych do ustawy, w 2015 r. nie dokonywaty wpfat na pokrycie kosztow
dziatalnosci Rzecznika Finansowego i jego Biura.

Przychody uzyskane od zaktadow ubezpieczen wyniosty 6.231,0 tys. z,
od powszechnych towarzystw emerytainych — 1.197,7 tys. zt, a od zagranicznych
zakladéw ubezpieczen - 4772 tys. zt. Ponadto RF osiggnagt przychody
z dziatalnosci Sadu Polubownego w wysokos$ci 1,1 tys. zt oraz przychody finansowe
(odsetki) w kwocie 7,8 tys. zt i przychody operacyjne — 3,2 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str.198-253)

Rozliczenie wplat zaliczek na koszty dziatalno$ci Rzecznika Ubezpieczonych
i jego Biuraza 2014 r.

Stosownie do postanowien § 4-6 rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie wptat
na pokrycie kosztow dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura, Rzecznik
Ubezpieczonych w terminie do dnia 31 sierpnia 2015 r. dokonat rozliczenia podziatu
koszéw jego dziatalnosci za 2014 r W rozliczeniu tym obcigzono kosztami straty
za 2013 r.'2 zaktady ubezpieczen w wysokosci 323,5 tys. zt i powszechne
towarzystwa emerytalne 85,6 tys. zt.
Na 56 krajowych zaktadow ubezpieczer podlegajacych rozliczeniu 34 miato
nadpfate, a 22 niedopfate. Wszystkie rozliczane powszechne towarzystwa
emerytalne (13) miaty nadpfate. Na 30 wptacajacych zagranicznych zaktadéw
ubezpieczen 20 miato nadptate, a 10 niedopfate. Siedem zagranicznych zaktadoéw
ubezpieczen znajdujacych sie w ewidencji BRU nie przekazato deklaracji, w tym
szes¢ w 2014 r. nie wpfacito zaliczek. W pismach wystanych do zaktadow
ubezpieczen i powszechnych towarzystw emerytalnych w dniach 27 i 28 sierpnia
2015 r. RU poinformowat, Zze nadptaty zaliczane sg na poczet zaliczek na rok
nastepny badz podlegajg zwrotowi na pisemny wniosek wptacajacego. W 2015 r.
Rzecznik Ubezpieczonych nie wystepowat do podmiotdw wptacajacych zaliczki
0 umorzenie nadptat.

(dowdd: akta kontroli str. 171-197 oraz 251-253)

0 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 21 marca 2016 r. w sprawie terminéw uiszczania, wysoko$ci
i sposobu obliczania naleznosci na pokrycie kosztow dziatalno$ci Rzecznika Finansowego i jego Biura
(Dz. U. poz. 397, ze zm.).

" Dz U. poz. 153, ze zm. Zgodnie z art. 63 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, przepisy tego rozporzadzenia zachowaty moc do dnia wejcia
w zycie przepisdw wykonawczych wydanych na podstawie art. 20 ust. 5 ww. ustawy, nie diuzej jednak niz
przez 6 miesiecy od dnia wejécia w zycie ustawy.

2 Rozumianej jako réznica miedzy faktycznie poniesionymi kosztami w 2013 r. a maksymalng dozwolong
prawem kwota wptat zaktaddéw ubezpieczen i powszechnych towarzystw emerytalnych, powigkszong o inne
przychody 2013 r.
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Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie realizacji przychodow w 2015 r. przez
Rzecznika Finansowego.

NIK zwraca uwage, ze w rozliczeniu zaliczek na koszty dziatalnosci Rzecznika i jego
Biura za 2014 r. Rzecznik obcigzyt zaktady ubezpieczen i powszechne towarzystwa
emerytalne kosztami straty za 2013 r. w kwocie 409,1 tys. zt. Kwestie braku podstaw
prawnych do pokrycia straty za 2013 r. wptatami lat nastepnych NIK podniosta
w wystgpieniu pokontrolnym po kontroli wykonania planu finansowego Rzecznika
Ubezpieczonych w 2014 r. Mimo tych uwag Rzecznik nie podjgt dziatan w celu
prawnego rozwigzania tego problemu.

3. Koszty dziatalnosci Rzecznika Finansowego

taczne koszty dziatalnosci (RU i RF) w 2015 r. wyniosty 8.106,6 tys. zt, w tym
koszty dziatalnosci RF i jego Biura 2.820.8 tys. z}, co stanowito 34,8% facznych
kosztéw. Poniesione koszty byly nizsze 0 699,4 tys. zt od przyjetych w zmienionym
planie finansowym na 2015 r. Koszty te bylty wyzsze o 1.265,7 tys. z}, tj. 0 15,6%,
od poniesionych w 2014 r.

Najwieksze koszty dotyczyly wynagrodzen w kwocie 4.034,6 tys. zt i ustug obcych —
2.062,3 tys. zt. Koszty sktadek na ubezpieczenia spoteczne wyniosty 593,7 tys. z,
zuzycia materiatow i energii — 242,4 tys. zt, szkolenh — 110,8 tys. zl, a pozostate
koszty — 1.062,8 tys. zi'3,

Przecietne miesieczne wynagrodzenie w BRF w 2015 r. wynosito 6.201 zt i byto
nizsze o 354 zh 1. 0 5,6%, niz w 2014 r. Spowodowane byto to zatrudnieniem
w IV kwartale 2015 r. mtodych pracownikdw z niewielkim stazem pracy. Przecietne
zatrudnienie wynosito (w petnych etatach) 43 osoby i byto wyzsze od zatrudnienia
w 2014 r. ocztery etaty. W pierwszych trzech kwartatach wynosito 42 etaty,
aw IV kwartale 48 etatéw.

Po powotaniu z dniem 11 pazdziernika 2015 r. instytucji Rzecznika Finansowego,
Rzecznikowi  Finansowemu nie  wyptacono  wynagrodzenia za  okres
od 11 pazdziernika do 31 grudnia 2015 r. podajac jako uzasadnienie brak
stosownych przepiséw w tej sprawie.

Od listopada 2015 r. prowadzona byla korespondencja z organami wiadzy
publicznej w celu ustalenia, wedtug jakich zasad powinien by¢ wynagradzany
Rzecznik Finansowy. W odpowiedzi na kierowang korespondencje w dniu 14 marca
2016 r. wptyneta odpowiedz z Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, z ktorej wynikato,
ze za okres od 11 pazdziernika 2015 r. do 12 stycznia 2016 r., tj. do czasu wejscia
w zZycie rozporzadzenia Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 16 grudnia
2015r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie szczegdtowych zasad
wynagradzania 0s6b  zajmujacych  kierownicze stanowiska panstwowe!4,
Rzecznikowi Finansowemu nalezato wyptacaC wynagrodzenie na zasadach
I w wysokosci przystugujacej wczesniej Rzecznikowi Ubezpieczonych's. Zalegte
wynagrodzenie za okres od 11 pazdziernika do 31 grudnia 2015 r. zostato
wyptacone Rzecznikowi Finansowemu w dniu 14 marca 2016 r. na zasadach takich
jakie byly okreslone wczesniej dla Rzecznika Ubezpieczonych.

8 Pozostate koszty obejmowaly: ubezpieczenia majgtkowe i osobowe, ryczatty, aktualizacje rezerwy
na odprawy emerytalne i rentowe oraz nagrody jubileuszowe — 591,9 tys. zt, pozostate koszty operacyjne —
143,6 tys. zt, amortyzacje — 142,4 tys. zt, inne $wiadczenia — 72,1 tys. zt, podatki i optaty — 47,8 tys. zt,
odpisy na ZFSS - 47,5 tys. zt, podrze stuzbowe — 15,2 tys. zt i koszty finansowe — 2,3 tys. zt.

4 Dz U. poz. 2261.

5 Szczegdtowe zasady wynagradzania Rzecznika Ubezpieczonych okreslone byty w rozporzadzeniu
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 25 stycznia 2002 r. w sprawie szczegdtowych zasad
wynagradzania 0sob zajmujacych kierownicze stanowiska panstwowe (Dz. U. Nr 10, poz. 91, ze zm.).
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W kosztach ustug obcych najwigksze byty koszty analizy skarg i ogoinych warunkéw
ubezpieczenia oraz ustug informatycznych w wysokosci 1.081,7 tys. zt oraz koszty
czynszu i opfat parkingowych — 552,9 tys. zt. Pozostate koszty (petnienia funkcii
Administratora Bezpieczenstwa Informacji, ustug bankowych i biurowych) wyniosty
231,5 tys. Z, ustug pocztowych - 106,1 tys. zt, remontow - 588 tys. zt
| telekomunikacyjne — 31,6 tys. zt.

Wysokie koszty materiatow, energii, szkolen, remontéw oraz pozostatych kosztow
RF wynikaty z powofania instytucji Rzecznika Finansowego i prowadzonych
w zwigzku z tym prac zwigzanych z przygotowaniem pomieszczen biurowych
i infrastruktury informatycznej oraz szkoleniem pracownikow i zakupem
wyposazenia dla BRF. Miedzy innymi wynajeto dodatkowo 196 m?2 powierzchni
biurowej w cenie 62 zt za m?, zakupiono meble za 33,2 tys. zt i systemy
informatyczne za 115,9 tys. zt.

(dowdod: akta kontroli str. 125-158, 163-165, 268-393 oraz 395-408)

Rzecznik Ubezpieczonych w 2015 r. przekazat darowizng w kwocie 120,0 tys. zt
na rzecz Fundacji Edukacji Ubezpieczeniowej'®. Zgodnie z umowg w sprawie
darowizny z dnia 31 lipca 2015 r. RU zobowigzat Fundacje do wykorzystania
darowizny na rzecz dziatalnosci edukacyjnej w obszarze ubezpieczen okreslonej
w statucie Fundacji. W umowie nie okreslono okresu wykorzystania i sposobu
rozliczenia przekazanej kwoty.

Darowizna Rzecznika w 2015 r. stanowita 67,7% wptat na rzecz Fundacji. Wpfaty
Rzecznika na rzecz Fundacji w poprzednich latach byly mniejsze i wynosity
w 2014 r. 50,0 tys. zt, aw 2013 r. 15,0 tys. zt.

(dowdod: akta kontroli str. 3-5, 9-13, 28-32 oraz 409)

W 2015 r. Biuro Rzecznika Finansowego nie dokonywato zakupdéw w trybie
przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych'”. Biorac
pod uwage przewidywane zwigkszenie kwoty dokonywanych zakupdw, w zwigzku
z przeksztatceniem instytucji Rzecznika Ubezpieczonych w instytucje Rzecznika
Finansowego i zwiekszeniem zakresu zadan, Petnomocnik Prezesa Rady Ministrow
do spraw przeksztatcenia Biura Rzecznika Ubezpieczonych w Biuro Rzecznika
Finansowego zarzadzeniem nr 2/2015 z dnia 8 pazdziernika 2015 r. wprowadzit
Regulamin udzielania zamdwien publicznych w Biurze Rzecznika Finansowego.
Regulamin obejmuje zakupy od wartoci powyzej 30,0 tys. zt. Dla zakupdw o nizsze;
warto$ci nie wprowadzono procedury zakupdw.

(dowod: akta kontroli str. 3-5 oraz 9-27)

W 2015 r. Rzecznik Finansowy, kierujac sie zasadami gospodarnosci, celowos$ci
i oszczednosci, prawidlowo realizowat wydatki zwigzane z jego dziatalnosci,
z wyjatkiem nizej przedstawionych uwag.

Zdaniem NIK, nieuzasadnione byto op6znienie wyptaty wynagrodzenia Rzecznika
Finansowego za okres od 11 pazdziernika do 31 grudnia 2015 r. Wynagrodzenie to
powinno by¢ wyptacone w wysokosci okres$lonej poprzednio dla Rzecznika
Ubezpieczonych. Podstawe wypfaty tego wynagrodzenia stanowity przepisy art. 2
pkt 2 i art. 3 ustawy z dnia 31 lipca 1981 r. 0 wynagrodzeniu oséb zajmujacych
kierownicze  stanowiska panstwowe'® w  brzmieniu ustalonym  ustawg

6 Fundacja Edukacji Ubezpieczeniowej zostata zarejestrowana w KRS w dniu 28 czerwca 2001 r. Fundacje
zatozyt Rzecznik Ubezpieczonych, a gtdwnym celem jej dziatalno$ci jest organizowanie i wspieranie dziatan
w zakresie podnoszenia edukacji ubezpieczeniowej ludno$ci, w tym korzysci z ubezpieczen majatkowych
i osobowych oraz ochrony praw ubezpieczonych.

7 Dz.U.z2015r. poz. 2164.

8 Dz.U.z2011r. Nr79, poz. 430, ze zm.



0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym. Podstawg ustalenia wysoko$ci wynagrodzenia Rzecznika
Finansowego byly postanowienia § 2 rozporzadzenia Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 25 stycznia 2002 r. w sprawie szczego6towych zasad wynagradzania
0s6b zajmujacych kierownicze stanowiska panstwowe!d. Uzasadnieniem takiego
stanowiska jest sekwencja zmian dokonywanych ustawg o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym w ustawie
0 wynagrodzeniu 0s6b zajmujacych kierownicze stanowiska panstwowe, oraz
przepis art. 54 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, zgodnie z ktérym w dniu jej wejScia w zycie
Rzecznik Ubezpieczonych staje sie Rzecznikiem Finansowym.

NIK zwraca uwage, ze umowa darowizny z dnia 31 lipca 2015 r. na rzecz Fundacji
Edukacji Ubezpieczeniowej nie wskazywata okresu wykorzystania i sposobu
rozliczenia przekazanej kwoty darowizny oraz nie zabezpieczata interesow
Rzecznika w zakresie osiggniecia celéw edukacyjnych.

Zdaniem NIK, dziatalno$¢ Rzecznika w zakresie prowadzenia dziatalnosci
edukacyjnej powinna byC transparentna i rozliczana zaréwno z efektow
prowadzonych dziatan, jak i zasad jej prowadzenia oraz finansowania.

Ponadto NIK zwraca uwage na potrzebe uregulowania zasad dokonywania zakupow
o wartosci ponizej 30,0 tys. zt.

4. Efekty rzeczowe prowadzonej dziatalnosci

W 2015 r. Rzecznik Finansowy otrzymat tacznie 14.724 skarg i wnioskow na
dziatalnos¢ podmiotéw rynku finansowego, w tym 14.273 z zakresu ubezpieczen
gospodarczych, 3.779 ubezpieczen na zycie, 9.812 pozostatych ubezpieczen
osobowych i majatkowych?0, 110 zabezpieczenia emerytalnego, oraz
od 11 pazdziernika 2015 r. do konca roku 341 wnioskéw na dziatalnos¢ podmiotow
z pozostatych sektoréw rynku finansowego.

Liczba skarg i wnioskow na dziatalnos¢ podmiotow sektora ubezpieczeniowo-
emerytalnego w 2015 r. byta mniejsza 0 1.156 , tj. 0 7,5% niz w 2104 .

Rzecznik uznat za uzasadnione i podjgt interwencie w sprawie 13.523 skarg
I wnioskow z zakresu ubezpieczen gospodarczych. Na 11.647 zakoriczonych
interwencji, podmioty uznaty roszczenia skarzacych w przypadku 3.056 skarg
i wnioskow, 1. 26,2% interwencji Rzecznika.

W ramach konsultacji i udzielania porad z zakresu prowadzonej dziatalno$ci
pracownicy BRF przeprowadzili w 2015 r. 11.897 rozméw telefonicznych. W tym
okresie do Rzecznika wptynety 172 wnioski (o 87,0% wiecej niz w 2014 r.)
0 przedstawienie o$wiadczenia zawierajgcego istotny dla sprawy poglad. Ponadto
w 2015 r. Rzecznik przekazat do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencii
i Konsumentow (UOKIK) cztery wnioski o podejrzeniu stosowania przez
ubezpieczycieli praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw, ziozyt
11 propozycji uregulowan prawnych i skierowat siedem wystapien do zaktaddw
ubezpieczen i UOKIK w zwigzku z dostrzezonymi nieprawidtowosciami
w postanowieniach ogolnych warunkéw ubezpieczen.

5. Sprawozdania

Kontrolg objeto prawidtowo$¢ sporzadzania przez Rzecznika Finansowego
sprawozdan:

9 Dz. U.Nr10, poz. 91, ze zm.
20 W przypadku 692 skarg i wnioskéw RF nie byt uprawniony do ich rozpatrzenia.
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Opis stanu
faktycznego

— rocznego sprawozdania z wykonania planu finansowego panstwowej osoby
prawnej w uktadzie zadaniowym (RB-BZ2),

— sprawozdan w zakresie operacji finansowych za IV kwartat 2015 r. o stanie
nalezno$ci oraz wybranych aktywow finansowych (Rb-N) i o stanie zobowigzan
wedtug tytutow dtuznych oraz poreczen i gwarancji (Rb-Z).

Sprawozdania zostaty sporzadzone w terminach okre$lonych w rozporzadzeniu
Ministra Finanséw w sprawie sprawozdawczosci budzetowej w uktadzie
zadaniowym  oraz rozporzadzeniu Ministra Finanséw w sprawie sprawozdan
jednostek sektora finanséw publicznych w zakresie operacii finansowych.

W ramach budzetu zadaniowego Rzecznik Ubezpieczonych w 2015 r. realizowat

jedno dziatanie — rozpatrywanie skarg oraz podejmowanie interwencji w sprawach

Z zakresu ubezpieczen gospodarczych w ramach podzadania — ochrona interesow

ubezpieczonych. W zwigzku z tym badanie sprawozdania RB-BZ2 zostato

ograniczone do sprawdzenia zgodno$ci kwot wydatkéw na to zadanie ujetych

w sprawozdaniu z danymi wynikajacymi z ewidencji ksiegowe.

Kontrola wykazata, ze:

— roczne sprawozdanie RB-BZ2 za 2015 r. sporzadzone zostato w dniu 12 marca
2016 r. i w zwigzku z tym nie uwzgledniato wydatkdw wynikajacych z dokonane;
w dniu 14 marca 2016 r. wyptaty zalegtego wynagrodzenia Rzecznika
Finansowego,

— sprawozdanie Rb-N za IV kwartat 2015 r. sporzadzone zostato w dniu 5 lutego
2016 r. i w zwigzku z tym nie uwzgledniato zmian wprowadzonych w ewidencji
ksiegowej do dnia 30 marca 2016 r., tj. do dnia sporzadzenia bilansu.

Korekty rocznego sprawozdania RB-BZ2 za 2015 r. i sprawozdania Rb-N

za IV kwartat 2015 r. zostaly przekazane do Ministerstwa Finanséw w dniu

12 kwietnia 2016 r.

W 2015 r. w BRF nie wystapity zobowigzania wymagaline oraz zobowigzania z tytutu
papieréw warto$ciowych, zaciggnietych kredytow i pozyczek oraz przyjetych
depozytow, podlegajace wykazaniu w kwartalnym sprawozdaniu Rb-Z.

(dowdd: akta kontroli str. 260-271, 410-435 oraz 547-551)

W  dziatalnosci  kontrolowanej  jednostki  dotyczacej  sprawozdawczo$ci
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK zwraca jednak uwage, ze stosownie do § 10 ust. 5 rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 4 marca 2010 r. w sprawie sprawozdan finansowych jednostek
sektora finansow publicznych w zakresie operacji finansowych, korekty sprawozdan
powinny by¢ sporzadzane i przekazywane do odbiorcy sprawozdania niezwiocznie
po dokonaniu zmiany stanu faktycznego w ewidencji ksiegowej lub stwierdzeniu
btedu w uprzednio przekazanym sprawozdaniu. Ksiegi rachunkowe RF za 2015 r.
zamknieto w dniu 30 marca 2016 r., a korekte sprawozdania Rb-N za IV kwartat
2015 r. przekazano do Ministerstwa Finanséw w dniu 12 kwietnia 2016 r. Zdaniem
NIK, korekte sprawozdania Rb-N za IV kwartat 2015 r. RF przekazat do Ministerstwa
Finanséw z opoznieniem.

6. Ksiegi rachunkowe

Badanie wiarygodno$ci ksigg rachunkowych RF przeprowadzono na prébie 796
zapisOw ksiegowych o tacznej wartosci 2.752,6 tys. zt, obejmujgcych 100% zapisow
ksiegowych pozaptacowych. Stwierdzono, ze dowody ksiegowe sporzadzono
prawidtowo pod wzgledem formalnym, a operacje gospodarcze udokumentowane
tymi dowodami wiasciwie ujeto w ksiegach rachunkowych.
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W kontroli nie zidentyfikowano nieprawidtowosci, kidre wskazywatyby, ze ksiegi
rachunkowe, stanowigce podstawe sporzadzenia sprawozdan RF za 2015 r.
obejmujace zapisy dotyczace przychoddw i kosztéw oraz zwigzanych z nimi
naleznosci i zobowigzan, prowadzone byty nieprawidtowo.

W zwigzku z powotaniem z dniem 11 pazdziernika 2015 r. instytucji Rzecznika
Finansowego, Petnomocnik Prezesa Rady Ministrow do spraw przeksztatcenia BRU
w BRF, zarzadzeniem nr 01/2015 z dnia 6 pazdziernika 2015 r. w sprawie
aktualizacji zaktadowego planu kont, wprowadzit nowy plan kont (polityke
rachunkowosci) Biura Rzecznika Finansowego. W planie tym wprowadzono nowe
konto syntetyczne 502 — koszty Biura RF, do ktérego dodano konta analityczne
502-1 — wydziat ubezpieczeniowo-emerytalny, 502-2 — wydziat bankowo-kapitatowy,
502-3 - wydziat pozasadowego rozwigzywania sporéw, 502-4 - wydziat
administracyjno-finansowy oraz 502-5 — koszty ogdlne. Konta analityczne dla kont
502-1-502-4 odpowiadajg schematowi organizacyjnemu BRF. Ksiegowanie kosztow
jest podwdjne, tzn. kazde konto z dziatu ,4” koresponduje z kontem dziatu ,5”.
Kazdy koszt rodzajowy przypisywany jest do wydziatu lub jezeli niemozliwe jest
przypisanie kosztu do wydziatu, ksiegowanie odbywa sie na koncie 502-05.

(dowod: akta kontroli str. 3-8, 254-259 oraz 436- 469)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki dotyczacej badania ksiag rachunkowych nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK zwraca jednak uwage, ze przyjete rozwigzania w nowym planie kont BRF
nie umozliwiajg precyzyjnego okre$lenia kosztow dziatalnosci RU i jego Biura
w podziale na poszczegolne sektory rynku finansowego. Szczegdtowe okreslenie
tych kosztéw jest niezbedne do rozliczenia zaliczek wptacanych przez te sektory
na koszty dziatalno$ci RF.

Zdaniem NIK, w celu prawidtowej realizacji postanowien §§ 17-19 rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 21 marca 2016 r. w sprawie terminéw uiszczania,
wysoko$ci i sposobu obliczania nalezno$ci na pokrycie kosztéw dziatalnosci
Rzecznika Finansowego i jego Biura, niezbedne jest zapewnienie rozwigzan
w ewidencji ksiegowej umoZliwiajgcych szczegdtowe rozliczanie kosztéow jego
dziatalnosci w podziale na poszczegdlne sektory rynku finansowego, zgodnie
z podziatem podanym w § 1 wyzej wymienionego rozporzadzenia.

V. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli2!, wnosi o:

1) Dokonywanie zmian planu finansowego Rzecznika Finansowego zgodnie
z art. 52 ust. 2 ustawy o finansach publicznych.

2) Wprowadzenie rozwigzan w ewidencji ksiegowej umozliwiajgcych szczegotowe
rozliczanie kosztow dziatalnoSci Rzecznika Finansowego i jego Biura
w podziale na poszczegoine sektory rynku finansowego, zgodnie z podziatem
podanym w § 1 rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie termindw
uiszczania, wysokosci i sposobu obliczania naleznosci na pokrycie kosztéw
dziatalnosci Rzecznika Finansowego i jego Biura.

3) Wprowadzenie procedury dokonywania zakupdéw dla Biura Rzecznika
Finansowego o wartosci ponizej 30 tys. zt.

2t Dz.U.z2015r. poz.1096.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

VI. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Departamentu Budzetu i Finansow Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 14 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 26 kwietnia 2016 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finansow

Kontroler Dyrektor
Jerzy Kukurba Stanistaw Jarosz
Doradca ekonomiczny
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