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P/17/001 — Wykonanie budzetu panstwa w 2016 r. Wykonanie planu finansowego
Rzecznika Finansowego w 2016 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finanséw

Tomasz Wankowicz, gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr KBF/58/2016 z dnia 30 grudnia 2016 .
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Rzecznik Finansowy, 02-001 Warszawa, Al. Jerozolimskie 87

Aleksandra Wiktorow, Rzecznik Finansowy (dalej Rzecznik lub RF)

Il. Wprowadzenie

Zgodnie z art. 17 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym' (dalej ustawa) w 2016 r.
do zadan Rzecznika nalezato podejmowanie dziatan w zakresie ochrony klientow:
bankéw, zaktadow ubezpieczen, powszechnych towarzystw emerytalnych,
towarzystw funduszy inwestycyjnych, firm inwestycyjnych, instytucji pozyczkowych,
instytucji ptatniczych, instytucji pienigdza elektronicznego, biur ustug ptatniczych
i spétdzielczych kas oszczedno$ciowo-kredytowych. Wymienione podmioty rynku
finansowego byty zobowigzane do ponoszenia kosztow dziatalnosci RF i jego Biura.
Terminy uiszczania, wysoko$¢ i sposob obliczania wptat na pokrycie kosztow
dziatalnosci Rzecznika i jego Biura okreslato rozporzadzenie Ministra Finansow
z dnia 21 marca 2016 r. w sprawie termindw uiszczania, wysokosci i sposobu
obliczania naleznosci na pokrycie kosztow dziatalno$ci Rzecznika Finansowego
i jego Biura2.

Celem kontroli byta ocena wykonania planu finansowego Rzecznika Finansowego
w 2016 r. Zakres kontroli obejmowat:
— planowanie przychoddw i kosztéw,

— gospodarowanie wolnymi Srodkami finansowymi,

— wykonanie planu przychoddw i kosztow oraz efekty realizowanych zadan,

— prawidtowos¢ ksigg rachunkowych za 2016 r.,

— prawidtowos¢ i rzetelno$¢ sporzadzenia rocznych sprawozdan budzetowych
za 2016 r. oraz sprawozdan za IV kwartat w zakresie operacji finansowych,

— realizacje wnioskow pokontrolnych sformutowanych po poprzedniej kontroli
budzetowe;.

W 2016 r. RF zrealizowat przychody w wysokosci 10.593,7 tys. zt i poniost koszty
w tej samej wysokosci co przychody.

' Dz.U.z2016 . poz. 892, ze zm.
2 Dz.U. poz. 397, ze zm.
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lll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia® pozytywnie wykonanie w 2016 r. planu
finansowego Rzecznika Finansowego.

W wyniku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci w realizacji przychodow
i kosztow. Zbadane koszty w tacznej kwocie 1.822,6 tys. zt, tj. 17,2% ogdtu kosztdw,
ponoszone byly z zachowaniem zasad gospodarnosci i celowosci, na realizacje
zadan ustawowych. W rezultacie wydatkowania srodkow osiggnieto cele
prowadzonej dziatalnosci w zakresie rozpatrywania wnioskéw klientéw podmiotow
rynku finansowego.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie zaopiniowata roczne sprawozdanie za 2016 r.
z wykonania planu finansowego Rzecznika Finansowego w ukfadzie zadaniowym
oraz sprawozdania za IV kwartat 2016 r. w zakresie operacji finansowych.
Sprawozdania zostaty sporzadzone prawidtowo, na podstawie danych wynikajacych
z ewidencji ksiegowej. System kontroli zarzadczej zapewniat w sposéb racjonalny
kontrole prawidtowosci i rzetelnosci sporzadzonych sprawozdan.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli ksigg rachunkowych, stanowigcych
podstawe sporzadzenia wyzej wymienionych sprawozdan, nie zidentyfikowano
przypadkdéw wskazujacych, ze ksiegi te, obejmujace zapisy dotyczace przychodow i
kosztow oraz zwigzanych z nimi nalezno$ci i zobowigzan, prowadzone byty
nieprawidtowo.

Sprawozdania na dzien 31 grudnia 2016 r. zostaly sporzadzone terminowo,
stosownie do przepisdw rozporzadzen Ministra Finanséw w  sprawie
sprawozdawczo$ci budzetowej w uktadzie zadaniowym* oraz sprawozdan jednostek
sektora finansdw publicznych w zakresie operacji finansowych5 .

Ujawnione w toku kontroli NIK uchybienie polegato na 13-dniowym opdznieniu
w przekazaniu do Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych rocznego sprawozdania
0 udzielonych zaméwieniach w roku 2016. Nie miato ono wptywu na ocene realizaciji
planu finansowego Rzecznika Finansowego.

IV. Wyniki kontroli
1. Planowanie przychodéw i kosztow

W planie finansowym Rzecznika Finansowego na 2016 r., zamieszczonym
w zatgczniku nr 14 (tabela 38) do ustawy budzetowej na rok 2016 z dnia 25 lutego
2016 .5 przychody i koszty zostaty okre$lone na poziomie 17.889,0 tys. zt.

Przychody z tytuty wptat podmiotéw rynku finansowego zaplanowano w kwocie
17.879,0 tys. zt, a pozostate przychody (odsetki) na poziomie 10,0 tys. zt.

W planie kosztdw najwiekszg pozycje stanowity koszty wynagrodzen w wysokosci
9.048,0 tys. zt, koszty ustug obcych — 5.300,0 tys. zt i sktadek — 1.291,0 tys. zt.
Koszty materiatéw i energii zaplanowano w wysokosci 627,0 tys. zt, a pozostate
koszty w wysoko$ci 1.060,0 tys. zt.

Plan zawarty w zataczniku nr 14 do ustawy budzetowej byt zgodny z propozycjg
przedstawiong przez Rzecznika Finansowego. Zaplanowane na 2016 r. przychody

3 W kontroli wykonania budzetu panstwa w 2016 r. Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastepujace oceny:
pozytywng i negatywna. W przypadku, gdy nie zostaty spetnione kryteria dla oceny pozytywnej i negatywnej
stosuje sie oceng opisowa.

4 Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 2011 r. w sprawie sprawozdawczo$ci budzetowej w
ukfadzie zadaniowym (Dz.U. Nr 298, poz. 1766).

5 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 4 marca 2010 r. w sprawie sprawozdan jednostek sektora finansow
publicznych w zakresie operacji finansowych (Dz.U. z 2014 r. poz. 1773).

6 Dz.U. poz. 278, ze zm.
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i koszty dziatalnosci RF i jego Biura byly ponad dwukrotnie wyzsze
od zrealizowanych w roku poprzednim. Wynikalo to =z rozszerzenia
od 11 pazdziernika 2015 r. zakresu dziatania Rzecznika i zwiekszenia liczby
podmiotow zobowigzanych do wnoszenia opfat na pokrycie kosztow dziatalnoSci
Rzecznika i jego Biura.” Ponadto na etapie przygotowywania planu finansowego
Rzecznika Finansowego na 2016 r., t. w sierpniu 2015 r., znane byty tylko
maksymalne stawki do wyliczenia wptat na pokrycie kosztéw dziatalnosci Rzecznika
i jego Biura, okreslone w art. 20 ust. 1 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym. Do 8 kwietnia 2016 r. brak
byto rozporzadzenia Ministra Finanséw okreslajacego wysoko$¢ i sposob obliczania
wptat na pokrycie kosztéw dziatalnosci RF i jego Biura, przewidzianego w art. 20
ust. 5 ustawy. W zwigzku z tym jako podstawe do wyliczenia przychoddw z tytutu
wptat od podmiotéw rynku finansowego w 2016 r. Rzecznik przyjat maksymaine
stawki wynikajace z ustawy. Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 21 marca
2016 r. w sprawie termindw uiszczania, wysokosci i sposobu obliczania nalezno$ci
na pokrycie kosztdw dziatalno$ci Rzecznika Finansowego i jego Biura stawki optat
zostaty ustalone na nizszym poziomie niz maksymalne przewidziane w ustawie.
Plan finansowy Rzecznika Finansowego przyjety w ustawie budzetowej na rok 2016
nie byt zmieniany.

(dowdod: akta kontroli str. 76-84, 550-560)

Nie stwierdzono nieprawidtowo$ci w zakresie planowania przychodow i kosztow
dziatalnosci RF i jego Biura na 2016 .

2. Przychody Rzecznika Finansowego

Przychody zrealizowane w 2016 r. wyniosty 10.593,7 tys. zt i byly nizsze
od planowanych o0 7.295,3 tys. zt, tj. 0 40,8%.

Tak duza rozbieznos¢ migdzy przychodami okreslonymi w planie finansowym a ich
faktycznym wykonaniem wynikata gtéwnie z faktu,ze przychody w 2016 r.
realizowane byly wedtug stawek nizszych niz przyjete na etapie planowania.
Zrédtem przychodéw RF w 2016 r. bylty wptaty od bankéw w wysokosci 5.809,9 tys.
zt, zaktadow ubezpieczen — 4.002,1 tys. zt, instytucji pozyczkowych — 357,0 tys. zt
oraz pozostatych instytucji finansowych — 283,5 tys. zt. Ponadto Rzecznik osiggnat
przychody z tytutu opfat za prowadzenie pozasadowych postepowan w sprawie
rozwigzywania sporow miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego w
wysokos$ci 111,6 tys. zt oraz przychody finansowe (odsetki) w kwocie 25,0 tys. zti
przychody operacyjne — 4,6 tys. z. W 2016 r. Rzecznik uzyskat wszystkie przychody
nalezne z wyzej wymienionego rozporzadzenia Ministra Finansow.

Stan wolnych $rodkdéw pienieznych na rachunku bankowym w Banku Gospodarstwa
Krajowego na dzien 31 grudnia 2016 r. wynidst 8.974 tys. zt i wzrést o 7.682 tys. zt
w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2015 r. Stosownie do umowy rachunku
bankowego w ztotych z dnia 16 kwietnia 2013 r., Rzecznik poinformowat Bank,
ze nalezy do grupy jednostek sektora finanséw publicznych, o ktérych mowa
w art. 48 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych®
I upowaznit Bank miedzy innymi do automatycznego przekazywania kazdego dnia
roboczego w depozyt overnight u Ministra Finanséw wolnych $rodkow
zgromadzonych na swoim rachunku. Uzyskane z tytutu lokowania wolnych $rodkow
odsetki wyniosty w 2016 r. 20 tys. zt.

7 Do dnia 10 pazdziernika 2015 r. funkcjonowat Rzecznik Ubezpieczonych, ktorego zadania okreslone w
ustawie z dnia 22 maja 2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych
(Dz.U. z 2013 r. poz. 290, ze zm.) byly ograniczone do ochrony intereséw klientdw podmiotow sektora
ubezpieczeniowo-emerytalnego.

8 Dz.U. z 2016, poz. 1870, ze zm.
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W 2016 r. nie wystapity sytuacje zagrazajgce terminowej realizacji zadan i ptynnosci
finansowej RF.

Naleznosci niewymagalne na koniec 2016 r. wynikajace z niedoptaty zaliczek od
podmiotow rynku finansowego wynosity 1.454,5 tys. zt, w tym: od zaktadow
ubezpieczen - 1.000,8 tys. zt, bankéw — 197,2 tys. zt, towarzystw emerytalnych —
160,1 tys. zt oraz pozostatych podmiotéw.

(dowdd: akta kontroli str. 73-74, 84-87, 97-103, 373-374)

Rozliczenie  wptat zaliczek na  koszty dzialalnosci Rzecznika
Ubezpieczonych/Rzecznika Finansowego i jego Biura za 2015 r.

Rozliczenie wniesionych zaliczek za 2015 r. wykazato niedoptate od krajowych
instytucji ptatniczych w kwocie 10.669,91 zt i biur ustug ptatniczych w kwocie
2.976,58 zt. Pozostate podmioty posiadaty nadptate w wysokosci 2.222.111,22 zt.
W pismach do podmiotdw posiadajacych nadpfaty Rzecznik poinformowat, ze
nadptaty bedg zaliczane na poczet zaliczek za rok nastepny badz podlegajg
zwrotowi na pisemny wniosek wptacajacego. Podmioty, ktorych wptacone zaliczki
byly niewystarczajace, zostaty poinformowane o konieczno$ci pokrycia niedopfaty
w terminie 30 dni od dnia otrzymania informacji od Rzecznika o jej wysokosci.
Wszystkie niedopfaty zostaty w tym terminie uregulowane. Do Biura Rzecznika
wptyneto 151 wnioskéw o zwrot nadptaty za 2015 r. na kwote 551.735,22 zt.
Nadptaty zostaty zwrocone wszystkim wnioskodawcom.

(dowdd: akta kontroli str. 88-91, 107-325)

Nie stwierdzono nieprawidtowos$ci w realizacji przychoddw RF i jego Biura w 2016 r.
oraz w rozliczeniu wptat zaliczek na koszty dziatalnoSci Rzecznika
Ubezpieczonych/Rzecznika Finansowego i jego Biura za 2015 r.

3. Koszty dziatalnosci Rzecznika Finansowego

Koszty dziatalnosci RF w 2016 r. wyniosty 10.593,7 tys. zt i byly nizsze
0 7.2953 tys. z, tj. o 40,8% od kosztow planowanych, natomiast wyzsze
0 2.486,7 tys. zt 1. 0 30,7% od kosztéw poniesionych w 2015 r. Nieosiggniecie
planowanego poziomu kosztow wynikato z faktu, ze koszty dziatalnoSci RF
uzaleznione sgq w duzej mierze od liczby wptywajacych skarg a skala ich wzrostu
w 2016 r. nie byta tak duza, jak zaktadano przy planowaniu budzetu.

W 2016 r. najwieksze koszty poniesiono na wynagrodzenia w kwocie 5.953,4 tys. zt
I ustugi obce — 2.679,2 tys. zt. Koszty sktadek na ubezpieczenia spoteczne wyniosty
943,0 tys. zt, zuzycia materiatow i energii — 339,4 tys. z, a pozostate koszty —
678,8 tys. zI°.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie w Biurze RF w 2016 r. wyniosto 6.312 zt
i byto wyzsze o 111 zt, tj. 0 1,8%, niz w 2015 r. Przecietne zatrudnienie (w petnych
etatach) wynosito 67 0séb i byto wyzsze od zatrudnienia w 2015 r. 0 24 etaty.
W 2016 r. zatrudnienie wzrosto 0 29 0sob i na koniec roku wynosito 81 osob. Wzrost
zatrudnienia w 2016 r. wynikat z rozszerzenia zakresu dziatalno$ci RF i jego Biura.
W kosztach ustug obcych najwigkszg sktadowg stanowity koszty ustug doradczych,
prawnych i informatycznych w wysokosci 1.328,7 tys. zt, w tym koszty rozpatrywania
spraw — 968,1 tys. zt.

Zbadane w trakcie kontroli koszty w kwocie 1.822,6 tys. zt (17,2% ogotu kosztow)
obejmowaty ustugi obce oraz koszty wyposazenia pomieszczen i remontow
dodatkowych powierzchni biurowych wynajmowanych w zwigzku z rozszerzeniem

9 Pozostate koszty obejmowaty: pozostate koszty operacyjne — 43 tys. zt, amortyzacje — 216,0 tys. 1, inne
koszty (inne swiadczenia pracownicze, delegacje, ubezpieczenia majatkowei osobowe, szkolenia) — 270,2
tys. zt, podatki i optaty — 76,7 tys. zt, odpisy na ZFSS - 72,0 tys. zt i koszty finansowe - 1 tys. zt.
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dziatalnosci przez RF. Kontrola wykazata, ze koszty byly celowe, poniesione z
zachowaniem zasady gospodarno$ci, na realizacje zadan ustawowych.

Na koniec 2016 r. Biuro RF posiadato zobowigzania niewymagalne w kwocie
9.191,2 tys. zt. Dotyczyty one gtownie rozliczenia wptaconych sktadek przez
podmioty rynku finansowego w tacznej wysokosci 8.766,0 tys. zt, w tym wobec:
zakladdéw ubezpieczen (3.935,7 tys. zl), bankow (3.307,3 tys. zi), towarzystw
emerytalnych (638,0 tys. zt), zagranicznych zakfadow ubezpieczen (329,9 tys. zt),
firm pozyczkowych (217,7 tys. z4).
Na dzien 31 grudnia 2016 r. nie wystapity zobowigzania dtugoterminowe i
wymagalne.

(dowdd: akta kontroli str.83-85, 326-332, 369-381, 416-453)

W 2016 r. RF nie udzielat zaméwien z zastosowaniem przepiséw ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych'0. Zasady udzielania zamdwien
okre$lone zostalty w zarzadzeniu nr 2/2015 w sprawie Regulaminu udzielania
zamdwien publicznych w Biurze Rzecznika Finansowego (zamdwienia powyzej
30 tys. zt) oraz w zarzadzeniu nr 5/2016 wprowadzajacym Procedure zakupdw (przy
kwocie do 30 tys. zi)'. Kontrolg objeto cztery losowo wybrane zamédwienia
na faczng kwote 197,1 tys. zt, udzielone z zastosowaniem postanowien wyze;
wymienionego zarzadzenia nr 2/2015. Objete kontrolg zamdwienia udzielone zostaty
zgodnie z postanowieniami zarzadzenia. Ponadto szczegétowym badaniem objeto
koszty poniesione w 2016 r. na obstuge i rozpatrywanie otrzymanych wnioskéw od
klientow podmiotéw rynku finansowego. Koszty te wyniosty 1.475.276 zt, w tym
koszty Wydziatu Ubezpieczeniowo-Emerytalnego wyniosty 1.254.810 zt, Wydziatu
Bankowo-Kapitatowego - 214.596 zt i Wydzialu Pozasgdowego Rozwiazywania
Sporéw - 5.870 zt. W 2016 r. 85 ekspertdéw, z ktdrymi Rzecznik miat podpisane
umowy, rozpatrzyto 12.514 wnioskow. Kontrolg w zakresie przestrzegania
warunkéw podpisanych uméw objeto cztery losowo wybrane umowy z ekspertami z
zakresu spraw ubezpieczeniowo-emerytalnych i cztery z ekspertami z zakresu
spraw bankowo-kapitatowych. W ramach objetych kontrolg umdw eksperci
rozpatrzyli 2.798 wnioskow i otrzymali tacznie wynagrodzenie w wysoko$ci 340.905
zt. Wynagrodzenia zostaty wypfacone zgodnie z umowami, za wykonanie
powierzonych zadan.

(dowdod: akta kontroli str. 370-372, 383-436)

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie kosztow ponoszonych przez
Rzecznika Finansowego w 2016 .

NIK zwraca jednak uwage na opodznienie w przekazaniu do Prezesa Urzedu
Zamowien Publicznych rocznego sprawozdania o udzielonych zamowieniach
publicznych'? w roku 2016. Zgodnie z art. 98 ust. 2 ustawy Prawo zaméwien
publicznych, sprawozdanie powinno by¢ przekazane do dnia 1 marca roku
nastepujacego po roku, ktorego dotyczy sprawozdanie, tymczasem RF przekazat
to sprawozdanie w dniu 14 marca 2017 r., tj. z 13-dniowym opdznieniem.

10 Dz.U.z2015r. poz. 2164, ze zm.

" Po kontroli wykonania planu finansowego RF w 2015 r. NIK wniosta o wprowadzenie procedury
dokonywania zakupéw dla Biura RF o wartosci ponizej 30,0 tys. z.. W 2016 r. RF wprowadzit
do Zarzadzenia nr 2/2015 z dnia 8 pazdziemnika 2015 r. aneks regulujacy ,Procedure zakupéw
w kwocie nieprzekraczajacej 30,0 tys. zt.”

12 Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 15 grudnia 2016 r. w sprawie informacji
zawartych w rocznym sprawozdaniu o udzielonych zaméwieniach, jego wzoru oraz sposobu przekazywania
(Dz.U. poz. 2038) roczne sprawozdanie o udzielonych zamowieniach zawiera m.in. taczng wartos¢
udzielonych zaméwien z wytaczeniem procedur okreslonych w ustawie Prawo zaméwien publicznych na
podstawie art. 4 pkt 8 ustawy (t. zamowien, ktorych wartos¢
nie przekracza wyrazonej w ztotych rownowarto$ci kwoty 30 tys. euro).
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4. Efekty rzeczowe prowadzonej dziatalnosci

Rzecznik otrzymat w 2016 r. facznie 16.997 wnioskéw i spraw zwigzanych
z dziatalnoscig podmiotéw rynku finansowego, w tym 13.021 z zakresu ubezpieczen
gospodarczych, 60 z zakresu zabezpieczenia emerytalnego i 3.916 z zakresu rynku
bankowo-kapitatowego.
W 2015 r. do Rzecznika wptynety 14.724 skargi i wnioski, w tym 14.383 z zakresu
ubezpieczen, a 341 na dziatalno$¢ podmiotow rynku bankowo-kapitatowego.
W 2016 r. RF uznat za uzasadnione i podjat interwencje w sprawie 13.427 skarg
i wnioskow, w tym 10.658 skarg i wnioskow z zakresu ubezpieczen gospodarczych,
5 z zakresu zaopatrzenia emerytalnego i 2.764 dotyczacych rynku bankowo-
kapitatowego.
Podmioty rynku finansowego uznaly roszczenia w przypadku 1.920 skarg
i wnioskéw, w tym 1.667 z zakresu ubezpieczen i 253 dotyczacych podmiotdéw rynku
bankowo-kapitatowego.
Ponadto w 2016 r. RF wszczat 1.671 pozasgdowych postepowan w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego.
W 2016 r. pracownicy Biura RF udzielili w formie elektronicznej odpowiedzi
na 4.658 listow i przeprowadzili 18.756 rozmow telefonicznych w ramach konsultacii
i udzielania porad. RF przedstawit w 2016 r. 341 o$wiadczen dla sadu
zawierajacych istotny dla sprawy poglad.

(dowod: akta kontroli str. 454-458)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki dotyczacej rozpatrywania wnioskow klientow
podmiotow rynku finansowego nie stwierdzono nieprawidtowosci.

5. Ksiegi rachunkowe

Badanie prawidtowo$ci ksigg rachunkowych RF przeprowadzono na prébie
930 zapisow ksiegowych o tacznej wartosci 3.466,4 tys. zt, obejmujacych 100%
zapisbw ksiegowych pozaptacowych. Stwierdzono, ze dowody ksiegowe
sporzadzono prawidtowo pod wzgledem formalnym, a operacje gospodarcze
udokumentowane tymi dowodami wtasciwie ujeto w ksiegach rachunkowych.

(dowdod: akta kontroli str. 459-503)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki dotyczacej prowadzenia ksigg rachunkowych
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

6. Sprawozdania

Kontrolg objeto prawidtowo$¢ sporzadzania przez RF:

— rocznego sprawozdania z wykonania planu finansowego parfstwowej osoby
prawnej w ukfadzie zadaniowym (RB-BZ2),

— sprawozdan w zakresie operacji finansowych za IV kwartat 2016 r. o stanie
nalezno$ci oraz wybranych aktywow finansowych (Rb-N) i o stanie zobowigzan
wedtug tytutow dtuznych oraz poreczen i gwarancji (Rb-Z).

W ramach budzetu zadaniowego w 2016 r. RF realizowat jedno dziatanie — ochrona

zbiorowych i indywidualnych interesow konsumentow, eliminowanie z obrotu

niedozwolonych postanowienn umownych oraz tworzenie polityki konsumenckiej
na poziomie krajowym i miedzynarodowym. Jako miernik realizacji dziatania przyjeto

liczbe wnioskow rozpatrzonych w stosunku do oftrzymanych, wyrazony w

procentach. Przyjety miernik zostat w 2016 r. zrealizowany w 100%.

W zwigzku z korygowaniem zapiséw ksiegowych, w dniu 24 marca 2017 r.

sporzadzona zostata odpowiednia korekta sprawozdania Rb-N za |V kwartat 2016 r.

| przekazana tego samego dnia do Ministerstwa Finansow.
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Ustalone
nieprawidtowosci
i uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag

Kwoty wykazane w wymienionych sprawozdaniach byly zgodne z danymi
wynikajacymi z ewidencji ksiegowej. Sprawozdania zostaty sporzadzone terminowo
i prawidtowo pod wzgledem merytorycznym i formalno-rachunkowym. Przyjety
system kontroli zarzadczej zapewniat w sposéb racjonalny kontrole prawidtowosci i
rzetelnosci sporzadzonych sprawozdan.

(dowod: akta kontroli str. 504-532, 537-549)

W dziatalnoSci  kontrolowanej  jednostki  dotyczacej  sprawozdawczosci
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

V. Wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje wnioskéw pokontrolnych.

VI. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'®
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do Dyrektora Departamentu
Budzetu i Finanséw Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 14 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia  kwietnia 2017 r.

Najwyzsza |zba Kontroli
Departament Budzetu i Finanséw

Kontroler Dyrektor
Tomasz Warkowicz Stanistaw Jarosz
Gtéwny specjalista kontroli panstwowe;

3 Dz.U. z 2017 r. poz. 524.



