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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/111 — Ochrona praw konsumentow Kkorzystajacych z kredytéw objetych
ryzykiem walutowym

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finanséw

1. Elzbieta Grohman, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr KBF/53/2017 z dnia 30 czerwca 2017 r.,

2. Edyta Predka, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KBF/52/2017 z dnia 30 czerwca 2017 r.,

3. Adam Durski, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr KBF/57/2017 z dnia 3 lipca 2017 r.,

4. Jacek Cywinski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr KBF/59/2017 z dnia 4 lipca 2017 r.,

5. Jarostaw Borowski, wicedyrektor Departamentu Budzetu i Finanséw,
na podstawie legitymacji stuzbowej nr 16800.

(dowdd: akta kontroli str. 1-8)

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Plac Powstancow Warszawy 1,
00-950 Warszawa (dalej takze: ,Urzad” lub ,UOKIK”)

Marek Niechciat, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow od 12 maja
2016 .

(dowdd: akta kontroli str. 9)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli skontrolowata dziatania Urzedu Ochrony Konkurencii
i Konsumentoéw na rzecz ochrony praw konsumentoéw korzystajacych z kredytow
objetych ryzykiem walutowym w okresie od 1 stycznia 2005 r. do 10 listopada
2017 .

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli aktywnos¢ Urzedu w zakresie ochrony praw
konsumentow korzystajacych z kredytow objetych ryzykiem walutowym byta
spozniona i niewystarczajaca.

W zwigzku z tym, Ze zakres i skuteczno$¢ dziatan UOKIK byty zmienne
w czasie, NIK formutuje rézne oceny dla réznych podokresow.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie? brak aktywnosci Urzedu w zakresie
ochrony praw konsumentow korzystajacych z kredytow objetych ryzykiem
walutowym w latach 2005-2007. Do korica 2007 r. zawartych zostato blisko 600 tys.

' Poprzednio w okresie objetym kontrola NIK (to jest od poczatku 2005 r. do 10 listopada 2017 r.) Urzedem

kierowali: Cezary Banasiriski do 14.03.2007 r., Jarostaw Mackowiak od 15.03.2007 r. do 3.04.2007 r., Marek
Niechciat od 4.04.2007 r. do 4.06.2008 r., Matgorzata Krasnodebska-Tomkiel od 4.06.2008 r. do 19.03.2014 r.,
Adam Jasser od 20.03.2014 r. do 11.05.2016 .

2 W kontroli ,Ochrona praw konsumentéw korzystajacych z kredytow objetych ryzykiem walutowym” NajwyZzsza

Izba Kontroli stosuje nastepujace oceny: pozytywna i negatywna. W przypadku, gdy nie zostaty spetnione
kryteria dla oceny pozytywnej ani dla negatywnej, stosuje si¢ ocene opisowa. Z uwagi na diugi okres objety
kontrolg ocena moze by¢ zréznicowana dla réznych podokresow.
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Uzasadnienie
oceny ogoinej

takich uméw kredytowych, tj. ponad 63% ogdtu tego typu umow zawartych w latach
2000-2016.

W latach 2008-2014 Prezes Urzedu podejmowat dziatania okreslone w art. 31
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw? (dale]
L;ustawy o okik”), zwigzane z ochrong praw konsumentow korzystajacych z kredytow
objetych ryzykiem walutowym. Dziatania te nie byly jednak w petni rzetelne z uwagi
na ograniczong weryfikacje sposobu usuniecia nieprawidtowych zapiséw z wzorcow
umdw, opdznienia w postepowaniach prowadzonych przed Prezesem Urzedu oraz
brak systematycznych dziata edukacyjnych. Skuteczno$¢ dziatan Prezesa UOKIK
byta takze ograniczona z uwagi na konieczno$¢ stwierdzania wystepowania klauzul
niedozwolonych w postepowaniach sadowych. Cze$¢ z nich zakonczyta sie w latach
2012-2013, gdy banki znaczaco ograniczyty udzielanie kredytow objetych ryzykiem
walutowym.

Od 2015 r. wzrosta aktywnos¢ UOKIK w zakresie weryfikacji prawidtowosci
stosowania uméw przez banki i wspierania konsumentow w sporach z bankami,
w szczegbinosci poprzez wydawanie dla sadéw istotnych pogladéw w sprawach
postanowien umow kredytow objetych ryzykiem walutowym. Dopiero w 2017 r.
Prezes Urzedu wszczat wobec pieciu bankéw postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw korzystajagcych z KORW, bedace
wynikiem  postepowania wyjasniajgcego dotyczacego braku przejrzystego
informowania klientow o ryzyku walutowym zaréwno na etapie zawierania, jak
i wykonywania uméw kredytowych objetych ryzykiem walutowym. Podjete dziatania
stanowity istotne wsparcie dla konsumentow. Stwierdzone nieprawidtowosci
dotyczyly nieudzielenia odpowiedzi na 15% zbadanych wnioskdw o udostepnienie
informaciji publicznej w sposob przewidziany przepisami prawa.

W catym okresie objetym kontrolg sposob rejestrowania skarg i zawiadomien
uniemozliwiat uzyskanie informacji o skali zgtoszen konsumentéw dotyczacych
kredytow objetych ryzykiem walutowym (dalej ,KORW").

Wedtug informacji przedstawionych przez Urzad w catym okresie objetym kontrola,
prowadzony byt monitoring rynku finansowego pod katem praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw i stosowania niedozwolonych postanowien
wzorcow umow4. W odniesieniu do dziatart bankow w zakresie przestrzegania praw
konsumentoéw korzystajacych z kredytéw objetych ryzykiem walutowym monitoring
ten nie byt w petni rzetelny. Urzad nie przedstawit dowodéw na to, Zze monitoring taki
byt realizowany w latach 2005-2007. Brak jest takze innych dowoddw, wskazujgcych
na dziatania Prezesa UOKIK w latach 2005-2007 majace na celu ochrone
konsumentow przed niedozwolonymi praktykami bankéw udzielajgcych kredytow
objetych ryzykiem walutowym.

Po 2007 r. Prezes UOKIK wszczat 11 postepowan wyjasniajacych w sprawach
dotyczacych KORW. W ich wyniku Prezes Urzedu wydat osiem decyzji, w tym dwie
nieprawomocne i jedng umarzajgcq postepowanie w sprawie stosowania praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow.

W jednym przypadku, w wyniku nierzetelnie przeprowadzonego w 2009 r.
postepowania wyjasniajgcego, nie zostaty zidentyfikowane nieprawidtowosci
w dziataniach banku i poinformowano o tym miejskiego rzecznika konsumentow,
kt6ry wystapit 0 zbadanie tego przypadku.

3 Dz.U.z2017r. poz. 229, ze zm.
4 0d 17 kwietnia 2016 r. ustawa o okik reguluje zasady i tryb przeciwdziatania stosowaniu niedozwolonych
postanowien wzorcow umow oddzielnie od zasad i trybu przeciwdziatania praktykom naruszajacym zbiorowe

interesy konsumentow.
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W latach 2008-2009 UOKIK przeprowadzit w bankach dwie kontrole wzorcéw uméw
kredytow hipotecznych objetych ryzykiem walutowym, w celu weryfikacji praktyk
bankéw i wyeliminowania z obrotu postanowien naruszajacych interesy
konsumentow. W wyniku powodztw wniesionych przez Prezesa Urzedu do Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw kwestionowane podczas kontroli klauzule
zostaty prawomocnymi wyrokami uznane za niedozwolone postanowienia umowne.
Po 2009 r. Prezes nie wszczynat ponownych kontroli wzorcow umow, a takze nie
sprawdzat, czy dany bank nie zastapit zapisow niedozwolonych inng, ale
normatywnie tozsama trescig. Mimo sygnatoéw otrzymywanych od Komisji Nadzoru
Finansowego w 2014 r. wskazujgcych na mozliwo$¢ wystepowania niedozwolonych
zapiséw we wzorcach anekséw umow stosowanych przez dwa banki, Prezes UOKIK
dopiero w 2017 r. przeprowadzit weryfikacje wzorcow uméw w tym zakresie.
Zdaniem NIK zaniechania Prezesa Urzedu w zakresie eliminowania niedozwolonych
zapisbw z wzorcow umoéw ograniczyty wsparcie konsumentow i zmusity klientow
bankdw do wykorzystania instrumentdéw indywidualnej ochrony prawnej, co oznacza
przeniesienie ciezaru zadan zwigzanych z eliminowaniem nieprawidtowosci
bezposrednio na konsumentow.

Prezes UOKIK od 2005 r. do kofica 2014 r. prowadzit nieskuteczne i spoznione
dziatania w zakresie przeciwdziatania i eliminowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow korzystajacych z KORW. W okresie tym Prezes
Urzedu wydat jedng decyzje o uznaniu praktyki za naruszajacq zbiorowe interesy
konsumentow KORW i stwierdzajacg zaniechanie jej stosowania. W 2015 r. Prezes
UOKIK wszczat osiem postepowan w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentdéw korzystajacych z KORW i wydat pie¢ decyzji, zgodnie
z ktorymi banki zostaty zobowigzane do podjecia dziatan zmierzajacych do
zaprzestania naruszenia i usuniecia jego skutkow. Wszystkie decyzje konczace
przedmiotowe postepowania wydane zostaty w terminach dtuzszych niz wynikajace
z postanowien art. 104 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
Postepowania te poprzedzone byty postepowaniem wyjasniajgcym prowadzonym
w czasie 0 10 miesiecy dtuzszym niz wynikajacy z art. 48 ust. 4 ustawy o okik.

Dopiero w 2017 r. Prezes Urzedu wszczat wobec pieciu bankow postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw korzystajgcych
z KORW dotyczace braku przejrzystego informowania klientéw o ryzyku walutowym
zarbwno na etapie zawierania, jak i wykonywania umow kredytowych objetych
ryzykiem walutowym. Mozliwo$¢ wcze$niejszego wszczecia tych postepowan
potwierdza fakt, ze oparte one zostaty o postanowienia ustawy o okik, obowigzujace
takze przed jej nowelizacjg w 2016 r., oraz to, ze postepowanie wyjasniajace
obejmowato materiaty i dokumenty stosowane lub wytworzone przez banki
od 2005 .

Prowadzona wytacznie w latach 2012, 2016 i 2017 dziatalno$¢ edukacyjna,
popularyzujgca wiedze o ochronie konkurencji i konsumentéw, ograniczyta sie do
opublikowania siedmiu pozycji, ujmujacych zagadnienia dotyczace szeroko
rozumianych kredytow hipotecznych, a zasieg ich oddziatywania ograniczony zostat,
poza jednym przypadkiem z 2012 r., do czytelnikdw strony internetowej Urzedu oraz
konsumentow zgtaszajacych sie o pomoc do powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow.

Ze wzgledu na to, ze UOKIK nie mogt stwierdzi¢, czy w okresie 2005-2013 zostaty
zgtoszone przez konsumentdéw skargi i zawiadomienia dotyczace KORW, NIK nie
moze oceni¢ dziatan Urzedu podejmowanych w wyniku zgtoszen konsumentow, jak
rowniez sposobu ich zatatwienia.



Opis stanu
faktycznego

W wytypowanych do badania 44 sprawach dotyczacych skarg i zawiadomien
konsumentow zwigzanych z kredytami objetymi ryzykiem walutowym z lat 2014-
2017, Urzad udzielit odpowiedzi w 39 sprawach, a w czterech poinformowat, jakie
wymogi formalne winno zawiera¢ zawiadomienie. W przypadku jednej sprawy brak
byto dokumentacji, a w innej stwierdzono brak czesci dokumentacji.

Z 26 zbadanych wnioskéw o udzielenie informacji publicznej, 22 wnioski zostaty
zatatwione pozytywnie. Urzad, zdaniem NIK, niezasadnie (w czterech przypadkach)
zaniechat udzielenia odpowiedzi wnioskodawcom. NIK stwierdzita rowniez,
ze w trakcie kontroli nie funkcjonowata strona BIP Urzedu, ktéra powinna by¢
dostepna ze strony gtownej BIP, a funkcjonujgca internetowa strona podmiotowa
BIP Urzedu nie zawierata niektorych informacji wymaganych przepisami ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej.

Ustalenia kontroli NIK zostaty dokonane na podstawie dowoddw przedstawionych
przez UOKIK. W trakcie kontroli wystepowaty przypadki, ze przekazywana
dokumentacja byta niekompletna i jej uzupetnianie nastepowato dopiero po
interwencji kontroleréw NIK. Rodzi to ryzyko, ze na skutek brakéw mogty zostaé
niezidentyfikowane niektére dziatania UOKIK w zakresie objetym kontrola.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1 Monitorowanie dziatan bankéw ukierunkowane na
identyfikacje potencjalnych zagrozen dla
kredytobiorcow

W okresie objetym kontrola, w UOKIK nie ustalono szczegdlnych zasad dotyczacych
monitoringu rynku ustug bankowych pod katem wystepowania nieprawidtowosci
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Jak podata Wiceprezes UOKIK,
monitoring prowadzony jest stale, dotyczy wszelkich branz i opiera sie na analizie
ptyngcych z rynku sygnatéw o potencjalnych nieprawidtowosciach, w tym skarg
konsumenckich, zawiadomien, sygnatbw od innych podmiotéw, a takze
obserwacjach wtasnych. Wiceprezes UOKIK zaznaczyta, ze podstawowym Zrédtem
informacji sq sygnaly pochodzace od konsumentdw, niezaleznie od tego
dokonywana jest takze analiza prasy i stron internetowych, jednak dziatania te
muszg by¢ dostosowane do mozliwosci i zasobow, ktorymi dysponuje Urzad.

Zgodnie z wewnetrznym regulaminem organizacyjnym Departamentu Ochrony
Interesow Konsumentéw (DOIK), jednym z zadan departamentu jest monitorowanie
rynku pod katem zagrozen dla konsumentéw i pojawiajgcych sie na rynku
probleméw konsumenckich. Monitoring rynku konsumenckiego realizowany byt
w UOKIK przez Wydziat Monitoringu, wyodrebniony od grudnia 2014 r. w strukturze
Departamentu, a takze przez delegatury Urzedu. Analiza spraw, w tym pod katem
podjecia dalszych dziatari lub w celu wyeliminowania dublowania zagadnien,
dokonywana jest takze w Urzedzie na cotygodniowych spotkaniach Matego
Komitetu Konsumenckiego, dziatajacego w ramach powotanego w 2015 r. Komitetu
Ewaluacyjnego®.

(dowdd: akta kontroli str. 11-278, 632-645, 672, 701-735)

5 Dz.U.z2016r. poz. 1764, ze zm.
6 Zarzadzenie nr 7/2015 Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta z dnia 4 wrzesnia 2015 r.

w sprawie powotania Komitetu Ewaluacyjnego.
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W okresie objetym kontrolg, na podstawie art. 48 ust. 1 ustawy o okik’, Prezes
UOKIK wszczat 11 postepowan wyjasniajacych w sprawach dotyczacych KORW.

Po kontroli wzorcow uméw kredytow hipotecznych obejmujacych zarowno KORW,
jak i kredyty ztotowe, przeprowadzonej w 2008 r., Prezes UOKiK wszczat
postepowanie wyjasniajace, obejmujace 14 bankow i skierowat do Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pie¢ powodztw wobec pigciu bankéw o uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone. Postgpowania przed SOKIK
zakonczyly sie uwzglednieniem powodztwa i wpisaniem zakwestionowanych
postanowieni, zawartych w 10 wzorcach umdéw do rejestru postanowien wzorcow
umdw uznanych za niedozwolone, pod pozycjami o numerach 1740, 1741, 1796,
1797, 1987, 2058, 3178, 3179, 4704. W 2013 r. Prezes UOKIK przeprowadzit
postepowanie wyjasniajace w celu weryfikacji, czy jeden z pozwanych przez UOKIK
bankéw dostosowat sie do wyroku, bedacego podstawg wpisu klauzuli
niedozwolonej do rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone.
Prezes Urzedu stwierdzit brak podstaw do wszczecia postepowania w sprawie
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw w oparciu o art. 24 ust. 2
pkt 1 ustawy o okik, z uwagi na fakt, iz podmiot zaprzestat stosowania wzorca
umownego, zawierajacego niedozwolone postanowienia.

W 2014 r. w zwigzku z informacjami od konsumentéw Prezes Urzedu przeprowadzit
postepowanie wyjasniajace, w wyniku ktorego Raiffeisen Bank Polska S.A. usunat
z treSci wykorzystywanych wzorcow umoéw postanowienia umozliwiajgce dowolng
zmiane Indeksu Marzowego Banku w celu ustalenia kurséw walut na potrzeby
rozliczania kredytow hipotecznych. Ponadto w maju 2017 r. Prezes Urzedu wszczat
wobec tego banku postepowanie w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy
za niedozwolone w zakresie sposobu ustalania kurséw kupna i sprzedazy walut
obcych, ktore do dnia zakonczenia kontroli pozostawato w toku.

W 2015 r. Prezes Urzedu przeprowadzit postepowanie wyjasniajace w celu
weryfikacji praktyk 27 bankow, polegajacych na Zadaniu od konsumentow
dodatkowego zabezpieczenia umow 0 kredyt hipoteczny
denominowany/indeksowany we frankach szwajcarskich, w zwigzku ze wzrostem
kursu waluty szwajcarskiej wobec ztotego. Zakonczylo sie ono bez wszczynania
dalszego postepowania administracyjnego. Jak podata Wiceprezes UOKIK, banki
objete postepowaniem wyjasniajgcym nie wystepowaty z zadaniami dodatkowych
zabezpieczen, a konsumentom przedstawiaty korzystniejsze propozycje spfaty,
,;ownajac w goére” do dziatar podejmowanych przez inne banki.

Prezes UOKIK w 2015 r. wszczat rowniez dwa postepowania wyjasniajace,
obejmujace 27 bankéw, w celu weryfikacji, czy uwzgledniajg one ujemne warto$ci
stawek bazowych LIBOR w oprocentowaniu kredytéw hipotecznych oraz czy jeden
z bankéw w odpowiedziach na pisma konsumentow, dotyczacych zamieszczenia
w wykonywanych umowach kredytu hipotecznego niedozwolonych postanowien
umownych, przekazywat nieprawdziwe informacie. W wyniku postepowania
wyjasniajagcego Prezes Urzedu wszczat postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw wobec o$miu podmiotow.
Zakonczyty sie wydaniem o$miu decyzji. Dwa banki wniosty odwotania od decyzji do
SOKiK. Efektem drugiego postepowania wyjasniajacego byto wszczecie w 2016 r.
wobec jednego banku postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe

7 Wszystkie postepowania wyjasniajace dotyczace KORW wszczete zostaty po dniu 21 kwietnia 2007 r., to jest
na podstawie ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.
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Ustalone
nieprawidtowosci

interesy konsumentow. Wedtug stanu na dzien 10 listopada 2017 r. pozostawato
w toku.

(dowod: akta kontroli str. 335-337, 346-351, 383-388, 631-638, 646-657)

Prezes Urzedu po dniu 17 kwietnia 2016 r., to jest po wejsciu w zycie nowelizacji
ustawy o okik®, na podstawie informacji otrzymanych od konsumentéw, wszczat
postepowanie wyjasniajace w celu weryfikacji wzorcow uméw w zakresie sposobu
ustalania przez banki kursow kupna i sprzedazy walut obcych. W efekcie tego
postepowania Prezes Urzedu wszczat osiem postepowan wobec o$miu bankow
w sprawie o uznanie postanowien wzorcow umow za niedozwolone. W wyniku
dwoch postepowan wyjasniajacych i wystosowanego do bankéw, w toku
prowadzonego postepowania, kwestionariusza dotyczacego badania rynku kredytow
hipotecznych, Prezes Urzedu wszczat pieC postepowan w sprawach praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw wobec pieciu bankdw. Wyniki
zakonczonych postepowan oraz dziatania podejmowane przez Prezesa UOKIK
opisane zostaly w dalszej czesci wystapienia. W wyniku skarg konsumenckich
w lipcu 2017 r. Dyrektor Delegatury UOKIK w Lublinie, dziatajacy z upowaznienia
Prezesa Urzedu, wszczat postepowanie wyjasniajace, dotyczace dziatan Banku
Millennium S.A. w stosunku do konsumentow, ktorzy uzyskali na swojg korzys¢
wyroki sadéw powszechnych w sporze z bankiem co do postanowien uméw
kredytowych, dotyczacych kredytow walutowych. Wedtug stanu na dzien
10 listopada 2017 r. postepowanie pozostawato w toku.

(dowdd: akta kontroli str. 297-311, 341-351, 600-602, 607-609, 614-616, 670-671)

Od wrzesnia 2017 r. Prezes UOKIK prowadzi postepowanie wyjasniajace dotyczace
wybranych podmiotéw, ktore $wiadczg ustugi poradnictwa prawnego oraz
reprezentujg przed sadem kredytobiorcow KORW oraz osoby bedace stronami
uméw ubezpieczeniowych z funduszem kapitatowym. Jak poinformowata
Wiceprezes UOKIK, przedmiot postepowania stanowig co do zasady reklamy oraz
umowy (wzorce umow), zwigzane ze S$wiadczeniem przez podmioty objete
badaniem pomocy prawnej poszkodowanym konsumentom. W przypadku reklam,
watpliwosci Urzedu budzi stosowanie przez nie przekazu mogacego sugerowac
pewno$¢ uzyskania srodkow z tytutu opfat likwidacyjnych, ubezpieczenia niskiego
wkiadu wiasnego oraz réznicy kursowej przy klauzulach waloryzacyjnych,
a takze sugerowaniu, iz niektorych korzystnych dla konsumentéw czynnoSci
podmioty te sg w stanie dokona¢ samodzielnie.

(dowdd: akta kontroli str. 2315, 3419-3420)
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Urzad nierzetelnie prowadzit monitoring ustug bankowych, nie identyfikujac przed
2008 r. ryzyka zwigzanego z udzielanymi przez banki kredytami objetymi
ryzykiem walutowym. Opdznito to podjecie czynnoSci  zwigzanych
z wyeliminowaniem zagrozen dla kredytobiorcow i ograniczyto skuteczno$¢
ochrony klientow bankdw.

Jak wyjasnit byty Prezes UOKIK, kierujacy Urzedem w okresie od 20 wrzesnia
2001 r. do 14 marca 2007 r., monitoring prowadzony byt z reguty w trybie
postepowania wyjasniajacego, ktore kofczyto sie postanowieniem. Jego wyniki
nie zawsze uzasadnialy wszczecie postepowania wiasciwego, kiedy nie
stwierdzono naruszen przepisow prawa w postepowaniu wyjasniajacym.
Zatozenie braku monitoringu w przypadku braku decyzji jest btedem. Ponadto

8 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. poz. 1634).
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byly Prezes Urzedu podat, Ze w odniesieniu do kredytow hipotecznych,
zacigganych w walutach obcych, zwlaszcza we frankach szwajcarskich, problem
powstat dopiero po kryzysie finansowym i zmianie kursu, a wiec po 2007 r.
Weczesniej klienci bankéw nie kwestionowali tego typu kredytow. Zainteresowanie
UOKIK danym rynkiem jest nie tylko efektem planowanych dziatan Prezesa
Urzedu, ale réwniez pochodng skarg konsumenckich.

(dowdd: akta kontroli str. 736, 1196-1197)

W toku kontroli ustalono, ze w latach 2005-2007 Prezes UOKIK nie prowadzit
postepowan wyjasniajacych dotyczacych KORW. Zdaniem NIK, wystepowanie
nieprawidtowosci w dziataniach bankéw w zakresie KORW potwierdzity kontrole
wzorcow umow, przeprowadzone w 2008 i 2009 r., a takze skargi konsumentow,
naptywajace do Urzedu od 2014 r. Braku skarg we wcze$niejszym okresie nie
mozna uzna¢ za argument potwierdzajacy brak nieprawidtowo$ci. Moze on
natomiast $wiadczy¢ o deficycie wiedzy konsumentow, pozwalajacej na ocene
treSci uméw pod katem niedozwolonych praktyk rynkowych. Przyktad KORW
wskazuje na znaczenie proaktywnego podejscia UOKIK do ochrony
konsumentow i wczesnego reagowania w sprawie praktyk, ktére mogg dotkngé
znacznej cze$ci spoteczenstwa i mie€ istotny wymiar ekonomiczny. Skuteczno$é¢
reaktywnego podejscia, zaktadajacego podejmowanie dziatan w zwigzku ze
skargami konsumentow lub sygnatami z innych zrodet, wptywajacymi do UOKIK,
jest uzalezniona od poziomu edukacji finansowej i konsumenckiej oraz
niezawodnosci i jakoSci sygnatdw wptywajacych z innych zrédet do Urzedu. Bez
wzgledu na podejscie stosowane przez Urzad, podnoszenie wiedzy
konsumentéw powinno sprzyja¢ skutecznej realizacji celéw przez UOKIK.

2. Zdaniem NIK, Dyrektor Delegatury UOKIK w Bydgoszczy, dziatajac
z upowaznienia Prezesa Urzedu, nierzetelnie prowadzita postepowanie
wyjasniajace, wszczete w 2009 r. po zawiadomieniu skierowanym przez
Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Olsztynie. Nie zidentyfikowata ona
nieprawidtowo$ci w dziataniach banku i co za tym idzie nie stwierdzita podstaw
do wszczecia postepowania w sprawie zakazu stosowania praktyk
naruszajacych  zbiorowe interesy konsumentow, ani do wystgpienia
z powddztwem o uznanie postanowien wzorca umowy dotyczacych sposobu
i mechanizmu obcigzenia konsumentéow optatami z tytutu ustanowienia
ubezpieczenia niskiego wkfadu witasnego za niedozwolone. W postepowaniu
wyjasniajacym bank wskazywat, ze wysoko$¢ kosztu ubezpieczenia niskiego
wkfadu wiasnego ustalat miedzy innymi w oparciu o tabele kurséw walut
obowigzujacg w banku. Ponadto informowat o mozliwosci uniknigcia optaty
jedynie poprzez zmniejszenie salda zadtuzenia do poziomu wskazanego
w umowie. Prezes UOKIK, analizujgc w 2017 r. - w ramach przedstawienia
istotnego pogladu w sprawie przed Sadem Rejonowym Gdarisk-Potudnie
w Gdansku (sygn. akt | C 1237/16)° - tozsame postanowienia umowne
(postanowienia umowy tozsame z postanowieniami wzorcéw umow badanych
w przedmiotowym postepowaniu wyjasniajagcym z 2009 r.), jednoznacznie
wskazat, iz spetniajg one przestanki uznania ich za niedozwolone postanowienia
umowne w rozumieniu art. 385" § 1 k.c.'0 W stanowisku tym Prezes UOKIK
stwierdzit miedzy innymi, ze na podstawie kwestionowanych postanowien,
konsumenci nie mogg zweryfikowa¢ zasad, wedtug ktorych nastepuje ustalenie
sktadki na ubezpieczenie niskiego wktadu wtasnego, nie dysponujg wiedzg na

9 RPZ-644-3/17/SK.
10 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2017 r. poz. 459, ze zm.).
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

temat sposobu ksztattowania si¢ kolejnych opfat oraz czy zostali w prawidtowy
sposob obcigzeni kosztami ubezpieczenia.

(dowdd: akta kontroli str. 281-296, 625-630)

3. Wszystkie zakonczone postepowania wyjasniajace prowadzone byty w okresie

dtuzszym niz okreslono w art. 48 ust. 4 ustawy o okik!, to jest w przypadku
postepowan wszczetych przed 18 stycznia 2015 r. z opdznieniem wynoszacym
od trzech do 32 miesiecy, a w przypadku postepowan wszczetych po 18 stycznia
2015 r. z opOznieniem wynoszacym od szesciu do dziesieciu miesiecy.

(dowdd: akta kontroli str. 305-311, 652-657)

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, realizowany przez UOKiK monitoring dziatan
bankéw pod katem przestrzegania praw konsumentéw, korzystajacych z kredytow
objetych ryzykiem walutowym w latach 2005-2007, byt nierzetelny. Wptynefo to na
pozne zidentyfikowanie nieprawidtowo$ci w dziataniach bankéw i zbyt pozne
zainicjowanie przez Prezesa Urzedu czynnosSci okre$lonych w ustawie o okik'2.
W okresie od 2008 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych Prezes UOKIK
wszczynat postepowania wyjasniajace z urzedu, jednakze wszystkie zakonczone
postepowania prowadzone byty w terminach dtuzszych niz okreslone w ustawie
o ochronie konkurencji i konsumentéw. W jednym przypadku, w wyniku nierzetelnej
oceny stanu faktycznego, Prezes Urzedu nie zidentyfikowat nieprawidtowos$ci
w dziataniach banku, co spowodowato niepodjecie dziatan, majacych na celu
usuniecie z obrotu niedozwolonych postanowien umownych, dotyczacych sposobu
i mechanizmu obcigzenia konsumentébw opfatami z tytutu ustanowienia
ubezpieczenia niskiego wktadu wasnego.

2 Przeciwdziatanie i eliminowanie nieprawidiowosci
w dzialaniach bankéw oraz zagrozen dla
konsumentow korzystajacych z kredytow objetych
ryzykiem walutowym

2.1. Kontrole wzorcow umow

W politykach konsumenckich, obowigzujacych w okresie objetym kontrola, Rada
Ministréw jako jedno z gtéwnych zatozen przyjmowata, ze kontrole wzorcéw umoéw
bedg istotnym elementem dziatann Prezesa UOKIK w eliminowaniu niezgodnych
z prawem praktyk stosowanych przez przedsigbiorcow. Pierwszg kontrole
postanowien wzorcow umow kredytu hipotecznego, w tym takze wzorcow umow
kredytow objetych ryzykiem walutowym, UOKIK przeprowadzit w 2008 r.
Przeprowadzona przez Urzad kontrola objeta 19 z 42 bankow, ktére udzielaty
wowczas kredytow mieszkaniowych objetych ryzykiem walutowym. W jej wyniku
Prezes zakwestionowat postanowienia dotyczace kredytow objetych ryzykiem
walutowym, zawarte w 10 wzorcach uméw. Wszystkie z zakwestionowanych
dziewieciu klauzul zostaty prawomocnymi wyrokami Sgdu Ochrony Konkurencii
i Konsumentéw uznane za niedozwolone postanowienia umowne i w okresie miedzy
2009 r. a 2013 r. wpisane do rejestru klauzul niedozwolonych, prowadzonego przez

" 0d dnia 18 stycznia 2015 r. postepowanie wyjasniajace nie powinno trwa¢ diuzej niz 4 miesiace,
a w sprawach szczegdlnie skomplikowanych - nie dtuzej niz 5 miesiecy od dnia jego wszczecia. Poprzednio
termin ten okreslono na nie diuzej niz 30 dni, a w sprawach szczegolnie skomplikowanych - nie dituzej niz 60
dni od dnia wszczecia postepowania wyjasniajacego.

12 Przed dniem 21 kwietnia 2007 r. ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz.U. z 2005 r. Nr 244, poz. 2080, ze zm.), zwana dalej ,uchylong ustawg o okik’.
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Prezesa UOKIK'. Powddztwa o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone wytoczono przeciwko pieciu bankom.

(dowad: akta kontroli str. 335-337, 675-679)

Jak wyjasnita Wiceprezes UOKIK, zgodnie z dominujgcym stanowiskiem,
prezentowanym w orzecznictwie sgdowym do 2015 r.14, rozszerzona prawomocno$¢
wyroku uznajacego postanowienie wzorca umowy za niedozwolone dotyczyta
wszystkich uczestnikdw obrotu prawnego i wigzata sie¢ z generalnym zakazem
stosowania postanowienia wzorca umowy w obrocie. Ponadto stosowanie
postanowien wzorcdw uméw o tresci tozsamej z tre$cig postanowien uznanych za
niedozwolone prawomocnym wyrokiem SOKIK i wpisanych do rejestru klauzul
niedozwolonych mogto by¢ uznane w stosunku do innego przedsiebiorcy za
praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentéw. Wobec powyzszego,
dziatania podjete wobec pieciu bankdw i zakwestionowanie stosowanych wzorcow
uméw Prezes UOKIK uznat za reprezentatywne i tozsame w swojej tresci
z postanowieniami stosowanymi przez inne, objete kontrolg banki udzielajace
kredytéw hipotecznych.

(dowdd: akta kontroli str. 625-630, 659, 676)

W oparciu o wyniki analizy wzorcow umow kredytu hipotecznego, regulamindw oraz
tabel optat i prowizji, stosowanych przez 17 bankéw, Urzad w 2009 r. opracowat
Raport dotyczacy spreadéw. Jak wyjasnita Wiceprezes UOKIK, raport miat charakter
informacyjny. Zawierat on miedzy innymi opis dotychczasowych dziatan Prezesa
UOKIK, podjetych w celu wyeliminowania niekorzystnych dla konsumenta
postanowien wzorcow uméw kredytu hipotecznego w zakresie ustalania kurséw
walut obcych stosowanych na potrzeby wykonywania tychze uméw, w tym opis
powddztwa o uznanie postanowier wzorca umowy za niedozwolone, z jakim Prezes
Urzedu wystapit do SOKIK przeciwko Bankowi Millennium S.A.

(dowaod: akta kontroli str. 631-635)

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez pie¢ bankdw, wobec ktorych Prezes
UOKIK wytoczyt powddztwo do SOKIK, kwestionowane klauzule w okresie miedzy
2008 r. a 2009 r. zostaty zmodyfikowane lub usuniete z wzorca umowy lub caty
wzorzec zostat wycofany z obrotu, w zwigzku z tym nie powinny sie znajdowac
w nowo zawieranych umowach. Dziatania te nie miaty jednak bezpo$redniego
wptywu na umowy wczesniej zawarte, w ktérych te klauzule zastosowano.

(dowdod: akta kontroli str. 678-700)

UOKIK nie weryfikowat, czy banki nie zastapity kwestionowanych klauzul inng, ale
normatywnie tozsama trescig oraz czy inne banki, wobec ktorych Prezes Urzedu nie
wystapit z powodztwem do SOKIK, nadal stosujg kwestionowane podczas kontroli
wzorce umow.

(dowdd: akta kontroli str. 663)

Jak wyjasnita Wiceprezes Urzedu, dopiero z datg uprawomocnienia sie wyrokéw
badz datg wpisu klauzul do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za

13 Stosownie do uchylonego z dniem 17 kwietnia 2016 r. art. 4793 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 1822, ze zm.) zwanej dalej k.p.c., wyrok prawomocny ma
skutek wobec 0sdb trzecich od chwili wpisania uznanego za niedozwolone postanowienia wzorca umowy do
rejestru klauzul niedozwolonych.

14 Dnia 20 listopada 2015 r. Sad Najwyzszy w skiadzie siedmiu sedzidéw podjat uchwate (sygn. akt Il CZP
17/15), w ktérej wskazat m.in., ze prawomocno$¢ materialna wyroku uznajacego postanowienie wzorca
umowy za niedozwolone - takze po wpisaniu tego postanowienia do rejestru (art. 479% § 2 k.p.c.) - nie
wylacza powodztwa o uznanie za niedozwolone postanowienia tej samej tresci normatywnej, stosowanego
przez przedsigbiorce niebedacego pozwanym w sprawie, w ktérej wydano ten wyrok (art. 365 i 366 w zwiazku
zart. 479% k.p.c.).
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niedozwolone (w odniesieniu do bankéw stosujgcych tozsame postanowienia)
mozliwe bylo skuteczne (bo majgce oparcie w przepisach) zakwestionowanie
ewentualnych praktyk stosowanych przez banki jako praktyki naruszajgcej zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 1 ustawy o okik. Dziatania,
ktére zostatyby podjete wczesniej, tj. przed ostatecznym rozstrzygnieciem przez sad
i wpisem klauzul do rejestru, nie mogtyby zosta¢ uznane za skuteczne, bowiem ich
przedmiotem nie bytyby dziatania zakazane.

(dowaod: akta kontroli str. 663-664)

Wiceprezes UOKIK wyjasnita, iz poczawszy od wyroku Sadu Najwyzszego z dnia
12 lutego 2014 r. w sprawie o sygn. akt Il SK 18/13 az po uchwate Sadu
Najwyzszego w sktadzie siedmiu sedzidw z dnia 20 listopada 2015 r., nastgpita
zmiana linii orzeczniczej, zgodnie z ktorg nie jest mozliwe traktowanie jako praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, w rozumieniu art. 24 ust. 2 pkt 1
ustawy o okik, zachowania innego przedsigbiorcy, polegajacego na stosowaniu
postanowien wpisanych do rejestru klauzul abuzywnych i nakfadanie kar
finansowych z tego tytutu. W zwigzku z powyzszym Prezes UOKIK od 2014 r. nie
wszczynat postepowan w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, w rozumieniu art. 24 ust. 2 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencii
I konsumentéw, wzgledem bankéw, wobec ktorych nie toczylo sie postepowanie
przed SOKIK w sprawie o uznanie danego postanowienia wzorca umowy za
niedozwolone.

Od 17 kwietnia 2016 r. Prezes UOKIK posiada kompetencje do kwestionowania
niedozwolonych  postanowien wzorcow umowy w drodze postepowania
administracyjnego w sprawie 0 uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone. W zwigzku z tymi kompetencjami Prezes UOKIK wszczat
postepowania wobec dziewieciu bankow, ktére posiadajg najwiekszy portfel
kredytow hipotecznych wyrazonych/denominowanych/indeksowanych do walut
obcych. Podstawg do wszczecia postepowania byly informacje od konsumentéw,
bedacych strong umdw kredytowych, dotyczace dowolnosci w ustalaniu przez banki
kursow kupna i sprzedazy walut obcych. Przedmiotem analizy w ramach
prowadzonych postepowan sg przede wszystkim wykorzystywane przez banki
wzorce aneksow do umoéw. Do dnia 10 listopada 2017 r. przedmiotowe
postepowania pozostawaty w toku.

(dowdd: akta kontroli str. 345, 366-382, 414-490, 603-606, 625-628, 633)

Jak wyjasnita Wiceprezes UOKIK, podjete dziatania w postaci postepowan
W sprawie 0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone pozwalajg na
ograniczenie nieskutecznych, jak pokazuje do$wiadczenie, powddztw do SOKIK
W sprawie 0 uznanie postanowieft wzorca umowy za niedozwolone, ktére do czasu
nowelizacji ustawy o okik byly jedynymi dziataniami, jakie Prezes madgt podjaé
w tego rodzaju sprawach. Aktualnie to Prezes UOKIK w decyzji administracyjnej
rozstrzyga o niedozwolonym charakterze postanowienia wzorca umowy i zakazuje
jego dalszego wykorzystywania. W decyzji Prezes Urzedu moze okreslic Srodki
usuniecia trwajacych skutkow naruszenia w odniesieniu do wykonywanych umaéw,
a w szczegolnosci zobowigzac¢ przedsigbiorce do poinformowania konsumentéw,
bedacych stronami umdéw zawartych na podstawie analizowanego wzorca,
0 uznaniu za niedozwolone postanowienia tego wzorca lub ztozenia jednokrotnego
lub wielokrotnego o$wiadczenia o okre$lonej tresci lub formie. Tym samym decyzja
Prezesa Urzedu w zakresie, w jakim stanowi¢ bedzie o nakazie eliminacji skutkow
zakwestionowanej praktyki, bedzie miata bezposredni wptyw na umowy zawarte
z konsumentami. Dodatkowo wraz z wprowadzeniem nowego modelu kontroli
postanowien wzorcow umow, Prezesowi Urzedu zostata przyznana mozliwosé
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natozenia na przedsiebiorce dopuszczajgcego sie naruszenia zakazu stosowania
niedozwolonych postanowienn wzorcow umow, kary pienieznej w wysoko$ci nie
wiekszej niz 10% obrotu osiggnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok
natozenia kary.

(dowod: akta kontroli str. 629)

Prezes UOKIK nie kontrolowat i, z uwagi na zaangazowanie w inne projekty, nie
planuje kontroli zamieszczania przez banki we wzorcach uméw oraz aneksach do
umdw juz zawartych, postanowien dotyczacych procedury sktadania i rozpatrywania
reklamacji na swiadczone ustugi, tj. kontroli wypetniania przez banki obowigzku
wynikajacego z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym?.

(dowdd: akta kontroli str. 679)

W ramach prowadzonego od kwietnia 2017 r. postepowania wyjasniajacego,
dotyczacego dziatan 15 bankdéw, Prezes UOKIK otrzymat informacje o dacie
zaprzestania oferowania kredytow/pozyczek hipotecznych
waloryzowanych/indeksowanych/denominowanych do CHF. Dziewie¢ bankdw
poinformowato, ze w okresie od 2008 r. do korica 2011 r. catkowicie zaniechato
oferowania wyzej wymienionych produktow, a cztery banki wycofaty je z oferty
w okresie od 2012 r. do 2015 r. Dwa banki nadal oferujg kredyty we franku
szwajcarskim dla 0sé6b uzyskujgcych przychody tej walucie.

(dowaod: akta kontroli str. 623-626)

W okresie objetym kontrolg do UOKIK wptywaly informacje o dostrzezonych
nieprawidtowosciach w dziatalno$ci bankéw, przekazywane przez KNF, Rzecznika
Finansowego i Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Warszawie, w tym dotyczace
wzorcow umoéw stosowanych przez banki oferujace kredyty objete ryzykiem
walutowym. Kontrolg objeto sposob reakcji UOKIK na 12 spraw, ktore wptynety do
Urzedu w okresie od 2005 r. do korica sierpnia 2017 r.

W przypadku jednego pisma z Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 13 czerwca
2011 r. z pytaniem o prawomocny wyrok SOKIK w sprawie prowadzonej
z powddztwa Prezesa Urzedu przeciwko jednemu z bankéw, nie przedstawiono
kontrolerom pisemnej odpowiedzi, udzielonej przez UOKIK. Jak wyja$nit Prezes
UOKIK, zgodnie z rejestrem kancelaryjnym w Departamencie Ochrony Interesow
Konsumentéw, pisemna odpowiedz na pismo Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
13 czerwca 2011 r. nie zostata udzielona. Jednak z uwagi na znaczny uptyw czasu
nie jest mozliwe wskazanie przyczyn tego stanu, jak réwniez wykluczenie,
ze stosowna informacja nie zostata przekazana KNF inng droga.

W przypadku pozostatych 11 spraw stwierdzono, ze Prezes UOKIK udzielat
informacji na temat zgtaszanych zawiadomien dotyczacych podejrzenia naruszenia
zakazOéw okreslonych w ustawie o okik, a takze informowat o wszczeciu
postepowania wyjasniajacego i o jego wynikach.

W  korespondencji przekazanej w 2014 r. przez KNF zasygnalizowano,
ze w Raiffeisen Bank Polska S.A. oraz w Banku Zachodnim WBK S.A.
zidentyfikowano wzorce uméw, wprowadzajace zmiany zasad ustalania kursu walut,
ktore mogg spetniaC przestanki uznania ich za niedozwolone postanowienia
umowne. Przyczyng wprowadzania nowych wzorcow byto wejScie w zycie ustawy
z dnia 29 lipca 2011 r. 0 zmianie ustawy - Prawo bankowe oraz niektérych innych
ustaw'®. Prezes UOKIK w sierpniu 2014 r. wszczat postepowanie wyjasniajace

5 Dz.U.z 2016 1. poz. 892, ze zm.
16 Dz. U. Nr 165, poz. 984 (tzw. ustawa antyspeadowa).
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Ustalone
nieprawidtowosci

w zakresie dziatalno$ci Raiffeisen Bank Polska S.A., dotyczace weryfikacji wzorcow
uméw w zakresie sposobu ustalania przez bank kursow kupna i sprzedazy walut
obcych na potrzeby rozliczania kredytdw hipotecznych. Jego wynikiem byto
usuniecie przez bank z tresci wykorzystywanych wzorcow umoéw postanowien,
umozliwiajacych zwigkszenie Indeksu Marzowego Banku w przypadku wystgpienia
nieprzewidzianych zdarzen na rynku finansowym oraz zmniejszenie maksymalne;
wysokosci IMB do 7%. W maju 2017 r., tj. po prawie trzech latach od wszczecia
postepowania wyjasniajacego, Prezes UOKIK wszczat postepowanie w sprawie
0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone, dotyczace zmiany sposobu
ustalania kursow walut obcych na potrzeby rozliczania kredytow hipotecznych. Jak
wyjasnita Wiceprezes UOKIK, okres, w jakim byto prowadzone to postepowanie,
wynikat z faktu wymiany z bankiem obszernej korespondencji, majacej na celu
poczynienie ustalen faktycznych w sprawie. W toku postepowania przedmiotem
wyjasnien byly dodatkowe kwestie, ktére weryfikowano réwniez w ramach wymiany
pism z podmiotem Swiadczacym ustugi na rzecz bankéw w zakresie okre$lania
aktualnych kurséw walutowych, obowigzujacych na rynku bankowym, tj. Thomson
Reuters (Markets) Europe. Ponadto powodem przediuzania okresu prowadzenia
postepowania byta koniecznos¢ przekazania sprawy nowemu pracownikowi, duza
rotacja i okresowe braki kadrowe.

W przypadku Banku Zachodniego WBK S.A. postepowanie wyjasniajace wszczeto
w czerwcu 2016 r., a w lutym 2017 r. wszczeto postepowanie w sprawie 0 uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone. Jak wyjasnita Wiceprezes UOKIK,
plany dotyczace weryfikacji wzorca aneksu stosowanego przez ten bank wobec
wydarzen, jakie miaty miejsce w potowie stycznia 2015 r. (uwolnienie kursu franka
szwajcarskiego; wszczecie dwoch priorytetowych postepowan wyjasniajacych
0 bardzo szerokim zakresie podmiotowym), musiaty zosta¢ przesunigte w czasie.
Podjecie tych dziatan w czerwcu 2016 r. miato rdwniez zwigzek z wejéciem w zycie
nowelizacji ustawy o okik, wyposazajgcej Prezesa UOKIK w nowe, bardzie]
skuteczne instrumenty.

(dowod: akta kontroli str. 312-315, 326-329, 366-382, 677, 1054-1195)
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Prezes UOKIK w okresie od stycznia 2009 r. do kwietnia 2016 r., tj. do czasu
wejscia w zycie znowelizowanej ustawy o okik, poza jednym przypadkiem
wszczecia w 2014 r. postepowania wyjasniajacego, nhiezasadnie zaniechat
kontroli wzorcodw umow kredytdéw objetych ryzykiem walutowym, czym ograniczyt
mozliwo$¢ zidentyfikowania nieprawidtowosci w dziataniach bankéw, a takze ich
wyeliminowania. Ponadto po 2008 r. Prezes Urzedu zaniechat przeprowadzenia
kontroli  sprawdzajacych, zmniejszajgc tym samym skuteczno$¢ swoich
wczesniejszych dziatan. Wiceprezes UOKIK wyjasnita, ze w okresie po
dokonaniu wpisow klauzul abuzywnych, a jeszcze przed wydaniem przez Sad
Najwyzszy wyroku z dnia 12 lutego 2014 r., planowano przeprowadzenie
ponownej kontroli wzorcow umow kredytow hipotecznych, w tym takze objetych
ryzykiem walutowym, pod katem ich ewentualnej abuzywnosci lub tozsamosci
z klauzulami abuzywnymi juz wpisanymi do Rejestru. Dziatanie takie, pomimo
zidentyfikowanej potrzeby, nie mogto zostaC przeprowadzone z uwagi na brak
zasobdéw kadrowych do zrealizowania tak absorbujacego czasowo zadania,
w szczegdlinosci w sytuacji, gdy w obszarze ustug finansowych Urzad w tym
okresie przeprowadzat inne, rownie istotne z punktu widzenia ochrony intereséw
konsumentéw kontrole wzorcow uméw. W tym czasie na rynku ustug
finansowych zidentyfikowany zostat inny, kluczowy dla ochrony interesow
konsumentéw problem uméw ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
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funduszem kapitatowym. W okresie od 2010 do 2013 r. UOKIK opublikowat
siedem raportow z kontroli wzorcow umoéw przeprowadzonych w obszarze ustug
finansowych.

(dowdd: akta kontroli str. 663-664, 676)

Sygnaly otrzymywane od KNF w 2014 r. wskazywaly na mozliwo$¢
wystepowania niedozwolonych zapiséw, dotyczacych zasad ustalania kurséw
walut obcych we wzorcach uméw (regulaminach i aneksach do uméw kredytu),
stosowanych w zwigzku z wejsciem w zycie tzw. ustawy antyspreadowej. Prezes
UOKIK nie prowadzit jednak kompleksowej kontroli w zakresie sposobu
wykonywania przez banki postanowien tej ustawy. W efekcie sygnatow
przekazywanych przez KNF, Prezes UOKIK wszczat w 2014 r. postepowanie
wyjasniajace dotyczace praktyk Raiffeisen Bank Polska S.A., jednak
postepowanie w sprawie 0 uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone, bedace wynikiem postepowania wyjasniajacego, wszczete zostato
dopiero po trzech latach, tj. w maju 2017 r. Postepowanie wyjasniajace,
dotyczace praktyk Banku Zachodniego WBK S.A. wszczete zostato w czerwcu
2016 r., tj. pottora roku po otrzymaniu informacji z KNF.

Ponadto zdaniem NIK, zmiana podejscia UOKIK w zakresie oceny praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2
pkt 1 ustawy o okik, bedaca konsekwencjq orzecznictwa Sadu Najwyzszego
(w szczegolno$ci uchwaty siedmiu sedzidw, sygn. akt Il CZP 17/15) w zakresie
prawomocnos$ci wyroku uwzgledniajgcego powddztwo o uznanie postanowienia
wzorca umowy za niedozwolone, spowodowata, iz czeSciowo ograniczona
zostata ochrona Kklientéw tych bankéw, wobec ktdrych nie toczyly sie
postepowania przed SOKIK, a Prezes UOKIK nie podjat dziatar kontrolnych
w stosunku do tych bankow.

2. Urzad nie byt w stanie przedstawi¢ kontrolerom kompletnej listy klauzul
dotyczacych kredytow objetych ryzykiem walutowym, wprowadzonych do rejestru
w wyniku powodztw skierowanych przez Prezesa UOKIK oraz w sprawach,
w ktorych Prezes Urzedu nie byt powodem. Pomimo wniosku NIK
sformutowanego po kontroli przeprowadzonej w 2013 r., dotyczacej
funkcjonowania systemu ochrony praw klientéw instytucji finansowych, Prezes
Urzedu nie dofozyt nalezytej starannosci, by doprowadzié do poprawy
funkcjonalnosci tego rejestru. Jednym z zadan, zawartych w aktualnie
obowigzujacej ,Polityce ochrony konkurencji i konsumentdéw™” byto stworzenie
nowego narzedzia informatycznego, ktore dzieki nowym kryteriom wyszukiwania,
umozliwi generowanie bardziej precyzyjnych wynikéw dotyczacych postanowien
wzorcow umow uznanych za niedozwolone. Jak wyjadnita Wiceprezes Urzedu,
aktualnie prowadzone sg prace zwigzane z poprawg przejrzystosci
i funkcjonalnosci rejestru klauzul niedozwolonych. Zakonczenie prac obejmujace
transfer aktualnej bazy rejestru do nowego narzedzia informatycznego nastapi
w | kwartale 2018 r.

(dowdd: akta kontroli str. 316-317, 326-328, 630)

2.2. Przeciwdziatanie i eliminowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow
W okresie od 2005 r. do 10 listopada 2017 r. Prezes UOKIK wszczat 16 postepowan

w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw dotyczacych
udzielania lub obstugi kredytéw objetych ryzykiem walutowym i wydat dziewie¢

7 Dokument przyjety przez Rade Ministrow w dniu 22 wrze$nia 2015 r.
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decyzji w tym zakresie. Do dnia zakoriczenia kontroli pozostawato w toku siedem
postepowan.

W wyniku sygnatéw konsumenckich Prezes UOKIK w 2006 r. wszczat postepowanie
w sprawie praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow wobec GE Money
Bank S.A., w zwigzku z podejrzeniem stosowania reklamy wprowadzajacej w btad,
w ktorej bank gwarantowat obnizenie marzy dla kredytéw we frankach szwajcarskich
po kilku latach terminowej sptaty, bez wzgledu na wysoko$¢ oprocentowania
kredytéw. Postepowanie zakoriczylo sie wydaniem przez Prezesa Urzedu, na
podstawie art. 23e obowigzujacej wowczas, a obecnie uchylonej ustawy o okik,
decyzji o uznaniu praktyki za naruszajacq zbiorowe interesy konsumentow
| stwierdzajacej zaniechanie jej stosowania. W trakcie prowadzonego postepowania,
bank dokonat zmian w kwestionowanych reklamach, zapobiegajac wprowadzaniu
konsumentow w biad.

(dowdd: akta kontroli str. 312-315, 737-760)

Po decyzji banku centralnego Szwajcarii 0 uwolnieniu kursu franka szwajcarskiego
w stosunku do euro, Prezes UOKIK w efekcie wszczetego w styczniu 2015 r.
postepowania wyjasniajacego, dotyczacego dziatan 27 bankdw, przeprowadzit
osiem postepowan w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow. Przyczyng wszczecia postepowan byto podejrzenie stosowania przez
banki praktyki polegajacej na sprzecznym z umowami o kredyt hipoteczny
wyrazony/denominowany/indeksowany we frankach szwajcarskich, zawartymi
z konsumentami, nieuwzglednianiu, przy obliczaniu wysoko$ci oprocentowania tych
kredytdw, ujemnej stawki bazowej LIBOR w sytuacji, gdy warto$¢ bezwzgledna te;
stawki jest wieksza niz wysokos¢ zastrzezonej w tych umowach marzy kredytu,
mimo ze suma odsetek naleznych dotychczas oraz w biezacym okresie
rozliczeniowym wynikajacym z umoéw przekracza wartoS¢ odsetek w najnizsze;
mozliwej wysoko$ci'8.

(dowod: akta kontroli str. 389-402, 633)

W wyniku powyzszych postepowan, Prezes Urzedu, na podstawie art. 28 ust. 1
ustawy o okik, wydat pie¢ decyzji wobec pieciu bankdw!®, w ktérych natozyt na banki
obowigzek wykonania ztozonych przez nie zobowigzan do zakoriczenia naruszenia
zbiorowych interesow konsumentéw i usuniecia jego skutkow, w tym
w szczegolnosci uwzglednianie przy obliczaniu wysokosci oprocentowania kredytow
ujemnej stawki LIBOR oraz dokonanie zwrotu klientom banku kwoty wynikajace;
z roznicy miedzy wczesniejszym oprocentowaniem, a tym ktére uwzglednia ujemng
stawke LIBOR. Z uwagi na ztozone przez banki zobowigzania i wydanie decyzj,
0 ktorej mowa w art. 28 ust. 1 ustawy o okik, Prezes UOKIK nie natozyt na te
podmioty kary pienieznej, gdyz w takiej sytuacji, zgodnie z art. 28 ust. 4 ustawy
0 okik, przepisow o0 mozliwosci natozenia kary pienieznej w zwigzku
z dopuszczeniem sie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow nie stosuje sie.

Banki przekazaty do UOKIK informacje i dokumenty o stopniu realizacji zobowigzan
natozonych na nie w decyzjach Prezesa, terminowo i w zakresie wynikajacym z tych
decyzji.

Na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego?, w zwigzku z art. 83 ustawy o okik, Prezes UOKIK umorzyt

18 1 grosz.
19 Credit'AgricoIe Bank Polska S.A., Getin Noble Bank S.A., Bank Polska Kasa Opieki S.A., Bank BPH S.A., ING
Bank Slaski S.A.
20 Dz.U.z 2017 r. poz. 1257.
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jedno postepowanie z powodu wszczecia go wobec podmiotu nieistniejgcego?!.
Przejety bank przed dniem wszczecia postepowania przez Prezesa Urzedu zostat
wykreslony z rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego. Dodatkowo
bank BGZ BNP Paribas S.A. poinformowat, ze uwzglednia ujemne oprocentowanie
kredytow CHF, zaréwno w stosunku do tych Klientéw, ktérzy zawarli umowy z BGZ
S.A,, jak i tych, ktérzy zawarli umowy z bankiem BNP Paribas S.A.

W oparciu o art. 26 ustawy o okik, Prezes UOKIK wydat dwie decyzje?? wobec
mBanku S.A. i Raiffeisen Banku Polska S.A. o uznaniu praktyk za naruszajgce
zbiorowe interesy konsumentéw i nakazujgce zaniechanie ich stosowania®,
zobowigzujace do usuniecia trwajacych skutkow naruszenia?* oraz na podstawie
art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o okik natozyt na te banki kary pienigzne.

Od powyzszych decyzji banki wniosty odwotania. Postepowania sgdowe do dnia
10 listopada 2017 r. pozostawaty w toku.

(dowdd: akta kontroli str. 279-280, 620-622, 666, 670, 761-1053)

Do 10 listopada 2017 r. pozostawato w toku siedem postepowan w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw korzystajacych z KORW. Przyczyng
wszczecia w pazdzierniku 2016 r. przez Prezesa Urzedu postepowania wobec
Banku Millennium S.A. byty sygnaty od konsumentow, dotyczace przekazywania im,
w odpowiedziach na pisma kierowane do banku nieprawdziwych informacii,
co, zdaniem Prezesa, moglo wprowadza¢ ich w btad w zakresie mozliwosci
dochodzenia roszczen.

(dowaod: akta kontroli str. 403-413)

Jedno postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw korzystajagcych z KORW wszczete zostato przez Prezesa Urzedu
w lipcu 2017 r. w zwigzku z niepodejmowaniem przez Bank Millennium S.A. dziatan,
majacych na celu wyeliminowanie z treSci wykonywanych umow kredytow
hipotecznych odnoszacych sie do walut obcych, postanowieh umownych tozsamych
z tymi, ktdre zostaty wpisane do rejestru klauzul abuzywnych, lub wyeliminowanie
niekorzystnych  skutkow wynikajacych ze stosowania tych postanowien
w wykonywanych umowach, ktore to dziatanie banku moze by¢ sprzeczne z dobrymi
obyczajami.

(dowdod: akta kontroli str. 491-496)

Pie¢ wszczetych w 2017 r. postepowan w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentéw korzystajacych z KORW2 byto wynikiem postepowania
wyjasniajacego, dotyczacego braku przejrzystego informowania klientéw o ryzyku
walutowym, zaréwno na etapie zawierania, jak i wykonywania umoéw kredytowych
objetych ryzykiem walutowym. Postepowaniem wyjasniajagcym objeto facznie
15 bankéw. Jak wyjasnita Wiceprezes UOKIK, planowane sg wszczecia

21 BNP Paribas Bank Polski S.A.

2 W przypadku Raiffeisen Bank Polska S.A., Prezes Urzedu na podstawie art. 27 ust. 1 ustawy o okik
w stosunku do jednej z zarzucanych praktyk polegajacej na wywodzeniu skutkéw prawnych dla konsumentéw
z faktu przestania do nich pism z informacja, ze dokonana zostata jednostronna zmiana umoéw o kredyt
hipoteczny w zakresie zasad obliczania wysokosci oprocentowania, w tym zakresie nie wydat decyzji, o ktdrej
mowa w art. 26 ustawy o okik, gdyZz stwierdzit zaniechanie jej stosowania:

23 Praktyki te polegaty na sprzecznym z umowami nieuwzglednianiu przy obliczaniu wysoko$ci oprocentowania
tych kredytéw, ujemnej stawki bazowej LIBOR w sytuaciji, gdy warto$¢ bezwzgledna tej stawki byta wigksza niz
wysoko$¢ zastrzezonej w ww. umowach marzy kredytu, mimo ze suma odsetek naleznych w biezacym okresie
rozliczeniowym, wynikajacym w umow, przekraczata 1 grosz.

24 Poprzez przeliczenie oprocentowania w umowach kredytu, wykonywanych w dacie uprawomocnienia sie
decyzji z uwzglednieniem ujemnej stawki bazowej LIBOR i dokonanie zwrotu na rzecz konsumentoéw roznicy
pomiedzy oprocentowaniem obliczonym zgodnie z decyzjq a oprocentowaniem rzeczywiscie pobranym.

25 Postepowaniem objeto Bank Millennium S.A., Bank BPH S.A., Getin Noble Bank S.A., mBank S.A., PKO BP
S.A.
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Ustalone
nieprawidtowosci

analogicznych postepowan w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow wobec pozostatych bankow objetych postepowaniem wyjasniajgcym.
Ponadto materiat zgromadzony w toku postepowania wyjasniajacego, dotyczacego
badania rynku kredytdw hipotecznych, wykorzystany zostat w postepowaniach
prowadzonych wobec wyzej wymienionych pieciu bankdw.

(dowod: akta kontroli str. 497-598, 610-619, 625-629, 634)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
1.

Prezes UOKIK przed 2015 r. nie podejmowat dziatari okre$lonych w ustawie
o okik na rzecz ochrony przed praktykami naruszajacymi zbiorowe interesy
konsumentow korzystajacych z kredytow objetych ryzykiem walutowym, w tym
w zakresie udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacii
o KORW, a takze w zakresie nieuczciwych praktyk rynkowych lub czynéw
nieuczciwej konkurenciji. W latach 2005-2015 Prezes UOKIK przeprowadzit jedno
postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentoéw
korzystajacych z KORW, polegajacych na stosowaniu przez bank reklamy
wprowadzajacej w btad. Zdaniem NIK, mozliwo$¢ wcze$niejszego wszczecia
postepowan potwierdza fakt, iz postepowania wszczete wobec pieciu bankow,
w wyniku postepowania wyjasniajacego dotyczacego braku przejrzystego
informowania klientéw o ryzyku walutowym, zaréwno na etapie zawierania, jak
i wykonywania umow kredytowych objetych ryzykiem walutowym, prowadzonego
od kwietnia 2017 r., oparte zostaty o postanowienia ustawy o okik, obowigzujace
takze przed jej nowelizacjg w 2016 r. Postepowanie wyjasniajace obejmowato
materiaty i dokumenty stosowane lub wytworzone przez banki od 2005 r.

Jak wyjasnita Wiceprezes Urzedu, zadania te, mimo zidentyfikowanej potrzeby,
nie mogly zosta¢ przeprowadzone z uwagi na brak zasobow kadrowych oraz
z powodu realizowania w obszarze ustug finansowych innych, istotnych z punktu
widzenia ochrony intereséw konsumentéw zadan.

(dowod: akta kontroli str. 326-328, 663-664)

Decyzje konczace postgpowania w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentéw wydane zostaty w terminie dtuzszym niz wynikajacy
z art. 104 ustawy o okik?, tj. po okresie od sze$ciu do 18 miesiecy od daty
wszczecia postepowania, w tym jedna decyzja czesciowa wydana zostata po
czterech miesigcach. Postepowania te poprzedzone byty prowadzonym prawie
15 miesiecy postepowaniem wyjasniajacym, ti. o 10 miesiecy dtuzszym niz
wynikajgcy z art. 48 ust. 4 ustawy. Postepowanie w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow prowadzone wobec GE Money
Bank S.A. zakonczyto sie z op6znieniem pieciu miesiecy?’.

Wiceprezes UOKIK wyjasnita, ze terminy zakonczenia postepowan majg
charakter terminow instrukcyjnych. Zwykle wydtuzenie czasu prowadzenia
postepowan wigze sie z ich skomplikowanym charakterem, faktem, ze dotyczy
wielu podmiotdw, specyfikg przejawiajacq sie w gromadzeniu materiatu
dowodowego, koniecznoscig dokonania wszechstronnej analizy i oceny

2 Zgodnie z art. 104 ustawy o okik, w brzmieniu obowigzujacym od 18 stycznia 2015 r., postepowanie w sprawie

praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw powinno by¢ zakonczone w terminie 4 miesiecy,
a w sprawie szczegolnie skomplikowanej — nie pézniej niz w terminie 5 miesiecy od dnia jego wszczecia.

27 okresie do 21 kwietnia 2007 r., zgodnie z art. 100f uchylonej ustawy o okik, postepowanie w sprawie praktyk

naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw powinno sie zakoriczy¢ nie pdzniej niz w ciggu dwoch
miesiecy, a w sprawie szczegdlnie skomplikowanej nie pdzniej niz w ciggu trzech miesiecy od dnia wszczecia
postepowania.
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zagadnien prawnych pojawiajacych sie w toku postepowan.
(dowdd: akta kontroli str. 648, 671)

Zdaniem NIK, mimo Ze przekroczenie terminu postepowan wyjasniajacych,
postepowan w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
lub postepowann w sprawie 0 uznanie postanowien wzorca umowy
za niedozwolone nie powoduje konsekwencji dla wazno$ci lub skuteczno$ci
podejmowanych czynnoéci, to terminy te zostaly okreslone w ustawie o okik
i Urzad zobowigzany jest do ich stosowania.

2.3. Kary pienigzne

W okresie objetym kontrolg Prezes UOKIK natozyt na dwa podmioty trzy kary
pieniezne w tacznej kwocie 10.151,3 tys. zt. z tytutu naruszenia zbiorowych
interesdw konsumentow korzystajacych z KORW. Na mBank S.A. Prezes UOKIK,
decyzjg z 28 grudnia 2015 r. - w zwigzku ze sprzecznym z umowami 0 kredyt
hipoteczny  wyrazony/denominowany/indeksowany we frankach szwajcarskich
nieuwzglednianiu przy obliczaniu wysokosci oprocentowania tych kredytéw ujemne;
stawki bazowej LIBOR - natozyt kare w wysokosci 6.585,6 tys. zt. Na Raiffeisen
Bank Polska S.A. Prezes UOKIK w dniu 30 grudnia 2016 r. natozyt dwie kary
pieniezne w tacznej wysokosci 3.565,9 tys. zt. Podstawg do pierwszej kary
w wysokosci 950,9 tys. zt byto wywodzenie przez bank skutkéw prawnych dla
konsumentow z faktu przestania do nich pism z informacjg, ze dokonana zostata
jednostronna  zmiana umdéw o  kredyt hipoteczny lub  pozyczke
wyrazonych/denominowanych/indeksowanych ~ we  frankach  szwajcarskich
w zakresie zasad obliczania wysoko$ci oprocentowania. Zmiana ta polegata na
wprowadzeniu do regulaminéw kredytu hipotecznego lub regulaminéw pozyczki
postanowienia, zgodnie z ktorym warto$¢ stawki bazowej nie mogta by¢ mniejsza
niz 0%. Dokonanie takiej zmiany nie byto dopuszczalne, gdyz byt to istotny element
umowy. Bank zaniechat tej praktyki z dniem 21 stycznia 2015 r. Druga kara
w wysokosci 2.615 tys. zt zostata natozona z tytutu nieuwzgledniania przy obliczaniu
wysokosci oprocentowania kredytow lub pozyczek objetych ryzykiem walutowym
ujemnej stawki bazowej LIBOR.

(dowod: akta kontroli str. 973-1053)

Ustalajac wysokos¢ kary pienieznej natozonej na mBank S.A., Prezes UOKIK wziat
pod uwage okolicznosci tagodzace, okreslone w art. 111 ust. 3 pkt 1 lit. ¢ i d,
w zwigzku z art. 111 ust. 3 pkt 2 ustawy o okik. W ich wyniku kwota bazowa kary,
wyszacowanej na 0,2% obrotu osiggnietego w roku rozliczeniowym poprzedzajgcym
rok natozenia kary?28, zostata obnizona odpowiednio 0 10 i 20% (tacznie 0 30%).

W przypadku kary natozonej na Raiffeisen Bank Polska S.A. za wywodzenie
skutkéw prawnych dla konsumentéw z faktu przestania do nich pism z informacja,
ze dokonana zostata jednostronna zmiana umow, wzigt pod uwage okoliczno$ci
tagodzace okreslone w art. 111 ust. 3 pkt 1 lit. a, b i d, w zwigzku z art. 111 ust. 3
pkt 2 ustawy o okik, obnizajac dla kazdej okolicznosci kwote bazowg 0 20% (tacznie
0 60%), wyszacowang podczas oceny wagi na 0,1% obrotu, osiagnietego w roku
obliczeniowym poprzedzajgcym rok natozenia kary?®. Dla natozonej kary za

28 Prezes UOKIK, dokonujac w pierwszej kolejnosci oceny wagi stwierdzonego naruszenia przepiséw ustawy
o okik, wzigt pod uwage, ze praktyka mBank S.A. trwata kilka miesiecy, liczba kredytéw nie byta duza oraz
ze korzysci uzyskane w zwigzku z dokonanym naruszeniem byly nieznaczne.

29 Prezes UOKIK, dokonujac w pierwszej kolejnosci oceny wagi stwierdzonego naruszenia przepisow ustawy
o okik, wzigt pod uwage, ze praktyka Raiffeisen Bank Polska S.A. trwata kilka miesiecy, liczba kredytéw nie
byla duza oraz ze korzy$ci uzyskane w zwigzku z dokonanym naruszeniem byly nieznaczne.
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nieuwzglednianie przy obliczaniu wysokosci oprocentowania kredytow lub pozyczek
objetych ryzykiem walutowym ujemnej stawki bazowej LIBOR, wzigt pod uwage
okolicznosci okreslone w art. 111 ust. 3 pkt 1 lit. a, ¢ i d, w zwigzku z art. 111 ust. 3
pkt 2 ustawy o okik, obnizajac odpowiednio o 10, 15 i 20% (tacznie 0 45%) kwote
bazowg wyszacowang podczas oceny wagi na 0,2% obrotu osiggnietego w roku
rozliczeniowym poprzedzajacym rok natozenia kary0.

Oszacowanie wysokosci kwot natozonych kar pienieznych byto zgodne
z opublikowanymi na stronie gtéwnej Urzedu w 2013 r. przez Prezesa UOKIK
Wyjasnieniami (dla przedsigbiorcow) w sprawie ustalania wysoko$ci kar pienieznych
za stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentows!.

Od powyzszych decyzji Prezesa UOKIK mBank S.A. i Raiffeisen Bank Polska S.A.
w dniach 29 stycznia 2016 r. oraz 30 stycznia 2017 r. ztozyty odwotania do Sadu
Okregowego w Warszawie XVII Wydziatu - Sadu Ochrony Konkurencii
i Konsumentéw w Warszawie. Prezes UOKIK, jako pozwany, odpowiednio w dniach
9 czerwca 2016 r. i 14 czerwca 2017 r. ztozyt do wspomnianego Sgdu odpowiedzi
na odwotania ww. bankdw. Do czasu zakonczenia kontroli procedura odwotawcza
nie zostata zakonczona.

(dowod: akta kontroli str. 1197-1738)

Z wyjasnienia Prezesa Urzedu wynika, Zze przyczyng natozenia kar byto
nieprzedstawienie przez banki w toku postepowania zobowigzan co do
wyeliminowania bezprawnej praktyki i usuniecia jej skutkow, ktdre mogtyby stanowi¢
podstawe do wydania przez Prezesa UOKIK zobowigzaniowej decyzji
administracyjnej, nieprzewidujgcej natozenia kary za stosowanie praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow (art. 28 ustawy o okik).

(dowdod: akta kontroli str. 1739 -1743)

Natozone decyzjami Prezesa Urzedu kary pieniezne w kwotach odpowiednio
6.585.493 zt, 950.898 zt oraz 2.614.961 zt zaewidencjonowano na oddzielnych
formularzach w rejestrze kar pienieznych, prowadzonym w UOKIK32.

(dowdd: akta kontroli str. 1800-1880)
2.4. Dziatania informacyjne i edukacyjne

Prezes UOKIK w okresie objetym kontrolg na stronie Biuletynu Informaciji Publiczne;j,
zintegrowanej ze strong gtowng Urzedu, miedzy innymi w zakfadce
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news oraz na stronie
https://finanse.uokik.gov.pl/chf ogtaszat wyjasnienia, raporty, prezentacje klauzul
niedozwolonych, kursy CHF stosowane przez banki, interpretacje, istotne poglady,
informacje o wniesionych pozwach do SOKIK i wyroki sadow w sprawach kredytow
objetych ryzykiem walutowym. Wszystkie dziewie¢ decyzji Prezesa UOKIK
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw, korzystajacych
z KORW, umieszczono w bazie decyzji, znajdujacej sie na stronie internetowej
Urzedu. Ponadto udostepniony zostat Raport z kontroli wzorcow umownych
kredytéw hipotecznych i Raport dotyczacy spreadéw. Rejestr postanowier wzorcow

30 Prezes UOKIK, dokonujac w pierwszej kolejnosci oceny wagi stwierdzonego naruszenia przepiséw ustawy
o okik, wziat pod uwage, ze liczba kredytéw nie byta duza oraz ze korzysci uzyskane w zwigzku z dokonanym
naruszeniem byty nieznaczne.

31 Warszawa, maj 2013 r., https://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=13236, dokument zostat usuniety
ze strony internetowej Urzedu w zwigzku ze zmiang ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.

32 W latach 2015-2016 obowigzywat Regulamin prowadzenia w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow
rejestru kar pienigznych, wprowadzony zarzadzeniem nr 24/2007 Dyrektora Generalnego z 19.12.2007 r.,
zmieniony zarzadzeniem nr 18/2012 z 20.04.2012 r., ktéry zostat zmieniony zarzadzeniem nr 1/2014
z2.01.2014 r., zarzadzeniem nr 6/2016 z 8.07.206 r. oraz zarzadzeniem nr 25/2017 z 14.09.2017 r.
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umowy uznanych za niedozwolone prowadzony byt przez Prezesa Urzedu zgodnie
ze wzorem stanowigcym zatacznik do Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
19 lipca 2000 r.33

W latach 2005 - 2017 na stronie internetowej UOKIK opublikowano tgcznie
61 informacji, dotyczacych kredytow objetych ryzykiem walutowym, w tym 58
w formie komunikatéw prasowych. W okresie od dnia 4 lipca 2006 r. do dnia
6 wrze$nia 2011 r.34 opublikowano 15 informaciji, w tym od dnia 9 kwietnia 2009 r.
12 informacji dotyczacych niedozwolonych klauzul stosowanych we wzorcach uméw
o kredyty hipoteczne. Od dnia 21 pazdziernika 2011 r. do dnia 15 stycznia 2015 .
(tzw. czamy czwartek)3® opublikowano dwie informacje dotyczace klauzul
niedozwolonych oraz szes¢ innych informacji dotyczacych probleméw zwigzanych
z umowami o kredyt hipoteczny, a od dnia 20 stycznia 2015 r. do dnia 18 maja
2017 r. opublikowano 38 informacji, z ktorych w pierwszej z dnia 20 stycznia 2015 .
(opublikowana pie¢ dni po decyzji Narodowego Banku Szwajcarskiego
0 zaprzestaniu polityki obrony minimalnego kursu wymiany euro na franka
szwajcarskiego) przedstawiono komunikat prasowy o wszczetym postepowaniu
dotyczacym sprawdzenia, czy w zakresie nieuwzgledniania ujemnego wskaznika
LIBOR przy ustalaniu oprocentowania kredytow oraz Zzadania dodatkowych
zabezpieczen od konsumentow mogto doj$¢ do naruszenia ich zbiorowych
intereséw. W dniu 23 stycznia 2015 r. opublikowano komunikat prasowy,
informujacy o trwajacych postepowaniach w sprawach ujemnej stawki LIBOR oraz
zawierajgcy porady, co zrobi¢ w sytuacji probleméw ze sptatg kredytu hipotecznego.
W okresie po 23 stycznia 2015 r. do dnia 18 maja 2017 r. Urzad informowat
0 wysokosciach kursow kupna sprzedazy CHF stosowanych przez banki
(od 24.02.2015 r. do 26.05.2015 r.), dalszych dziataniach prowadzonych wobec
bankdw nieuwzgledniajacych ujemnej stawki LIBOR oraz zaprezentowat 114 istotne
poglady Prezesa UOKIK w sprawach klauzul waloryzacyjnych/indeksacyjnych.

(dowdd: akta kontroli str. 2024-2027, 2844-2859)

Urzad powadzit dziatalno$¢ edukacyjng w 2012, 2016 oraz w 2017 r. W 2012 r.
opublikowano nastepujace cztery pozycje: informator o ustawie o kredycie
konsumenckim, poradnik o kredycie konsumenckim, przewodnik po ustugach
finansowych oraz przewodnik pt. ,Zycie w kredycie”. Powyzsze pozycje zawieraty
tresci takze bezposrednio odnoszace sie do problematyki kredytéw hipotecznych.
Udostepniono je na stronie internetowej Urzedu oraz w formie papierowe;.
Dystrybucja odbywata sie migdzy innymi w siedzibie UOKIK oraz wsrod rzecznikow
konsumentow. Przewodnik/broszure ,Zycie w kredycie” opracowano wspdlnie
ze Stowarzyszeniem Krzewienia Edukacji Finansowej w nakfadzie 20 tys.
egzemplarzy, dystrybuowano wsérdd rzecznikow konsumentébw w delegaturach
Urzedu i przez Stowarzyszenie. Rozwieszono takze 1 tys. plakatow promujgcych
broszure. W 2016 r. wydano ulotke ,Klauzule abuzywne”, ktorg przedstawiono na
stronie internetowej Urzedu. Dystrybucje przeprowadzono miedzy innymi w siedzibie
UOKIK i wsérdd rzecznikbw. W 2017 r. opublikowano dwa poradniki: pomoc
konsumencka oraz pozasgdowe rozwigzywanie sporow konsumenckich, posrednio
odnoszace sie do problematyki kredytéw hipotecznych, ktore udostepniono na
stronie internetowej Urzedu. Ich dystrybucja odbyta sie w siedzibie UOKIK oraz
wsrdd miejskich/powiatowych rzecznikow konsumentow. Ponadto w dniu 21 lipca

3 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 19 lipca 2000 r. w sprawie wzoru rejestru postanowien wzorcow
umowy uznanych za niedozwolone (Dz. U. Nr 62, poz. 723).
34 Data decyzji Szwajcarskiego Banku Narodowego o usztywnieniu kursu wymiany franka szwajcarskiego do
euro okre$lajacej maksymalny kurs wymiany franka szwajcarskiego do euro na nie nizszy niz 1,2.
35 Data decyzji Szwajcarskiego Banku Narodowego o zaprzestaniu polityki obrony minimalnego kursu wymiany
euro na franka szwajcarskiego.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

2017 r. wydano publikacje informacyjng o prawach i obowigzkach konsumentéw,
okreSlonych w ustawie z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz
0 nadzorze nad po$rednikami kredytu hipotecznego i agentamis®.

(dowdd: akta kontroli str. 2028-2208)

W ramach uczestnictwa w opracowywaniu projektu strategii edukacji finansowej
Urzad pozytywnie zaopiniowat tres¢ nauczania przedmiotu ,Podstawa
przedsiebiorczo$ci” oraz ,Wiedza o spoteczenstwie” otrzymang od Zespotu
roboczego ds. dziatan edukacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku finansowego
| popart postulat wigczenia wypracowanych propozycji do podstawy programowe;
przygotowywanej przez Ministerstwo Edukaciji Narodowe;.

(dowdod: akta kontroli str. 2020-2023)

Wiceprezes UOKIK wskazata, iz jedng z gtdwnych barier ograniczajacych wsparcie
konsumentéw w sprawach indywidulnych jest niedofinansowanie organow
administracji publicznej, samorzadowej i organizacji pozarzadowych realizujacych
te zadania. Ma to miedzy innymi wptyw na realizowane przez nie przedsiewzigcia,
na rzecz zwiekszenia Swiadomosci i wiedzy konsumentow.

(dowad: akta kontroli str. 3266-3267)

Wedtug stanu na 23 pazdziernika 2017 r. nie funkcjonowata strona internetowa
0 adresie http://bip.uokik.gov.pl/, dostepna ze strony gtéwnej BIP. Zgodnie z § 3
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia
2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej3” dostep do informacji publicznych
zawartych w BIP powinien by¢ mozliwy poprzez strone gtéwng BIP o adresie
wskazanym w rozporzadzeniu, wedtug spisu podmiotoéw lub menu przedmiotowego,
albo poprzez strony podmiotowe BIP. Ponadto funkcjonujgca podmiotowa strona
internetowa BIP Urzedu nie zawierata informacji (oznaczonych w sposob okreslony
w art. 8 ust. 6 pkt 1-4 ustawy o dostepie do informacji publicznej) dotyczacych
kompetencji Prezesa Urzedu. Byto to niezgodne z art. 8 ust. 3 i 6 pkt 1-4 ustawy
0 dostepie do informacji publicznej, zgodnie z ktérym powyzsze informacje
publiczne powinny by¢ udostepnione w Biuletynie Informacji Publicznej wraz miedzy
innymi z podaniem danych okre$lajacych tozsamo$¢ osoby, ktbra wytworzyta
informacje lub odpowiada za tres¢ informacji, oznaczeniem czasu wytworzenia
informaciji i czasu jej udostepnienia.

W trakcie kontroli NIK zaktualizowano adres internetowej strony podmiotowej BIP
Urzedu oraz zamieszczono na tej stronie informacje dotyczace kompetenciji Prezesa
UOKIK z wyszczegbInieniem danych, o ktérych mowa w art. 8 ust. 6 pkt 1-4 ustawy
o dostepie do informacji publiczne;.

(akta kontroli str. 3236-3247)

W ocenie NIK, przedstawione w pkt Ill 2 wystgpienia pokontrolnego dziatania
Prezesa UOKIK na rzecz przeciwdziatania i eliminowania nieprawidtowosci
w dziataniach bankow oraz zagrozen dla konsumentéw korzystajacych z kredytéw
objetych ryzykiem walutowym w okresie od 2005 do korica 2014 r. byly nie w petni
rzetelne i nie zapewniaty skutecznej ochrony konsumentow korzystajacych
z kredytow objetych ryzykiem walutowym. Pomimo  zidentyfikowanych
nieprawidtowosci w dziatalnosci bankow oraz sygnatéw otrzymywanych od innych
podmiotow, Prezes Urzedu po 2009 r., poza jednym przypadkiem postepowania
wyjasniajacego, wszczetego w 2014 r., nie inicjowat dziatan zwigzanych
z eliminowaniem niedozwolonych zapiséw z wzorcow uméw. Dziatania takie podjete

% Dz.U.z 2017 r. poz. 819.
37 Dz.U. Nr 10, poz. 68.
21



Opis stanu
faktycznego

zostaty dopiero po wejsciu w zycie nowelizacji ustawy o okik, tj. po 17 kwietnia
2016 r. Prezes Urzedu od 2005 r. do 2015 r. wydat jedng decyzje o uznaniu praktyki
banku za naruszajacg zbiorowe interesy konsumentdéw korzystajgcych z KORW.
Pozostatych 15 postepowan w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw byto wszczynanych sukcesywnie dopiero od 2015 r. Pie¢ zakonczyto
sie wydaniem prawomocnych decyzji oraz usunigciem przez banki skutkéw
naruszenia postanowien ustawy o okik. Zadne z postepowan nie zakonczylo sie
w terminie okreslonym w art. 104 ustawy o okik. W ocenie NIK, dziatania Prezesa
Urzedu podjete w 2017 r. w zwigzku z postepowaniami prowadzonymi wobec pigciu
bankdw, bedacymi wynikiem postepowania wyjasniajacego, dotyczacego braku
przejrzystego informowania klientdw o ryzyku walutowym, zaréwno na etapie
zawierania, jak i wykonywania umow kredytowych objetych ryzykiem walutowym
byly spdznione. Nie stwierdzono nieprawidtowo$ci w zakresie naktadania na banki
kar pienieznych z tytulu naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow
korzystajacych z KORW. Rzetelnie informowano na stronie internetowej UOKIK
0 dziataniach prowadzonych przez Prezesa Urzedu, dotyczacych kredytow objetych
ryzykiem walutowym. Stwierdzono natomiast, ze Urzad nie w petni realizowat
zadania w zakresie udostepniania informacji publicznej, o czym Swiadczy
stwierdzony w trakcie kontroli niefunkcjonujacy adres strony internetowej BIP,
a takze niezamieszczenie na podmiotowej stronie BIP informacji niezbednych dla
konsumentéw o kompetencjach Prezesa UOKIK w zakresie ich spraw.

W zakresie dziatan edukacyjnych Urzedu zastrzezenia NIK dotyczg przede
wszystkim pdznego terminu rozpoczecia tych dziatan, braku systematycznosci oraz
niskiej ich skali. Jedocze$nie Izba pozytywnie ocenia ujecie w udostepnionych
materiatach edukacyjnych problematyki kredytow hipotecznych z jednoczesnym
przedstawieniem zagrozen i trudno$ci, jakie mogq wystgpi¢ w zwigzku z ich sptata.

3. Wspieranie konsumentéw korzystajacych z kredytow
objetych ryzykiem walutowym w dochodzeniu ich
praw

3.1. Rozpatrywanie skarg i wnioskow, zawiadomien konsumentow
korzystajacych z kredytow objetych ryzykiem walutowym

W Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw nie ustalono zasad dotyczacych
postepowania w sprawach rozpatrywania skarg i wnioskéw (dalej skarg),
zawiadomien38 zgtaszanych przez konsumentéw, w tym dotyczacych KORW.

Jak wskazata Wiceprezes UOKIK, procedura postepowania, dotyczaca
rozpoznawania zawiadomien i innych sygnatdw konsumenckich, oparta jest na
przepisach ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw oraz Kodeksu
postepowania administracyjnego. W zwigzku z tym w UOKIK nie wprowadzono
dodatkowej wewnetrznej procedury w tym zakresie.

(dowad: akta kontroli str. 3418-3419)

Zgodnie z wewnetrznym regulaminem organizacyjnym Departamentu Ochrony
Intereséw Konsumentéw UOKIK, do jego zadan nalezy miedzy innymi analiza
wptywajacych sygnatow, dokonanie wstepnej ich oceny pod katem kompetencii
Prezesa Urzedu, zatatwianie spraw lub przekazanie spraw ze wstepng kwalifikacjg

38 Zawiadomienie, o ktorym mowa w art. 100 ustawy o okik (zawiadomienie dotyczace podejrzenia stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw); zawiadomienie, o ktérym mowa w art. 99a ustawy
0 okik (zawiadomienie dotyczace podejrzenia naruszenia zakazu stosowania we wzorcach umoéw zawieranych
z konsumentami niedozwolonych postanowiert umownych).
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prawng do innych komorek organizacyjnych UOKIK lub innych podmiotow,
przygotowywanie odpowiedzi na zawiadomienia w sprawach praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw i zawiadomienia dotyczace niedozwolonych
postanowien wzorcow uméw w sprawach indywidualnych konsumentéw oraz
wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach z zakresu ochrony konsumentoéw. Do
zadan DOIK nalezy réwniez wspotpraca z powiatowymi (miejskimi) rzecznikami
konsumentow, organizacjami spotecznymi i innymi organami administracji publiczne;
i instytucjami, do ktorych zadan nalezy ochrona konsumentow.

W regulaminie organizacyjnym UOKIK okreslono rowniez zadania w tym zakresie
dla delegatur, ktére rozpatrujq oraz przygotowujq odpowiedzi na wystapienia
konsumentow, a takze wspotpraca z wojewodzkimi inspektorami Inspekcii
Handlowej, organami samorzadu terytorialnego oraz z organizacjami i innymi
instytucjami, do ktérych zadan nalezy ochrona intereséw konsumentéw.

(dowod: akta kontroli str. 111-112, 148, 180-181,189-190, 212, 224-225)

W okresie od 1 stycznia 2005 r. do dnia 19 lipca 2017 r. do UOKIK wptynety
63.822 skargi i zawiadomienia konsumentow, w tym do delegatur 30.632.
Oprdcz ogdlnie funkcjonujgcego w Urzedzie rejestru dotyczacego powyzszych
spraw, prowadzony jest rowniez rejestr spraw wptywajacych do DOIK, w ktérym
w okresie od poczatku 2014, ti. od momentu jego zaprowadzenia, do dnia
26 pazdziernika 2017 r. zaewidencjonowano 861 spraw dotyczacych skarg
i zawiadomien od konsumentéw w zakresie umoéw KORW, zawartych
z 19 bankami®.

(dowdd: akta kontroli str. 2257, 2282-2307, 2310)

W wyniku zbadania préby 44 skarg i zawiadomien konsumentéw w sprawach
dotyczacych KORW40, dobranych w sposéb celowy wedtug osadu kontrolera
stwierdzono, ze w 39 sprawach Urzad udzielt odpowiedzi. W przypadku
zawiadomien i niezatatwienia  sprawy (nieprzekazania  zgtaszajgcemu
zawiadomienie informacji na piSmie o sposobie rozpatrzenia zawiadomienia wraz
uzasadnieniem) w terminie okreSlonym w art. 35 § 3 K.p.a. , Urzad — zgodnie
z art. 36 Kp.a. - informowat o przyczynach zwioki, wskazujgc nowy termin
zatatwienia sprawy, a nastepnie udzielat odpowiedzi w terminie wskazanym
w informacji.

Odpowiedzi zostaty udzielone rzetelnie, adekwatnie do tre$ci ztozonych skarg
| zawiadomien.

W przypadku czterech zawiadomien przekazanych drogg mailowg, do nadawcéw
wystosowano automatycznie wygenerowang odpowiedz zawierajacg miedzy innymi
informacje, jakie warunki powinno ono spetnia¢ w celu uzyskania indywidualne;
odpowiedzi.

W jednej sprawie stwierdzono brak dokumentow.
(dowod: akta kontroli str. 2320-2797, 3252-3260, 3407-3409)

W badanym okresie Prezes UOKIK przedstawit sadowi 217 istotnych pogladéw
w sprawach dotyczacych uméw KORW, w tym 176 dotyczacych kwestionowanych

% Alior Bank S.A., Bank Gospodarstwa Krajowego, BGZ PNB Paribas S.A., Bank BPH S.A., Bank Zachodni
WBK S.A., Bank Handlowy w Warszawie S.A., Credit Agricole Bank Polska S.A., Deutsche Bank Polska S.A.,
DNB Bank Polska S.A., Euro Bank S.A., Getin Noble Bank S.A., ING Bank Slaski S.A., mBank S.A., Bank
Millenium S.A., PKO Bank Polski S.A., PKO Bank Hipoteczny S.A., Bank Pekao S.A., Raiffeisen Bank Polska
S.A., Santander Consumer Bank S.A.

40 Zbadana proba 44 spraw zawierata 34 skargi, w tym 26 zawiadomien, oraz 9 zawiadomien w sprawach
KORW, w jednej sprawie brak byto dokumentéw.
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przez konsumentéw zapisow dotyczacych denominacji/indeksacji kwoty kredytu
oraz rat kredytu. W pieciu sprawach Sad wydat orzeczenia, w tym trzy prawomocne,
z ktérych dwa byly zgodne z istotnym pogladem Prezesa UOKIK. W 19 sprawach
Prezes UOKIiK odmowit wydania istotnego pogladu.

W wyniku szczeg6towego badania sposobu zatatwienia pieciu  wnioskéw
konsumentéw o przedstawienie istotnego pogladu w sprawie, dobranych w sposéb
celowy wedtug osadu kontrolera, stwierdzono, ze w przypadku trzech spraw,
w ktérych wskazano na brak mozliwo$ci wydania przedmiotowego pogladu,
przyczyng powyzszego byto: przekazanie przez wnioskodawcow niekompletnych
dokumentow oraz krotki, niespetna miesieczny termin na przedstawienie pogladu;
wptyw wniosku po zakoniczeniu postepowania sagdowego w pierwszej instancji i brak
informacji 0 wszczeciu postepowania odwotawczego; brak informacji o toczacym sie
postepowaniu sgdowym.

(dowod: akta kontroli str. 2805-2829, 2834-2838, 2840-2945, 3553-3599)

Wiceprezes UOKIK wskazata na wiele rozbieznosci w orzecznictwie sadow na tle
sporow wynikajacych z uméw KORW zawieranych z konsumentami i zwrdcita
uwage, ze sady rozstrzygajace te spory powinny dokonywa¢ oceny ewentualne;
abuzywnos$ci postanowien umowy, a nie rozpatrywac to, w jaki sposdb umowy sg
wykonywane w oparciu o niedozwolone postanowienie umowne. Wiceprezes UOKIK
wskazata réwniez, ze w ocenie Prezesa UOKIK jest to szczegdlnie istotne
z punktu widzenia konsumentéw bedacych strong umoéw kredytdw i pozyczek
hipotecznych odnoszacych sie do walut obcych. Kolejng kwestig jest problem
nieuznawania przez sady rozpatrujgce indywidualne sprawy prawomocnych
orzeczen, na mocy ktérych postanowienie wzorca umowy uznane zostato za
niedozwolone, a w konsekwencji tego wpisane do prowadzonego przez Prezesa
UOKIK rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone. Jak
podata Wiceprezes UOKIK, w opinii Prezesa UOKIK efektywna ochrona
nieprofesjonalnych uczestnikow rynku wymaga wiasciwego uksztattowania zasad
postepowania  cywilnego oraz  stworzenia  odpowiednich  instrumentow
gwarantujgcych skuteczne dochodzenie roszczen. Dodatkowo Wiceprezes UOKIK
wskazata na trudno$¢ z dostepem do orzecznictwa sadow powszechnych
z udziatem konsumentéw, ktére nie zostato wyodrebnione w wykazie spraw
podlegajacych symbolizacii.

(dowdd: akta kontroli str. 3265-3274, 3404)

Prezes UOKIK, realizujac obowigzki wynikajace z art. 20 ustawy z dnia 23 wrze$nia
2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich#!, prowadzit rejestr
podmiotow uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich. Rejestr ten jest dostepny dla konsumentow
na stronie internetowej UOKIK: http://polubowne.uokik.gov.pl/. Na stronie te;
zamieszczono rowniez informacje dla konsumentdw chcacych skorzystac z tej formy
zatatwienia spraw spornych.

Roszczenia majatkowe wynikajace z kredytow objetych ryzykiem walutowym sg na
zasadach ogdlnych obejmowane przedawnieniem. Prezes UOKIK jako osoba
odpowiedzialna, zgodnie z planowanym na | kwartat 2016 r. terminem przyjecia
projektu przez Rade Ministrow, opracowat projekt ustawy o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich42, Zawart w nim, ze wszczecie postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przerywa bieg
przedawnienia roszczenia bedacego przedmiotem sporu, a przedawnienie nie

41 Dz.U.z2016 1. poz. 1823.
42 Ustawa z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823).
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biegnie na nowo, dopdki postepowanie to nie zostanie zakonczone. Ponadto zgtosit
uwage do projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks cywilny, ustawy — Kodeks
postepowania cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta (Numer projektu
UD245), w ktérym przewidziano skrocenie terminu przedawnienia roszczen z 10 lat
(zmiana art. 118 k.c.) do 6 lat (art. 1 projektu). Zmiana ta, zdaniem Prezesa UOKIK,
moze zagraza¢ dochodzeniu roszczen przez konsumentow43.  Minister
Sprawiedliwosci uwzglednit powyzszg uwage Prezesa UOKIK poprzez uzupetnienie
w dniu 28 listopada 2017 r. przepisu art. 4 projektowanej ustawy okres$lajacego,
ze do przystugujacych konsumentom roszczen powstatych przed wejSciem w Zycie
tej ustawy stosuje sie dotychczasowe przepisy o terminach przedawnienia.

(dowdd: akta kontroli str. 1744 -1764, 3527-3552)

3.2. Udostepnianie informaciji publicznej na indywidualny wniosek

W UOKIK ustalono wewnetrzne procedury regulujgce tryb ewidencjonowania
i rozpatrywania wnioskéw o udostepnienie informacji publicznej*4.

(dowdd: akta kontroli str. 2936-2955, 3437-3446)

Wedtug przekazanego kontrolerom NIK przez Biuro Prezesa UOKIK rejestru
wnioskéw o udostepnienie informaciji publicznej, w okresie od 1 stycznia 2005 r. do
20 pazdziernika 2017 r., do UOKIK wptynety 6.493 wnioski o udostepnienie
informacji publicznej, w tym w 2017 r. — 496 wnioskow o udostepnienie informacii
publicznej, w zakresie dotyczacym KORW. Poniewaz sposéb prowadzenia wyzej
wymienionego rejestru do konca 2016 r. nie uwzgledniat danych dotyczacych
przedmiotu wniosku, nie mozna uzyska¢ informaciji, ile wnioskow o udostepnienie
informacji publicznej w zakresie dotyczacym KORW ztozono do UOKIK w latach
2005-2016.

(dowdod: akta kontroli str. 2956-3058)

Jak wyjasnit Dyrektor Biura Prezesa, Urzad pod koniec 2016 r. zmodernizowat baze
wnioskow w taki sposob, aby umozliwiata petny monitoring procesu udostepniania
informacji publicznej, zardwno pod katem proceduralnym, jak i merytorycznym.

(dowdd: akta kontroli str. 2959)

W celu szczegdtowego zbadania sposobu udostepniania przez UOKIK informacji
publicznej dotyczacej KORW na wnioski zgtoszone w latach 2005-2017, kontroli
poddano probe 26 wnioskow*? o udostepnienie informaciji publiczne;j.

W wyniku przeprowadzonego badania stwierdzono, ze 22 wnioski zostaty
zatatwione pozytywnie, tj. poprzez udostepnienie wnioskowanej informacii,

w terminie zgodnym z art. 13 ust. 1 ustawy o dostepie do informacji publiczne;.
(dowdd: akta kontroli str. 3059-3166)

43 Wedtug wyjasnienia Prezesa UOKIK z dnia 9 pazdziemnika 2017 r. (pismo: DOIK-0910-3/17/MF)
W szczegdlno$ci ograniczenie to odczujg konsumenci, ktérzy w kontroli incydentalnej dochodzg roszczen z
tytutu stosowania przez przedsiebiorcow niedozwolonych postanowiert umownych lub nieuczciwych praktyk
rynkowych, w tym réwniez wobec bankéw, w przypadku uméw o kredyt wyrazony w walucie obcej (liczne
klauzule abuzywne dotyczace sposobu przeliczania kwoty kredytu, sposobu przeliczania kwoty rat sptaty
kredytu, tzw. ,zmiennego oprocentowania”, ubezpieczenia niskiego wkiadu wpisane do rejestru postanowien
wzorcow umowy uznanych za niedozwolone)”.

44 Zarzadzenie nr 14/2006 Prezesa UOKIK z dnia 28 lipca 2006 r. w sprawie udostepniania informacji publicznej
w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, zmienione zarzadzeniami nr 17/2006 z dnia 30 pazdziernika
2006 r. i nr 8/2008 Prezesa UOKIK z dnia 16 wrzesnia 2008 r. w sprawie udostepniania informaciji publiczne;
w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

45 W sposdb celowy wediug osadu kontrolera do szczegétowego badania wybrano 22 wnioski o udzielenie
informacji publicznej. Cztery zbadane wnioski byly zawarte w pismach konsumentéw, bedacych
zawiadomieniami w sprawie KORW.
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Ustalone W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nieprawidiowosci  Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
1. UOKIK nie posiada petnej informacji dotyczacej liczby skarg i zawiadomien
zwigzanych z umowami/ wzorami umow KORW.

Jak wyjasnita Wiceprezes UOKIK, funkcjonujacy w Urzedzie system kancelaryjny
uniemozliwia szczegdtowe ustalenie, jakiego rodzaju uméw sprzedazy lub ustug
dotyczg skargi i zawiadomienia.

(dowdd: akta kontroli str. 2310-2314)

Wiceprezes UOKIK wyjasnita rowniez, ze analiza skarg i zawiadomien
wptywajacych do Urzedu prowadzona jest na biezaco. Zaréwno dyrektorzy
DOIK, jak i delegatur, po analizie tych sygnatéw i stwierdzeniu potencjalnego
naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow, sg wiadni podejmowac
dziatania w ramach ustawowych kompetencji Prezesa UOKIK. Ponadto
w Urzedzie odbywajg sie cykliczne spotkania, od czerwca 2016 r., gdzie
sktadane sg ustne raporty miedzy innymi o nowych zjawiskach identyfikowanych
we wptywajacych do Urzedu, w tym réwniez do delegatur, sygnatach.

(dowdd: akta kontroli str. 3264-3265)

Najwyzsza Izby Kontroli, uwzgledniajac dziatania Urzedu zwigzane z biezgcym
monitoringiem wystepowania negatywnych zjawisk dotyczacych konsumentow,
stoi na stanowisku, ze brak rozwigzan systemowych umozliwiajacych uzyskanie
petnych danych pod wzgledem rodzaju przedmiotu zawiadomien, ich
ewentualnego wystepowania terytorialnego, a w szczegoinosci wystepowania
czasowego, nie pozwala na petny monitoring zgtaszanych przez konsumentow
nieprawidtowos$ci. Zdaniem NIK, jednym z takich systemowych rozwigzan bytoby
uwzglednienie zalecenia Komisji Europejskiej z dnia 12 maja 2010 r. w sprawie
stosowania zharmonizowanej metodologii klasyfikacji i zgtaszania skarg
i zapytan konsumentow46, zawierajgcego miedzy innymi hierarchiczng
klasyfikacje przedmiotéw sprzedazy i ustug, z wyszczegdlnieniem m.in. spraw
dotyczacych kredytdw hipotecznych i pozyczek mieszkaniowych. Powyzsze
zalecenie nie zostalo zastosowane w  dotychczasowym  systemie
ewidencjonowania tego rodzaju zdarzen, gdyz nie ma ono - jak wskazata
Wiceprezes UOKIK - charakteru wigzacego.

Jednakze, biorgc pod uwage przecietny Srednioroczny wptyw tego rodzaju spraw
do UOKIK w liczbie ponad 5 tys., wskazanym bytoby - pomimo braku wigzacego
charakteru tego zalecenia - zastosowanie postulowanych rozwigzan Komisji
Europejskiej w tym zakresie, co umozliwitoby pozyskanie petnej informacii
w zaleznos$ci od przedmiotu sprzedazy badz ustugi.

2. W wyniku szczegbtowego badania proby skarg i zawiadomien dotyczacych
KORW stwierdzono, ze na 44 zbadane sprawy w jednej brak bylo catoSci
dokumentacji¢’, a w innej brak byto czesci dokumentacji*® (co najmniej pisma
UOKIK do konsumenta, na ktdry tenze sie powotat4?).

(dowod: akta kontroli str. 2294, 2321, 2396-2416)

Jak wyjasnita Wiceprezes UOKIK, Departament Ochrony Intereséw
Konsumentow nie odnalazt czesci z wnioskowanej w toku kontroli korespondencii
miedzy UOKIK a konsumentami. Najwigkszy naptyw sygnatéw konsumentow

46 Dz, Urz. UE L 136 z 02.06.2010, str. 1.
47 Nr sprawy DDK-80-1593/16/KR.
48 Nr sprawy: DDK-60-924/16/KR.
49 Pismo nr DDK-60-924/16/KR z 05.12.2016 r.
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dotyczacych problematyki CHF pokrywat si¢ z czasem najwigkszych brakow
kadrowych w Wydziale Monitoringu. Wiekszo$¢ pracownikdw, ktorzy udzielali
odpowiedzi na przedmiotowg korespondencje, nie pracuje juz w urzedzie.
Powoduje to trudno$¢ ze zlokalizowaniem akt sprawy i wyjasnieniem
okoliczno$ci udzielenia odpowiedzi na wptywajacq do UOKIK korespondencie.
Wiceprezes UOKIK wskazata roéwniez na koordynowanie przez Dyrektora
Departamentu DOIK przestrzegania zasad wynikajagcych z  Instrukcii
kancelaryjnej UOKIK, dotyczacej przechowywania dokumentéw w tej komérce.
Dokumentacja jest zabezpieczona przed wglagdem o0s6b postronnych,
uszkodzeniem, zniszczeniem lub utrata.

(dowdod: akta kontroli str. 3407)

W ocenie NIK, nieprzedstawienie dokumentow do kontroli wskazuje na
nieprzestrzeganie  przez  pracownikbw  Urzedu  przepisow  Instrukcii
kancelaryjnej®® w zakresie przechowywania dokumentacji w komdrkach
organizacyjnych i brak nadzoru Dyrektora Departamentu w tym zakresie.
W konsekwencji, zdaniem NIK, w tych przypadkach utrudnione bylo rzetelne
monitorowanie spraw zwigzanych ze zgtaszanymi przez konsumentow skargami
i zawiadomieniami dotyczacymi uméw KORW.

. W wyniku szczego6towego badania proby skarg i zawiadomien dotyczacych

KORW stwierdzono, ze cztery ze zbadanych 44 spraw5! zawieraly rowniez
wnioski 0 udzielenie informacji publicznej. Wnioskodawcy, powotujac sie na art. 2
ust. 1 ustawy o dostepie do informacji publicznej, zwrécili sie 0 wskazanie liczby
postepowan wyjasniajacych wszczetych wobec bankéw po wydaniu istotnego
pogladu w sprawie kredytéw objetych ryzykiem walutowym.

(dowaod: akta kontroli str. 3060)

Naczelnik Wydziatu Monitoringu w DOIK, dziatajac z upowaznienia Prezesa
UOKIK, powiadomit wnioskodawcow o pdzniejszym terminie udzielenia
odpowiedzi. Powiadomienia wystosowano po terminie okre$lonym w art. 13
ust. 1 ustawy o dostepie do informacji publicznej. W ostatecznie udzielone;
odpowiedzi, zamieszczonej na wskazane] wnioskodawcom stronie internetowe;j
nie udostepniono ww. wnioskowanych informacji.

Jak wyjasnita Wiceprezes UOKIK, powyzsze wnioski nie stanowity zapytan
o informacje publiczng, bowiem nie mialy na celu uzyskania informacji
0 sprawach publicznych. Wiceprezes UOKIK wskazata miedzy innymi, Ze
powyzsze sprawy nie byty kwalifikowane jako wnioski o udostepnienie informacii
publicznej przez wzglad na strukture zapytania, ktéra wskazywata na to, ze
intencjq nadawcy byto ztozenie wniosku, tylko w sytuacji gdy Prezes UOKIK
wszczyna postepowania wyjasniajace w sprawach, ktérych dotyczyta pozostata
czes¢ wiadomosci. Prezes UOKIK nie wszczyna postepowan, o ktore pytano,
dlatego zgodnie z intencjg nadawcow UOKIK odstapit od udzielenia odpowiedzi
na pozostate poruszone w pismach kwestie. W ocenie UOKIK nadawcy
Swiadomie uzyli konstrukcji, ktora miata na celu skierowanie sprawy do

50 Zgodnie z §40 ust. 1 i 2 Instrukgji kancelaryjnej UOKIK ustalonej zarzadzeniem nr 3/2016 Prezesa Urzedu

5

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 20 kwietnia 2016 r., zmienionej zarzadzeniem nr 16/2017 z dnia
19 lipca 2017 r., dokumentacja przechowywana jest w komérkach organizacyjnych i w archiwum zaktadowym
oraz powinna by¢ zabezpieczona przed wgladem oséb postronnych, uszkodzeniem, zniszczeniem i utrata.
Kierownicy komérek organizacyjnych petnig funkcje koordynatoréw czynno$ci kancelaryjnych (§50 ust. 1) i sg
odpowiedzialni za przestrzeganie i stosowanie niniejszej instrukcji (§50 ust. 7).

Nr DDK-80-212/17/KR DOIK-60-905/16/AKa (pismo z 31.01.2017 r. zarejestrowane réwniez pod nr BP-0143-
00001/17/(64)), DOIK-60-924/16/KR (pismo — data wptywu do UOKIK 02.02.17 r.), DOIK-60-54/27/KR DOIK-
80-212/17/AKa (pismo — data wptywu do UOKIK 09.02.17 r.), DOIK-80-212/17/KR (pismo — data wptywu do
UOKIK 13.02.17 r.).
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rozpatrzenia wedtug jednej procedury, bez koniecznosci przestawiania dwoch
stanowisk do jednego zapytania.

(dowdd: akta kontroli str. 2331-2338, 3248-3251, 3413-3414)

Najwyzsza Izba Kontroli stoi na stanowisku, iz informacja o fakcie
wszczecia/braku wszczecia postepowania  wyjasniajacego jest informacjq
publiczna. Jak wskazat WSA w Opolu ,informacjg publiczng jest, co do zasady,
informacja o fakcie wydania badz nie decyzji administracyjnej przez organ, gdyz
jest to wiadomos$¢ dotyczaca dziatania organu w zakresie wykonywania zadan
wiadzy publicznej]” (wyrok z dnia 2 lipca 2013 r., sygn. akt Il SAB/Op 37/13).
Nalezato zatem wnioskowanej informacji udzielic.

Urzad nie podjat natomiast dziatan, aby zatatwi¢ powyzsze sprawy dotyczace
przedmiotowych wnioskow.

W ocenie NIK, brak dziata Urzedu w celu zatatwienia tych spraw nalezy uznaé
za nierzetelny, gdyz nawet w przypadku gdy, jak stwierdzono w udzielonych
wyjasnieniach, zapytania konsumentow nie stanowity tych wnioskow, Urzad
powinien poinformowac o braku mozliwo$ci udzielenia informacii.

W ocenie NIK, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow wywigzywat sie
z obowigzkéw dotyczacych zawiadomien i skarg konsumentéw zwigzanych
z umowami KORW, poprzez udzielanie rzetelnych odpowiedzi na indywidualne
zawiadomienia konsumentéw. Jednakze przyjete rozwigzania organizacyjne
dotyczace sposobu rejestrowania spraw indywidualnych oraz nieprzestrzeganie
przez pracownikow przepisow Instrukcji kancelaryjnej Urzedu w zakresie
przechowywania dokumentéw ograniczajg rzetelny monitoring wystepujacych na
rynku konsumenckim nieprawidtowosci. Urzad nie w petni rzetelnie realizowat takze
zadania w zakresie udostepniania informacji publicznej na indywidualny wniosek,
0 czym Swiadczy zaniechanie udzielenia informacji w 15% zbadanych
indywidualnych wnioskow.

4  Pozostate zagadnienia

Audytor wewnetrzny od 2005 r. do dnia 30 marca 2011 r. zrealizowat tacznie
24 zadania audytowe i 6 czynnosci sprawdzajgcych, objetych planami audytu
wewnetrznego oraz wykonat 3 zadania dodatkowe. W 2010 r. zrealizowat
planowane zadanie ,Ocena dziatalnosci informacyjnej UOKIK”. Badanie wykazato
m.n., Ze nie opracowano programu realizacyjnego dotyczacego polityki
informacyjno-edukacyjnej UOKIK, a takze zasad postepowania obejmujgcych
polityke informacyjng Urzedu oraz efektywnej wspotpracy z mediami. Nieczynny byt
od dnia 15 grudnia 2008 r. serwis www.skargi-konsumenckie.pl, co uniemozliwiato
sktadanie skarg przez Internet. Pozostate zadania zrealizowane przez Audytora nie
dotyczyty dziatalnosci Urzedu objetej kontrolg NIK.

W 2010 r. zaplanowano (w ramach planowanych obszaréw do objecia audytem
wewnetrznym) wykonanie audytdw dotyczacych: wspdipracy z rzecznikami
konsumentow (na 2013 r.), dziatan w sprawach niedozwolonych postanowiert umow
(na 2014 r.) oraz postepowan w sprawach naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow (na 2015.).

Od 1 kwietnia 2011 r. audyt wewnetrzny prowadzit ustugodawca zewnetrzny.
Zrealizowano facznie 16 zadan  zapewniajacych, dziewie¢  czynnoSci
sprawdzajacych oraz pie¢ czynnosci doradczych. W 2016 r. zrealizowano
zaplanowane zadanie zapewniajgce pn. Ocena procesu rozpatrywania sygnatow
konsumenckich. ~ Stwierdzono:  przewlekloS¢ w  rozpatrywaniu  sygnatow

28



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

konsumenckich, niewtasciwy obieg dokumentébw w procesie oraz nieprawidtowq
wspotprace z jednostkami podlegtymi lub komorkami organizacyjnymi Urzedu
mogacq powodowac skargi konsumentdw na brak reakcji na sygnaty konsumenckie.
Ustugodawca zewnetrzny nie zrealizowat zaplanowanych w 2010 r. na lata 2013-
2015 zadan audytowych: wspdipraca z rzecznikami konsumentdw, dziatania
w sprawach niedozwolonych postanowien uméw i postepowania w sprawach
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow.

Z wyjasnienia Dyrektora Generalnego wynika, ze przyczyng niewykonania tych
zadan byto zatrudnienie przez Urzad audytora ustugodawcy, ktéry po analizie planu
audytu na rok 2011 stwierdzit, ze zidentyfikowane przez audytora wewnetrznego
ryzyka obejmujg jedynie zadania merytoryczne dwéch komorek organizacyjnych
Urzedu i nie obejmujg ryzyka zwigzanego z dziataniami pozostatych komorek
organizacyjnych UOKIK. Audytor ustugodawca wraz z kierownictwem Urzedu
dokonat powtornej analizy ryzyka i korekty planu audytu na 2011 r., w wyniku ktorej
przyjeto do realizacji inne zadania audytowe niz zaplanowane w 2010 r. przez
audytora wewnetrznego.

(dowod: akta kontroli str. 1917-1921, 1924-1932, 2209-2231)

W latach 2005-2016 przeprowadzono 50 kontroli wewnetrznych i siedem
wewnetrznych kontroli doraznych. W 2010 r. zrealizowano zaplanowang kontrole,
dotyczacg wspotpracy UOKIK z rzecznikami konsumentéw w latach 2007-2010.
Stwierdzono uchybienia dotyczace dokumentowania i terminéw posiedzen Krajowe;
Rady Rzecznikéw Konsumentéw oraz terminowego egzekwowania sprawozdan
z dziatalnosci rzecznikdw konsumentéw. Zaproponowano dziatania pozwalajace
w pemi wykorzysta¢ baze skarg konsumenckich tacznie z mozliwoscig ich
wydrukéw. W 2014 r. zrealizowano zaplanowang kontrole prawidtowo$ci dziatania
systemu udostepniania informacji publicznej w UOKIK. Wydano zalecenia
pokontrolne: dostosowanie tresci zarzadzenia w sprawie udostepniania informacii
publicznej do realizowanej praktyki oraz zastosowanie obowigzujacego nazewnictwa
komoérek organizacyjnych, rozszerzenie tresci wniosku o udostepnienie informacii
publicznej o uwage, ze podanie danych osobowych jest dobrowolne, a wymagane
jest podanie danych adresowych, wydanie pracownikowi upowaznienia Prezesa
UOKIK do prowadzenia korespondencji z wnioskodawcami. Zasugerowano
modyfikacje stosowanego programu komputerowego na utatwiajacg prowadzenie
w komorkach merytorycznych ewidencji wptywajacych wnioskow. Do dnia
zakonczenia kontroli NIK nie zrealizowano zalecenia kontroli wewnetrznej,
dotyczacego modyfikacji treSci zarzadzenia w sprawie udostepniania informacji
publicznej. W wyjasnieniu Dyrektor Biura Prezesa podat, ze prace nad
zarzadzeniem nadal sie toczg i powinny zosta¢ zakonczone na poczatku przysztego
roku. Pozostate kontrole nie dotyczyty dziatalno$ci UOKIK objetej kontrolg NIK.

(dowdd: akta kontroli str. 1775-1799, 1921-1923)

W UOKIK od 2011 r. sporzadzane byty plany dziatania Urzedu i sprawozdania z ich
wykonania. W latach 2015 i 2016 planami dziatalnosci UOKIK, w ramach realizacji
celu ,Zwiekszanie poziomu ochrony konsumentow na rynku”, objeto zadanie
zwigzane z monitorowaniem sektora finansowego. W ramach jego realizacji zostato
wszczete postepowanie 0 uznanie za niedozwolone klauzul stosowanych przez trzy
banki, w zakresie zasad ustalania kursow walut, wystosowane wezwania do zmiany
praktyki wobec przedsiebiorcow w tego sektora oraz przedstawiane sadom na
wnioski konsumentéw istotne dla sprawy poglady.

Zastrzezenie NIK wzbudzit fakt zatwierdzenia przez Prezesa Urzedu dopiero w dniu
27 wrze$nia 2017 r. Planu dziatalnosci UOKIK na 2017 r. W planie tym w ramach
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celu ,Zwigkszenie poziomu ochrony konsumentow na rynku” przyjeto zadanie
obejmujgce m.in. dziatania na rynku ustug finansowych, w tym kredytow
hipotecznych w CHF.

(dowad: akta kontroli str. 1888-1916)

Jak wyjasnita Wiceprezes UOKIK, prace nad najwazniejszymi celami na rok 2017
trwaty od poczatku 2017 r. W tym czasie wprowadzono liczne zmiany w strukturze
organizacyjnej Urzedu. Opracowano takze nowe regulacje i procedury wewnetrzne
dotyczace kontroli zarzadczej, w tym planowania dziatan, zarzadzania ryzykiem oraz
tworzenia i obiegu dokumentacji finansowo-ksiegowej. Dziatania te przyczynity sie
do stosunkowo pdznego zatwierdzenia dokumentu, jakim jest Plan dziatalnosci
UOKIK na 2017 r. Ponadto, jak podata Wiceprezes UOKIK, znaczna cze$¢ celow
operacyjnych wskazanych w Planie ma charakter kontynuacyjny, co oznacza,
ze zadania te byty na biezaco realizowane i monitorowane.

(dowdd: akta kontroli str. 1934-1935)

Zdaniem NIK, w celu efektywnego realizowania zatozonych planéw, celowym jest
zatwierdzenie tego dokumentu przed rozpoczeciem roku kalendarzowego.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza

Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.

o Najwyzszej Izbie Kontroli52, wnosi o:

1) rozwijanie praktycznego podej$cia w zakresie ochrony konsumentow;

2) podjecie wspotpracy z innymi podmiotami monitorujgcymi rynek ustug
finansowych w celu umoZliwienia wczesnej identyfikacji zagrozen dla
konsumentéw, w tym okresowe wystepowanie do Urzedu Komisji Nadzoru

Finansowego o informacie na temat ryzyk dla konsumentéw na rynku
finansowym, niezalezne od otrzymywanych zawiadomien;

3) realizacje zadania ujetego w ,Polityce ochrony konkurencji i konsumentéw”,
zwigzanego z poprawg funkcjonalnosci rejestru klauzul niedozwolonych;

4) przeprowadzenie analizy wptywu warunkéw pracy oferowanych przez Urzad oraz
fluktuacji kadr na skutecznosSC realizacji zadan przez Prezesa UOKIK,
a w przypadku stwierdzenia istotnego negatywnego wptywu tych czynnikdw
poinformowanie o tym Prezesa Rady Ministrdw jako organu sprawujacego
nadzér nad dziatalno$cig Prezesa UOKIK;

5) zapewnienie prowadzenia postepowan wyjasniajacych, w sprawach o uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone oraz w sprawach praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdbw w terminach wynikajgcych
z ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow;

6) zapewnienie przechowywania dokumentacji dotyczacej spraw zwigzanych
ze skargami i zawiadomieniami konsumentéw zgodnie z obowigzujacg w UOKIK
Instrukcjg kancelaryjng;

7) rozwazenie usystematyzowania ewidencji skarg i zawiadomien konsumentow
w Urzedzie oraz u powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, zgodnie
z zaleceniami Komisji Europejskiej z dnia 12 maja 2010 r. w sprawie stosowania
zharmonizowanej metodologii klasyfikacji i zgtaszania skarg i zapytan
konsumentow;

52 Dz.U.z 2017 r. poz. 524.
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8) zapewnienie rozpatrywania wnioskow o udostepnienie informacji publiczne;
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezern do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 22 grudnia 2017 r.

Prezes
Najwyzszej Izby Kontroli

Krzysztof Kwiatkowski
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