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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/18/001 — Wykonanie budzetu panstwa w 2017 r.

Rzecznik Finansowy, Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa

Aleksandra Wiktorow, Rzecznik Finansowy od dnia 11 pazdziernika 2015 r.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli — Departament Budzetu i Finansow

Jerzy Kukurba, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr KBF/12/2018
z dnia 9 stycznia 2018 r.

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Il. Celizakres kontroli

Celem kontroli byta ocena wykonania planu finansowego Rzecznika Finansowego

(dalej Rzecznik lub RF) w 2017 r., pod wzgledem legalno$ci, celowosci, rzetelnosci

i gospodarno$ci podejmowanych dziatan. Zakres kontroli obejmowat:

— planowanie przychodow i kosztow,

— gospodarowanie wolnymi srodkami finansowymi,

— wykonanie planu przychodéw i kosztow oraz efekty realizowanych zadan,

— prawidtowos¢ sporzadzenia rocznych sprawozdan budzetowych za 2017 r. oraz
sprawozdan za IV kwartat 2017 r. w zakresie operacji finansowych.

Przychody i koszty Rzecznika dotyczace 2017 r. wyniosty 14.937,3 tys. zt i stanowity
83,4% planu okre$lonego w ustawie budzetowej?.

Podstawg  sformutowania oceny  wymienionych wyzej obszaréw byfa
w szczegbinosci analiza:

— wykonania planu przychodow,

— naleznosci pozostatych do zapfaty,

— realizacji zadan oraz efektow uzyskanych w wyniku wydatkowania Srodkow,

- kosztow,

— wybranych zakupéw i ich zgodno$ci z wewnetrznymi uregulowaniami;

— zobowigzan,

— prawidtowo$ci sporzadzenia sprawozdan.

Szerszy opis dziatan kontrolnych przedstawiono w czesci V. Wyniki kontroli.

1 Dz.U.z2017 r. poz. 524, dalej ,ustawa o NIK".
2 Ustawa budzetowa na rok 2017 z dnia 16 grudnia 2016 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 108, ze zm.).
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lll. Charakterystyka kontrolowanej jednostki

Instytucja Rzecznika Finansowego zostata utworzona na mocy art. 54 ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym3 (dalej ustawa) z dniem 11 pazdziernika 2015 r.

Do zadan Rzecznika, okreslonych w art. 17 ust. 1 ustawy, nalezy podejmowanie

dziatan w zakresie ochrony klientéw podmiotéw rynku finansowego, ktérych interesy

reprezentujet, a w szczegdlnosci:

1) rozpatrywanie wnioskéw w indywidualnych sprawach, wniesionych na skutek
nieuwzglednienia roszczen klienta przez podmiot rynku finansowego w trybie
rozpatrywania reklamacii;

2) rozpatrywanie wnioskow dotyczacych niewykonania czynnosci wynikajacych
z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie, o ktérym mowa
w art. 9 pkt 4 ustawy;

3) opiniowanie projektow aktow prawnych dotyczacych organizacji i funkcjonowania
podmiotéw rynku finansowego;

4) wystepowanie do wiasciwych organéw z wnioskami o podjecie inicjatywy
ustawodawczej albo wydanie lub zmiang innych aktéw prawnych w sprawach
dotyczacych organizacii i funkcjonowania rynku finansowego;

5) informowanie wiasciwych organdw nadzoru i kontroli o dostrzezonych
nieprawidtowo$ciach w funkcjonowaniu podmiotéw rynku finansowego;

6) inicjowanie i organizowanie dziatalno$ci edukacyjnej i informacyjnej w dziedzinie
ochrony interesow klientdw podmiotéw rynku finansowego.

Ponadto, zgodnie z art. 17 ust. 2 ustawy, przy Rzeczniku prowadzone

sq pozasgdowe postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientami

podmiotow rynku finansowego a tymi podmiotami.

Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy podlegtego mu Biura Rzecznika.

Podstawg gospodarki finansowej Biura Rzecznika jest roczny plan finansowy,

ktérego projekt sporzadza Rzecznik i przekazuje ministrowi wtasciwemu do spraw

instytucji finansowych, w trybie okreslonym w przepisach dotyczacych prac nad
projektem ustawy budzetowe;.

Koszty dziatalnosci Rzecznika i jego Biura, stosownie do art. 20 ust. 1 ustawy,

ponoszg podmioty rynku finansowego. Terminy uiszczania, wysokosSC i sposob

obliczania wptat na pokrycie kosztéw dziatalno$ci Rzecznika i jego Biura okreslone
zostaty w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 21 marca 2016 r. w sprawie
termindw uiszczania, wysokosci i sposobu obliczania naleznosci na pokrycie
kosztéw dziatalnosci Rzecznika Finansowego i jego Biura® (dalej rozporzadzenie
Ministra Finanséw), wydanym na mocy art. 20 ust. 5 ustawy.

3 Dz.U.z 2017 r. poz. 2270.

4 Rzecznik Finansowy reprezentuje interesy klientow m.in.: bankdw, zaktaddéw ubezpieczen,
powszechnych towarzystw emerytalnych, towarzystw funduszy inwestycyjnych, firm
inwestycyjnych, instytucji  pozyczkowych, instytucji ptatniczych, instytucji pienigdza
elektronicznego, biur ustug ptatniczych i spétdzielczych kas oszczedno$ciowo-kredytowych oraz
alternatywnych spétek inwestycyjnych (ASI)

5 Dz.U. poz. 397, ze zm. Rozporzadzenie to zostato uchylone z dniem 25 listopada 2017 r.
rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 27 pazdziernika 2017 r. w sprawie
termindw uiszczania, wysokosci i sposobu obliczania naleznosci na pokrycie kosztéw dziatalno$ci
Rzecznika Finansowego i jego Biura — Dz.U. poz. 2082. Nowo wydane rozporzadzenie nie miato
wpltywu na realizacje przychodéw w 2017 r. (zaliczki na poczet kosztéw Rzecznika za rok 2017
byly ustalane i wptacane zgodnie z przepisami dotychczasowymi) i rozliczenie zaliczek
za 2016r.
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IV. Ocena

Rzecznik Finansowy w 2017 r. prawidtowo realizowat przychody, a takze dokonat
poprawnie rozliczenia wptat zaliczek na koszty swojej dziatalnosci za 2016 r.
Prawidtowo i terminowo zostaty sporzgdzone wymagane przepisami sprawozdania.
Kwoty wykazane w sprawozdaniach byly zgodne z danymi wynikajacymi z ewidenc;i
ksiegowej. Stosowany system kontroli zarzadczej zapewniat w sposéb racjonalny
prawidtowo$¢ sporzadzonych sprawozdan. Zbadane koszty w tacznej kwocie
5.192,3 tys. zt, tj. 34,8% ogdtu kosztow, ponoszone byty z zachowaniem zasad
celowosci i gospodarnosci, na realizacje zadan ustawowych. W rezultacie
wydatkowania $rodkdw osiggnieto cele prowadzonej dziatalnoSci w zakresie
rozpatrywania wnioskéw klientéw podmiotéw rynku finansowego.

Stwierdzone nieprawidtowo$ci dotyczyty:

— nieprzestrzegania wewnetrznych procedur przy dokonywaniu zakupow
o warto$ci ponizej 30 tys. zt;

— braku procedury weryfikowania przez pracownikéw pionu merytorycznego Biura
RF faktur dotyczacych zewnetrznych ustug prawnych;

— zaniechania lokowania wolnych $rodkéw na lokatach terminowych w Banku
Gospodarstwa Krajowego, w wyniku czego Rzecznik utracit przychody z tytutu
wyzszego oprocentowania depozytéw terminowych.

Ponadto NIK zwraca uwage na:

— nierzetelne planowanie kosztdéw, bez analizy ekonomicznej potrzeb na dany rok;

— niedochowanie starannosci przy zawarciu umowy dotyczacej sprzedazy,
dostawy i montazu urzadzehn klimatyzacyjnych (okre$lone w umowie
wynagrodzenie catkowite wykonawcy byto 0 2.829 zt wyzsze od sumy wartoSci
poszczegolnych elementdw przedmiotu umowy, jednakze nie zrodzito to efektéw
finansowych, poniewaz za realizacje umowy zaptacono nizszg kwote).

V. Wyniki kontroli

1. Wykonanie planu finansowego
1.1 Wykonanie planu przychodéw

Przychody ogétem zrealizowane w 2017 r. wyniosty 14.937,3 tys. zt i stanowity
83,4% planu. Przychody z tytutu wptat zaliczek na pokrycie kosztow dziatalnosSci
Rzecznika i jego Biura (dalej zaliczki) na dany rok planowane sg w tej same;
wysokos$ci co koszty RF i jego Biura (z uwzglednieniem pozostatych przychodow).
Whptaty zaliczek przekraczajace koszty dziatalnosci RF i jego Biura w danym roku,
pomniejszone o pozostate przychody, ujmowane sg jako zobowigzania RF wobec
podmiotéw wptacajacych zaliczki, poniewaz bedg one w 2018 r. zaliczone na poczet
wptat 2018 r. lub na pisemny wniosek zwrocone podmiotom wptacajacym zaliczki.
Przychody z tytutu wpfat zaliczek wyniosty 14.671,6 tys. zt i stanowity 98,2%
zrealizowanych w 2017 r. przychodow ogotem. Na pozostate przychody ztozyty sie
przychody z tytutu uiszczanych optat za prowadzenie pozasadowego postepowania
W sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego
(dalej przychody z pozasgdowego rozwigzywania sporéw) — 164,9 tys. zt, przychody
finansowe — 50,4 tys. zt oraz pozostate przychody operacyjne - 50,3 tys. zt.

6 W kontroli wykonania budzetu panstwa w 2017 r. Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastepujace
oceny: pozytywna i negatywna. W przypadku gdy nie zostaty spetnione kryteria ani dla oceny
pozytywnej, ani dla negatywnej stosuje sie ocene opisowa.



W planie na 2017 r. nie zostaly przewidziane przychody z pozasgdowego
rozwigzywania sporow, a przychody finansowe zostaty zaplanowane na poziomie
15 tys. zt. W momencie sporzadzania projektu planu finansowego na 2017 r.
(poczatek sierpnia 2016 r.) trudno byto okre$lic wysoko$¢ przychodow, a zarazem
wysoko$¢ planowanych kosztow z uwagi na to, Ze nie uptynat jeszcze pierwszy rok
dziatalnosci Rzecznika Finansowego i jego Biura i nie mozna byto precyzyjnie
okresli¢ docelowego zatrudnienia w Biurze RF niezbednego do wykonywania zadan
przez RF.

W zwigzku z tym, ze w 2016 r. przeszacowano koszty dziatalnosci Rzecznika
Finansowego i jego Biura wpfaty podmiotéw rynku finansowego na koszty
dziatalnosci RF i jego Biura byly zawyzone w stosunku do potrzeb. Dlatego
w rozliczeniu zaliczek, dokonanym w sierpniu 2017 r., wszystkie rodzaje podmiotéw
miaty nadptate, ktora wyniosta tacznie 7.073,1 tys. zt, tj. byta wyzsza o 67,7%
od wptaconych zaliczek w 2016 r. Najwiekszy udziat w nadptacie miaty zaktady
ubezpieczen — 56,8% (4.019,2 tys. zt) i banki — 32,6% (2.304,0 tys. zt). Na wniosek
150 podmiotow zwrécono 1.280,4 tys. zt, kwota 4.652,6 tys. zt zostata zaliczona
na poczet wptat 2017 r. Natomiast pozostata kwota 1.138,1 tys. zt pozostaje kwotg
do rozliczenia (w jej przypadku nie ma wnioskow ze strony podmiotow rynku
finansowego o zwrot nadptaty, ani tez podmioty te nie potracity kwot nadptat
z wptacanych w 2017 r. zaliczek). Z informacji przekazanych przez Biuro RF (dalej
BRF) wynika, ze nierozliczone w danym roku wptaty sg rozliczane w roku
nastepnym. Mimo tego, wedtug stanu na dziehn 31 grudnia 2017 r., pozostaje
nierozliczona nadptata z roku 2015 (rozliczenie za 2014 r.) w kwocie 23,1 tys. zi,
a z roku 2016 (rozliczenie za 2015 r.) w kwocie 110,8 tys. zt. W 2017 r.
po pisemnym rozliczeniu w terminie do 31 sierpnia i przekazaniu informacii
wszystkim podmiotom o nadptacie badz niedoptacie BRF dodatkowo monitorowato
rozliczenia z podmiotami i informowato (telefonicznie lub mailowo) podmioty
0 wystepujacych nadptatach, lecz mimo tych dziatan cze$¢ podmiotéw nie ztozyta
wnioskow o zwrot. Pozostajgca na dzien 31 grudnia 2017 r. kwota nadpfat
za 2016 r. moze by¢ rozliczona w 2018 r., zgodnie z zapisem rozporzadzenia,
poprzez potracenie przez podmioty rynku finansowego biezacych zaliczek badz
zwrot na pisemny wniosek podmiotu.

(dowod: akta kontroli str. 3-28, 73-87, 387-390, 394-397 oraz 618-631)

Uwage NIK zwraca fakt, ze podmioty stanowigce liczebnie najwigkszg grupe
podmiotéw rynku finansowego obowigzanych do dokonywania wpfat zaliczek — biura
ustug ptatniczych (w 2016 r. stanowity 56,8% wszystkich podmiotow wpfacajgcych
zaliczki w 2016 r., a w 2017 r. 51,4%) mialy najnizszy udziat we wpfacanych
zaliczkach (w 2016 r. — 11,0 tys. zt i w 2017 r. - 18,3 tys. zt, tj. odpowiednio 0,105%
i 0,12% wszystkich wpfat zaliczek dokonanych w tych latach przez podmioty
finansowe, ktore finansujg dziatanie Rzecznika). Z danych przekazanych przez Biuro
RF wynika, ze wysytka rozliczenia rocznego do 1.246 biur ustug pfatniczych (dalej
BUP) kosztowata RF 6.479,2 zt, a zwroty nadptat 1.097,2 zt. Aplikacja e-deklaracja
stuzaca do obstugi podmiotéw zobowigzanych do sktadania deklaracji’ oraz wptat
zaliczek w odniesieniu do BUP generuje rocznie koszt w kwocie 25.288,8 zt. Koszt
odptatnych raportow miesiecznych uzyskiwanych od KNF uwzgledniajacych zmiany
w rejestrach BUP w 2017 r. wyniost 4.290,0 zt. W zwigzku z tym, ze w kazdym
miesigcu okoto 20 BUP zamyka i otwiera dziatalno$¢ i zmienia sie lista podmiotow

7 Podmioty rynku finansowego wptacajg zaliczki na rachunek bankowy Biura Rzecznika
i jednoczes$nie informujg Rzecznika o podstawie ich naliczenia, okresie, ktérego dotyczg, oraz ich
wysokosci, w formie deklaracji, ktorej wzor okresla zatacznik do rozporzadzenia.
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zobowigzana do ptacenia zaliczek, niezbedne jest jej aktualizowanie. Lacznie koszty
w zakresie obstugi wptat zaliczek BUP wymienione w informacji z dnia 6 lutego
2018 r. Biura Rzecznika Finansowego wyniosty w 2017 r. — 37,2 tys. zt. Pozostatych
wydatkow na obstuge wyzej wymienionych wptat zespdt do spraw finansowych
funkcjonujacy w ramach Wydziatu Administracyjno-Finansowego Biura RF i Gtéwna
Ksiegowa w Biurze RF nie sg w stanie okreslic. Podano jedynie, ze koszty
bezposrednie Wydziatu wyniosty w 2017 r. 1.166,4 tys. zt, a koszty posrednie
dla catego Biura RF wyniosty w 2017 r. 3.707,9 tys. zt. Biorac pod uwage,
ze zatrudnienie w zespole ds. finansowych wynosi 4 osoby, tj. okoto 4%
zatrudnienia w 2017 r. (100 osob) i zatrudnienie w Wydziale Administracyjno-
Finansowym wynoszace w 2017 r. 12 oséb oszacowano pozostate koszty obstugi
wptat zaliczek BUP. Rozliczaniem wptat zaliczek zajmuje si¢ jedna osoba
i przyjmujac, ze obstuga wptat zaliczek BUP zajmuje jej potowe czasu (powyzszy
szacunek uwzglednia takze zaangazowanie w obstuge wptat zaliczek BUP
pozostatych pracownikow zespotu do spraw finansowych) mozna przyjac, ze koszty
bezposrednie obstugi wptat zaliczek BUP w 2017 r. wyniosty 47,1 tys. z
(1.129,2 tys. zk:24), a koszty posrednie 18,5 tys. zt (3.707,9 tys. ztx0,005). Tak wiec
koszty obstugi BUP w 2017 r., po uwzglednieniu szacunkow kontrolujgcego oraz
danych przekazanych przez Gtéwnag Ksiegowg w Biurze RF, wyniosty 102,8 tys. zt
I byly ponad 5 razy wyzsze niz zanotowane przychody z tytutu wpfat zaliczek.
Wedtug wyliczen kontrolujgcego koszt pozyskania jednej ztotdwki z tytutu wptat
zaliczek od BUP wynosi 5 zt 61 gr. Powyzsza kwota jest kwotg orientacyjna.
Jednoczes$nie rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansoéw z dnia 27 pazdziernika
2017 r. w sprawie termindw uiszczania, wysokos$ci i sposobu obliczania nalezno$ci
na pokrycie kosztow dziatalno$ci Rzecznika Finansowego i jego Biura (majace
zastosowanie do ustalania i wptat zaliczek za 2018 r.) wprowadzito zasade,
iz podmiot, ktdrego ustalona zaliczka kwartalna nie przekracza kosztdw upomnienia,
okreslonych w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 15 § 4 ustawy z dnia
17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji®, sktada za dany
kwartat deklaracie bez obowigzku uiszczania zaliczki na pokrycie kosztow
dziatalnosci Rzecznika i jego Biura.

To rozwigzanie, zdaniem NIK, nie zmniejszy kosztow pozyskania przychodéw
z tytutu wptat zaliczek od BUP, a jedynie usprawni ich pobér. Dlatego najlepszym
rozwigzaniem pod wzgledem ekonomicznym wydaje sie wprowadzenie zmian
polegajacych na rezygnacji z poboru zaliczek od BUP.

(dowad: akta kontroli str. 79-87)

Od lipca 2017 r. funkcjonuje rejestr instytucji pozyczkowych utworzony na mocy
ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
po$rednikami kredytu hipotecznego i agentami® (dalej ustawa o kredycie
hipotecznym), ktorg znowelizowano ustawg z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim'0. Rejestr instytucji pozyczkowych (dalej rejestr) prowadzony jest
przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF). Na dzien 14 wrzesnia 2017 r.
do rejestru bylo wpisane 6 spdtek. Zgodnie z art. 89 ust. 1 ustawy o kredycie
hipotecznym instytucje pozyczkowe prowadzace w dniu wejscia w zycie ustawy
dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie udzielania lub dawania przyrzeczenia
udzielenia kredytu konsumenckiego mogly kontynuowaé te dziatalno$¢ bez

8 Dz.U.z2017 r. poz. 1201, ze zm.

9 Dz.U. poz. 819.

10 Dz.U.z 2016 r. poz. 1528, ze zm. Zgodnie z art. 59aa, 59ab - od dnia 22 lipca 2017 r. — instytucja
pozyczkowa moze podja¢ wykonywanie dziatalnosci po uzyskaniu wpisu do rejestru instytucji
pozyczkowych.
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spetnienia wymogu uzyskania wpisu do rejestru, nie dtuzej jednak niz przez okres
6 miesiecy od dnia wejécia w zycie ustawy!" (termin ten minat 22 stycznia 2018 r.).
Na dzien 26 lutego 2018 r. w rejestrze instytucji pozyczkowych wpisanych byto
235 firm. Poréwnania rejestru instytucji pozyczkowych w KNF oraz aplikacji RF
dokonano w dniu 5 lutego 2018 r. Wéwczas rejestr KNF zawierat 173 instytucje
pozyczkowe, natomiast aplikacja RF 156. W wyniku poréwnania stwierdzono,
ze 77 instytucji pozyczkowych zarejestrowanych w aplikacji Rzecznika Finansowego
nie znajduje sie w rejestrze KNF, natomiast 94 podmiotéw nie odnotowano
w aplikacji RF, a wystepujq w rejestrze KNF. Rejestr KNF nie daje informacii,
za ktory kwartat instytucja powinna ztozy¢ pierwsza deklaracje bowiem z rejestru
KNF nie wynika kiedy dana instytucja pozyczkowa rozpoczeta dziatalno$¢. Pismem
z dnia 6 kwietnia 2018 r., na wniosek kontrolujgcego, Rzecznik Finansowy
poinformowat Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego, iz istnieje
domniemanie, ze cze$¢ podmiotdw wptacajacych zaliczki na koszty dziatalno$ci RF
| jego Biura prowadzi dziatalno$¢ bez wymaganego wpisu. W tym celu RF
zaproponowat wypracowanie metody wyjasniania tego typu rozbiezno$ci. Pozwoli to
na uzyskanie przez BRF rejestru wszystkich instytucji pozyczkowych
zobowigzanych do wptat zaliczek i podjecie dziatan dla uzyskania zalegtych wpfat
zaliczek.

(dowod: akta kontroli str. 387-389 oraz 454)

W 2017 r. nie wystapity sytuacje zagrazajace terminowej realizacji zadan i ptynno$ci
finansowej RF.
Naleznosci ogotem na koniec 2017 r. wyniosty 121,0 tys. zt, w tym naleznosci
wynikajace z niedoptaty zaliczek za 2017 r. od podmiotéw rynku finansowego
wynosity 109,8 tys. zt, tj. 7,5% stanu naleznosci z tego tytutu na koniec 2016 r.
Na naleznos$ci z tytutu niedoptaty zaliczek ztozyly sie przede wszystkim niedopfaty
od firm pozyczkowych — 34,9 tys. zl, zagranicznych zaktaddéw ubezpieczen -
27,8 tys. zt, krajowych instytucji ptatniczych — 20,9 tys. zt i towarzystw funduszy
inwestycyjnych — 14,4 tys. zt.

(dowdd akta kontroli str. 382)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykonanie planu finansowego w 2017 r.
przez kontrolowang jednostke w zakresie przychodéw. Rzecznik prawidtowo
realizowat przychody, a rozliczenie wpfat zaliczek za 2016 r. dokonano zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

1.2.Wykonanie planu kosztéw

Na 2017 r. zaplanowano koszty funkcjonowania Rzecznika Finansowego i jego
Biura w kwocie 17.908,0 tys. zt, tj. na poziomie o 0,1% wyzszym niz zaplanowane
na 2016 r. Najwyzszymi pozycjami planowanych kosztow byty koszty wynagrodzen
—9.048 tys. zt i sktadek na ubezpieczenie spoteczne i Fundusz Pracy — 1.291 tys. zt
(plan w tych pozycjach taki sam jak na 2016 r.) oraz koszty ustug obcych —
5.247 tys. zt (plan 2016 r. 5.300 tys. zt). W trakcie roku nie dokonywano zmian
miedzy poszczegbinymi pozycjami kosztow. Jedyng zmiang dokonang w 2017 r.
byly przesunigcia wewnatrz pozycji koszty ustug obcych. W dniu 24 lipca 2017 r.

" Ponadto, zgodnie z art. 89 ust. 2 ustawy o kredycie hipotecznym, instytucie pozyczkowe,
o0 ktorych mowa w ust. 1, ktére w terminie 6 miesiecy od dnia wejScia w Zycie ustawy ztozg
wniosek o wpis do rejestru instytucji pozyczkowych, mogg kontynuowa¢ dziatalno$é¢, bez wpisu
do tego rejestru do dnia rozpatrzenia tego wniosku.
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Gtowna Ksiggowa w Biurze RF zwrécita sie do Rzecznika Finansowego o dokonanie
| zatwierdzenie zmian wewnetrznego planu kosztéw na 2017 r. W pozycji ustugi
obce zwigkszono koszty najmu z 935 tys. zt do 1.220 tys. z}, tj. o 285 tys. zt
(0 30,5%) i koszty remontow i konserwacji z 282 tys. zt do 450 tys. zt, tj. 0 168 tys. zt
(0 59,6%). Zmniejszono natomiast planowane koszty ustug informatycznych
z 800 tys. zt do 347 tys. zt, tj. 0 453 tys. zt (0 56,6%). W 2017 r. zaplanowano koszty
najmu i koszty remontdw na tym samym poziomie co w 2016 r. (odpowiednio
935 tys. zt oraz 282 tys. zt), przy planowanym zwiekszeniu zatrudnienia z 81 oséb
do 110 osob, t. o 358%, co nie bylo spojne z prowadzong przez BRF
w poprzednich latach politykq oszczednoSciowg zwigkszania wynajmowanej
powierzchni biurowej w momencie, gdy przyjmowano nowych pracownikdw.

W 2017 r. Rzecznik Finansowy zrealizowat koszty w wysokosci 14.937,3 tys. z,
co stanowito 83,4% planowanych w ustawie budzetowej kosztéw dziatalnoSci
Rzecznika Finansowego i jego Biura.

W 2017 r. najwieksze koszty poniesiono na wynagrodzenia w kwocie 7.956,7 tys. zt
(87,9% planu) i ustugi obce - 3.994,6 tys. zt (76,1% planu). Koszty skiadek
na ubezpieczenia spoteczne i Fundusz Pracy wyniosty 1,263,1 tys. zt (97,8% planu),
pozostate koszty - 1.130,7 tys. zi'2, a koszty zuzycia materiatow i energii —
592,2 tys. zt (94,4% planu).

Najnizsze wykonanie planu kosztéw zanotowano w pozycji ustugi obce — 76,1%.
Przyczyng nizszego niz planowano wykonania kosztow w tej pozycji byly nizsze
koszty rozpatrywania wnioskéw przez podmioty zewnetrzne (zaplanowano koszty
w kwocie 2.569,0 tys. zt, a wykonano 1.576,9 tys. z, tj. 61,4% planu) wynikajace
z nizszej niz przewidywano liczby wnioskéw zgtoszonych do RF, a takze nizsze niz
przewidywano koszty ustug informatycznych (koszty ich w 2017 r. wyniosty
108,6 tys. zt, tj. 13,6% pierwotnego planu i 31,4% planu po zmianach). Nizsze niz
zakladano wykonanie planu kosztdw w zakresie kosztéw ustug informatycznych
wynikato z przesuniecia w czasie wdrozenia oprogramowania dotyczacego
elektronicznego obiegu dokumentow (ELO), a takze niezrealizowania wszystkich
etapow przewidzianych w 2017 r. Systemu Obstugi Deklaracji e-deklaracje
(w 2017 r. zdofano zrealizowa¢ modut generacji monitdw, w ramach kosztow
wynikajacych z umowy na obstuge systemu).

(dowdd: akta kontroli str. 6-10, 391-393 oraz 472-617)

W 2017 r. przecietne zatrudnienie (w petnych etatach) wynosito 93 osoby i byto
wyzsze od zatrudnienia w 2016 r. 0 26 etatow. W 2017 r. od 1 stycznia zatrudnienie
wzrosto 0 24 osoby i na koniec roku wynosito 105 osob. Wzrost zatrudnienia
w 2017 r. wynikat z rozszerzenia zakresu dziatalno$ci RF i jego Biura. Przecietne
miesieczne wynagrodzenie w Biurze RF w 2017 r. wyniosto 6.072 zt i byto nizsze
0 240 #, tj. o 3,8%, niz w 2016 r. Spadek przecietnego wynagrodzenia wynikat
z zatrudniania nowych pracownikow o niewielkim stazu pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 9 oraz 398-415)

W 2017 r. w Biurze Rzecznika Finansowego zakupy byly realizowane na podstawie
Regulaminu Udzielania Zaméwient Publicznych w Biurze Rzecznika Finansowego
(dalej regulamin udzielania zamdwien) oraz Procedury Zakupdéw (kwota
nieprzekraczajgca 30 tys. zt). W 2017 r. nie udzielano zamowien, ktorych wartos¢
netto przekraczata wyrazong w ziotych réwnowartos¢ kwoty 30 tys. euro,

12 Pozostate koszty obejmowaty: pozostate koszty operacyjne — 56,3 tys. zt, amortyzacie -
254,3 tys. zt, inne koszty (inne $wiadczenia pracownicze, delegacje, ubezpieczenia majatkowe
i osobowe, szkolenia oraz koszty rezerw) — 602,3 tys. zt, podatki i optaty — 110,4 tys. zt, odpisy na
ZFSS - 1074 tys. zk.
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tj. do udzielania zaméwien nie stosowano ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych'3. W celu zbadania prawidtowo$ci stosowania wewnetrznych
uregulowan dotyczacych zaméwien z zestawienia obejmujgcego wszystkie zakupy
przekraczajace warto$¢ 10 tys. zt, zawierajacego 39 pozyciji, kontrolujacy wybrat
14 zakupow o tacznej wartosci 502,0 tys. zt. W przypadku 8 zakupéw o wartosci
ponizej 30 tys. zt stwierdzono, ze w dostarczonej dokumentacji brak jest informaciji,
czy byto przeprowadzone rozpoznanie rynkowe (brak informacji o zebraniu ofert)
i dlaczego wybrano dang firme do realizacji zakupu.

W przypadku badanych zakupow o wartosci netto mieszczacej sie w przedziale
od ponad 30 tys. zt do ponizej 30 tys. euro zamdwienia zostaty udzielone zgodnie
z obowigzujacg procedurg wewnetrzng, tj. regulaminem udzielania zamowien.
Jednakze w przypadku umowy z dnia 5 pazdziernika 2017 r., dotyczacej sprzedazy,
dostawy i montazu urzadzen klimatycznych w pomieszczeniach Biura Rzecznika
Finansowego zawyzono wynagrodzenie catkowite brutto wykonawcy (powinno by¢
137.760 zt, a byto 140.589 zt).

(dowdd: akta kontroli str. 48-71, 88-332 oraz 380-386)

W 2017 r. Rzecznik Finansowy zawart w dniu 24 listopada 2017 r. nowg umowe
najmu powierzchni biurowej, w wyniku ktorej zostata zwigkszona wynajmowana
powierzchnia 0 67,3% do powierzchni 1.602 m2. Podwyzszona zostata takze optata
za 1 m2 najmowanej powierzchni z 62 zt do 69 zt netto, tj. 0 11,3%. Po podwyzce i
zwigkszeniu wynajmowanej powierzchni roczny Cczynsz za wynajmowang
powierzchnie wyniesie brutto 1.653,7 tys. zt. Zwiekszenie wynajmowane]
powierzchni byto uzasadnione potrzebami rozwijajacego si¢ BRF, natomiast
podwyzszenie ceny wynikato z natozenia w 2017 r. na wynajmujgcego obowigzku
ptacenia podatku od nieruchomosci w wysokosci 88,5 tys. zt w 2017 r.% Brak
porozumienia co do zwigkszenia stawki czynszu oraz co do zwigkszenia niezbedne;
dla BRF powierzchni biurowej zmusitoby BRF do poszukiwania nowej siedziby,
CO przesadzito o zaakceptowaniu podwyzszenia stawki. Wynegocjowana stawka
byta nizsza od zaproponowanej przez wynajmujacego (75 zt za m2) o 8,0%.

(dowaod: akta kontroli str. 333-386)

W trakcie kontroli zbadano 100%, tj. 1.114 faktur na tgczng kwote 5.192.313,52 zt
wystawionych w okresie od dnia 1 stycznia do dnia 31 grudnia 2017 r., co stanowito
34,% kosztow ogdtem 2017 r. Szczegblng uwage zwrécono na faktury dotyczace
ustug prawnych. Nie stwierdzono nieprawidtowosci w dekretowaniu faktur oraz
terminowos$ci ich ksiegowania. Uwage zwraca sposéb opisu faktur dotyczacych
ustug prawnych — miedzy innymi rozpatrywania skarg przez podmioty zewnetrzne,
odpowiedzi na zapytania mailowe czy tez dyzuréw telefonicznych ekspertow:
— w przypadku opisu wykonanych odpowiedzi na skargi w opisie brak jest
stwierdzenia, iz wynagrodzenie za rozpatrzenie jednej skargi jest zgodne
z umowg zawartg z ekspertem; w przedstawionych dodatkowych dokumentach
(lista ptac ekspertow za styczen i luty 2017 r. i zestawienie zrealizowanych
uméw za styczen i luty 2017 r.) dopiero po poréwnaniu tych dokumentéw
ksiegowo$¢ BRF ustalita, ze istnieje rozbiezno$¢ miedzy wystawiong przez
jednego z ekspertow fakturg a wynikajacym z zawartej z ekspertem umowy
wynagrodzeniem; powyzsze powinno zosta¢ ustalone w momencie sprawdzania

13 Dz.U.z2017 r. poz. 1579, ze zm.

4 Podatek zostat natozony na Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur na podstawie art. 20
ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o instytutach badawczych (Dz.U. 2017.1158-.t.) za cze$¢
nieruchomosci, ktdra wykorzystywana jest wytacznie do dziatalno$ci, o ktorej mowa w art. 2 ust. 4
powotanej ustawy.
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Ustalone
nieprawidtowosci i
uwagi do prowadzone;
dziatalno$ci

faktury przez pracownika merytorycznego odpowiedniej komorki BRF;
w zaleznosci od osoby opisujgcej stosowany jest rozny system opisu faktur;
w niektérych przypadkach podawana jest tylko ilos¢ zrealizowanych ustug, bez
podania wynagrodzenia jednostkowego (nie wszyscy eksperci wystawiajg
faktury podajace cene jednostkowg za ustuge, a ceny jednostkowe
za rozpatrywanie skarg w zaleznosci od umowy zawartej z ekspertem zawierajg
sie w zakresie od 100 do 130 zi);

— w przypadku dyzuréw telefonicznych ekspertow oraz odpowiedzi na pytania
mailowe jest okreslona jedna stawka dla wszystkich ekspertéw (90 zt za godzine
dyzuru telefonicznego i 35 za odpowiedZz na pytanie mailowe); jednakze
w przypadku dyzuréw telefonicznych niejednakowo dokumentowana jest ich
realizacja; w niektorych przypadkach do faktury dotaczana jest informacja
o terminach zrealizowanych dyzuréw, tzn. w jakich dniach i w jakich godzinach
byly zrealizowane dyzury telefoniczne eksperta, natomiast w innych
przypadkach pracownik merytoryczny potwierdza jedynie liczbe godzin
zrealizowanych dyzurow w danym miesigcu; nalezy przy tym podkresli¢, ze ten
sam ekspert w danym miesigcu rozpatruje skargi, odpowiada na maile oraz
petni dyzury telefoniczne; dlatego zdaniem NIK, konieczne jest dokumentowanie
terminéw odbytych dyzurow telefonicznych.

(dowdod: akta kontroli str. 418-436)

Z powyzszych informacji wynika, ze niezbedne jest ujednolicenie systemu opisu
faktur dotyczacych ustug realizowanych przez ekspertow zewnetrznych.

Na koniec 2017 r. stan zobowigzan wynosit 9.297,6 tys. zt, z czego 8.067,9 tys. zt
(86,8% wszystkich zobowigzan) stanowity zobowigzania z tytutu wptat
obowigzanych podmiotéw rynku finansowego (réznica miedzy wptaconymi
zaliczkami, a przychodami stanowigcymi pokrycie kosztow 2017 r.). Pozostate
zobowigzania dotyczyly przede wszystkim dodatkowego wynagrodzenia rocznego
(553,0 tys. zt), zobowigzan wobec dostawcdw (238,5 tys. zt), rozrachunkow z ZUS
(198,8 tys. zt), wynagrodzer (umowy zlecenia i o dzieto za grudzien 2017 r.
wyptacone w styczniu 2018 r. — 1039 tys. zt) oraz podatku dochodowego
(118,6 tys. z4).

(dowdd akta kontroli str.382-383)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Nieprzestrzeganie wewnetrznych procedur przy dokonywaniu zakupdw
0 wartoéci ponizej 30 tys. zt przez Dyrektora Wydziatu Administracyjno-
Finansowego (WAF). W przypadku 8 zakupdw o warto$ci ponizej 30 tys. zt
stwierdzono, ze w dostarczonej dokumentacji brak jest informacji, czy byto
przeprowadzone rozpoznanie rynkowe (brak informacji o zebraniu ofert)
i dlaczego wybrano dang firme do realizacji zakupu. Nie ma tez informacji czy
dany zakup byt zakupem awaryjnym. Zgodnie z procedurg zakupdw dla
zakupdw o warto$ci do 30 tys. zt wymagane jest zebranie minimum trzech ofert.
W uzasadnionych przypadkach liczba ofert moze by¢ mniejsza, jednakze takie
przypadki nalezy kazdorazowo uzasadni¢ (np. zakupy awaryjne, brak
odpowiedzi na zapytania ofertowe). Ponadto w przypadku dwéch zakupow
dotyczacych ustugi cateringowej dla obstugi konferencji organizowanych przez
Rzecznika Finansowego brak jest specyfikacji dotyczacej liczby i rodzaju
zakupionych positkdéw i napojéw, a rachunek zawiera jedynie informacje, jaka
cze$C ustugi obtozona jest stawkg VAT 23%, a jaka 8%. UniemoZliwia
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to stwierdzenie czy za wykonanie ustugi zaptacono zgodnie z ofertg, czy tez
byly roznice miedzy oferta a jej wykonaniem i weryfikacje prawidtowosci
poniesionych kosztébw. W przypadku realizacji obstugi cateringowej dwéch
konferencji organizowanych przez Rzecznika Finansowego brak specyfikacji
umozliwiajacej sprawdzenie prawidtowosci realizacji uméw z dostawca.

Brak procedury weryfikacji przez pracownikéw merytorycznych BRF faktur
dotyczacych ustug prawnych $wiadczonych przez zewnetrznych ekspertow,
co powoduje, ze w momencie dokonywania pfatno$ci nie ma pewnosci czy
kwota zapfacona jest zgodna z warunkami podpisanej przez eksperta umowy i
faktycznie wykonang praca. W aktualnie obowigzujacym systemie weryfikacji
rozbieznosci wyjasniane sg po dokonaniu ptatnosci.

Ponadto NIK zwraca uwage na:

1.

Brak rzetelnej analizy ekonomicznej przy planowaniu kosztéw najmu i remontow
w 2017 r. ze strony Gtéwnego Ksiegowego BRF. W 2017 r. zaplanowano koszty
najmu i koszty remontow na tym samym poziomie co w 2016 r. (odpowiednio
935 tys. zt oraz 282 tys. zt), przy planowanym zwiekszeniu zatrudnienia
z 81 0s06b do 110 0s0b, tj. 0 35,8%, co nie byto spdjne z prowadzong przez BRF
w poprzednich latach politykg oszczednoSciowg zwiekszania wynajmowanej
powierzchni biurowej w momencie, gdy przyjmowano nowych pracownikdw.
Zmiana planu finansowego dokonana w lipcu 2017 r. polegajgca na zwigkszeniu
w trakcie roku 2017 kosztéw najmu i remontéw $wiadczy o niedokonaniu na
etapie planowania wiasciwej analizy ponoszonych kosztow dziatalnoSci
Rzecznika Finansowego i jego Biura. Nie powigzano bowiem planowanego
zwigkszenia zatrudnienia z zapewnieniem warunkow pracy nowo zatrudnionym.
W 2017 r. od 1 stycznia zatrudnienie wzrosto o 24 osoby i na koniec roku
wynosito 105 oséb. W wyjasnieniach Gtownej Ksiegowej z 23 marca 2018 r.
nie podano przyczyn niezaplanowania wyzszych kosztéw najmu i remontoéw

Niedochowanie staranno$ci przez Dyrektora WAF przy podpisywaniu umowy
z dnia 5 pazdziernika 2017 r. dotyczacej sprzedazy, dostawy i montazu
urzadzen klimatyzacyjnych w pomieszczeniach Biura Rzecznika Finansowego
poprzez zawyzenie wynagrodzenia catkowitego brutto wykonawcy (powinno by¢
137.760 zt, a byto 140.589 zl). Pierwsza kwota wynikata z sumowania cen
poszczegoblnych zestawdw i kosztdw montazu wymienionych w umowie,
natomiast druga kwota byta to cena wynikajgca z sumowania poszczegolnych
zestawow i kosztow montazu zawarta w pierwszej ofercie. Powyzsza pomytka
nie spowodowata skutkéw finansowych, bowiem faktura zostata wystawiona
na kwote nizszg i ta kwota zostata zaptacona przez BRF. Dyrektor Wydziatu
Administracyjno-Finansowego wyjasnit, ze podanie ogolnej kwoty umowy byto
wynikiem btednego sumowania wartosci poszczegoinych sktadnikow umowy.

Wobec powyzszych nieprawidtowo$ci i uwag nie wystepujgq przestanki
do sformutowania oceny pozytywnej w zakresie planowania i realizowania kosztow
oraz realizacji zakupow, a takze weryfikowania faktur dotyczacych ptatnosci
za ustugi eksperckie. Wobec braku negatywnych skutkdw finansowych i skali
zjawisk nie ma jednak podstaw do obnizenia oceny do negatywne;.

1.3. Gospodarowanie wolnymi Srodkami

Stan wolnych $rodkdéw pienieznych na rachunku bankowym w Banku Gospodarstwa
Krajowego na dzien 31 grudnia 2017 r. wyniost 10.020 tys. zt i wzrdst o 1.046 tys. zt
w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2016 r. Sredni dzienny stan Srodkow
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w 2017 r. wynosit 9.738,5 tys. zt. Srodki finansowe byly lokowane na podstawie
umowy ramowej w zakresie Swiadczenia ustugi prowadzenia rachunkéw bankowych
oraz innych ustug Banku Gospodarstwa Krajowego, zawartej w dniu 10 pazdziernika
2016 r. z BGK. Umowa oprocz upowaznienia Banku do automatycznego
przekazywania kazdego dnia roboczego w depozyt overnight Ministra Finansow
wolnych $rodkéw zgromadzonych na rachunku pozwalata na tworzenie depozytoéw
terminowych. W 2017 r. BRF nie skorzystato z mozliwosci tworzenia depozytow
terminowych. Z tytutu konsolidowania wolnych $rodkéw BRF otrzymato w 2017 r.
48,9 tys. zt.

(dowdd akta kontroli str. 439-453 oraz 616)

Z wyjasnien Gtownej Ksiegowej z dnia 9 kwietnia 2018 r. wynika, ze w zwigzku
z tym, ze w 2017 r. BRF byto nadal w fazie organizacji i dostosowywania si¢ do
nowych zadan (zwigkszano zatrudnienie oraz zapewniano nowozatrudnionym
wyposazenie i miejsca pracy) konieczne byly wolne $rodki na koszty z tym
zwigzane. W zwigzku z tym, ze nie mozna byto przewidzie¢, kiedy poniesione bedg
koszty nie sktadano dyspozycji dotyczacych tworzenia depozytow terminowych
u Ministra Finansow.

(dowdd akta kontroli str. 437-438)

Z informacji uzyskanych na stronach internetowych BGK wynika, ze oprocentowanie
srodkéw na lokatach terminowych jest wyzsze od oprocentowania dla depozytow
overnight od 0,36 do 0,7 punktu procentowego. Ponadto stan zobowigzan
wynikajacych z nadptat zaliczek od podmiotéw rynku finansowego (w 2017 r. stan
tych Srodkow wyniost ponad 8,6 min zt, a ich ewentualny zwrot miat nastagpic
po 31 sierpnia 2017 r.) upowazniat do lokowania czesci tych Srodkéw w formie
depozytu terminowego.

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci: nielokowanie wolnych srodkéw w formie
depozytow terminowych, mimo iz ich stan upowazniat do takiego nimi zarzadzania.

Wobec powyzszej nieprawidtowosci nie wystepujg przestanki do oceny pozytywnej
kontrolowanej jednostki w zakresie gospodarowania wolnymi Srodkami.

1.4.Realizacja zadan panstwowej osoby prawnej

W 2017 r. RF, w ramach funkgji - Polityka gospodarcza kraju, realizowat zadanie —
Ochrona konkurencji i konsumentow, podzadanie — Ochrona klientdw podmiotow
rynku finansowego. W ramach tego podzadania Rzecznik Finansowy realizowat
tylko jedno dziatanie — Ochrona klientéw podmiotow rynku finansowego. Miernikiem
dla podzadania i dziatania jest liczba wnioskdw rozpatrzonych w stosunku do liczby
wnioskéw otrzymanych przez RF w %. Miernik ten jest nieprecyzyjny, bowiem nie
odnosi sie do wszystkich zadan natozonych ustawowo na Rzecznika Finansowego.
Miernik ten zostat zrealizowany w 100%, poniewaz RF rozpatruje wszystkie wnioski,
ktére do niego wptywaja. Sposob realizacji zadan przez Rzecznika Finansowego
uzalezniony jest od charakteru wptywajacych wnioskéw o interwencje oraz
0 przeprowadzenie (wszczecie) pozasadowego postepowania w  sprawie
rozwigzywania sporow miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego oraz
od charakteru spraw, ktérych wnioski te dotycza.

W 2017 r. zarejestrowano 18.803 wnioskow o interwencje, tj. 0 10,6% wiecej niz
w 2016 r. W przypadku 15.296 wnioskow, tj. 81,3% ogdtu Rzecznik podjat
interwencje. Z tej liczby 11.493 (75,1%) sprawy zostaty zakoriczone, w tym
2.149 (18,7%) zakonczono pozytywnie (uznano racje klienta) — 9.194 (80,0%)
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zakonczono negatywnie (podmiot finansowy podirzymat swoje stanowisko),
a w przypadku 150 wnioskéw (1,3%) Rzecznik po interwencji nie stwierdzit
naruszenia interesow klienta. Rzecznik nie podejmowat interwencji w przypadku,
gdy sprawy pozostawaty poza ustawowym zakresem jego kompetencii, klient
nie wyczerpat drogi postepowania reklamacyjnego, zwracano sie o wyjasnienie
w sprawie lub pismo byto przekazywane do wiadomosci RF.

W 2017 r. udzielono 5.357 porad mailowych, tj. 0 15,0% wiecej niz w 2016 r. oraz
22.070 porad telefonicznych, tj. 0 17,7% wiecej niz w 2016 r.

W 2017 r. wptyneto do Rzecznika Finansowego 3.741 wnioskow o przeprowadzenie
(wszczecie) pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, tj. 0 56,3% wiecej niz w 2016 r. Z tego
2.251 (60,2%) dotyczyto spraw ubezpieczeniowych, a 1.490 (39,8%) spraw
bankowo-kapitatowych. W sprawach bankowo-kapitatowych najwiekszy udziat miaty
sprawy kredytdw objetych ryzykiem walutowym - 754% (1.123 wnioskow).
W 2017 r. zakoriczono 2.007 spraw, z czego w 424 (21,1%) przypadkach zawarta
zostata ugoda miedzy konsumentem a instytucjg finansowa, a w 931 (46,4%)
przypadkach RF sporzadzit opinie o braku polubownego zakonczenia postepowania
(bez porozumienia/ugody).

W 2017 r. Rzecznik Finansowy otrzymat 806 wnioskdw o wydanie dla sadu
istotnego pogladu w sprawie, tj. o 71,1% wiecej niz w 2016 r. W odniesieniu
do 490 wnioskéw (60,8% wnioskdw przyjetych) RF przedstawit sadowi
rozpatrujgcemu sprawe istotny poglad wyrazony w o$wiadczeniu. Wobec faktu
powtarzajacych sie skarg pod adresem podmiotow rynku finansowego Rzecznik
z urzedu przedstawit trzy poglady istotne dla sprawy.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacie zadan przez Rzecznika
Finansowego i jego Biuro z uwagi na realizacje zaktadanego miernika, a takze
z uwagi na to, ze dziatalno$¢ Rzecznika Finansowego w zakresie ochrony praw
konsumentow korzystajacych z kredytow objetych ryzykiem walutowym w okresie
od 11 pazdziernika 2015 r. do 30 wrzes$nia 2017 r. zostata przez NIK oceniona
pozytywnie.

2. Sprawozdawczo$¢

Kontrolg objeto prawidtowo$¢ sporzadzenia przez Rzecznika Finansowego:

— sprawozdania za 2017 r. z wykonania planu finansowego panstwowej osoby
prawnej w uktadzie zadaniowym (Rb-BZ2);

— sprawozdania w zakresie operacji finansowych za IV kwartat 2017 r. o stanie
nalezno$ci oraz wybranych aktywow finansowych (Rb-N) i o stanie zobowigzan
wedtug tytutéw dtuznych oraz poreczen i gwarancji (Rb-Z).

Kwoty wykazane w sprawozdaniach byly zgodne z danymi wynikajacymi z ewidenc;i
ksiegowej. Stosowany system kontroli zarzadczej zapewniat w sposéb racjonalny
prawidtowo$¢ sporzadzonych sprawozdan. Wyzej wymienione sprawozdania zostaty
sporzadzone terminowo i prawidtowo pod wzgledem merytorycznym i formalno-
rachunkowym.

(dowdod: akta kontroli str. 457-467)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli opiniuje pozytywnie sporzadzone przez kontrolowang
jednostke sprawozdania budzetowe i w zakresie operacji finansowych.
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VI. Uwagi i wnioski

NIK zwraca uwage, ze wprowadzony rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw
z dnia 27 pazdziernika 2017 r. w sprawie terminéw uiszczania, wysokosci i sposobu
obliczania naleznosci na pokrycie kosztow dziatalno$ci Rzecznika Finansowego
| jego Biura, nowy termin rozliczenia wptat zaliczek za rok poprzedni
(31 pazdziernika) pokrywa sie z terminem wptlaty ostatniej zaliczki (za czwarty
kwartat). Uniemozliwia to catkowite rozliczenie nadptat w danym roku, bowiem czes¢
podmiotow, ktdre nie wystapig o zwrot nadptat nie bedzie miata mozliwosci
potracenia nadptaty z wptat zaliczek w danym roku. Nalezy podkresli¢, ze do konca
2017 r. nie zostaty rozliczone nadptaty za lata 2014 i 2015.

Badania kontrolne wykazaty, ze koszty pozyskania srodkéw z tytutu wplat zaliczek
przez biura ustug ptatniczych ponad pieciokrotnie przekraczajg uzyskane z tego
tytutu przychody. Z uwagi na znaczng ilo§¢ BUP (1.008) oraz niewielkie wptaty
(w 2017 r. 86% podmiotow deklarowato wptaty kwartalne na poziomie nizszym niz
10 zt, a 64% na poziomie nizszym niz 5 zt kwartalnie) wskazana jest z przyczyn
ekonomicznych rezygnacja z wpfat zaliczek od BUP. Za zastosowaniem tego
rozwigzania przemawia takze to, ze w 2017 r. Rzecznik Finansowy nie zarejestrowat
zadnego wniosku o interwencje dotyczacego biura ustug ptatniczych.

NIK zwraca tez uwage na istotno$¢ planowania kosztow w oparciu o rzetelng
analize ekonomiczng potrzeb w tym zakresie oraz koniecznos¢ dochowania
staranno$ci przy zawieraniu uméw z wykonawcami oraz egzekwowanie specyfikacji
wykonanych ustug.

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Zapewnienie przestrzegania wewnetrznych procedur przy dokonywaniu
zamdwien o warto$ci ponizej 30 tys. zt.

2. Opracowanie procedury weryfikacji przez pracownikow merytorycznych BRF
faktur dotyczacych zewnetrznych ustug prawnych.

3. Zmiane polityki lokowania wolnych $rodkéw poprzez lokowanie ich w formie
depozytow terminowych.

VIl. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Departamentu Budzetu i Finansow Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 14 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 19 kwietnia 2018 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finanséw

Kontroler Dyrektor
Jerzy Kukurba Stanistaw Jarosz
Doradca ekonomiczny
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