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|. Dane identyfikacyjne
Izba Administracji Skarbowej w Warszawie'
ul. Alojzego Felinskiego 2B, 01-513 Warszawa

Robert Antoszkiewicz, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie? od
1 kwietnia 2017 r.

1. Poziom wypetniania przez podatnikow obowigzkéw podatkowych

2. Skuteczno$¢ i efektywnos¢ weryfikowania prawidtowosci rozliczen
podatkowych

3. Skuteczno$¢ i efektywno$¢ egzekwowania nalezno$ci podatkowych
Od 1 stycznia 2018 r. do 31 sierpnia 2019 r., z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wcze$niejsze lub
pozniejsze

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli Departament Budzetu i Finanséw

Agnieszka Szymaniak, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr KBF/75/2019 z 16 wrze$nia 2019 r.

(akta kontroli str.1-3)

' Dalej takze: Izba lub IAS.
2 Dalej takze: Dyrektor Izby lub DIAS.
3Dz.U.z2019r. poz. 489 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogélna* kontrolowanej dziatalnosci

W badanym okresie poprawit sie poziom wypetniania przez podatnikéw obowigzkow
podatkowych, w tym poprzez wykorzystanie narzedzi informatycznych majacych
wspomac podatnikéw w ich dobrowolnym wypetnianiu.

Zwigkszyt sie udziat deklaracji podatkowych ztozonych za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej. Poprawit sie poziom wypetniania przez podatnikow
obowigzkéw w zakresie sktadania deklaracji VAT i PIT, mierzony relacjg liczby
deklaracji ztozonych do liczby deklaracji do ztozenia. Wzrost odsetek deklaracji VAT
I PIT ztozonych w terminie. Jednak, pomimo podejmowanych przez urzedy
skarbowe wojewodztwa mazowieckiego dziatan dyscyplinujgcych podatnikéw oraz
podejmowanych przez |AS dziatan zaradczych, odsetek podatnikow, ktorzy nie
dopetnili obowigzku terminowego ztozenia plikéw JPK_VAT, byt relatywnie wysoki,
gdyz ksztattowat sie¢ w przedziale 3%-5%. W badanym okresie wydtuzyt sie istotnie
$redni czas, w jakim DIAS rozpatrywat odwotania od decyzji wydanych przez organy
| instancji, a osiagniete w pierwszych trzech kwartatach 2019 r. wyniki byty nizsze
niz wyznaczone przez Szefa Krajowej Administraciji Skarbowej®.

Zwiekszyta sig, w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego, liczba
przeprowadzonych przez urzedy skarbowe wojewddztwa mazowieckiego czynnosci
sprawdzajgcych oraz kwota ujawnionych w ich wyniku nieprawidtowo$ci. Poprawita
siec takze skuteczno$¢ weryfikowania prawidtowosci rozliczen podatkowych,
mierzona relacjg liczby kontroli, w ktorych stwierdzono nieprawidtowosci do liczby
przeprowadzonych kontroli podatkowych ogotem. Efektywno$¢ tego procesu,
mierzona liczbg kontroli przeprowadzonych $érednio przez kontrolera, pozostawata
na podobnym poziomie. Ustalenia kontroli zakonczonych w pierwszych trzech
kwartatach 2019 r. byly 0 wyzsze niz w analogicznym okresie roku poprzedniego,
aw 2018 r. nizsze niz w latach 2015-2017.

Skutecznos¢ kontroli rozliczen podatkowych przeprowadzonych przez Mazowiecki
Urzad Celno-Skarbowy, mierzona relacjg liczby kontroli, w ktorych stwierdzono
nieprawidtowosci do liczby przeprowadzonych kontroli ogétem, byta nizsza od
osiggnietej w latach 2015-2017. Efektywnos¢ tego procesu, mierzona liczbg kontroli
przeprowadzonych Srednio przez kontrolera, byta w 2018 r. podobna do osiggnietej
w latach poprzednich, a w pierwszych trzech kwartatach 2019 r. nizsza niz
w analogicznym okresie roku poprzedniego. W wyniku kontroli rozliczen
podatkowych zakonczonych w 2018 r. stwierdzono nieprawidtowosci na kwote
nizszg niz w latach 2015-2017. Tendencja spadkowa utrzymywata si¢ w okresie
pierwszych trzech kwartatéw 2019 .

Wzrést stopiert wykorzystania nowych narzedzi informatycznych majgcych wspoméc
dziatalno$¢ analityczng i kontrolng KAS w trafnym i szybkim identyfikowaniu
podmiotow nierzetelnych. Jednak w 2018 r. 31 na 52 jednostki podlegajace IAS
w Warszawie nie pobierato i nie wykorzystywato w zakoriczonych kontrolach danych
dostepnych w postaci struktur JPK na zadanie.

Poprawita sie jako$¢ decyzji wydanych w | instancji przez naczelnikéw urzedow
skarbowych wojewddztwa mazowieckiego, podobnie bylo w przypadku
rozstrzygnie¢ po postepowaniach kontrolnych8 zrealizowanych w trybie ustawy
o kontroli skarbowej’. Jakos¢ decyzji wydanych w | instancji przez Naczelnika
MUCS po kontrolach celno-skarbowych, przeprowadzonych w trybie ustawy

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng, jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene
w formie opisowej.

5 Dalej takze: KAS.

6 Dotyczy decyzji wydanych do konca lutego 2017 r. przez dyrektorow UKS, a od 1 marca 2017 przez
naczelnikéw UCS.

" Ustawa z dnia 28 wrzesnia 1991 r. o kontroli skarbowej (Dz.U. z 2016 r. poz.720, ze zm.).
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o Krajowej Administracji Skarbowej®, byta wyzsza od jakosci decyzji wydanych
w | instancji po kontrolach skarbowych.

Nizsza od wyznaczonej przez Szefa KAS byta jakos¢ decyzji wydanych w Il instancii
przez Dyrektora |AS. Nie zostat wiec osiggniety cel Podniesienie jakoSci
orzecznictwa KAS w zakresie postepowan podatkowych.

Poprawita sie skutecznos¢ i efektywnos¢ egzekwowania naleznosci podatkowych
stanowigcych dochody budzetu panstwa. Zwigkszyta sie $ciggalno$¢ wptywow
podatkowych, mierzona relacjg wptywdéw podatkowych do sumy tych wplywow
i przyrostu nalezno$ci z tego tytutu. Wieksze niz w latach poprzednich efekty
przyniosty dziatania egzekucyjne. Poprawita sie skuteczno$¢ egzekucji naleznosci
podatkowych mierzona relacjg kwoty wyegzekwowanych zalegtosci podatkowych
w trybie ustawy z dania 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji® do kwoty objetej tytutami wykonawczymi do zatatwienia oraz
efektywnos¢ egzekucji mierzona kwotg wyegzekwowanych zalegtosci srednio przez
pracownika komorki egzekucyjnej otrzymujacego wynagrodzenie prowizyjne.
Wzrosty efekty wykorzystania w toku prowadzonych postepowan egzekucyjnych
informacji pochodzacych z plikow JPK_VAT oraz danych STIR.

Izba Administracji Skarbowej w Warszawie (razem z jednostkami podlegtymi)
osiggneta w badanym okresie wigkszo$¢ celow, odnoszacych sie do kontrolowanych
obszaréw, wyznaczonych przez Szefa KAS. Dyrektor Izby rzetelnie monitorowat
przyczyny rozbieznoSci miedzy stanem oczekiwanym, a uzyskanymi wynikami,
a w przypadku pogorszenia si¢ osigganych wynikéw podejmowat na biezgco
dziatania zaradcze. Uzyskane w trakcie 2019 r. rezultaty nie zagrazajg osiggnieciu
wiekszosci celdw na koniec roku.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'? kontrolowanej dziatalnosci

1. Poziom wypetniania przez podatnikéw obowiazkéw podatkowych

1.1. Izba Administracji Skarbowej w Warszawie wraz z jednostkami podlegtymi
osiggneta zatozone na 2018 r. wartoci miernikdw realizacji celédw odnoszacych sie
do poziomu wypetniania przez podatnikow obowigzkéw podatkowych,
wyznaczonych zarzadzeniem nr 72 Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z dnia
29 grudnia 2017 r. w sprawie okreslenia kierunkéw dziatania i rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowej na rok 2018, tj.:
— miernik deklaracje ztozone za pomocq $rodkéw komunikacji elektronicznej!!
wyniost 86,6% wobec wartosci planowanej w wysoko$ci wigkszej lub rownej
82,0% (miernik wyznaczony przez Szefa KAS na 2018 r. do pomiaru celu
Budowanie przyjaznej administracji skarbowej),
— miernik czas trwania postepowan podatkowych wszczetych na wniosek
podatnika2, wyni6st 24 dni wobec warto$ci planowanej w wysokoSci nizszej

8 Ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz. U. z 2019 r. poz. 768, ze zm.).

9Dz.U.z2019r. poz. 1438, ze zm.

10Qceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

" Konstrukcja miernika obejmowata w liczniku liczbe deklaracji, ktére zostaty zlozone za pomocq $rodkéw
komunikacji elektronicznej x 100, a w mianowniku liczbe deklaracji ogétem, ktdre mogly by¢ ztozone za
pomoca srodkéw komunikacii elektronicznej.

12 Stanowigcy mediang czasu trwania wybranych postepowan wszczetych na zadanie strony, zakoriczonych
w okresie sprawozdawczym.
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lub réwnej 24 dni (miernik wyznaczony przez Szefa KAS na 2018 r. do
pomiaru celu Budowanie przyjaznej administracji skarbowe)),

— miemik skfadanie plikow JPK_VAT? wyniost 97,3% wobec wartosci
planowanej w wysokosci wiekszej lub réwnej 60,0% (miernik wyznaczony
przez Szefa KAS na 2018 r. do pomiaru celu Poziom wypetniania
obowigzku przekazywania jednolitego pliku kontrolnego).

Izba Administracji Skarbowej w Warszawie wraz z jednostkami podlegtymi osiggneta
w trakcie 2019 r. zatozone wartoSci dwoch z trzech miernikéw realizacji celow
odnoszacych sie do poziomu wypetniania przez podatnikéw obowigzkow
podatkowych, wyznaczonych zarzadzeniem nr 40 Szefa Krajowej Administracii
Skarbowej z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie okre$lenia kierunkow dziatania
i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na rok 20194, ..

— miemik deklaracje ztozone za pomocq Srodkéw komunikacji elektronicznej
wyniést 93,0% wedtug stanu na 30 wrze$nia, wobec wartosci planowanej na
poszczegdlne kwartaty 2019 r. wiekszej niz 84,0% (miernik wyznaczony przez
Szefa KAS na 2019 r. do pomiaru celu Budowanie przyjaznej administracji
Skarbowey),

— miernik czas trwania postepowan podatkowych wszczetych na wniosek
podatnika wyniost 23 dni wedtug stanu na 30 wrze$nia, wobec wartosci
planowanej nizszej niz 24 dni (miernik wyznaczony przez Szefa KAS na
2019 r. do pomiaru celu Skrocenie czasu zatatwiania spraw),

W planach dziatalnosci IAS w Warszawie na 2018 i 2019 r. Dyrektor uwzglednit cele
oraz mierniki stopnia ich realizacji wyznaczone przez Szefa KAS oraz okreslit
warto$ci poszczegoélnych miernikéw dla jednostek podlegtych. Nie wyznaczono
dodatkowych celéw oraz miernikow stopnia ich realizacji odnoszacych sie do
poziomu wypetniania przez podatnikow obowigzkéw podatkowych.

Analizy realizacji celéw prowadzono w okresach kwartalnych. Dyrektor Izby
Administracji Skarbowej w Warszawie przekazywat do Ministerstwa Finansow
kwartalne raporty z realizacji kierunkow dziatania i rozwoju KAS obejmujace poziom
osiggnietych  wartosci  miernikéw  realizacji celdw w danym  okresie
sprawozdawczym. W przypadku zagrozenia terminowej realizacji zatozonych
kierunkéw dziatania KAS, Dyrektor Izby przekazywat Szefowi KAS informacje
o0 powstatych ryzykach oraz zwigzanych z nimi dziataniach zaradczych zgodnie z § 4
zarzadzenia nr 72 i nr 40 Szefa KAS w sprawie okre$lenia kierunkéw dziatania
i rozwoju KAS na 2018 i2019r.

W 2019 r. w IAS w Warszawie (wedtug danych za I-IIl kwartat 2019 r.) nie osiggnieto
wyznaczonego przez Szefa KAS celu: Skrocenie czasu zatatwiania spraw. Przyjety
miernik pn. Terminowo$¢ rozpatrywania odwofan przez dyrektora izby administracji
Skarbowej oraz naczelnika urzedu celno-skarbowego ustalany, jako mediana liczby
dni od daty wptywu odwotania do naczelnika urzedu skarbowego lub celno-
skarbowego do dnia wydania decyzji odwotawczej, zrealizowano na poziomie 109
dni wedtug stanu na koniec | kwartatu, 122 dni na koniec Il kwartatu oraz 130 dni na
koniec Ill kwartatu, wobec warto$ci planowanej ponizej 100 dni.

W 2018 r. $redni czas', w jakim Dyrektor Izby Administracji Skarbowej (do
28 lutego 2017 r. Izby Skarbowej)'8 w Warszawie rozpatrywat odwotania od decyzji

13 Konstrukcja miernika obejmowata w liczniku podatnikow, ktdrzy przekazali JPK_VAT x 100, a w mianowniku
liczbe podatnikéw zobowigzanych do przekazywania JPK_VAT pomniejszong o liczbe podatnikéw, ktdrzy
otrzymali decyzje naczelnika urzedu skarbowego o odroczeniu terminu ztozenia JPK_VAT.

14 Zarzadzenie nr 40 zmienione zarzadzeniem nr 41 Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z dnia 19 sierpnia
2019 r. zmieniajacym zarzadzenie w sprawie okreslenia kierunkéw dziatania i rozwoju Krajowej Administracii
Skarbowej na rok 2019.

15 Liczony od dnia wptywu odwotania do US/UKS/UCS do dnia wydania rozstrzygniecia przez IAS/IS.

16 Analogicznie w dalszej czesci wystapienia: dane prezentowane za lata 2015-2017(1-11) dotycza Izby Skarbowe;
w Warszawie.
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naczelnikow urzedow skarbowych wojewddztwa mazowieckiego wyniost 106 dni
i byt 0 6 dni dtuzszy niz w 2017 r. Byt on takze o 27 dni dtuzszy niz w 2015 r. oraz
0 24 dni dluzszy niz w 2016 r. W 2019 r. (I-lll kwartat) $redni czas rozpatrywania
odwotan od decyzji naczelnikow urzedow skarbowych wynidst 137 dni i byt 0 29 dni
dtuzszy niz w okresie trzech kwartatéw 2018 r.

Sredni czas rozpatrywania odwotai od decyzji wydanych po postepowaniach
kontrolnych zrealizowanych w trybie ustawy o kontroli skarbowej w 2018 r. wyniost
106 dni i byt dtuzszy niz w latach 2015-2017 o odpowiednio 0 12, 0 14 i 0 36 dni.
W 2019 r. (I-lIl kwartat) Sredni czas rozpatrywania odwotan od tych decyzji wynidst
248 dni i byt 0 143 dni diuzszy niz w okresie trzech kwartatow 2018 r. Sredni czas
rozpatrywania odwotan przez Naczelnika Mazowieckiego Urzedu Celno-
Skarbowego w Warszawie'” wyniost 62 dni w 2018 r. i 72 dni w 2019 r. (I-1ll kwartat).
Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie odnoszac sie do terminowosci
rozpatrywania odwotan podkreslit specyfike IAS w Warszawie, jako organu
odwotawczego, ktdra jest najwiekszg lzbg w Polsce. Podlega jej 51 urzedow
skarbowych, w tym 3 wyspecjalizowane. Do DIAS, jako organu odwotawczego
wptywajg odwotania od decyzji wydanych w trybie ustawy o kontroli skarbowej przez
naczelnikow UCS (poprzednio dyrektoréow UKS) z catego kraju'® — powoduje to
znaczny wzrost obcigzenia pracq poszczegdinych pracownikéw. Na terenie
wojewodztwa mazowieckiego ma siedzibe najwieksza w kraju liczba podatnikow,
w tym najwieksze podmioty gospodarcze (takie jak spdtki gietdowe, korporacje)
atakze te o specyficznym charakterze dziatalnosci jak, np. banki, fundusze
inwestycyjne, towarzystwa ubezpieczeniowe. Rozstrzygniecia wydawane w takich
przypadkach dotyczg szczegblnie skomplikowanych zagadnien, np. cen
transferowych, agresywnej optymalizacji podatkowej, pozorno$ci zawieranych uméw
w celu unikniecia opodatkowania, oszustw karuzelowych. Wtasciwosci Izby podlega
Il Urzad Skarbowy Warszawa-Srodmiescie, ktorego Naczelnik jest jedynym
organem podatkowym w kraju obstugujagcym podmioty zagraniczne posiadajace
w Polsce ograniczony obowigzek podatkowy. Z uwagi na specyfike spraw bedacych
we wiasciwosci rzeczowej Naczelnika 1l Urzedu Skarbowego Warszawa-
Srodmiescie, w przypadku rozpatrywania spraw odwotawczych od decyzji tego
organu czesto wystepuje utrudniony kontakt z podatnikami (zagraniczne adresy
siedzib, brak polskiego przedstawiciela podatkowego, niedostateczna znajomo$c¢
polskich przepisdw podatkowych u 0sdb reprezentujgcych podatnika, bariera
jezykowa, trudno$ci z doreczeniem pism), co niewatpliwie ma wptyw na miernik
terminowo$ci zatatwianych postepowan odwotawczych.

Jako przyczyny dtugotrwatego prowadzenia postepowan odwotawczych DIAS
wskazat m.in.

— Ztozono$¢ zagadnien bedacych przedmiotem rozstrzyganych spraw, ich
wielowatkowos¢ i wysoki stopien skomplikowania, co przektada sie na
obszerno$¢ akt postepowan odwotawczych;

— czeste zmiany przepisow podatkowych i ich wyktadni prezentowanej przez
sqdy administracyjne;

— oczekiwanie na wydanie rozstrzygniecia przez sad (szczeg6inie NSA)
w analogicznych do rozpatrywanych sprawach;

— wplyw spraw zagrozonych przedawnieniem pod koniec roku, w ktérym
moze doj$¢ do przedawnienia nalezno$ci budzetowych, ktore traktowane sg
priorytetowo.

W ocenie Dyrektora czynnikiem, ktory miat rowniez wplyw na realizacje miernika
terminowo$ci prowadzonych postepowan odwotawczych byta obsada etatowa oraz

7 Dalej takze: MUCS.
'8 Na podstawie art. 26 ust.1 ustawy o kontroli skarbowe;.
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fluktuacja kadr w pionach orzecznictwa, co miato bezpo$rednio wptyw na
wydtuzenie czasu trwania postepowan odwotawczych.
Od 2016 r. do 30 wrzesnia 2019 r. w komorkach orzeczniczych IAS w zakresie
podatkéw bezposrednich zmniejszyto sie zatrudnienie (0 30 0sdb) z 78 pracownikow
wedtug stanu na 31 grudnia 2015 r. do 48 pracownikow wedtug stanu na
30 wrze$nia 2019 r., w tym stan zatrudnienia zmniejszyt sie w:

— 2016 r. 0 dwie osoby (z 78 do 76),

— 2017 r.018 0sbb (z 76 do 58),

— 2018 r. 0 pie¢ 0s6b (z 58 do 53),

— |-l kwartale 2019 r. 0 5 0sdb (z 53 do 48).
W komérkach orzecznictwa IAS w zakresie podatkéw posrednich nastapit wzrost
zatrudnienia (0 18 0séb) z 68 do 86 pracownikéw, w tym w:

— 2016 r. stan zatrudnienia zmniejszyt sie 0 jedng osobe (z 68 do 67),

— 2017 r zatrudnienie wzrosto 0 13 0s6b (z 67 do 80),

— 2018 r. zatrudnienie wzrosto o trzy osoby (z 80 do 83),

— |-l kwartale 2019 r. zatrudnienie wzrosto o trzy osoby (z 83 do 86).

W Izbie monitorowano poziom wykonania miernika TerminowoS¢ rozpatrywania
odwotan przez dyrektora izby administracji skarbowej oraz naczelnika urzedu celno-
Skarbowego. Sporzadzano analizy obcigzenia pracg, terminowosci postepowan
odwotawczych z podziatem na tytuly podatkowe, analizy spraw zagrozonych
przedawnieniem bedacych w toku rozstrzygania przez organ Il instancji oraz
zestawienia wptywu spraw i realizacji zadan przez poszczegdlnych pracownikow
w komarkach orzeczniczych.

Dyrektor podejmowat dziatania naprawcze poprzez wzmocnienie kadrowe w wyniku
przesunie¢ wewnatrz jednostki oraz $rodki zaradcze polegajace na przekazaniu
spraw dotyczacych zazalen na przediuzenie terminu zwrotu podatku VAT do
realizacji przez inng komorke organizacyjna.

Pomimo podjetych w 2019 r. dziatan, z kwartatu na kwartat nastepowato
pogorszenie warto$ci miernika Terminowosc¢ rozpatrywania odwofan przez dyrektora
izby administracji skarbowej oraz naczelnika urzedu celno-skarbowego. Niekorzystny
poziom miernika osiggniety w | kwartale oraz dalsze jego pogorszenie w Il i Il
kwartale zagrazato osiggnieciu wynikéw zatozonych przez Szefa KAS na koniec
2019r.

NIK zwraca uwage, ze pomimo podjetych przez Dyrektora IAS dziatan zaradczych,
w badanym okresie istotnie wydtuzyt sie Sredni czas, w jakim rozpatrywano
odwotania od decyzji naczelnikow urzedow skarbowych oraz odwotania od decyzji
naczelnikéw urzedéw celno-skarbowych lub dyrektoréw urzeddw kontroli skarbowe;
wydanych po postepowaniach kontrolnych zrealizowanych w trybie ustawy o kontroli
skarbowej. Osiagniete w pierwszych trzech kwartatach 2019 r. wyniki byty nizsze od
oczekiwanych przez Szefa KAS."?

(akta kontroli str. 8, 63-67,120-122, 131-329, 437-438, 478-481,498-499)

1.2. W okresie od 2015 r. do 2019 r. (I potrocze) systematycznie zwiekszata sie
relacja liczby deklaracji ztozonych za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej do
liczby deklaracji mozliwych do ztozenia w taki sposéb. Wskaznik ten wyniost 64,1%
w2015r.,72,2% w 2016 ., 80,2% w 2017 r. 1 86,6% w 2018 r.

W | pétroczu 2019 r. relacja liczby deklaracji ztozonych za pomocg Srodkow
komunikaciji elektronicznej do liczby deklaracji mozliwych do ztozenia w taki sposéb

19 Mediana liczby dni od daty wptywu odwotania do naczelnika urzedu skarbowego lub celno-skarbowego do
dnia wydania decyzji odwotawczej, wyniosta 130 dni po trzech kwartatach 2019 r., wobec wartosci planowanej
ponizej 100 dni.
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wyniosta 92,6% i byta wyzsza niz w | pétroczu 2018 r. 0 8,0 punktow procentowych.
Dyrektor IAS w Warszawie wyjasnit, ze na wzrost liczby deklaracji sktadanych za
pomocq S$rodkdw komunikacji elektronicznej miato wptyw miedzy innymi:
prowadzenie w latach 2017-2018 kampanii informacyjnych wspierajacych
podatnikéw przy rozliczaniu zeznan podatkowych przez Internet, wprowadzenie od
1 stycznia 2019 r. obowigzku przekazywania przez pracodawcow informacji PIT-11
w formie elektronicznej i udostepnienie w dniu 15 lutego 2019 r. przez Ministerstwo
Finanséw nowej ustugi Twoj e-PIT.

Dyrektor |IAS w Warszawie wskazat réwniez, ze administracja skarbowa
wojewodztwa mazowieckiego organizowafa Szkolenia i prezentacje instruktazowe
dla podatnikow. Udostepniano w urzedach, a takze w jednostkach samorzgdowych
Stanowiska komputerowe, przy ktorych podatnicy z pomocg pracownikow Izby
i pracownikow urzedow skarbowych mogli wypetni¢ zeznania PIT i wysfac je przez
Internet. Ponadto prowadzono kampanie w centrach handlowych polegajgce na
promowaniu ustugi Twoj e-PIT i pomocy przy sporzgdzaniu zeznan elektronicznych.
Zintensyfikowano réwniez, poprzez media i strone internetowq lzby, dziafania
informacyjne promujgce skfadanie zeznan za pomocg Srodkéw komunikacji
elektronicznej.

1.3. Liczba czynnych podatnikow VAT na terenie wojewddztwa mazowieckiego
wyniosta 464,9 tys. wedtug stanu na 31 grudnia 2017 r., 439,1 tys. na 30 czerwca
2018 r. oraz 478,3 tys.— na 31 grudnia 2018 r. Odsetek podatnikéw VAT, ktorzy
wywigzali sie z obowigzku terminowego ztozenia plikow JPK_VAT za czerwiec
2018 r. wyniost 96,0% i wzrdst do 96,3% za grudzien 2018 r. Wartos¢ wskaznika za
czerwiec 2019 r. obnizyta sie do 95,1%.

Poza krotkotrwatym (w dniu 25 lipca 2019 r. w godzinach 17:30-19:00) utrudnieniem
w dostepie do ustugi JPK na stronie internetowej Ministerstwa Finansow, w IAS nie
zidentyfikowano innych przyczyn obnizenia sie wartosci wskaznika za czerwiec
2019,

Z-ca Dyrektora IAS w Warszawie wyjasnit, Ze jednolite pliki kontrolne sktadane sq
przez podmioty bezpoSrednio do Ministerstwa Finansow. Ministerstwo Finansow
prowadzi rowniez analize i dystrybuuje poszczegdlne raporty [0 rozbieznosciach] do
Izb  Administracji Skarbowej. W raportach otrzymywanych do weryfikacji
Z Ministerstwa Finanséw okreSlony jest zakres oczekiwanych informacji zwrotnych,
ktory nie obejmowat wskazania przyczyn kazdego przypadku nieztozenia plikow
JPK_VAT.

Izba od marca 2018 r. otrzymywata z Ministerstwa Finanséw, w odstepach
miesiecznych, raporty (raport R.0.) identyfikujace przypadki nieztozenia, pomimo
obowigzku, przez podatnikéw plikow JPK_VAT20, Raporty nastepnie przekazywane
byly do urzedéow skarbowych wojewddztwa mazowieckiego, ktére po analizie
podejmowaly dziatania weryfikacyjne oraz przekazywaty w wyznaczonym terminie
informacje zwrotng o wynikach przeprowadzonych czynnosci.

Realizacje zadan zwigzanych z obstugg raportbw o potencjalnych
nieprawidtowos$ciach wynikajacych ze ztozonych przez podatnikdw plikow JPK_VAT
Dyrektor Izby monitorowat na podstawie sporzadzanych statystyk stanu realizacji
spraw oraz wprowadzanych przez urzedy skarbowe informacji zwrotnych w aplikacji
WRO-System. Analizg obejmowano w szczegdlnosci rozbieznosci pozostajace w
toku lub przyczyny braku informacji zwrotnych o wynikach przeprowadzonych
dziatan. W przypadku opdznien w realizacji zadan, do naczelnikow urzedow
kierowano przypomnienia o koniecznosci biezacej weryfikacji rozbieznosci.

20 Z obowigzku sktadania plikéw JPK_VAT zwolnione sg podmioty, ktore: zawiesity dziatalno$¢ gospodarcza,
korzystaja ze zwolnienia na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT, podatnicy VAT zwolnieni, ktorzy sktadajq
VAT-8, VAT-9M, niektorzy podatnicy posiadajg decyzje o odroczeniu terminu ztozenia JPK_VAT.
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Nie wszystkie przypadki nieztozenia pliku JPK_VAT zostaty wyjasnione w wyniku

prowadzonej weryfikacji. Wedtug raportu: za czerwiec 2018 r. wyjasniono 53,9%

2 14.410 spraw (rekorddw) do weryfikacji, za grudzien 2018 r. wyjadniono 73,8%

z 11.225 spraw do weryfikacji, a za marzec 2019 r. 85,0% z 9.878 spraw.

Zagadnienia odnoszace sie do problematyki obstugi raportéw przekazywanych

przez Ministerstwo Finanséw lub udostepnianych w aplikacji WRO-System byty

przedmiotem czynno$ci doradczych, przeprowadzonych w 2019 r. przez Referat

Audytu Wewnetrznego IAS. Objeto nimi pie¢ urzedéw skarbowych?!,

Zidentyfikowano zalegtoSci w obstudze raportow wynikajace przede wszystkim

z niedostatecznej liczby pracownikéw wyznaczonych do realizacji tego zadania.

Audytor wskazat réwniez na potrzebe przeprowadzenia szkoleh praktycznych

z obstugi aplikacji WRO-System, warsztatow z obstugi programu EXCEL oraz

w mniejszym stopniu szkoler merytorycznych w zakresie podatku VAT i Ordynacii

podatkowej?2,

W efekcie przeprowadzonych badan, w maju 2019 r. przedstawiono nastepujace

propozycje usprawnien:

— wyodrebnienie komorek, ktdre zajmowatyby sie wytacznie analizg raportow
niezgodno$ci w celu usprawnienia procesu ich wyjasniania; w szczegélnosci
w duzych urzedach skarbowych, zaproponowano rozwazy¢ mozliwosc¢
powotania zespotéw skfadajacych sie z o0séb przeszkolonych, ktore bedq
realizowaty wytgcznie to zadanie;

— prowadzenie statego monitoringu liczby spraw oraz informacji zwrotnych
o wynikach dziatan dotyczacych weryfikacji raportéw niezgodno$ci, majacego
na celu dostosowanie poziomu zatrudnienia do liczby nieprawidtowosci
wykazywanych w raportach,

— biezace przekazywanie wszystkich wytycznych i informacji ze spotkan
z koordynatorami pomiedzy 1zbg i urzedami skarbowymi.

— przeprowadzenie szkoler dla pracownikéw zajmujgcych sie obstugg raportow
w zakresie programu EXCEL i WRO-System.

DIAS majac na celu zwiekszenie skuteczno$ci podejmowanych przez organy
podatkowe dziatah w zakresie obstugi raportdbw o rozbieznosciach w danych
JPK_VAT, oddelegowat z mniej obcigzonych jednostek organizacyjnych spoza
terenu Warszawy: 38 pracownikow w okresie od 5 sierpnia do 30 wrzesnia 2019 .,
34 pracownikow od 1 pazdziernika do 30 listopada 2019 r. oraz szesSciu
pracownikow od 1 do 31 grudnia 2019 r. do najbardziej obcigzonych (11) duzych lub
wyspecjalizowanych urzedéw skarbowych z terenu Warszawy. Zastepca Dyrektora
IAS poinformowat takze, ze w o$miu duzych warszawskich urzedach skarbowych
wyodrebniono (w pazdzierniku lub listopadzie 2019 r.) komorki organizacyjne
zajmujace sie wytacznie lub gtéwnie weryfikacjg rozbieznosci w raportach JPK_VAT.
We wrzesniu 2019 r. przypomniano urzedom skarbowym o koniecznosci organizacji
pracy, w taki sposéb, aby czynno$ci weryfikowania rozbiezno$ci podejmowane byty
przez odpowiednig liczbe pracownikow (w odniesieniu do liczby niezgodnosci
wskazywanych w raportach).

Prowadzenie przez urzedy skarbowe czynnosci wyjasniajacych, wobec podmiotow
ujetych w raportach sporzadzanych przez Ministerstwo Finanséw i przesytanych do
weryfikacji lub udostepnianych w aplikacji WRO-System, byto przedmiotem kontroli
wewnetrznej, pt. Wykorzystanie plikow JPK w procesie poboru podatkow,
przeprowadzonej w 2019 r. w trzech urzedach skarbowych. US Warszawa-Ursynow
oceniono pozytywnie z uchybieniami, US Warszawa Wawer pozytywnie

21| US Warszawa-Srodmiescie, Il US Warszawa-Srodmiescie, US Warszawa-Wola, US Warszawa — Ursynéw
i US w Nowym Dworze Mazowieckim.
22 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 900, ze zm.).
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z nieprawidtowoéciami, a | US Warszawa-Srodmiescie negatywnie. Ocene
negatywng uzasadniono licznymi nieprawidtowo$ciami w ponad potowie badanych
spraw. Stwierdzono znaczne opdznienia i zalegtosci w weryfikowaniu rozbiezno$ci
ujetych w raportach.

(akta kontroli str. 17-20, 42-44, 67, 120, 330-386, 1117-1160, 1377-1381)

NIK zauwaza, ze pomimo podejmowanych przez urzedy skarbowe dziatan
dyscyplinujgcych podatnikébw oraz przez DIAS dziatann zaradczych, odsetek
podatnikéw, ktdrzy nie dopetnili obowigzku terminowego ztozenia plikéw JPK_VAT
byt relatywnie wysoki i ksztattowat si¢ w przedziale 3%-5%.

1.4. Na terenie dziatania Izby Administracji Skarbowej w Warszawie w okresie od
2015 r. do 2019 r. (I potrocze) poprawit sie poziom wypetniania przez podatnikow
obowigzkow w zakresie sktadania deklaracji VAT mierzony relacjg liczby deklaracii
ztozonych do liczby deklaracji do ztozenia. Odsetek podatnikdw, ktorzy ztozyli
deklaracje sposrdd tych, ktorzy powinni je ztozy¢ zwigkszyt sie z 95,9% w 2015 . do
97,9% w 2018 r. (w 2016 r.- 96,9%, w 2017 r.- 97,3%). W | pdtroczu 2019 r. odsetek
ten wyniost 98,8%.

Poprawita sie réwniez terminowo$¢ sktadania deklaracji mierzona relacjg liczby
deklaracji VAT zlozonych w terminie do liczby deklaracji do ztozenia. Wskaznik ten
zwiekszyt sie z 92,2% w 2015 r. do 94,2% w 2018 r. W | pdtroczu 2017 r.,
w | pétroczu 2018 r. oraz | potroczu 2019 r. relacja liczby deklaracji VAT ztozonych
w terminie do liczby deklaracji do ztozenia wyniosta odpowiednio 93,4%, 93,5%
196,0%.

Terminowe wpftaty podatku od towardw i ustug w okresie od 2015 r. do 2019 r.
(I potrocze) byty na podobnym poziomie i wyniosty 89%-90% zadeklarowanych
zobowigzan.

1.5. Spoérdd podatnikow podatku dochodowego od o0séb fizycznych zeznania
podatkowe ztozyto 99,4% podatnikow za 2015 r., 99,3% za 2016 r., 99,5% za
2017 r. i blisko 100% za 2018 r. Poprawita si¢ terminowo$¢ dokonanych rozliczen za
2018 r. (mierzona relacjg liczby deklaracji ztozonych w terminie do liczby deklaracji
do ztozenia), ktéra wyniosta 99,4% i byta wyzsza niz w przypadku rozliczeh za
2017 r. 0 1,7 punktu procentowego, o 2,0 punktu procentowego w poréwnaniu do
rozliczen podatkowych za 2016 r. oraz 0 1,8 punktu procentowego za 2015 .

Na poprawe terminowos$ci wywigzywania sie przez podatnikdw z obowigzkow
podatkowych w zakresie sktadania zeznan rocznych, wpltyneto zastosowanie do
rozliczen za 2018 r. ustugi Twoj e-PIT. Ustuga ta udostepniona na Portalu
Podatkowym prowadzonym przez Ministerstwo Finansdw polegata na sporzadzeniu,
w oparciu o dane przekazane przez ptatnika i dane wynikajace z rozliczenia za rok
poprzedni, rocznych zeznan podatkowych oséb rozliczajgcych podatek dochodowy
od 0s6b fizycznych za 2018 r. na formularzu PIT-37 lub PIT-38. Jezeli podatnik nie
ztozyt samodzielnie zeznania podatkowego, badz nie dokonat jego akceptacji na
portalu, przygotowana w ustudze Twdj e-PIT deklaracja zostata automatycznie
zaakceptowana w ostatnim dniu terminu ztozenia zeznania rocznego, tj. 30 kwietnia.
W ocenie Dyrektora IAS w Warszawie wprowadzenie ustugi Twoj e-PIT, a takze
udostepnienie podatnikom stanowisk komputerowych, przy ktérych z pomocg
pracownikow Izby i urzeddw skarbowych mogli wypetic zeznania PIT i wystac je
przez Internet przetozyto sie na zmnigjszenie liczby osob, ktére miaty problemy
z rozliczeniem podatku dochodowego od 0sob fizycznych.

Poziom wypetniania przez podatnikébw obowigzkéw w zakresie terminowego
regulowania zadeklarowanych do wptaty kwot (liczony relacjg wysokosci kwot
wptaconych w terminie do kwot zadeklarowanych) wynidst: 86,2% za 2015 .1 78,2%
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

za 2016 1., 78,2% za 2017 r. W rozliczeniach za 2018 r. udziat terminowych wptaty
w zadeklarowanych kwotach naleznego podatku zmniejszyty sie do 74,1%.
Terminowe wptaty podatku dochodowego od 0s6b fizycznych za 2018 r. wynikajace
z rozliczenia na formularzach PIT-37 i PIT-38 stanowity 87,6% zadeklarowanych
zobowigzan (za 2017 r. 90,8%). Wedtug danych Izby do potowy listopada 2019 r.,
wptaty podatnikow (w terminie i po terminie) wyniosty 97,7% naleznego podatku (za
2017 1.99,2%).

Na podstawie przeprowadzonych w IAS w Warszawie analiz dotyczacych
egzekwowania kwot naleznoSci podatkowych wynikajacych z rozliczen zeznan PIT-
37 i PIT-38 automatycznie akceptowanych przez urzedy skarbowe w ustudze Twdj
e-PIT ustalono, ze w wojewddztwie mazowieckim wedtug stanu na 31 pazdziernika
2019 r. nie objeto postepowaniem windykacyjnym naleznosci w kwocie 3,9 min zt,
wynikajacej z 68,0 tys. zeznan podatkowych PIT-37 i PIT-38. Najwigkszy udziat
(86%) w kwotach nieobjetych postepowaniem windykacyjnym wystapit w |ll Urzedzie
Skarbowym Warszawa — Srodmiescie, ktory obstuguje podatnikéw niemajacych
miejsca zamieszkania badz pobytu na terytorium Polski. Wedtug Dyrektora
zalegtosci wygenerowane w tym Urzedzie w znacznym stopniu sq skutkiem
ubocznym btedu w systemie Twoj e-PIT. System automatycznie wypemit za
Swiadczeniobiorcow ZUS (emerytdw) zeznanie podatkowe nie uwzgledniajgc, ze
niektorzy z nich mieszkajq za granicq i sq zwolnieni z rozliczania PIT w Polsce.
W przypadku potwierdzenia przez urzad skarbowy rezydencji podatnika w innym
kraju, podatnik nie bedzie zobowigzany do zapfaty podatku dochodowego od 0sob
fizycznych, a zeznanie podatkowe PIT-37 zostanie uniewaznione.

1.6. W zakresie wspomagania podatnikow w dobrowolnym wypetnianiu obowigzkdw
podatkowych w Izbie Administracji Skarbowej w Warszawie prowadzono dziatania,
ktére obejmowaty m.in.:

— wprowadzenie i aktywizacje w listopadzie 2018 r. kanatu social media —
Facebook — IAS Warszawa — edukacja, ktéry zostat stworzony z myslg
o promowaniu  dziatahn  edukacyjnych i upowszechnieniu  wiedzy
0 obowigzujacych przepisach prawa podatkowego,

— prowadzenie kanatu YouTube IAS Warszawa (od wrzesnia 2018 r.),

— publikowanie na stronie internetowej Izby Administracji Skarbowej
w Warszawie informacji oraz  komunikatdbw dotyczacych dziatan
mazowieckiej Krajowej Administracji Skarbowej; w 2019 r. opublikowano
ponad 100 materiatdw, w zwigzku z ktérymi ukazato sie¢ w mediach ponad
pot tysigca artykutdw,

— organizacje szkolen dla podatnikow oraz lekcji przyblizajacych dziatania KAS.

(akta kontroli str. 21, 68, 126 -128, 130, 387- 434)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia osiggniecie przez Dyrektora Izby (razem
z jednostkami podlegtymi) w 2018 r. wszystkich, a w okresie od stycznia do
wrzesnia 2019 r. wiekszosci (dwoch z trzech), zaktadanych wartosci miernikdw
okreslajacych stopien realizacji celébw w zakresie poziomu wypetiania przez
podatnikow obowigzkéw podatkowych.

NIK pozytywnie ocenia, ze na terenie dziatania |zby w okresie objetym kontrolg
osiggnieto poprawe poziomu Wwypetniania przez podatnikow obowigzkow
podatkowych, w tym poprzez wykorzystywanie technik informatycznych majacych
wspoméc podatnikéw w dobrowolnym ich wypetnianiu. W latach 2015-2019
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(I potrocze) systematycznie zwigkszata sie relacja liczby deklaracji ztozonych za
pomocg srodkow komunikacji elektronicznej do liczby deklaracji mozliwych do
ztozenia w taki sposéb. Poprawit sie poziom wypetniania przez podatnikow
obowigzkéow w zakresie sktadania deklaracji VAT i PIT (mierzony relacjg liczby
deklaracji ztozonych do liczby deklaracji do zlozenia) oraz terminowos$¢ ich
sktadania (mierzona relacjg liczby deklaracji ztozonych w terminie do liczby
deklaracji do ztozenia). W czerwcu 2019 r., w poréwnaniu do grudnia 2018 r. obnizyt
sie natomiast odsetek podatnikdw VAT czynnych, ktdrzy wywigzali sie z obowigzku
ztozenia plikow JPK_VAT.

Niekorzystnym zjawiskiem byto istotne wydtuzenie sie Sredniego czas w jakim DIAS
rozpatrywat odwotania od decyzji wydanych przez organy | instancji. Osiggniete
wyniki byty nizsze od wyznaczonych przez Szefa KAS na 2019 r. (I-1ll kwartat).

2. Skutecznos¢ i efektywnos¢ weryfikowania prawidtowosci rozliczen
podatkowych

2.1. Izba Administracji Skarbowej w Warszawie wraz z jednostkami podlegtymi
osiggneta wiekszo$¢ zatozonych na 2018 r. wartoSci miernikdw realizacji celow
odnoszacych sie do skutecznosci i efektywnosci weryfikowania prawidtowosci
rozliczen podatkowych:

— miernik kwota ustalenn dokonanych w toku czynno$ci sprawdzajgcych
przeprowadzonych z udziatem podatnikow wyniést 681,0 min zt (241,1%
planu) wobec wartosci planowanej wigkszej lub rownej 282,4 min zt (miernik
wyznaczony przez Szefa KAS2 na 2018 r. do pomiaru celu Efektywny
proces czynnoSci sprawdzajgcych),

— miernik liczba skutecznych czynno$ci  sprawdzajgcych do liczby
przeprowadzonych czynno$ci sprawdzajgcych 24 wyniést na 31 grudnia
2018 r. 59,9% wobec wartosci planowanej 50% (dodatkowy miernik ustalony
przez Dyrektora IAS w Warszawie do pomiaru celu Skuteczny proces
czynnosci sprawdzajgcych),

— miernik liczba zidentyfikowanych badZz wytypowanych podmiotow osiagnat
wartos¢ zaplanowang na 2018 r., tj. 200 szt. (dodatkowy miernik ustalony
przez Dyrektora IAS w Warszawie do pomiaru celu Identyfikacja podmiotéw
zaangazowanych w oszustwa typu ,karuzelowego” w obszarze podatku od
towardw i ustug. Tworzenie fancuchow transakcji i typowanie podmiotéw do
kontroli).

Ponizej oczekiwanej wielkosci byty wyniki w zakresie:

— miernika dodatkowe wptywy budzetowe?®, ktéry wedtug stanu na 31 grudnia
2018 r. wyniost 538,0 min zt wobec warto$ci planowanej w wysokosci
909,0 min zt (miernik wyznaczony przez Szefa KAS na 2018 r. do pomiaru
celu Zwiekszenie efektywnoSci zapobiegania i zwalczania przestepczoSci
podatkowej i celnej); wykonanie miernika stanowito 59,2% wartosci
planowanej;

— miernika liczba decyzji uchylonych?6, ktéry wedtug stanu na 31 grudnia
2018 r. wyniost 18,8% wobec wartosci planowanej w wysoko$ci nizszej lub

23 Zarzadzenie Nr 72 Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z dnia 29 grudnia 2017 r. w sprawie okreslenia
kierunkow dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na rok 2018.

24 7 ustaleniami w kwocie wigkszej lub réwnej 1,0 tys. zt.

25 Obejmujacy sume kwot wptat wynikajacych z decyzji wydanych w zwigzku z zakoriczonymi kontrolami, wptat
wynikajacych z korekt deklaracji ztozonych w zwigzku z zamiarem przeprowadzenia lub przeprowadzeniem
kontroli oraz kwot odmowy lub zmniejszenia zwrotu VAT, wynikajacych z decyzji wydanych w zwigzku
z zakonczonymi kontrolami.

% Obejmujacy relacje liczby wyrokow WSA uchylajacych decyzje DIAS i NUCS do liczby wydanych wyrokow
WSA.
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rownej 14% (miernik wyznaczony przez Szefa KAS na 2018 r. do pomiaru
celu Podniesienie jakosci orzecznictwa KAS w zakresie postepowan
podatkowych).

Relacja liczby decyzji Dyrektora IS/IAS wydanych w Il instancji, uchylonych (lub
czesciowo uchylonych) przez WSA, do liczby rozstrzygnie¢ WSA dotyczacych
decyzji naczelnikéw urzedéw skarbowych (w sprawach wymiaru podatkéw
stanowigcych dochody budzetu panstwa), wyniosta 27,1% w 2018 r. i byta zblizona
do wielkoci osiagnietej w latach 2015-2016 (29,0%, 25,2%). W 2019 r. (I-Il kwartat)
relacja ta wyniosta 25,1%, tak jak w analogicznym okresie 2018 r. (25,4%).

Uchylone przez WSA w 2018 r. decyzje Dyrektora IS/IAS (wydane w Il instancji)
dotyczace postepowan kontrolnych?” zrealizowanych w trybie ustawy o kontroli
skarbowej (w sprawach wymiaru podatkow stanowigcych dochody budzetu
panstwa) stanowity 25,0% orzeczer wydanych przez WSA. W 2015 r. wskaznik ten
wynidst 16,8%, w 2016 r. 27,2%, a w 2017 r. 36,0%.

Relacja liczby decyzji uchylonych przez WSA do liczby decyzji wydanych przez
Dyrektora IS/IAS w Il instancji, dotyczacych decyzji naczelnikow urzedow
skarbowych, w sprawach wymiaru podatkéw stanowigcych dochody budzetu
panstwa, wyniosta 9,5% w 2015 r., 8,3% w 2016 r., 11,7% w 2017 r., 16,8% w
2018 r. W 2019 r. (-l kwartat) relacja ta wyniosta 16,0% i byta o 1,8 punktu
procentowego nizsza niz w 2018 r. (-1l kwartat).

W 2018 r. WSA uchylit 18,6% decyzji wydanych przez DIAS w Il instancji, po
postepowaniach kontrolnych zrealizowanych w trybie ustawy o kontroli skarbowej28.
Wskaznik ten w 2015 r. wynidst 11,1%, w 2016 r. 20,5%, a w 2017 r. 28,6%.

W okresie od 1 marca 2017 r. do 30 wrzeénia 2019 r. Naczelnik MUCS wydat
w Il instancji po kontrolach celno-skarbowych 40 decyzji, z ktérych 15 zostato
zaskarzonych do WSA. Do 30 wrze$nia 2019 r. sad wydat dwa rozstrzygniecia,
zadna decyzja Naczelnik MUCS nie zostata uchylona.

(akta kontroli str. 99-115, 877-896)

Izba Administracji Skarbowej w Warszawie wraz z jednostkami podlegtymi osiggneta
w trakcie 2019 r. z wyjatkiem jednego, zatozone wartosci miernikow realizaciji celéw
odnoszacych sie do skutecznosci i efektywnosci weryfikowania prawidtowosci
rozliczen podatkowych:

— miernik kwota ustalen dokonanych w toku czynnosci sprawdzajgcych
przeprowadzonych z udziatem podatnikéw wyniost 1.112,3 min zt (501,8%
planu) wedtug stanu na 30 wrzesnia 2019 r., wobec wartosci planowanej
wiekszej lub réwnej 221,7 min zt (miernik wyznaczony przez Szefa KAS na
2018 r. do pomiaru celu Efektywny proces czynno$ci sprawdzajgcych),

— miemik kontrole pozytywne - udziat kontroli pozytywnych (z ustaleniami
podatkowymi powyzej 3,0 tys. zt) zakonczonych w okresie rozliczeniowym
w 0golnej liczbie zakorniczonych kontroli dotyczacych podatkdw wynidst 86%
wedtug stanu na 30 wrzesnia, wobec warto$ci planowanej wiekszej lub
rownej 75,0% (miernik wyznaczony przez Szefa KAS na 2019 r. do pomiaru
celu Efektywnosc kontroli celno-skarbowych i kontroli podatkowych),

— miernik wykorzystanie plikow JPK w kontrolach - udziat kontroli, w ktorych
wykorzystano pliki JPK na zgdanie w ogdinej liczbie kontroli, ktorych zakres
uprawniat do zgdania przekazania pliku JPK, wyniost 38% wedtug stanu na

27 Dotyczy postepowan zrealizowanych do 1 marca 2017 r. przez urzedy kontroli skarbowej, a od 1 marca
2017 r. przez urzedy celno-skarbowe.

28 Relacje obliczono ekstrapolujac dotychczasowy poziom uchylno$¢ decyzji na 100% decyzji zaskarzonych, ze
wzgledu na niewielka liczbe spraw rozstrzygnietych przez WSA w 2018 r.
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30 wrzesnia, wobec wartosci planowanej wiekszej niz 30% (miernik
wyznaczony przez Szefa KAS na 2019 r. do pomiaru celu Wykorzystanie
plikow JPK na Zadanie w kontrolach celno-skarbowych),

— miernik liczba kontroli podatkowych przeprowadzonych w kluczowych
podmiotach przez urzedy celno-skarbowe oraz wyspecjalizowane urzedy
Skarbowe w zakresie cen transferowych, wynidst 35 szt. wedtug stanu na 30
wrze$nia, wobec wartosci planowanej réwnej lub wiekszej niz 35 szt.
(miernik wyznaczony przez Szefa KAS na 2019 r. do pomiaru celu
Zwigkszenie efektywnosci zapobiegania | zwalczania przestepczosci
podatkowej i celngj),

— Skuteczno$¢ kontroli  podatkowych przeprowadzonych w  kluczowych
podmiotach przez urzedy celno-skarbowe oraz wyspecjalizowane urzedy
Skarbowe w zakresie podatku dochodowego od 0séb prawnych (CIT?),
wynidst 81,1% wedtug stanu na 30 wrzesnia, wobec wartoSci planowanej na
poszczegolne kwartaty 2019 r. wiekszej niz 80,0% (miernik wyznaczony
przez Szefa KAS na 2019 r. do pomiaru celu Poprawa SskutecznoSci
zwalczania przestepstw i naduzyc finansowych),

— miernik liczba zidentyfikowanych badZz wytypowanych podmiotow wedtug
stanu na 30 wrze$nia osiggnat warto$¢ planowang 150 szt. (dodatkowy
miernik ustalony przez Dyrektora IAS w Warszawie do pomiaru celu
Identyfikacja podmiotéw zaangazowanych w oszustwa typu ,karuzelowego”
w obszarze podatku od towardw i ustug. Tworzenie tanicuchdw transakcji
i typowanie podmiotéw do kontroli),

— miernik liczba kontroli ewidencjonowania obrotu za pomocq kas
rejestrujgcych - pozytywnych w stosunku do liczby przeprowadzonych
kontroli wyniost 50,6% wedtug stanu na 30 wrzesSnia wobec wartosci
planowanej wiekszej niz 40% (dodatkowy miernik ustalony przez Dyrektora
IAS w Warszawie do pomiaru celu Zwiekszenie efektywnosci zapobiegania
i zwalczania przestepczosci podatkowey),

— miernik liczba przeprowadzonych kontroli na stacjach paliw wytypowanych
w oparciu o analize ryzyka wedtug stanu na 30 wrzes$nia wynidst 100 szt.
wobec warto$ci zaplanowanej 98 szt. (dodatkowy miernik ustalony przez
Dyrektora |IAS w Warszawie do pomiaru celu Zwalczanie Szarej strefy
w obrocie paliwami ciektymi),

Ponizej oczekiwanej wartoci zrealizowano miernik: liczba decyzji dyrektora IAS
i naczelnika UCS uchylonych przez WSA, ktory wynidst 21,2% wedtug stanu na
30 czerwca, a 26,7% wedtug stanu na 30 wrze$nia, wobec wartosci planowanej na
poszczegblne kwartaty 2019 r. mniejszej niz 13,0% (mierik wyznaczony przez
Szefa KAS na 2019 r. do pomiaru celu Podniesienie jakoSci orzecznictwa KAS
w zakresie postepowari podatkowych).

Uzyskane przez IAS wyniki wskazujg na nieosiggniecie w 2018 r. wyznaczonego
przez Szefa KAS celu Zwigkszenie efektywno$ci zapobiegania i zwalczania
przestepczosci podatkowej i celnej oraz w 2018 r. i w 2019 r. (I-lll kwartat) celu
Podniesienie jakosci orzecznictwa KAS w zakresie postepowan podatkowych.

W ocenie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie na niezrealizowanie
w 2018 r. miernika dodatkowe wptywy budzetowe miato m.in. wptyw:
— prowadzenie duzej liczby kontroli, ktére ze wzgledu na skomplikowany
charakter i czasochtonno$¢ nie zostaty zakonczone, a powinny skutkowac
dodatkowymi  wptywami w przysztych okresach sprawozdawczych

29 Konstrukcja miernika obejmuije relacje liczby kontroli pozytywnych z ustaleniami = 1 tys. zt w zakresie CIT do
0gdlnej liczby kontroli w zakresie CIT.
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(w szczegdlnosci kontrole w zakresie CIT o skomplikowanych stanach
faktycznych, prowadzone w duzych podmiotach, angazujacych znaczne
zasoby kadrowe),

— prowadzenie  ztozonych  pokontrolnych  postepowarnn  podatkowych
dotyczacych wysokich ustalen niezakorczonych prawomocng decyzjg
podatkowg, pozwalajacq na egzekwowanie naleznosci podatkowych lub
skutkujacych dobrowolng wptatg przez kontrolowanego,

— objecie uktadami ratalnymi czesci zalegtoSci powstatych w  wyniku
zakonczonych kontroli,

— prowadzenie wobec podatnikéw, ktérzy dobrowolnie nie uregulowali
zalegtosci  ujawnionych w toku kontroli podatkowej, postepowan
egzekucyjnych, ktére z uwagi na nieposiadanie przez zobowigzanych
sktadnikow majatkowych podlegajacych egzekucji nie moggq zosta¢
zakonczone w krotkim okresie czasu (wptaty na poczet tych zobowigzan
wptywajq systematycznie, lecz w matych kwotach).

Wedtug Dyrektora Izby wptyw na poziom realizacji tego miernika w 2018 r. miato
rowniez ograniczenie przestepczosci gospodarczej w formie VAT karuzel
spowodowane:

— wykreslaniem z rejestru VAT podmiotéw nieistniejacych i nierzetelnych;
w 2018 r. w urzedach skarbowych wojewddztwa mazowieckiego wykreslono
z rejestrow VAT 26 840 podatnikow podatku od towardw i ustug i VAT UE,

— zmianami od 2017 r. przepisow prawa podatkowego ograniczajacymi
zjawisko tzw. karuzel podatkowych (ustawa o KAS, zaostrzenie przepiséw
o0 odpowiedzialnoéci  karnej nieuczciwych  przedsigbiorcow®0,  pakiet
paliwowy, zmiana ustawy o VAT, tj.: przywrocenie sankcji, nowe podstawy
do wykre$lania podatnikow z rejestru podatnikow podatku VAT, odmowa
rejestracji w VAT, obowigzek sktadania JPK, przepisy wprowadzajace
mechanizm odwroconego obcigzenia VAT w branzach wysokiego ryzyka,
ktéry zmniejszyt prawdopodobienstwo wystepowania oszustw o charakterze
karuzelowym),

— zmniejszeniem w oszustwach karuzelowych wykazywanych w deklaracjach
VAT kwot do zwrotu; znajduje to odzwierciedlenie w Srednich kwotach
wykazanych w fikcyjnych fakturach ujawnionych w wyniku kontroli
podatkowych prowadzonych przez organy podatkowe wojewodztwa
mazowieckiego. W 2016 r. kwota (brutto) wykazana w takich fakturach
wyniosta 216 846 zifakture, w 2017 r. obnizyta sie do kwoty
118 653 zi/fakture, a w 2018 r. ustabilizowata sie na poziomie 118 704
zt/fakture.

Dyrektor IAS w Warszawie monitorowat przyczyny nieosiggniecia planowanych
warto$ci miernika w poszczegolnych kwartatach 2018 r. oraz zlecat podjecie przez
naczelnikbw urzeddéw skarbowych i Naczelnika Mazowieckiego Urzedu Celno-
Skarbowego dziatan zaradczych. Urzedy, ktére w | kwartale 2018 r. nie osiggnety
planowanej wartosci miernika dodatkowe wpfywy budzetowe, objeto comiesiecznym
monitorowaniem. Wystapiono takze do urzedéw skarbowych, ktére nie osiggnety
zatozonego poziomu miernika, o przekazanie informacji o dziataniach naprawczych
podjetych w celu zapewnienia realizacji miernika na zaplanowanym poziomie
w kolejnych okresach rozliczeniowych. Z uwagi na brak istotnej poprawy
i nieosiggniecie  planowanego poziomu miernika po trzech kwartatach,
wprowadzono3! wobec wszystkich urzedow dodatkowy monitoring ze zwiekszong

30 Wzrost kar za wystawianie fikcyjnych faktur — art. 270a, 271a oraz art. 277a-277d wprowadzone do kodeksu
karnego 1 marca 2017 r.
31 Pismem nr 1401-ICK1.4022.44.2018.1.BYG z dnia 9 pazdziernika 2018 r.
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czestotliwoscig (2-krotnie w miesigcu). Pomimo podjetych dziatan na koniec 2018 r.
nie zostata osiggnigta wartoS¢ miernika wyznaczona przez Szefa KAS.

W ocenie Zastepcy Dyrektora IAS na uksztattowanie miernika liczba decyzji
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie i Naczelnika Mazowieckiego
Urzedu Celno-Skarbowego uchylonych przez WSA w 2018 r. i w 2019 r. duzy wptyw
miafo m.in.

— rozbiezne orzecznictwo dotyczace tego, kogo (podatnika czy petnomocnika)
trzeba zawiadamiaC, jezeli podatnik ustanawia petnomocnika do
reprezentowania jego intereséw (praw i obowigzkéw) w postepowaniu
kontrolnym; rozbieznosci te spowodowaty konieczno$¢ wystapienia
o podjecie w tej sprawie uchwaty NSA (sygn. | FPS 3/18); zgodnie z trescig
tej uchwaly dla skuteczno$ci zrealizowania obowigzku wynikajacego z art.
70c ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa,
zawiadomienie, o ktorym mowa w tym przepisie nalezy doreczy¢
petnomocnikowi, ktéry zostat ustanowiony w postepowaniu kontrolnym lub
podatkowym, nawet jezeli zawiadomienia tego dokonuje organ podatkowy,
przed ktoérym nie toczy sie zadne postepowanie z udziatem petnomocnika
strony,

— zmiana linii orzeczniczej sadéw administracyjnych w zakresie zwolnienia
przewidzianego w art. 21 ust. 1 pkt 126 ustawy o podatku dochodowym od
0s0b fizycznych (tzw. ,ulga meldunkowa”),

— nieakceptowanie przez sady stanowiska organow podatkowych w zakresie
kwestionowania rozliczen  podatkowych zwigzanych z agresywng
optymalizacjg podatkowg na podstawie art. 199a Ordynacji podatkowe;j,

— uchylanie decyzji za kolejne lata podatkowe bedace konsekwencjg
zakwestionowania wczesniejszego sposobu  okreSlenia straty badz
zobowigzania podatkowego,

— uchylanie decyzji dotyczacych zagranicznych funduszy inwestycyjnych
w przedmiocie  oprocentowania  nadptat  zagranicznych  funduszy
inwestycyjnych; istotq sporu byt tryb zwrotu i oprocentowania nadpfaty
wynikajacej z niezgodnosci przepisdw prawa krajowego z przepisami prawa
Unii Europejskiej.

Dyrektor Izby monitorowat jako$¢ orzecznictwa podlegtych organdéw na podstawie
miernikow okreslonych w Planach dziatalnoSci Izby, rejestrow wyrokow sgdow
administracyjnych wydanych w rozpatrywanych sprawach oraz sprawozdan
sporzadzanych32 w okresach kwartalnych i potrocznych. Sprawozdania obejmowaty
informacje o decyzjach wydanych i uchylonych przez organy Il instancji i sady
administracyjne w podziale na poszczegdlne tytuly podatkowe oraz o orzeczeniach
sqdow administracyjnych w sprawach prowadzonych przez Naczelnika MUCS, jako
organu Il instancji. W Izbie sporzadzano cykliczne analizy. Dyrektor identyfikowat
obszary problemowe zwigzane ze stosowaniem przepiséw prawa podatkowego oraz
informowat Ministerstwo Finanséw na rozbieznosciach interpretacyjnych.

Zdaniem NIK, pomimo prowadzonego monitoringu i analiz biezacego orzecznictwa
sgdowego niekorzystny poziom miernika liczba decyzji Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Warszawie i Naczelnika Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego
uchylonych przez WSA osiagniety w Il kwartale oraz jego pogorszenie w Il kwartale
zagrazat realizacji przez |zbe Administracji Skarbowej w Warszawie wyznaczonego
przez Szefa KAS celu Podniesienie jako$ci orzecznictwa KAS na koniec 2019 r.

(akta kontroli str. 68-76, 145-225, 435-436, 439-458, 462-731, 1381-1382)

32 Zgodnie z wytycznymi Szefa KAS zawartymi w dokumencie pn. Rekomendacje w zakresie poprawy jakosci
orzecznictwa w sprawach podatkowych.
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2.2. W 2018 r. liczba przeprowadzonych przez jednostki organizacyjne podlegte IAS
w Warszawie czynno$ci sprawdzajgcych (z udziatem podatnika) dotyczacych
rozliczenn podatkowych w zakresie podatkéw stanowigcych dochody budzetu
panstwa wzrosta 0 20,5% w pordéwnaniu do 2017 r. i wyniosta 515,7 tys. Liczba
czynno$ci sprawdzajgcych zmniejszyta sie z 442,2 tys. w 2015 r. do 428,1 tys.
w2017 r., tj. 0 3,2%.

Liczba czynno$ci sprawdzajacych przeprowadzonych w trzech pierwszych
kwartatach 2019 r. wyniosta 299,3 tys. i byta 0 14,8% wyzsza niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego.

Kwota nieprawidtowos$ci ujawnionych w wyniku czynno$ci sprawdzajacych w 2018 .
wyniosta 672,3 min zt i wzrosta 0 122,4% w poréwnaniu do roku poprzedniego.
W latach 2015-2017 wyniosta odpowiednio 306,9 min zt, 241,3 min zt i 302,3 min zt.
Kwota stwierdzonych nieprawidtowosci w okresie pierwszych Ill kwartatow 2019 r.,
w poréwnaniu do analogicznego okresu 2018 r., wzrosta 0 210,2% i wyniosta
1.106,1 min zt.

Srednio w toku jednych czynnosci sprawdzajacych urzedy skarbowe wojewddztwa
mazowieckiego stwierdzaty nieprawidtowosci w rozliczeniach podatkowych na
kwote: 0,7 tys. zt w 2015 r., 0,5 tys. zt w 2016 r., 0,7 tys. zt w 2017 r., 1,3 tys. zt
w 2018 . 3,7 tys. zt w okresie I-1ll kwartat 2019 r.

Przyczyng wzrostu kwot nieprawidtowosci stwierdzonych przez organy podatkowe
wojewodztwa  mazowieckiego w  wyniku  przeprowadzonych  czynnosci
sprawdzajacych byta biezaca weryfikacja prawidtowosSci rozliczen podatku od
towaréw i ustug z wykorzystaniem przekazywanych przez podatnikow plikow
JPK_VAT (od 1 stycznia 2018 r. obowigzek raportowania dotyczy wszystkich
podatnikéw VAT czynnych).

(akta kontroli str. 21-22, 77-78, 732-811)

2.3. Liczba kontroli przeprowadzonych przez urzedy skarbowe wojewddztwa
mazowieckiego w zakresie podatkéw stanowigcych dochody budzetu panstwa
wyniosta 3.180 w 2018 r. i byta 0 15,1% nizsza niz w 2017 r., a 0 47,4% nizsza niz
w 2015 r. W pierwszych Il kwartatach 2019 r. przeprowadzono 2182 kontrole, t].
0 2,5% (0 56) mniej niz w analogicznym okresie roku poprzedniego (2238 kontrole).

Zmniejszyta sie w latach 2016-2018 liczba kontrolerow w urzedach skarbowych
wojewodztwa mazowieckiego realizujgcych kontrole rozliczen podatkowych.
W 2015 r. czynnosci kontrolne wykonywaty (i pobieraty dodatek kontrolerski) 523
osoby, w 2016 r. — 535, w 2017 r. — 489, w 2018 r. — 447 os6b. W trzech kwartatach
2019 r. liczba ta wyniosta 450 oséb i byla wyzsza niz w analogicznym okresie
2018 r. o pieciu kontroleréw.

Skutecznos¢ kontroli mierzona relacjg liczby kontroli rozliczen podatkowych,
w ktorych stwierdzono nieprawidtowosci do liczby przeprowadzonych kontroli
zwiekszyta sie z 87,2% w 2015 r. do 91,6% w 2018 r. (w 2017 r. wyniosta 89,1%).
Trafno$¢ typowania podmiotéw do kontroli zwiekszyta sie¢ takze w 2019 r. (-l
kwartat). Nieprawidlowo$ci stwierdzono w 94,2% zakonczonych kontroli, gdy
w 2018 r. (I-lll kwartat) w 91,2%.

Efektywno$¢ kontroli mierzona liczbg kontroli przeprowadzonych Srednio przez
jednego  kontrolera  zatrudnionego w urzedzie skarbowym wojewodztwa
mazowieckiego wyniosta w 2018 r. 7,1 kontroli, podobnie jak w 2017 r. (7,7 kontroli).
Natomiast zmniejszyta sie w poréwnaniu do osiggnietej w 2015 r. (11,6 kontroli) oraz
w 2016 r. (9,4 kontroli). W okresie I-lll kwartat 2019 r. wskaznik ten wyniost 4,8
kontroli, podobnie jak w analogicznym okresie 2018 r. (5,0 kontroli).



W wyniku kontroli rozliczen podatkowych zakonczonych w 2018 r. stwierdzono
nieprawidtowosci na kwote 1987,5 min zi, tj. nizszg niz w latach 2015-2017
odpowiednio o 8,8%, 47,9% oraz 13,8%. Natomiast w trzech pierwszych kwartatach
2019 r. kwota nieprawidtowosci stwierdzonych w wyniku kontroli wyniosta
1703,4 min zt i byta 0 29,3% wyzsza niz w analogicznym okresie 2018 r.

Srednia kwota ustalen przypadajaca na jedna kontrole podatkowa przeprowadzong
przez pracownikéw urzedéw skarbowych wojewodztwa mazowieckiego w 2018 r.
wyniosta 625,0 tys. zt i byta 0 73,3% wyzsza od Sredniej w 2015 r. (360,7 tys. zi),
natomiast nizsza 0 18,1% niz w 2016 r. (763,4 tys. zt) oraz wyzsza od Srednie;
w2017 r. (615,7 tys. zt) 0 1,5%. W 2019 r. (I-lll kwartat) Srednia kwota ustalen
przypadajaca na jedng kontrole podatkowg wyniosta 780,7 tys. zt i byta 0 32,6%
wyzsza niz w analogicznym okresie 2018 r. (588,8 tys. z4).

Srednia kwota ustalen kontroli, przypadajaca na jednego kontrolera zatrudnionego
w urzedzie skarbowym wojewodztwa mazowieckiego wyniosta 4446,3 tys. zt w 2018
r. Byta ona 0 6,6% wyzsza od Sredniej w 2015 r. (4172,9 tys. z}), natomiast nizsza
037,8% niz w 2016 r. (7143,9 tys. zt) oraz 0 5,7% niz w 2017 r. (4716,4 tys. Z4).
W 2019 r. (-l kwartat) Srednia kwota ustalen kontroli, przypadajaca na jednego
kontrolera wyniosta 3785,4 tys. zt i byta wyzsza 0 27,7% od $redniej kwoty ustalen
dokonanych w analogicznym okresie 2018 r.

2.4. W 2018 r. w Mazowieckim Urzedzie Celno-Skarbowym zostato zakonczonych
412 kontroli rozliczeh podatkowych, tj. 0 13,8% mniej niz w 2017 r. (dotyczy kontroli
zakonczonych przez MUCS, a przed 1 marca 2017 r. przez Urzad Kontroli
Skarbowej w Warszawie33) oraz o 34,6% mniej niz (przez UKS w Warszawie)
w 2015 r.34 Tendencja spadkowa utrzymywata sie w pierwszych trzech kwartatach
2019 r. W okresie tym zakoriczono 209 kontroli, gdy w pierwszych trzech kwartatach
2018 r. 311 kontroli.

Zmniejszyta sie liczba kontrolerow realizujgcych kontrole rozliczen podatkowych. Na
koniec 2016 r. czynnosci kontrolne wykonywato (i pobierato dodatek kontrolerski)
300 osdb, na koniec 2017 r. — 267 0sbb, na koniec 2018 r. — 244 osoby, a na koniec
wrzesnia 2019 r. — 224 osoby.

Skutecznos¢ kontroli mierzona relacjq liczby kontroli rozliczerr podatkowych,
w ktorych stwierdzono nieprawidtowosci do liczby przeprowadzonych kontroli
w badanym okresie, wyniosta 70%-71%. Przy mniejszej liczbie przeprowadzanych
kontroli, byta ona nizsza niz w latach 2015-2017, w ktérych ksztattowata sie na
poziomie 78%-83%.

Jeden kontroler MUCS przeprowadzit w 2018 r. Srednio niecate dwie kontrole
dotyczace podatkéw stanowigcych dochody budzetu panstwa (1,7 kontroli),
podobnie jak w 2017 r. (1,8 kontroli) oraz w latach 2015-2016 (2,0-2,1 kontroli).
W okresie pierwszych trzech kwartatow 2019 r. tak mierzona efektywno$¢ kontroli
wyniosta 0,9, gdy 1,3 kontroli w okresie I-lIl kwartat 2018 r.

Wedtug wyjasnien Z-cy Dyrektora |zby w miejsce poprzednich zadan majgcych na
celu wykrycie, skontrolowanie i ewentualne odzyskanie uszczuplonych podatkow,
obecnie w wigkszym stopniu znajdujg zastosowanie dziatania prewencyjne.
Swiadomo$¢ skutecznego monitorowania transakcji zwigzanych z oszustwami
podatkowymi (system monitorowania transportu towaréw wrazliwych SENT, JPK,
STIR) i rosngce ryzyko zabezpieczenia przez panstwo Srodkow pienieznych
w wyniku stwierdzonego oszustwa, jak rowniez podwyzszenie sankcji karnych za

33 Analogicznie w dalszej czesci wystapienia: dane prezentowane za lata 2015-2017(I-ll) dotyczg kontroli
realizowanych przez UKS w Warszawie.
34W 2015 r. zakonczono 630 kontroli, w 2016 r. 609 kontroli, a w 2017 r. 478 kontroli.
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naruszenie przepisow prawa podatkowego, skutecznie zniecheca do przestepczego
procederu oszustw podatkowych. W zwigzku z rosngcymi zdolnoSciami
analitycznymi, rola  funkcji  kontrolnej, jako narzedzia do wykrywania
nieprawidfowoSci, jest systematycznie ograniczana a sama kontrola prowadzona
jest jedynie w przypadkach, gdy nieskuteczne okazg sie inne Srodki, np. czynnoSci
Sprawdzajgce.

W wyniku kontroli rozliczen podatkowych zakonczonych w 2018 r. w MUCS
stwierdzono nieprawidtowosci na kwote 1.699,5 min z, tj. nizszg niz w latach 2015-
2017 odpowiednio o 48,0%, 62,4% oraz 40,4%. W okresie pierwszych trzech
kwartatow 2019 r. ustalenia kontroli wyniosty 740,5 min zt i byly 0 47,5% nizsze niz
w pierwszych trzech kwartatach 2018 .

Kwota ustalen przypadajaca srednio na jedng kontrole w 2018 r. wyniosta 4,1 min zt
i byta nizsza niz w latach 2015-2017 odpowiednio o 20,5%, 44,4%, 30,8%. Relacja
kwoty ustalen do liczby kontroli w okresie pierwszych trzech kwartatow 2019 r.
wyniosta 3,5 min zti byta 0 21,9% nizsza niz w analogicznym okresie 2018 r.

Srednia kwota ustalen przypadajaca na jednego kontrolera MUCS w 2018 r.
wyniosta 7,0 min zt i byta nizsza niz w latach 2015-2017 odpowiednio o 37,0%,
53,8%, 34,7%. Relacja kwoty ustalen kontroli do liczby kontroleréw realizujgcych
kontrole w pierwszych trzech kwartatach 2019 r. wyniosta 3,3 min zt i byta 0 42,3%
nizsza niz w analogicznym okresie 2018 r.

Zastepca Dyrektora Izby wskazat, ze (...) powodem spadku kwot ustalen
dokonywanych w wyniku postepowan kontrolnych i kontroli celno-skarbowych
w latach 2017-2019 w porownaniu do lat 2015-2016 byto wprowadzenie wraz
Z utworzeniem Krajowej Administracji Skarbowej innego sposobu typowania
podmiotéw, co do ktorych majg by¢ podjete dziatania kontrolne. Odstgpiono od
wszczynania kontroli wobec podmiotow: nieprowadzgcych jakiejkolwiek dziatalnosci,
niepodejmujgcych korespondencji, posiadajgcych  zerowq wartoS¢ — aktywow,
u ktorych aktywnoSc¢ na rachunkach bankowych wygasta od kilku miesiecy,w ktorych
nie bedzie Zzadnych wpfat i nikt nie poniesie odpowiedzialnoSci karnej, a jej
przeprowadzenie nie jest konieczne do ustalenia taficucha transakcji oszukanczych
inie ma warto$ci dodanej dla innej kontroli. Zmianie ulegt takze sposob
podejmowania  kontroli przy oszustwach podatkowych wobec podmiotow
uczestniczacych w fancuchu transakcji. Od 2017 roku fancuch transakcji w badanym
oszustwie ustalany jest w zakresie jednej kontroli celno-skarbowej, a nie jak we
wczesniejszych latach w kilku, ti. we wszystkich podmiotach uczestniczacych
fakturowo w obrocie towarami/ustugami. Zauwazyc nalezy, ze w latach 2015-2016
prowadzone byty postepowania kontrolne w zakresie m.in. przeciwdziafania
wprowadzaniu do obrotu gospodarczego faktur dokumentujgcych czynnosci fikcyjne.
Duza liczba postepowan kontrolnych wynikata z faktu badania/kontroli kazdego
z ,ogniw” fancucha transakcji zawieranych pomiedzy poszczegolnymi podmiotami
w ramach oszustwa podatkowego, nazwanego oszustwem podatkowym z udziatem
znikajgcego podatnika. Postepowania kontrolne wszczynano zarowno w podmiocie
zwanym ,znikajacy podatnik/stup” (t. podmiot, ktéry nie wywigzywat sie
z obowigzkdéw podatkowych), jak i w podmiotach zwanych ,buforami” (tj. podmioty
deklarujgce rowne wartoSci podatku naleznego i naliczonego, powofane do
funkcjonowania celem wydfuzenia fancucha transakcji’) oraz w podmiotach
realizujgcych cel oszustwa, otrzymujgcych nienalezny zwrot podatku (tzw.
Lbrokerzy”). Podatek okre$lano podmiotom dziatajagcym w sposob fikcyjny, ktore nie
prowadzity dziafalno$ci gospodarczej, z ktorymi kontakt byt utrudniony lub
niemoZzliwy. W rezultacie pomimo wysokich kwot ustalen w niewielkiej czesci
udawato sie odzyskaCc wytudzony VAT. Zatem zmiana sposobu typowania
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podmiotow do kontroli oraz sposobu prowadzenia kontroli pozwolita na
wyeliminowanie poczawszy od 2017 wydawania decyzji z wysokimi przypisami,
ktorych nie mozna wyegzekwowac. Ponadto (...) istotny wptyw na spadek kwot
ustalen w kontrolach miaty rowniez zmiany w prawie, ktore spowodowaty
uszczelnienie systemu podatkowego.

NIK zwraca uwage, ze przepisy Ordynacji podatkowej de lege lata nie mogg
stanowi¢ podstawy do odstepowania od wydawania decyzji okreslajacych wysokos¢
podatku w sytuacji wyprzedzajgcego uznania, ze brak jest mozliwo$ci skutecznego
wyegzekwowania tego zobowigzania®®.

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie monitorowat realizacje przez
podlegte jednostki kontroli i czynnosci sprawdzajgcych. Prowadzono analizy
efektywnosci i skuteczno$¢ czynno$ci sprawdzajacych (w tym czynnosci, ktorych
przedmiotem byt dane z JPK_VAT), kontroli podatkowych i kontroli celno-
skarbowych. Analizowano migdzy innymi liczbe, ustalenia finansowe z podziatem na
grupy urzedéw wyodrebnione ze wzgledu na ich wielkos¢. Wyniki analiz byty
prezentowane i omawiane z naczelnikami podlegtych jednostek.

Wedtug analiz Izby zmniejszenie si¢ ustalen kontroli celno-skarbowych, wynikato
m.in. z:

— podjecia kontroli podatkowych w zakresie CIT w bardzo duzych podmiotach
o skomplikowanych stanach faktycznych angazujgcych znaczne zasoby
kadrowe,

— ukierunkowania typowania podmiotow do kontroli na wysokg skutecznos¢
poboru oraz realne wptywy budzetowe,

— ograniczenia wystepowania przestepczosci gospodarczej w formie tzw.
karuzel podatkowych (spowodowane zmianami od 2017 r. przepisow prawa
podatkowego ograniczajacymi to zjawisko),

— probleméw z udowodnieniem $wiadomego uczestnictwa podatnika
w przestepczym procederze i braku starannosci przy zawieraniu transakcji,
co uniemozliwiato zakwestionowanie jego prawa do odliczenia podatku
naliczonego.

(akta kontroli str. 78-89, 812-862)

2.5. Poprawita sie jakos¢ decyzji wydanych przez naczelnikéw urzeddw skarbowych
wojewodztwa mazowieckiego mierzona relacjq liczby decyzji uchylonych przez
organ |l instancji do liczby decyzji wydanych przez naczelnikow z 1,6% w 2015 r. do
1,1% w 2018 r. oraz relacjg liczby decyzji uchylonych przez Dyrektora Izby
Skarbowej/lzby Administracji Skarbowej w drugiej instancji do liczby rozstrzygnie¢
dokonanych przez ten organ z 35,0% w 2015 r. do 26,6% w 2018 r.

W 2019 r. (-l kwartat) Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie
w postepowaniach odwotawczych uchylit 1% decyzji wydanych w | instancji przez
naczelnikébw podlegtych urzedéw skarbowych. Decyzje uchylone lub cze$ciowo
uchylone przez Dyrektora Izby stanowity 27,7% rozstrzygnie¢ wydanych przez ten
organ w drugiej instancji. W analogicznym okresie 2018 r. wskazniki te wyniosty
odpowiednio 0,9% i 26,3%. Zmniejszyt sie z 60,2% w 2015 r. do 50,7% w 2018 r.
udziat liczby decyzji uchylonych i przekazanych do ponownego rozpatrzenia na

35 NIK zwracata na to uwage juz we wczesniejszych kontrolach przeprowadzonych w Ministerstwie Finansow,
ktorych wyniki przedstawiono w Analizie wykonania budzetu panstwa i polityki pienieznej w 2017 roku (str.
108) oraz informacji 0 wynikach kontroli Nadzér Ministra Finanséw nad poborem podatku od towaréw i ustug
(str. 22, 110-113, 161 /stanowisko Ministra Finanséw/ oraz str. 163 /opinia Prezesa NIK/).
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podstawie art. 233 § 2 Ordynacji podatkowej36, w liczbie decyzji uchylonych
W okresie I-lll kwartat 2019 r. wskaznik ten wyniost 54,3% i byt o 1,4 punktu
procentowego nizszy niz w okresie trzech kwartatow 2018 r.

2.6. W latach 2015-2018 jakos¢ wydawanych rozstrzygniec¢, mierzona relacjq liczby
decyzji uchylonych przez organ |l instancji do decyzji wydanych przez organ
| instancii, po postepowaniach kontrolnych zrealizowanych w trybie ustawy o kontroli
skarbowej?” utrzymywata sie na podobnym poziomie. Odsetek decyzji uchylonych
wynidst: w 2015 r. - 11,6%, 2016 r. - 9,5%, 2017 r. - 12,8%, aw 2018 r. - 13,2%.

Relacja decyzji uchylonych przez organ Il instancji do liczby rozstrzygnie¢ dyrektora
IS/IAS w Il instanciji byta zr6znicowana i wyniosta 27,6% w 2015 r., 23,5% w 2016 r.,
19,3% w 2017 r. i 21,3% w 2018 r. Mierzona tak jako$¢ decyzji byta w 2018 r. nizsza
niz w roku poprzednim, natomiast poprawita sie w poréwnaniu do osiggnietej w 2015
iw2016r.

2.7. Od 1 marca 2017 r. do 30 wrzeénia 2019 r. Naczelnik MUCS, jako organ
linstancji wydat po kontrolach celno-skarbowych dotyczacych podatkéw
stanowigcych dochody budzetu panstwa 144 decyzje, w tym 74 decyzje w 2018 .
oraz 66 decyzji w okresie od 1 stycznia do 30 wrze$nia 2019 .

Relacja decyzji uchylonych przez organ Il instancji (Naczelnika MUCS) do liczby
decyzji wydanych przez organ | instancji po kontrolach celno-skarbowych wyniosta
7,6%. Podatnicy zaskarzyli od 1 marca 2017 r. do 30 wrzesnia 2019 r. 45 decyzji
Naczelnika MUCS, 1. 31,3% wydanych w tym okresie. W 44 rozstrzygnieciach w
Il instancji, co czwarta decyzja organu | instancji zostata uchylona (11).

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej monitorowat jakos¢ decyzji wydawanych
przez organy podatkowe | instancji oraz podejmowat dziatania zaradcze. W Izbie
prowadzono analizy przyczyn uchylania decyzji organoéw | instancji. Organizowano
spotkania z naczelnikami US i MUCS, na ktérych omawiano m.in.: najcze$ciej
powtarzajace sie nieprawidtowo$ci w stosowaniu przepiséw prawa podatkowego
przez organy | instancji, ksztattujaca sie linie orzeczniczg sadéw administracyjnych,
istotne dla orzecznictwa wyroki i uchwaty NSA, a takze przekazywano interpretacje
ogolne, instrukcje oraz wytyczne otrzymane z Ministerstwa Finanséw dotyczace
poprawy jako$ci oraz ujednolicenia wydawanych rozstrzygnie¢ w prowadzonych
sprawach.

Decyzje organdw pierwszej instancji (w tym decyzje wydane w trybie ustawy
o kontroli skarbowej) byly uchylane przez organ Il instancji m.in. z powodu:
wykonania orzeczen sadow administracyjnych, zgromadzenia niewystarczajacego
materiatu dowodowego, btednej oceny materiatu dowodowego, przedtozenia przez
strong na etapie postepowania odwotawczego nowych dowodéw o istotnym
znaczeniu dla sprawy, braku petnego uzasadnienia faktycznego i prawnego, btedow
w sentencji decyzji, nieprawidiowego okre$lenie podstawy opodatkowania,
nieprzeprowadzenia czynnosci dowodowych wnoszonych przez podatnika.

2.8. Jednostki organizacyjne KAS wojewddztwa mazowieckiego w okresie objetym
kontrolg wykorzystywaty dane z plikbw JPK_VAT oraz dane STIR w ramach
realizacji czynnos$ci analitycznych, czynno$ci sprawdzajacych, kontroli podatkowych,
kontroli celno-skarbowych oraz czynno$ci egzekucyjnych i wierzycielskich.

% Zgodnie z art. 233 § 2 Ordynacji podatkowej organ odwotawczy moze uchyli¢ w catosci decyzje organu
pierwszej instancji i przekaza¢ sprawe do ponownego rozpatrzenia przez ten organ, jezeli rozstrzygniecie
sprawy wymaga uprzedniego przeprowadzenia postepowania dowodowego w catosci lub w znacznej czesci.

37 To jest decyzji wydanych przez naczelnikow UCS, a do 1 marca 2017 r. przez dyrektoréw UKS, ktérzy
prowadzili postepowania kontrolne wobec podatnikéw posiadajacych siedzibe na terenie wojewddztwa
mazowieckiego.
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Izba Administracji Skarbowej w Warszawie i podlegte urzedy posiadaty dostep do
danych z JPK_VAT, STIR lub danych przetworzonych/raportéw udostepnianych
przez Ministerstwo Finansow przy pomocy aplikacji WRO-System obejmujace;
nastepujace moduty:

— od kwietnia 2017 r. moduty: WRO-JPK Analizer umozliwiajacy generowanie
plikow zawierajacych dane z rejestrow zakupdw i sprzedazy podatnikow
VAT i WRO Skarbiec stuzacy do przegladania baz danych zawierajgcych
informacje o podmiotach krajowych i zagranicznych (m.in. dane
identyfikacyjne, podatkowe, w tym obowigzki w VAT, informacje
o0 przeprowadzonych kontrolach);

— od czerwca 2017 r. — modut Wierzytelnosci - dedykowany komdrkom
wierzycielskim i egzekucyjnym na potrzeby identyfikacji sktadnikdw majatku
zobowigzanego, mogacych stanowi¢ potencjalny przedmiot zajecia
egzekucyjnego lub zabezpieczajacego, pozwala okresli¢ kontrahentéw
zobowigzanego, dla ktorych wystawit on fakture VAT oraz modut
Odroczenia - przeznaczony do ewidencjonowania przez pracownikow
jednostek KAS decyzji o odroczeniu obowigzku ztozenia JPK_VAT,

— od listopada 2017 r. modut Transakcje - umozliwiajgcy wyszukiwanie
podmiotow w rejestrach sprzedazy i zakupu na podstawie plikow JPK_VAT
ztozonych we wskazanym okresie,

— od czerwca 2018 r. modut Raporty, stuzacy do weryfikacji i obstugi
rozbieznosci  generowanych  automatycznie  przez  narzedzie
Analizator_JPK, modut Ocena Podatnika VAT - wykorzystywany m.in. przy
ocenie zasadno$ci zwrotu VAT oraz Modut SKORP Rejestracja — stuzacy
do oceny ryzyka rejestracyjnego podatnikow,

— od grudnia 2018 r. — modut STIR - zapewnia dostep do danych
orachunkach przekazywanych do Szefa KAS przez Krajowg Izbe
Rozliczeniowa,

— od maja 2019 r. modut STIR Przeptywy — zawiera dane o transakcjach
finansowych i saldach na rachunkach bankowych podatnikow pochodzace
ze STIR; modut stanowi uzupetnienie informacji dostepnych w aplikacji
o transakcjach  ujawnionych w JPK_VAT i pozwala ustalic, czy
zadeklarowana transakcja wigzata sie z dokonaniem ptatnosci.

Od sierpnia 2017 r. organy podatkowe do przegladania danych z plikow JPK_VAT
korzystajg rowniez z udostepnionego przez Ministerstwo Finansow narzedzia — JPK
Lunetka.

Dyrektor Izby zarzadzeniem nr 46/2019 z dnia 1 kwietnia 2019 r. wyznaczyt
pracownikéw petnigcych funkcje koordynatorow do spraw jednolitego pliku
kontrolnego w zakresie JPK_VAT i JPK na zadanie, zgodnie z zarzadzeniem nr 16
Szefa KAS z dnia 14 lutego 2019 r. w sprawie powotania koordynatoréw do spraw
Jednolitego Pliku Kontrolnego do spraw wykonywania niektorych zadan Krajowej
Administracji Skarbowe;j.

2.9. W okresie 2018-2019 (I potrocze) na terenie wojewddztwa mazowieckiego
zwiekszyt sie poziom wykorzystania przez jednostki KAS danych z plikéw JPK_VAT.
Wzrosta:

— 0 204,3% liczba czynnosci weryfikacyjnych przeprowadzonych bez udziatu
podatnikow (z 185 481 w | pdtroczu 2018 r. do 564 476 w | pdtroczu 2019
r),

— 0 222,4% liczba czynnosci sprawdzajacych przeprowadzonych z udziatem
podatnikéw (z 21 627 w | pétroczu 2018 r. do 69 735 w | pétroczu 2019 r.)
oraz

- 0 195,0% liczba przeprowadzonych kontroli podatkowych (ze 140
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w | pétroczu 2018 r. do 413 w | pétroczu 2019 r.).

W okresie tym wzrosty takze efekty finansowe przeprowadzonych czynnosci
sprawdzajgcych i kontroli podatkowych, w ktorych wykorzystano pliki JPK_VAT.
Kwota ustalert dokonanych w toku czynnosci sprawdzajacych w | potroczu 2019 r.
wzrosta ponad szesciokrotnie (z 51,0 min zt w | pétroczu 2018 r. do 336,0 min
w | potroczu 2019 r.), a kwota ustalen dokonanych w toku kontroli podatkowych,
ponad czterokrotnie (z 70,4 min zt w | potroczu 2018 r. do 293,8 min zt w | potroczu
2019r.).

Izba Administracji Skarbowej w Warszawie monitorowata stopien i efekty
wykorzystywania przez podlegte jednostki w czynnoSciach stuzbowych danych
z plikébw JPK_VAT. Sporzadzano zestawienia danych statystycznych i analizy stanu
realizacji spraw na podstawie wprowadzanych przez urzedy skarbowe w aplikacji
WRO-System informacji o sposobie wyjasnienia niezgodnosci w przekazanych
przez podatnikdw plikach JPK_VAT.

2.10. W poréwnaniu do Il pdirocza 2018 r. w | p6troczu 2019 r. wzrosta liczba
przeprowadzonych przez jednostki organizacyjne KAS wojewodztwa mazowieckiego
czynnosci weryfikacyjnych w zakresie podatkéw stanowigcych dochody budzetu
panstwa, w ktorych wykorzystano dane STIR3® (z 3954 w Il pdtroczu 2018 r. do
23 341 w | potroczu 2019 r.), liczba czynno$ci sprawdzajacych (odpowiednio z 9 do
391) oraz liczba kontroli podatkowych (z 1 do 11). Wzrosty takze kwoty ustalen
dokonanych w toku czynnosci weryfikacyjnych (z 25,3 min w Il pétroczu 2018 r. do
69,9 min zt w | pétroczu 2019 r.), czynnos$ci sprawdzajacych (z 0 zt do 1,5 min zh)
oraz kontroli podatkowych z 0,3 min zt do 8,0 min z4).

(akta kontroli str. 22-24, 46-49,897-923)

211. Od lutego 2018 r.39 urzedy skarbowe wojewodztwa mazowieckiego
w prowadzonych kontrolach korzystaty z plikéw JPK na zadanie40.

Wytyczne w tym zakresie pn. Zasady kontroli z wykorzystaniem Jednolitego Pliku
Kontrolnego zostaty przekazane przez Ministerstwo Finansow pismem z 9 listopada
2017 r.#" wraz z projektami analitycznymi do obstugi czterech struktur logicznych
ksiag podatkowych i dowodéw ksiegowych: JPK_KR, JPK_MAG, JPK_WB
i JPK_FA. W opracowaniu wskazano metodyke oraz regulacje prawne, ktére majg
zastosowanie do realizacji procedury kontroli z wykorzystaniem JPK.

Ministerstwo Finanséw udostepnito Izbie i podlegtym jednostkom narzedzia
informatyczne usprawniajace korzystanie z plikow JPK na zadanie, tj.: od listopada
2017 r. aplikacje Generator Sum - umozliwiajacg wygenerowanie sum kontrolnych
dla przekazywanych przez podatnikéw plikow elektronicznych, a od sierpnia 2018 .
aplikacje GenJPK.

Okoliczno$cig decydujacq o przeprowadzeniu kontroli z wykorzystywaniem plikéw
JPK na Zadanie byt okres, za jaki prowadzona byta kontrola, tj. okres, w ktérym
organ podatkowy mogt zgda¢ innych (niz JPK_VAT) struktur JPK od duzych, mikro,
matych i Srednich przedsigbiorcow.

Okoliczno$ciami, ktére najczesciej decydowaty o tym, ze w toku prowadzonych
kontroli zadano struktur JPK byty takie czynniki jak:

38 Lub wykorzystano dane z raportow Ministerstwa Finanséw opracowanych na podstawie danych STIR.

39 Pierwsza kontrola, w ktorej wykorzystano pliki JPK na zadanie zostata wszczeta w lutym 2018 r. Dotyczyta
prawidtowosci rozliczenia podatku od towardw i ustug za grudzien 2017 r. Wykorzystano struktury:
JPK_KR,JPK_WB, JPK_MAG.

40 Na podstawie art. 193a § 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, w przypadku
prowadzenia przez podatnikdw ksigg podatkowych przy uzyciu programoéw komputerowych, organy
podatkowe/KAS moga zada¢ przekazania catosci lub czesci tych ksigg oraz dowodéw ksiegowych za pomocg
srodkéw komunikaciji elektronicznej lub na informatycznych nosnikach danych, w postaci elektronicznej
odpowiadajacej wtasciwej strukturze logiczne;j.

41 Znak: DKA3.8722.6.2017.
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— duza liczba dokumentéow zrodtowych i operacji ksiegowych do weryfikacii
w toku kontroli. Pobrane struktury pozwalaty na kompleksowg i szybkg analize
danych z ewidencji podatkowych o kontrahentach i transakcjach, szybsze
tworzenie zestawien niezbednych do analizy danych.

— podejrzenie  popetnienia  przestepstwa lub  wykroczenia  skarbowego
w szczegbinoSci w zakresie nieujawniania catosci przychodu, wykazywania
znacznych kosztow lub postugiwania sie ,pustymi” fakturami. Pobranie struktur
JPK i wykorzystanie narzedzi elektronicznych w toku takich kontroli pozwala na
dokonanie rozliczen ilo$ciowo-warto$ciowych zakupu w stosunku do sprzedazy
czy analize wptywow na konto bankowe w stosunku do wykazanej sprzedazy.

— znaczne roznice w obrotach wykazanych w deklaracji VAT-7 oraz rozliczenie
ilosciowe nabytych/ sprzedanych towarow.

Wykorzystanie plikbw JPK na zadanie, przez urzedy skarbowe i MUCS,

monitorowano kwartalnie, na podstawie sporzadzanego od 2018 r. sprawozdania

0 kontrolach, w ktérych wykorzystano dane JPK*2. | tak:

W | pdtroczu 2018 r. z uprawnienia zadania struktur JPK skorzystato osiem z 51

urzedéw skarbowych wojewddztwa mazowieckiego w trakcie 13 kontroli

podatkowych. W Il pdtroczu 2018 r. z uprawnienia skorzystato 13 urzedow
skarbowych w toku 42 kontroli podatkowych. W trakcie kontroli i czynnoSci
sprawdzajacych w 2018 r. najczesciej wykorzystywano struktury: JPK_FA (32 razy),

JPK_WB (18 razy) i JPK_KR (13 razy). W Mazowieckim Urzedzie Celno-

Skarbowym w 2018 r. w Zadnej przeprowadzonej kontroli nie skorzystano

Z uprawnienia zgdania struktur JPK.

W 2019 r. (I-lll kwartal) z prawa Zzadania struktur JPK skorzystaty 43 urzedy

skarbowe wojewddztwa mazowieckiego oraz Mazowiecki Urzad Celno-Skarbowy

w trakcie 68 czynnosSci sprawdzajacych, 409 kontroli podatkowych i siedmiu kontroli

celno-skarbowych. Najczesciej wykorzystywano struktury: JPK_WB (237 razy)

JPK_FA (161 razy), JPK_KPIR (148 razy i JPK_KR (124 razy).

(akta kontroli str. 24-25, 31-32, 50-55, 924-1045)

Diagnozy przyczyn niskiego poziomu wykorzystania w 2018 r. plikéw JPK na
zgdanie dokonat Referat Audytu Wewnetrznego w trakcie przeprowadzonych
w2019 r. czynno$ci doradczych w wybranych pieciu urzedach skarbowych.
Najczesciej wykazywane przez pracownikow urzedow skarbowych przyczyny
niskiego stopnia korzystania z prawa zgdania plikébw JPK w prowadzonych
kontrolach byty nastepujace:

—  krétki okres obowigzywania przepiséw dla najwiekszej grupy podatnikdw, {.
$rednich, matych i mikro przedsiebiorcow w powigzaniu z niskim udziatem
kontroli podatkowych obejmujacych swoim zakresem okresy od 1 lipca 2018
i pozniejsze,

— utrudniony kontakt z kontrolowanym (kontrolowany nie wspotpracuje
z organem podatkowym w trakcie prowadzonych czynno$ci kontrolnych) lub
prowadzenie kontroli bez udziatu podatnika,

— mata liczba szkolen zewnetrznych z zakresu wykorzystywania i obstugi
plikow JPK na zadanie i zwigzany z tym brak wystarczajacej wiedzy
praktycznej w tym zakresie.

Brak pobrania i wykorzystania w prowadzonych w 2018 r. kontrolach celno-
skarbowych i postepowaniach podatkowych danych dostepnych w postaci struktur
JPK na zadanie Naczelnik Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego ttumaczyt
wskazujgc m.in. nastepujace przyczyny:

42 Obowigzek przekazywania sprawozdania okreslony zostat w pismie Departamentu Kontroli i Analiz
Ekonomicznych Ministerstwa Finanséw nr DKA3.8722.6.2017 z dnia 9 lutego 2018 r.
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— prowadzone kontrole dotyczyly okreséw, w ktorych kontrolowani nie mieli
obowigzku przekazywania danych w formie plikow JPK,
— kontrole, w ktérych pobrano dane w formie JPK nie zostaty zakonczone
w2018 r.
— brak potrzeby pobierania plikéw na zadanie ze wzgledu na otrzymanie
kompletnych rejestrow od kontrolowanego w formie papierowe;j,
— dostep do aplikacji WRO-System i mozliwos¢ samodzielnego pobierania
potrzebnych plikow,
— ustalenia kontroli opierano na dowodach ksiegowych (m.in. fakturach VAT)
i ksiegach uzyskanych bezposrednio od kontrolowanych podmiotow,
— kontrolowane podmioty nie sktadaty deklaracji VAT,
— wezwane na podstawie art. 193a Ordynacji podatkowe] podmioty, nie
przekazaty zadnych dokumentow, kontrole, w ktorych pobrano dane
w formie JPK nie zostaty zakoriczone w 2018 r.
Audytor w maju 2019 r. wnosit o przeprowadzenie przegladu w zakresie
przygotowania merytorycznego pracownikow, ktérzy w swojej pracy powinni
wykorzystywac struktury plikéw JPK na zadanie, analize ich potrzeb szkoleniowych
w kontekscie dostepnych narzedzi i na tej podstawie ztozy¢ zapotrzebowanie na
odpowiednie szkolenia.
W ankietach badania potrzeb szkoleniowych Krajowej Szkoty Skarbowosci,
zapotrzebowanie na szkolenie z zakresu wykorzystywania i obstugi plikow JPK na
zadanie zgtosity w Il pétroczu 2017 r. i 2018 r. — 44 urzedy dla 639 osob. W 2019 .
zapotrzebowanie takie zgtosito 46 urzedow dla 1562 0sob.

W 2018 r. przeprowadzono 29 szkolen dla pracownikéw 52 urzeddw, a w 2019 r. 11
szkolen dla pracownikow 12 urzeddw. Szkolenia w zakresie JPK na Zadanie
realizowane byly réwniez na poziomie regionalnym. W 2018 zrealizowano cztery
szkolenia dla 64 os6b. W 2019 r. w Regionalnym Planie Szkolen Izby zaplanowano
przeprowadzenie szkolen dla 254 pracownikdw.

(akta kontroli str. 96-97, 1046-1063)

2.12. Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie, jako inne rozwigzania
organizacyjne, ktore jego zdaniem przyczynity sie do poprawy skutecznosci lub
efektywnos$ci weryfikowania prawidtowo$ci rozliczen podatkowych wskazat m.in.:

— wyodrebnienie od 1 marca 2017 r. w strukturze organizacyjnej IAS
w Warszawie komorek nadzoru nad orzecznictwem, ktorych gtéwnym celem
dziatania jest koordynacja zapewnienia jednolitosci prawidtowego
orzecznictwa, w tym biezaca analiza przepisdéw prawa, orzecznictwa sadoéw
administracyjnych, Trybunatu Konstytucyjnego i Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej, sygnalizowanie zmian linii orzeczniczej oraz rozbieznosci
miedzy  orzecznictwem  organdw  podatkowych  oraz  sadow
administracyjnych i niezwloczne zglaszanie do Szefa KAS rdznic
interpretacyjnych przepiséw prawa;

— uruchomiona od sierpnia 2018 r. przez Ministerstwo Finanséw elektroniczna
platforma pn. ,Orzecznictwo” - system wspierajacy dziatania stuzace
biezace] wymianie informacji w zakresie orzecznictwa podatkowego; na
platformie umieszczane sg m.in. wyjasnienia zawierajace stanowisko
Ministerstwa Finanséw w zakresie interpretacji przepisow podatkowych;
informacje te byly i sg przekazywane do wiadomosci zarwno komorek
orzeczniczych w Izbie, jak i Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego oraz
urzedow skarbowych woj. Mazowieckiego; powyzsze dziatania pozwalajg na
eliminowanie rozbieznosci interpretacyjnych, przyczyniajq sie do jednolitej
interpretacji przepiséw prawa i co za tym idzie sprawniejszej weryfikacii
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prawidtowosci rozliczen podatkowych;

prowadzone od 2014 r. zadanie ,wez paragon”, realizowane przez state
grupy pracownikow urzedow skarbowych; w wyniku czynnoSci
przeprowadzonych przez naczelnikdbw urzedéw skarbowych — woj.
mazowieckiego w ramach tego zadania w okresie od 4 pazdziernika do 31
grudnia 2018 r. wystawiono 2432 mandaty karne kredytowane na tgczng
kwote 1516,1 tys. zt;

nawigzanie wspdtpracy naczelnikdw urzedéw skarbowych wiasciwych do
realizacji dziatan w zakresie akcyzy z przedstawicielami wydziatow
komunikacji z m. st. Warszawy oraz woj. mazowieckiego, w sprawie
weryfikacji dokumentéw dotyczacych rejestracji pojazdéw samochodowych
sprowadzanych z panstw UE i krajéw trzecich; rozwigzanie to nie byto
badane pod katem jego skutecznosci i efektywnosci przy weryfikowaniu
prawidtowosci rozliczer podatkowych.

2.13. Zagadnienia odnoszace sie do problematyki zwigzanej ze skuteczno$cig
i efektywnoscig  weryfikowania prawidtowosci  rozliczen  podatkowych  byty
przedmiotem trzech audytéw wewnetrznych, tj.:

Kontrola podatkowa i kontrola celno-skarbowa oraz zarzadzanie ryzykiem
w Izbie Administracji Skarbowej w Warszawie — audyt przeprowadzony
w 2018 r., badaniem objeto komorki organizacyjne IAS: Dziat Kontroli
Podatkowej i Kontroli Celno-Skarbowej i Dziat Zarzadzania Ryzykiem;
kontrole zarzadcza w obszarze objetym zadaniem oceniono pozytywnie.
ZasadnoS¢ zwrotow podatku od towardw i ustug oraz analiza kwot do
przeniesienia na nastepny okres rozliczeniowy — audyt przeprowadzony
w 2019 r., badaniem objeto trzy urzedy skarbowe*®, Mazowiecki Urzad
Celno-Skarbowy i IAS; kontrole zarzadczg w obszarze objetym zadaniem
oceniono pozytywnie z zastrzezeniami; w odniesieniu do organizacji
procesu weryfikacji zwrotu podatku VAT ustalono, ze w dwoch urzedach
skarbowych, mniej niz 80% pracownikow przeprowadzajgcych analize
zasadnoSci zwrotow VAT brato udziat w szkoleniach zwigzanych
zrealizacjg zadan w zakresie zwrotow VAT; audytor zalecit zbudowaé
system szkolen dotyczacych podatku VAT/zwrotéw VAT,

Wykorzystanie plikow JPK w procesie poboru podatkow w wybranych
urzedach skarbowych (czynnosci doradcze) obejmujgce obstuge przez
urzedy skarbowe raportow z aplikacji WRO-Systemu - terminowos¢,
efektywno$¢, skuteczno$¢ — diagnoza sytuacji (ustalenia opisane w pkt 1.3.
wystapienia) oraz wykorzystanie plikbw JPK na Zadanie - diagnoza
przyczyn niskiego poziomu  wykorzystywania sytemu - audyt
przeprowadzony w 2019 r. (ustalenia opisane w pkt 2.11. wystgpienia);
zadaniem objeto pie¢ urzedéw skarbowych44,

(akta kontroli str. 26-30, 1064-1116)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia osiggniecie przez Dyrektora Izby (razem
z jednostkami podlegtymi) wigkszo$ci zakfadanych wartosci badanych miernikow,
stopnia realizacji celdbw w zakresie weryfikowania prawidtowosci rozliczen

43US w Ostrotece, US Warszawa — Bemowo, || Mazowiecki US.
441 US Warszawa-Srodmiescie, Il US Warszawa-Srodmiescie, US Warszawa-Wola, US Warszawa — Ursynow
i US w Nowym Dworze Mazowieckim.
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podatkowych, tj. w 2018 r. trzech z pigciu oraz w trakcie 2019 r. oSmiu z dziewieciu.
Dyrektor Izby rzetelnie monitorowat przyczyny rozbieznosci miedzy stanem
oczekiwanym, a uzyskanymi wynikami. Przeprowadzano analizy zadan
realizowanych przez jednostki podlegte, a w przypadku pogorszenia sie osigganych
wynikéw podejmowano dziatania zaradcze.

Zarowno w 2018 r., jak i trzech pierwszych kwartatach 2019 r. zwigkszyta sie,
w poréwnaniu z analogicznymi okresami lat poprzednich, liczba czynno$ci
sprawdzajacych oraz kwota ujawnionych w ich toku nieprawidtowos$ci. Przyczyng
wzrostu tych efektow byta weryfikacja przez urzedy skarbowe prawidtowosci
rozliczen podatku od towaréw i ustug z wykorzystaniem przekazywanych przez
podatnikow plikow JPK_VAT.

Poprawita sie skuteczno$¢ kontroli podatkowych przeprowadzonych przez urzedy
skarbowe wojewddztwa mazowieckiego (mierzona relacjq liczby kontroli, w ktérych
stwierdzono nieprawidtowosci do liczby przeprowadzonych kontroli ogdtem),
zwigkszyta sie rowniez $rednia kwota ustalen przypadajgca na jedng kontrole
podatkowa.

W wyniku kontroli zakofczonych przez urzedy skarbowe w 2018 r. stwierdzono
nieprawidtowo$ci na kwote nizszg niz w latach 2015-2017 odpowiednio o 8,8%,
47,9% oraz 13,8%. Natomiast ustalenia kontroli zakonczonych w pierwszych trzech
kwartatach 2019 r. byly 0 29,3% wyzsze niz w analogicznym okresie roku
poprzedniego. Efektywno$¢ kontroli, mierzona liczbg kontroli przeprowadzonych
Srednio przez jednego kontrolera zatrudnionego w urzedzie skarbowym, byta
natomiast podobna do osiggnietej w analogicznych okresach roku poprzedniego.

Pogorszytla sie w 2018 r. skutecznos¢ kontroli rozliczerr podatkowych
przeprowadzonych przez MUCS (mierzona relacjq liczby kontroli, w ktérych
stwierdzono nieprawidtowosci do liczby przeprowadzonych kontroli ogotem). Tak
mierzona skuteczno$¢ wyniosta 71% i byta nizsza od osiggnietej w latach 2015-
2017, w ktdrych ksztattowata sie na poziomie 78-83%. W wyniku kontroli rozliczen
podatkowych zakonczonych w 2018 r. stwierdzono nieprawidtowosci na kwote
nizsza niz w latach 2015-2017 odpowiednio o 48,0%, 62,4% oraz 40,4%. Tendencja
spadkowa utrzymywata sie w okresie pierwszych trzech kwartatéw 2019 r.
Efektywno$¢  kontroli, mierzona liczbg kontroli rozliczen  podatkowych
przeprowadzonych Srednio przez kontrolera, byta w 2018 r. podobna do osiggnietej
w latach 2015-2017 i wyniosta okoto dwdch kontroli. Liczba kontroli przeprowadzona
$rednio przez kontrolera w trzech kwartatach 2019 r. byta nizsza niz w analogicznym
okresie 2018 r.

NIK pozytywnie ocenia, ze w badanym okresie wzrést stopien wykorzystania
nowych narzedzi informatycznych majacych wspoméc dziatalno$¢ analityczna
i kontrolng KAS w trafnym i szybkim identyfikowaniu podmiotéw nierzetelnych, ;.
w czynnosciach  weryfikacyjnych, czynnoSciach sprawdzajacych i kontrolach
podatkowych. Jednak w 2018 r. na 52 jednostki podlegajace IAS w Warszawie — 31
(w tym MUCS) - nie pobierato i nie wykorzystywato w zakonczonych kontrolach
danych dostepnych w postaci struktur JPK na zadanie.

Jakos$¢ decyzji wydanych w Il instancji przez Dyrektora IAS w latach 2018-2019 (I-1II
kwartat) byta nizsza od oczekiwanej przez Szefa KAS. Nie zostata osiggnieta
planowana warto§¢ miernika stuzacego do pomiaru celu Podniesienie jakoSci
orzecznictwa KAS w zakresie postepowan podatkowych.

Poprawita sie jako$¢ decyzji wydanych w | instancji przez naczelnikéw urzedoéw
skarbowych wojewodztwa mazowieckiego (mierzona relacjg liczby decyzji
uchylonych przez organ Il instancji do liczby decyzji wydanych oraz relacjq liczby
decyzji uchylonych w Il instancji do liczby rozstrzygnie¢ dokonanych przez ten
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organ). JakosC rozstrzygnieC po postepowaniach kontrolnych zrealizowanych
w trybie ustawy o kontroli skarbowej*5, mierzona pierwszym wymienionym
miernikiem, utrzymywata si¢ na poziomie lat poprzednich, natomiast mierzona
drugim wymienionym miernikiem poprawita sie w poréwnaniu do osiggnietej
w latach 2015-2016, ale byta nizsza niz w 2017 r.

Jakos$¢ decyzji wydanych w | instancji przez Naczelnika MUCS (do wrze$nia 2019 r.)
po kontrolach celno-skarbowych dotyczacych podatkéw stanowigcych dochody
budzetu panstwa (mierzona relacjg liczby decyzji uchylonych przez organ Il instancii
do liczby decyzji wydanych przez organ | instancji) byta wyzsza od jako$ci decyzji
wydanych w | instancji w latach 2015-2018 po kontrolach skarbowych, natomiast
mierzona relacjg liczby decyzji uchylonych w Il instancji do liczby rozstrzygnie¢
dokonanych przez ten organ, byta podobna.

3. Skutecznos$¢ i efektywnos¢ egzekwowania naleznosci podatkowych

3.1. Izba Administracji Skarbowej w Warszawie wraz z jednostkami podlegtymi
osiggneta zatozone na 2018 r. warto$ci miernikéw realizacji celéw odnoszace sie do
skutecznosci i efektywnosci egzekwowania naleznosci podatkowych, tj.:

— miernik realizacja naleznosci publicznoprawnych# wyniést 149 672,5 min zt
wobec warto$ci planowanej wiekszej lub rownej 139 696,8 min zt (miernik
wyznaczony przez Szefa KAS na 2018 r. do pomiaru celu Wzrost
Skutecznosci i efektywnoSci  poboru  nalezno$ci  podatkowych
i niepodatkowych),

— miernik efektywno$¢ egzekucji*” wyniést wedtug stanu na 31 grudnia 2018 .
44 5% wobec wartosci planowanej w wysokosci wiekszej lub rownej 35,7%
(miernik wyznaczony przez Szefa KAS na 2018 r. do pomiaru celu
Zwigkszenie efektywnosci egzekucji).

Izba Administracji Skarbowej w Warszawie wraz z jednostkami podlegtymi osiggneta
na koniec trzeciego kwartatu 2019 r. zatozone warto$ci miernikdéw realizacji celow
odnoszacych sie do skutecznosci i efektywnosci egzekwowania naleznoSci
podatkowych, 1j.:

— miernik realizacja naleznosci publicznoprawnych wyniést 116 850,0 min zt
wedtug stanu na 30 wrzesnia, wobec wartosci planowanej 116 372,1 min zt
(miernik wyznaczony przez Szefa KAS na 2019 r. do pomiaru celu Wzrost
Skutecznosci i efektywnoSci  poboru  naleznosci  podatkowych
i niepodatkowych),

— miernik efektywnos$¢ egzekucji wynidst wedtug stanu na 30 wrzesnia 34,7%,
wobec wartosci planowanej w wysokoSci wigkszej lub rownej 28,3% (miernik
wyznaczony przez Szefa KAS na 2019 r. do pomiaru celu Zwigkszenie
efektywnosci dziatan egzekucyjnych),

— miernik udziat podatkowych tytutow wykonawczych zakonczonych zapfatg
w zakonczonych podatkowych tytutach wykonawczych wynidst 79,8% wedtug
stanu na 30 wrze$nia, wobec wartosci planowanej w wysokosci wigkszej niz
74,0% (miernik wyznaczony przez Szefa KAS na 2019 r. do pomiaru celu
Zwiekszenie efektywno$ci dziatan egzekucyjnych),

45 Dotyczy decyzji wydanych do konca lutego 2017 r. przez dyrektorow UKS, a od 1 marca 2017 przez
naczelnikéw UCS.

46 \Wyrazona w procentach relacja kwoty zrealizowanych wptywéw w okresie sprawozdawczym do kwot
dochodow (wptaty-zwroty) do realizaciji dla danego wojewodztwa.

47 \Wyrazona w procentach relacja kwot wyegzekwowanych do kwot objetych tytutami wykonawczymi do
zatatwienia.
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— miernik sprawnosc wszczynania egzekucji podatkowych tytutow wykonawczych
czynnych*® wyniést 0,6% wedlug stanu na 30 wrzesnia wobec warto4ci
planowanej w wysokosci ponizej 7,0% (miernik wyznaczony przez Szefa KAS
na 2019 r. do pomiaru celu Zwiekszenie efektywno$ci dziatan egzekucyjnych).

Uzyskane wyniki nie zagrazaty osiagnieciu wartosci miernikdw, okreslajacych

stopien realizacji celow, wyznaczonych przez Szefa KAS na koniec 2019.

Analizy realizacji celéw wyznaczonych przez Szefa KAS prowadzone byly
kwartalnie. Ponadto sporzadzano w odstepach miesiecznych zestawienia danych
(za biezace okresy sprawozdawcze w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
poprzedniego) dotyczace miedzy innymi realizacji naleznosci publicznoprawnych,
wykonania dochoddw, poziomu zalegtosci biezacych, nalezno$ci pozostatych do
zapfaty wynikajacych z decyzji wydanych na podstawie art. 108 ustawy o podatku
od towarow i ustug, efektywnosci egzekucji.

(akta kontroli str.1161-1178)

3.2. W 2018 r. wptywy*? z tytutu podatkdw (stanowigcych dochody budzetu panstwa)
wyniosty 168 192,9 min zt i byly wyzsze od wptywow podatkowych w 2017 r.
i w 2016 r. odpowiednio o0 17812,5 min zt (0 11,8%) i 0 69 402,9 min zt (0 70,3%).
W trzech kwartatach 2019 r. wptywy podatkowe wyniosty 131 775,8 min zt i byty
wyzsze od uzyskanych w analogicznym okresie roku poprzedniego o 10 153,9 min
zt (0 8,3%).

W okresie objetym kontrolg poprawita sie $ciggalnos¢ wptywéw podatkowych.
Wskaznik zrealizowanych wptywow podatkowych do sumy tych wptywow i przyrostu
nalezno$ci z tego tytutu w 2018 r. wyniost 97,5% i byt 0 3,1 punktu procentowego
wyzszy niz w 2017 r. oraz o0 6,8 punktu procentowego wyzszy niz w 2016 r. Wedtug
danych za trzy kwartaty 2019 r. wskaznik ten wyniost 98,1% i byt wyzszy o 0,3
punktu procentowego niz w analogicznym okresie roku poprzedniego.

3.3. W latach 2015-2019 (I-Ill kwartat) poprawita sie skuteczno$¢ oraz efektywnosc¢
egzekucji  naleznosci  podatkowych.  Kwota  zalegloSci  podatkowych
wyegzekwowanych przez urzedy skarbowe wojewddztwa mazowieckiego w trybie
ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji wzrosta z 736,2 min zt
w 2015 r. do 1066,9 min zt w 2018 r.50 Poprawita si¢ takze relacja kwoty zalegtosci
wyegzekwowanych w postepowaniu egzekucyjnym do kwoty objetej tytutami
wykonawczymi do zatatwienia z 25,9% w 2015 r. do 40,6% w 2018 r. W 2016 r.
wskaznik ten wyni6st 35,5%, a w 2017 r. — 40,2%.

W okresie trzech kwartatow 2019 r. wyegzekwowano 964,0 min zt, tj. 0 214,2 min zt
wiecej niz w trzech kwartatach 2018 r. (749,8 min zt). Relacja kwoty zalegtosci
wyegzekwowanych w postepowaniu egzekucyjnym w tym okresie do kwoty objetej
tytutami wykonawczymi do zatatwienia wyniosta 34,7%, a w trzech kwartatach
2018 . 28,9%.

Efektywno$C egzekucji mierzona relacjq kwoty wyegzekwowanych zalegtosci
podatkowych do liczby pracownikow komorki egzekucyjnej otrzymujacych
wynagrodzenie prowizyjne®' wzrosta z 1050,3 tys. zt w 2015 r. do 1732,0 tys. zt

48 \Wyrazona w procentach relacja liczby podatkowych tytutéw wykonawczych czynnych ogétem, dla ktdrych
istniata w okresie sprawozdawczym mozliwo$¢ wszczecia egzekucji, a tego nie zrobiono lub zrobiono po
uptywie 60 dni od daty wptywu tytutu do liczby podatkowych tytutdw wykonawczych czynnych ogotem.

49 W tym wptywy z PIT i CIT tacznie w udziatami jednostek samorzadu terytorialnego.

% Kwota zalegtosci podatkowych wyegzekwowanych przez urzedy skarbowe wojewodztwa mazowieckiego
w 2016 r. wyniosta 890,9 min zt, w 2017 r. 1021,2 min zt.

51To jest wynagrodzenie, o ktdrym mowa w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 grudnia
2014 r. w sprawie uprawnien szczegdlnych przystugujacych niektorym kategoriom czionkéw korpusu stuzby
cywilnej (Dz.U. z 2015 poz. 30).
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w 2018 r. W 2016 r. wyniosta 1.308,3 tys. zt, a w 2017 r. — 1517,4 tys. zt. W trzech
kwartatach 2019 r. kwota zalegtosci podatkowych wyegzekwowana w trybie
postepowania egzekucyjnego w administracji $rednio przez pracownika komorki
egzekucyjnej urzedu skarbowego, wyniosta 1700,1 tys. zt, a w analogicznym okresie
2018 r. 1245,5 tys. zt.

(akta kontroli str.1179-1185)

34. Na poprawe skutecznosci i efektywno$ci egzekwowania naleznosci
podatkowych wplyneto wykorzystanie przez urzedy skarbowe wojewodztwa
mazowieckiego danych z przesytanych obowigzkowo, co miesigc przez podatnikow
ewidencji zakupu i sprzedazy VAT w postaci jednolitego pliku kontrolnego oraz
danych podmiotéw kwalifikowanych w rozumieniu art. 119zg pkt 4 ustawy Ordynacja
podatkowa (STIR). Urzedy skarbowe wojewodztwa mazowieckiego do
egzekwowania naleznosci podatkowych wykorzystywaty aplikacje WRO-System,
moduty: Analizer, Wierzytelnosci, Odroczenia, Skarbiec, STIR oraz Transakcje.
Dane stuzyty komdrkom wierzycielskim i egzekucyjnym w urzedach skarbowych do
identyfikacji sktadnikow majatku zobowigzanego, mogacych stanowi¢ potencjalnie
przedmiot zajecia egzekucyjnego badz zabezpieczajacego.

Wykorzystanie danych z JPK_VAT w celu egzekwowania naleznosci podatkowych
rozpoczeto w 2017 r.52 Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie
otrzymywat od Dyrektora Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu (realizujgcego
zadania Centrum Analiz i Planowania Administracji Skarbowej) zestawienia
zobowigzanych wraz z wykazem ich kontrahentéw (nabywcow towaréw i ustug)
ujawnionych w plikach JPK_VAT w celu wykorzystania przez podlegte urzedy
skarbowe. Niezaleznie od przekazywanych zestawien, kazdy urzad skarbowy,
korzystajagc z udostepnionej przez Ministerstwo Finanséw w czerwcu 2017 r.
funkcjonalnosci modutu Wierzytelnosci w aplikacji WRO-System, mogt samodzielnie
pobra¢ zestawienie kontrahentéw oznaczonego zobowigzanego. Urzedy skarbowe
zostaty zobowigzane do raportowania do Ministerstwa Finanséw za posrednictwem
Izby Administracji Skarbowej w Warszawie o efektach podjetych czynnosci wobec
zobowigzanych, ujetych zardbwno w przesytanych przez Ministerstwo jak
| samodzielnie pobranych przez urzedy skarbowe zestawieniach. W 2018 r. urzedy
skarbowe  wojewodztwa mazowieckiego wszczety 34 118  postepowan
egzekucyjnych, w ktdrych wykorzystano informacje pochodzace z plikow JPK_VAT.
W wyniku podjetych czynnosci egzekucyjnych wyegzekwowano 79 916,0 tys. zt
nalezno$ci podatkowych i niepodatkowych. W 2019 r. (I-lll kwartat) wszczeto 32221
takich postepowan i wyegzekwowano naleznosci podatkowe i niepodatkowe
w kwocie 68 177,0 tys. zt.53

3.5. Wykorzystanie danych STIR w celu egzekwowania nalezno$ci podatkowych
rozpoczeto od sierpnia 2018 r. Ministerstwo Finansow przestato do Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Warszawie zestawienie zobowigzanych, wraz z ich
zidentyfikowanymi rachunkami bankowymi oraz saldami ww. rachunkéw, celem
rozdysponowania do podlegtych urzedéw skarbowych na potrzeby czynnosci
egzekucyjnych ukierunkowanych na zastosowanie $rodka egzekucyjnego w postaci
zajecia rachunku bankowego zobowigzanego.

W okresie objetym kontrolg systematycznie zwigkszata sig liczba wszczetych
postepowan egzekucyjnych, w ktérych wykorzystano dane STIR, tj. w 2018 r.
wszczeto 1282 takie postepowania, 10003 w | pdiroczu 2019 r., a w okresie trzech

52 Pierwsze dane dot. stycznia 2017 r. przestane zostaty przy pismie DIAS we Wroctawiu z dnia 9 marca 2017 r.
nr 0201-CK2.4022.1.2017.

5 W | pétroczu 2019 r., w porownaniu do | pétrocza 2018 r. dwukrotnie zwigkszyta sie liczba postepowan
egzekucyjnych, w ktérych wykorzystano informacje pochodzace z plikow JPK_VAT i 0 66,3% wzrosty kwoty
wyegzekwowanych naleznosci.
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kwartatdbw 2019 r. - 16008 postepowan. Wzrosta takze kwota naleznosci
podatkowych i niepodatkowych, wyegzekwowanych przez urzedy skarbowe
w wyniku tych postepowan, ktora w 2018 r. wyniosta 6898,0 tys. zt, w | pétroczu
2019r.47 197,0 tys. z}, a 76 640,0 tys. zt w okresie trzech kwartatow 2019 r.
Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie, zgodnie z zaleceniami
Ministerstwa Finanséw monitorowat wykorzystanie oraz efekty wdrozenia nowych
rozwigzan majacych wplyng¢ na poprawe skutecznosci lub efektywnosci
egzekwowania nalezno$ci podatkowych — JPK_VAT i STIR - poprzez sporzadzanie
sprawozdan na podstawie danych przesytanych przez urzedy skarbowe. Efekty
wdrozenia rozwigzan omawiano na organizowanych, co kwartat, naradach
z komornikami oraz naczelnikami podlegtych urzeddw skarbowych.

(akta kontroli str. 30-33, 56-57, 1187-1250)

3.6. W ocenie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie do poprawy
skutecznosci i efektywnosci egzekucji nalezno$ci podatkowych przyczynity sie m.in.
takie rozwigzania jak:

a) wyodrebnienie od dnia 3 wrzesnia 2018 r. w Pionie Poboru i Egzekucji komérki
Nadzoru nad Zarzadzaniem Zalegtosciami, ktorej zadaniem jest miedzy innymi
nadzér nad urzedami skarbowymi w zakresie prawidtowosci i efektywno$ci poboru
nalezno$ci pienieznych i zmniejszania zalegtosSci oraz nadzér nad realizacjg
wyznaczonych przez Ministerstwo Finanséw i Dyrektora Izby Administracii

Skarbowej celdéw i miernikéw stopnia ich wykonania dotyczacych poboru i egzekucii

nalezno$ci, monitoring wymagalnych wierzytelnosci publicznoprawnych przy

wykorzystaniu danych pochodzacych z JPK_VAT, sporzadzanie sprawozdan i analiz

z zakresu dziatalnosci pionu poboru i egzekucji. W ramach swoich zadahn Dziat

Nadzoru nad Zarzadzaniem Zalegto$ciami:

— prowadzit analizy dotyczace oceny dziatalno$ci organéw egzekucyjnych na
podstawie miernikéw centralnych. Kazdorazowo po zakonczeniu kwartatu Pion
Poboru i Egzekucji przesytat do podlegtych organéw informacje o osiggnietych
wynikach i obligowat podlegte organy, ktére nie zrealizowaty planowanych
wartosci miernikow do przestania wyczerpujgcych wyjasnien przyczyn
niewykonania miernikdw oraz wskazania dziatan, ktore zostang podjete w celu
osiggniecia  zatozonej wartoSci  miernikow w  kolejnych  okresach
sprawozdawczych,

— organizowat cykliczne spotkania z kierownikami komorek egzekucyjnych,
kierownikami komérek wierzycielskich oraz naczelnikami urzedéw skarbowych
poswiecone analizie osiggnietych miernikébw w zakresie efektywnosci pracy
komorek egzekucyjnych, komorek wierzycielskich oraz omawianiu zagadnien
dotyczacych zwiekszenia efektywnosci poboru i egzekucji,

— dokonywat elektronicznej analizy postepowan egzekucyjnych powadzonych
przez urzedy skarbowe, ktéra obejmuje wszystkie czynne tytuty wykonawcze.
Wyniki analiz kazdorazowo przedstawiane i omawiane sg na spotkaniach
z kierownikami komorek egzekucyjnych,

— monitorowat dziatania podjete przez podlegte urzedy skarbowe wobec
zobowigzanych posiadajgcych najwieksze zalegto$ci (na podstawie przesytania
w odstepach tygodniowych zestawier),

— monitorowat poziom podejmowania przez komorki wierzycielskie dziatan
windykacyjnych i szybkos¢ ich podejmowania.

b) powotanie zespotu ds. realizacji strategii w zakresie ograniczenia szarej strefy
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w hurtowym obrocie towarami dokonywanym na targowiskach i bazarach®;
w komoérce Nadzoru nad Zarzadzaniem Zalegto$ciami powotano koordynatora, ktory
w ramach realizacji strategii kierowat dziataniami urzedéw skarbowych
podejmowanymi w celu dokonania zabezpieczenia wykonania przysztych
zobowigzan podatkowych. W okresie od sierpnia do grudnia 2018 r. na podstawie
decyzji wydanych przez organy prowadzace kontrole celno-skarbowe oraz kontrole
podatkowe dokonano 15 koordynowanych czynno$ci zabezpieczajgcych, w wyniku
ktérych na poczet przysztych zobowigzan podatkowych zabezpieczono kwote
3,1 min zt (Srodki pieniezne zdeponowane na kontach depozytowych urzedéw
skarbowych) oraz mienie ruchome o szacowanej wartosci 1,1 min zt. W okresie od
stycznia 2019 r. do pazdziernika 2019 r. koordynowane czynno$ci zabezpieczajace
podjeto w 38 sprawach. Zabezpieczono kwote 3,4 min zt (Srodki pieniezne
zdeponowane na kontach depozytowych urzeddéw skarbowych) oraz mienie
ruchome o szacunkowej warto$ci 33,8 min zt (m.in. nieruchomosci, samochody, linie
technologiczne);

c) zawarcie w pazdzierniku 2018 r. pomiedzy naczelnikami urzedéw skarbowych
woj. mazowieckiego a Naczelnikiem Urzedu Celno-Skarbowego w Warszawie
porozumienia 0 wspotpracy w zakresie likwidacji ruchomos$ci, ktére przeszly na
rzecz Skarbu Panstwa. Na mocy porozumienia czynnosci materialnotechniczne
w zakresie likwidacji ruchomosci realizowat Mazowiecki Urzad Celno-Skarbowy
zamiast 49 urzedow skarbowych wojewddztwa mazowieckiego. Rozwigzanie to
miafo na celu ograniczenie takich probleméw jak:

— wysokie koszty postepowan likwidacyjnych (wysokie koszty wyceny
pojedynczych rzeczy oraz kierowania do prasy ogtoszen o licytacji
pojedynczych rzeczy),

— brak wyspecjalizowanej kadry w zakresie ruchomosci, co do ktorych
istniejg trudnosci w zakresie ich likwidacji, np. produktéw chemicznych,
farmaceutykéw,

— przewlekto$¢ prowadzonych postepowan likwidacyjnych.

W ocenie Dyrektora zawarcie porozumienia pozwolito na odcigzenie pracownikow
organdw egzekucyjnych. W wyniku porozumienia znaczaco wzrosta szybko$¢ oraz
liczba realizowanych orzeczen o przepadku na rzecz Skarbu Panstwa, a takze
obnizyly sie koszty zwigzane z likwidacja.

Wedtug przekazanej do Ministerstwa Finansow informacji dotyczacej wykonywania
orzeczen o przepadku rzeczy na rzecz Skarbu Panstwa i likwidacji niepodjetych
depozytow przez naczelnikéw urzeddw skarbowych i naczelnikéw urzedéw celno-
skarbowych w Izbie Administracji Skarbowej w Warszawie, w | pdtroczu 2019 r.
wykonano tacznie 2.544 orzeczenia (w tym 705 orzeczen, ktdre wptynety w latach
poprzednich). Ze sprzedazy uzyskano 1,5 min zt, a poniesione koszty zniszczenia
rzeczy wyniosty 157,2 tys. zt.

e) podjecie wspotpracy%® z Urzedem do Spraw Cudzoziemcdw, w celu wpisania
0s6b generujacych znaczne kwoty zalegtosci podatkowych do Rejestru Osob
Niepozadanych na terenie RP. W okresie od 26 pazdziernika 2017 r. do dnia 31
grudnia 2018 r. do Szefa Krajowej Administracji Skarbowej przekazano 20 wnioskéw

% Na podstawie zarzadzenia DIAS w Warszawie nr 127/2018 z dnia 19 lipca 2018 r. (zmienionego
zarzadzeniem nr 174/2018 z dnia 24 pazdziernika 2018 r. oraz zarzadzeniem nr 11/2019 r. z dnia 25 stycznia
2019r.).

% Na podstawie Wytycznych Szefa KAS dla organéw Krajowej Administracji Skarbowej w sprawie wnioskéw do
Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcdw o umieszczenie danych w wykazie cudzoziemcdw, ktdrych pobyt na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest niepozadany oraz wnioskéw do Strazy Granicznej o wydanie decyzji o
zobowigzaniu cudzoziemca do powrotu przekazanych do izb administracji skarbowej pismem
nr DZP11.K070.2.2017 z dnia 26 pazdziernika 2017 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

naczelnikbw urzedéw skarbowych z obszaru wojewddztwa mazowieckiego
0 umieszczenie danych osob w wykazie cudzoziemcow, ktdrych pobyt na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej jest niepozadany. taczna kwota uszczuplen podatkow
wykazana w tych wnioskach wyniosta 110,2 min zt. W okresie
1 stycznia - 31 pazdziernika 2019 r. do Szefa KAS przekazano 24 wnioski
naczelnikébw urzedéw skarbowych w tej sprawie, a taczna kwota uszczuplen
podatkoéw wykazana w tych wnioskach wyniosta 121,3 min zt.

(akta kontroli str. 33-35, 122-124, 128-129,1251-1372)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza lIzba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ Urzedu w badanym
zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskéw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Departamentu Budzetu i Finansow Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaly w sprawie
zastrzezen.

Warszawa,  grudnia 2019r.

Kontrolerzy
Najwyzsza Izba Kontroli
Agnieszka Szymaniak Departament Budzetu i Finansow
Gtowny specjalista kontroli Dyrektor
panstwowej Stanistaw Jarosz
....................... S i
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