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|. Dane identyfikacyjne

Urzad Skarbowy Warszawa Bemowo, ul. Biatobrzeska 53A, 02-325 Warszawa
(dalej: Urzad)

Dominik  Brodziak, Naczelnik Urzedu Skarbowego Warszawa Bemowo
(dalej: Naczelnik Urzedu), od 1 marca 2017 r.

(akta kontroli str. 540-541)

Poziom wypetniania przez podatnikow obowigzkéw podatkowych

2. Skuteczno$¢ i efektywnos¢ weryfikowania prawidtowosci rozliczen
podatkowych

3. Skuteczno$¢ i efektywno$¢ egzekwowania nalezno$ci podatkowych

Od 1 stycznia 2018 r. do 31 sierpnia 2019 r., z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wcze$niejsze lub
pozniejsze

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finanséw

1. Beata Ogrodowicz, gtowny specjalista kontroli pafnstwowej, upowaznienie do
kontroli nr KBF/82/2019 z 19 wrzesnia 2019 r.

(akta kontroli str.1, 540-541)

1Dz.U. 22019r. poz. 489, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogoinej

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Naczelnika Urzedu
w badanym zakresie.

W 2018 r. i trzech pierwszych kwartatach 2019 r. w stosunku do okresow
wczesniejszych nastgpita poprawa poziomu wypetniania przez podatnikdw
obowigzkow podatkowych, w tym poprzez wykorzystanie narzedzi informatycznych
majacych wspomoc podatnikow w dobrowolnym wypetnianiu tych obowigzkéw.
Zwiekszyt sie udziat deklaracji podatkowych ztozonych za pomocq Srodkéw
komunikacji elektronicznej oraz odsetek podatnikdw, ktorzy przekazali JPK_VAT.
Poprawit sie poziom wypetniania obowigzkéw w zakresie sktadania deklaracji VAT
I PIT, mierzony relacjq liczby deklaracji ztozonych do liczby deklaracji do ztozenia.
Wzrést takze odsetek deklaracji VAT i PIT ztozonych w terminie.

Relacja wptaconych terminowo kwot w stosunku do kwot zadeklarowanych
zwigkszyta sie dla podatku VAT, natomiast obnizyta dla podatku PIT.
W rozliczeniach za 2018 r. wskaznik dla tego podatku byt nizszy o 2 punkty
procentowe w stosunku do 2015 r., 0 3 punkty w stosunku do 2016 r. i 0,8 punktu
w stosunku do 2017 r. W Urzedzie nie prowadzono analiz przyczyn obnizenia si¢
tego wskaznika.

Zarowno w 2018 r., jak i trzech pierwszych kwartatach 2019 r. zwiekszyta sie
w poréwnaniu z porownywalnymi okresami lat poprzednich kwota nieprawidtowos$ci
ujawnionych w toku czynno$ci sprawdzajacych (z udziatem podatnika). Na poprawe
tego wskaznika istotny wptyw miato wykorzystanie danych z ewidencji podatku od
towaréw i ustug, przesytanych obowigzkowo przez podatnikow tego podatku
(JPK_VAT).

Poprawita sie skuteczno$¢ weryfikowania prawidtowosci rozliczen podatkowych,
mierzona relacjg liczby kontroli, w ktérych stwierdzono nieprawidtowosci do liczby
przeprowadzonych kontroli podatkowych ogdtem, jak roéwniez efektywnos¢ tego
procesu, mierzona liczbg kontroli przeprowadzonych $rednio przez kontrolera.

Poprawie ulegta jako$¢ rozstrzygnie¢ Naczelnika Urzedu, mierzona relacjg liczby
decyzji uchylonych przez organ Il instancji do liczby decyzji wydanych w | instancii.
Jakos¢ decyzji Naczelnika Urzedu mierzona relacjg liczby decyzji uchylonych przez
organ Il instancji do liczby rozstrzygnie¢ dyrektora IAS w Il instancji w 2018 r.
12019 r. (-l kwartat) pozostawata na poziomie z lat poprzednich. Po istotnym
wydtuzeniu sie czasu trwania postepowan podatkowych z 176 dni w 2015 r. do
okoto 300 dni w kolejnych trzech latach, w okresie pierwszych trzech kwartatow
2019 r. nastapito jego skrdcenie Srednio do 247 dni.

Takze dziatania egzekucyjne przyniosty wigksze niz w latach poprzednich efekty.
Zwiekszyta sig¢ skutecznos¢ egzekwowania nalezno$ci podatkowych stanowigcych
dochody budzetu panstwa, mierzona relacjg kwoty wyegzekwowanych zalegto$ci
podatkowych w trybie postepowania egzekucyjnego w administracji do kwoty objete;
tytutami wykonawczymi do zatatwienia, a takze efektywno$¢ w tym obszarze,
mierzona kwotg wyegzekwowanych zalegto$ci Srednio przez pracownika komorki
egzekucyjnej otrzymujgcego wynagrodzenie prowizyjne.

Na koniec 2018 r. oraz na koniec trzeciego kwartatu 2019 r. Urzad osiggnat
wszystkie cele odnoszace sie do skontrolowanych obszaréw wyznaczone przez
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.
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Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Poziom wypelniania przez podatnikéw obowiazkow
podatkowych

1.1. W 2018 r. w odniesieniu do poziomu wypetniania przez podatnikéw obowigzkdw
podatkowych Urzad realizowat dwa cele okreslone w Planie dziatalnosci |zby
Administracji Skarbowej w Warszawie (dalej: IAS) na 2018 r. Pierwszym z nich byt
cel Budowanie przyjaznej Administracji Skarbowej, dla ktdrego wyznaczono miernik
Liczba deklaracji ztozonych za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej,
stanowigcy relacje liczby deklaracji ztozonych elektronicznie do liczby deklaracii,
ktére mogty byC ztozone w ten sposob, z wartoscig nie mniej niz 82% oraz miernik
Czas trwania postepowan wszczetych na wniosek podatnika, stanowigcy mediane
czasu trwania postepowan wszczetych na Zzadanie strony, zakoriczonych decyzjg
lub postanowieniem, z datg zatwierdzenia w okresie sprawozdawczym, z wartoScig
mniej niz 26 dni. Drugim celem byt Poziom wypetniania obowigzku przekazywania
jednolitego pliku kontrolnego (JPK), mierzony relacjg liczby podatnikdw, ktorzy
przekazali JPK, do liczby podatnikéw zobowigzanych do przekazywania JPK,
z wytgczeniem podatnikéw posiadajacych decyzje o odroczeniu terminu ztozenia
JPK_VAT, z wyznaczong warto$cig minimalng 60%.

Na koniec 2018 r. Urzad osiggnat planowane wartosci powyzszych miernikow.
Deklaracje podatkowe zlozone za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej przez
podatnikdw, dla ktorych Urzad byt wiasciwy, stanowity 87,1% deklaracji, ktre mogty
by¢ ztozone w ten sposdb. Czas trwania postepowan wszczetych na wniosek
podatnika wyniost 20 dni. Miernik poziomu wypetniania obowigzku przekazywania
JPK przez podatnikéw Urzedu osiggnat 96,2%.

(akta kontroli str.38-43, 48, 131-132)

W 2019 r. w obszarze wypetniania przez podatnikbw obowigzkéw podatkowych
Urzad realizowat okreslony w Planie dziatalnosci IAS na ten rok cel Budowanie
przyjaznej Administracji Skarbowej, z zachowaniem wymienionych wyzej miernikow.
Ich wartosci na koniec trzeciego kwartatu 2019 r. osiagnety wyznaczony poziom.
Relacja liczby deklaracji ztozonych za pomocg Srodkéw komunikaciji elektroniczne;
do liczby deklaracji, ktére mogty by¢ ztozone w ten sposdb, wyniosta 93,0%, wobec
planowanej 84%. Czas trwania postgpowan wszczetych na wniosek podatnika
wyniost 24,5 dnia, wobec warto$ci wyznaczonej 26 dni.

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie (dalej: IAS) nie okre$lit innych
miernikow stopnia realizacji celow niz wynikajace z kierunkdw dziafania i rozwoju
KAS na rok 2018 i 2019.

(akta kontroli str. 50-51, 66, 74-75, 133, 323, 326, 335)

Monitorowanie stopnia realizacji miernikéw odbywato sie na podstawie danych
z Hurtowni WHTAX i SPR. Wyznaczony pracownik Urzedu miat w zakresie swoich
obowigzkéw prowadzenie analiz wartosci miernikow na podstawie cyklicznych
raportbw w tych bazach danych. Analizowane byly zestawienia miernikow
w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego. Raporty z Hurtowni
WHTAX i SPR byly przekazywane do poszczegoinych komérek Urzedu w celu
dalszej analizy i ustalenia kierunkéw dziatania. Monitorowanie stopnia osigganych
przez Urzad celow odbywato sie rowniez poprzez codzienny monitoring stopnia

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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realizacji naleznosci publicznoprawnych oraz dochodéw wykonanych -
sprawozdanie z wykonania planu dochodéw budzetowy Hurtownia RB-27.

(akta kontroli str. 73-74, 78-125)

1.2. Systematycznie wzrastat udziat deklaracji ztozonych za pomocg $rodkéw
komunikacji elektronicznej w liczbie deklaracji, ktore mogty by¢ ztozone w ten
sposdb. Za 2015 r. wskaznik ten wyniost 68,8%, za 2016 r. — 74,6%, za 2017 r. -
81,4%, a za 2018 r. — 87,1%. Byt on nieznacznie wyzszy niz w skali wojewddztwa
mazowieckiego*.

Za pierwsze pdtrocze 2019 r. odsetek deklaracji ztozonych elektronicznie wynidst
92,7% i byt wyzszy niz za pierwsze potrocze 2018 r. o 7,3 punktu procentowego. Za
trzy kwartaty 2019 r. wskaznik ten wzrést do 93,0%.

(akta kontroli str. 34, 59-66, 539)

Za 2015 r. podatnicy podatku VAT ztozyli (w terminie i po terminie) 97,9% deklaracji
do zlozenia, za 2016 r. — 97,6%, za 2017 r. — 98,1%, a za 2018 r. 98,2%, Za
pierwsze potrocze 2019 r. odsetek ten wyniést 99,1%.

Odsetek deklaracji VAT ztozonych w terminie za lata 2015-2018 utrzymywat sie na
poziomie 93,9%-94,4%. Za pierwsze potrocze 2019 r. podatnicy ztozyli w terminie
96% deklaracji VAT (93,8% za analogiczny okres 2018 r.). Wzrastat rowniez udziat
terminowych wpfat podatku VAT w kwotach deklarowanych. Za 2015 r. podatnicy
wptacili w terminie 78,0% zadeklarowanych kwot, za 2016 r. — 79,9%, za 2017 r. -
81,3%, a za 2018 r. — 82,4%. Za pierwsze pdtrocze 2019 r. terminowe wptaty
stanowity 81,3% deklarowanych, to jest nieznacznie mniej niz za pierwsze pdtrocze
2018 . (82,2%).

(akta kontroli str. 383)

Podatnicy podatku dochodowego od o0séb fizycznych ztozyli (w terminie i po
terminie) za lata 2015-2017 od 99,2% do 99,4% deklaracji do zlozenia. Po
wprowadzeniu ustugi Twoj e-PIT ztozone deklaracje PIT za 2018 r. stanowity niemal
100% wymaganych. Odsetek ztozonych terminowo deklaracji PIT, ktéry za lata
2015-2017 utrzymywat sie na poziomie 97,3%-97,6%, po wprowadzeniu ustugi Twoj
e-PIT zwigkszyt sie¢ do 99,4%.

Wptaty podatku PIT za 2018 r. (terminowe oraz po terminie, w tym
wyegzekwowane) wyniosty 93,4% kwot zadeklarowanych. Odsetek ten byt nizszy
niz w rozliczeniach za lata 2015-2017, kiedy wyni6st odpowiednio 97,4%, 95,8%,
96,8% kwot zadeklarowanych. Zmniejszyt sie takze udziat wpfat terminowych
w kwotach wpfaconych ogdtem - z 80,4% w 2015 r., do 78,5% w 2018 r®.

(akta kontroli str. 37)

W Urzedzie nie byty prowadzone analizy przyczyn zmiany poziomu terminowego
regulowania zobowigzan w podatku dochodowym od oséb fizycznych, jak réwniez
nie analizowano, czy wprowadzenie ustugi Twoj e-PIT wplyneto na terminowos¢
regulowania przez podatnikow deklarowanych kwot zobowigzan. Naczelnik Urzedu
wskazat, ze poziom relacji wptat terminowych do zadeklarowanych nie ulega
wyraznym zmianom. Dane na przestrzeni badanych czterech lat sg porownywalne,
mimo ze ilos¢ zeznan ztozonych terminowo wzrastata z roku na rok, osiggajac
przyrost w tym okresie o 17,7% - z 111,8 tys. zeznan zlozonych za 2015 r. do
131,6 tys. zeznan za 2018 r. Zdaniem Naczelnika Urzedu, nie mozna stwierdzi¢, ze
wprowadzenie ustugi Twéj e-PIT nie wptyneto na poprawe terminowego regulowania
przez podatnikow deklarowanych zobowigzan, gdyz przedmiotowa ustuga dziata od

4 Dla urzedow skarbowych podlegtych Izbie Administracji Skarbowej w Warszawie miernik ten wyniost
odpowiednio 64,1%, 72,2%, 80,2%, 86,6%.
5W 2016 r. wynosit 81,5%, w 2017 r. - 79,3%.



niespetna roku, a roznica na poziomie 2% moze wynika¢ z innych, nieznanych
jeszcze czynnikow. Naczelnik Urzedu wskazat, ze korzyScig wynikajaca
z wprowadzenia ustugi Twoéj-e-PIT jest to, ze organy podatkowe posiadajg wiedze
0 wszystkich zeznaniach ztozonych za jego pomoca, co pozwala na wczesniejsze
dokonanie czynnosci  analitycznych, sprawdzajacych, upominawczych czy
egzekucyjnych. Organy podatkowe na dzien 30 kwietnia 2019 r. posiadaty
zaakceptowane wszystkie formularze PIT-37, co w praktyce oznaczato, ze
nastepnego dnia po zaakceptowaniu zeznan dysponowaty informacjami o wysokosci
podatku do wptaty lub zwrotu i mogly prowadzi¢ czynnoSci zmierzajace do
wyegzekwowania wskazanych w zeznaniu kwot podatku do wptaty. Dodatkowg
korzy$cig byta automatyczna migracja zeznania do systemu POLTAX, co umozliwito
nieangazowanie pracownikéw Urzedu do recznego wprowadzania danych.

NIK zauwaza, Ze chociaz udziat terminowych wpfat podatku dochodowego od oséb
fizycznych sie obnizyt, w Urzedzie nie prowadzono analiz przyczyn tego zjawiska.

(akta kontroli str. 284-285, 371,376)

Na przestrzeni lat 2015-2018 wzrastata liczba sktadanych przez podatnikéw PIT
korekt, podobnie jak sktadanych zeznan podatkowych. Stosunek liczby ztoZzonych
korekt deklaracji PIT-37 i PIT-38 do liczby takich zeznan takze wzrastat - z 3,66% za
2015r. do 4,64% za 2018 r.

(akta kontroli str. 513, 516-517)

Zastepca Naczelnika Urzedu wskazata, ze watpliwo$ci pojawiajace sie w trakcie
obstugi zeznan pochodzacych z ustugi Twoj e-PIT pracownicy Urzedu zgtaszali na
cotygodniowych  telekonferencjach  przeprowadzanych przez  pracownikow
Ministerstwa Finanséw. Urzad zidentyfikowat problem zwigzany z omytkowym
postuzeniem sie przez inng osobe numerem klasyfikacji podatkowej PESEL
matzonka® podatnika pozostajacego pod wiasciwosciaq Urzedu. Btedne zeznanie
zostato ztozone poprzez system e-Deklaracje i zaewidencjonowane, w wyniku czego
aplikacja obstugujagca Twodj e-PIT (SPED) otrzymata komunikat, ze podmiot
0 wskazanym numerze PESEL ztozyt juz zeznanie podatkowe. W takim przypadku
mozliwe byto jedynie ztozenie korekty przedmiotowych zeznan. O zaistniatej sytuacii
Urzad poinformowat Ministerstwo Finanséw. Wedtug informacji przedstawione;
przez Zastepce Naczelnika Urzedu w systemie e-Deklaracje zostata wprowadzona
weryfikacja numeru identyfikatora podatkowego z imieniem i nazwiskiem podatnika,
o ktorym wyzej mowa, i w przypadku niezgodnosci danych system uniemoZzliwia
ztozenie zeznania przez e-Deklaracje, a tym samym ustuga Twoj e-PIT nie
otrzymuje informacji o ztozonym zeznaniu.

(akta kontroli str. 517-519)

Do 1221 podatnikow, ktérzy zgodnie z wygenerowanym poprzez Twoj e-PIT
zeznaniem PIT-37 lub PIT-38 byli zobowigzani do zaptaty podatku (w kwocie
przekraczajacej koszty upomnienia), Urzad, na podstawie art. 45 cf ustawy
o0 podatku dochodowym od 0s6b fizycznych?, wystat pisma informujgce o istniejgcym
zobowigzaniu podatkowym. taczna kwota zobowigzan podatnikéw zawiadomionych
przez Urzad wyniosta 1795,7 tys. zt. Najwyzsze zobowigzania (kwoty powyzej
10 tys. zt) wykazaty zeznania 26 podatnikéw. Sposrod tej grupy podmiotéw, wedtug
stanu na 25 listopada 2019 r., pieciu podatnikéw (kwota podatku 87,1 tys. zt) nie
dokonato wptaty ani nie ztozyto korekty zeznania. W stosunku do tych podatnikow

6 System e-deklaracje w przypadku matzonka rozliczajacego sie z podatnikiem nie dokonywat weryfikacji
numeru PESEL z imieniem i nazwiskiem tak, jak w przypadku podatnika.
7Dz.U. z 2019 poz. 1387 ze zm.
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Urzad wystosowat upomnienia, a w przypadku dalszej zwtoki zostaty wystawione
tytuty wykonawcze.

(akta kontroli str. 520-533)

Poziom wywigzywania si¢ podatnikéw z obowigzku przekazywania JPK_VAT
ksztattowat sie na poziomie 95,4% za czerwiec 2018 r., 96,2% za grudzien 2018 r.,
94,9% za czerwiec 2019 .1 97,2%8 za wrzesiert 2019 .

NIK zauwaza, ze pomimo podejmowanych przez Urzad dziatar oraz odnotowane;
poprawy, odsetek podatnikdw, ktorzy nie dopetnili obowigzku zlozenia plikow
JPK_VAT, byt relatywnie wysoki i ksztattowat sie w przedziale 3%-5%.

(akta kontroli str. 35, 545)

W stosunku do podatnikow, ktérzy nie ziozyli JPK_VAT, Urzad podejmowat préby
kontaktu telefonicznego, e-mailowego oraz kierowat wezwanie do ztozenia
brakujacego JPK. W | pdiroczu 2018 r. Urzad wystat 1285 takich wezwan,
w Il pétroczu 2018 r. — 555, a w | potroczu 2019 r. — 592. Wysytane w 2019 r.
wezwania zawieraly pouczenie o mozliwosci ukarania karg grzywny oraz
wykreslenia z ewidencji podatnikow podatku od towarow i ustug. W sytuacji gdy
podmiot, pomimo skutecznie doreczonego wezwania, nie zitozyt wskazanych
dokumentéw, byto przygotowywane zawiadomienie do komérki karno-skarbowej
w celu wymierzenia grzywny.

Naczelnik poinformowat, Zze w Urzedzie na biezaco monitorowane sg przypadki,
w ktérych podatnicy nie wywigzujq sie z cigzacych na nich obowigzkow sktadania
JPK_VAT Ilub deklaracji VAT oraz nie zgtaszajg sie na wezwania. W zwigzku
z podejrzeniem nierzetelnoSci  wytypowanych podmiotéw sprawdzano miejsca
zamieszkania lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i dostarczano wezwania.
W 2019 r. czynnosci te byly przeprowadzane w asyScie funkcjonariuszy
Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego w Warszawie.

Urzad nie prowadzi ewidencji wykreSlen z rejestru podatnikow VAT
z wyodrebnieniem jako przyczyny wykre$lenia niesktadania plikéw JPK_VAT.

(akta kontroli str. 68, 75, 283, 351, 353-368, 371, 377-378, 410, 418)

Liczba podatnikéw niesktadajacych JPK_VAT malata. Wedtug informacji (stan na
22 listopada 2019 r.) o dziataniach podjetych w stosunku do podmiotéw ujetych
w raportach R.0 (brak JPK_VAT):

— za czerwiec 2018 r. — sposrod 757° podmiotdw ujetych w raporcie po
dziataniach podejmowanych na poziomie centralnym i Urzedu 318 podmiotow
ztozyto brakujacy JPK_VAT, w stosunku do 139 podmiotéw zostat skierowany
wniosek do komdrki karnoskarbowej o ukaranie za nieztozenie pliku JPK_VAT,
301 podmiotow zostato wykreslonych z rejestru VAT, a 34 podmioty nie miaty
obowigzku ztozenia pliku JPK_VAT;

— za grudzien 2018 r. — sposrdd 66510 podmiotdw ujetych w raporcie po
dziataniach podejmowanych na poziomie centralnym i Urzedu 304 podmioty
ztozyty brakujacy JPK_VAT, w stosunku do 64 podmiotéw zostat skierowany
wniosek do komdrki karnoskarbowej o ukaranie za nieztozenie pliku JPK_VAT,
220 podmiotéw zostato wykreslonych z rejestru VAT, a 23 podmioty nie miaty
obowigzku ztozenia pliku JPK_VAT;

— za czerwiec 2019 r. - sposréd 485" podmiotow ujetych w raporcie po
dziataniach podejmowanych na poziomie centralnym i Urzedu 187 podmiotow

8 Warto$¢ moze ulec zmianie z uwagi na niezakoriczong weryfikacje raportu.

9702 ujetych w raporcie poddanych weryfikacji po wysytce powiadomien z poziomu centralnego.
10 579 ujetych w raporcie poddanych weryfikacji po wysytce powiadomien z poziomu centralnego.
11385 ujetych w raporcie poddanych weryfikacji po wysytce powiadomien z poziomu centralnego.

7



ztozyto brakujacy JPK_VAT, w stosunku do 55 podmiotow zostat skierowany
wniosek do komdrki karnoskarbowej o ukaranie za nieztozenie pliku JPK_VAT,
107 podmiotéw zostato wykreslonych z rejestru VAT, a 10 podmiotéw nie miato
obowigzku ztozenia pliku JPK_VAT.

(akta kontroli str. 369, 534)

Naczelnik Urzedu poinformowat, Zze wszystkie raporty z nieprawidtowosciami
wynikajacymi z JPK_VAT, zlecane przez IAS, byly odsytane do IAS w terminie.
Wobec wszystkich wskazanych w raportach podatnikow wszczeto czynno$ci
sprawdzajace, jednak na dzien przekazywania raportow do IAS nie wszystkie
czynno$ci byty zakoficzone (bylty oznaczane w raporcie jako ,w toku”). Dyrektor IAS
podjgt decyzje o oddelegowaniu do warszawskich urzedow pracownikow
z wytypowanych, mniej obcigzonych urzedéw skarbowych z wojewddztwa
mazowieckiego celem wsparcia przy realizacji zadan zwigzanych z obstugq
raportéw. Do Urzedu zostato oddelegowanych (z Urzedu Skarbowego w Przasnyszu
i Urzedu Skarbowego w Gostyninie) dwdch pracownikéw na okres od 5 sierpnia do
30 wrzesnia 2019 r. oraz dwdch na okres od 1 pazdziernika do 30 listopada 2019 .

(akta kontroli str. 370, 409, 415)

Odsetek podatnikdw, ktorzy nie zlozyli JPK_VAT, byt wyzszy niz odsetek
podatnikow, ktorzy nie ztozyli deklaracji VAT. Plikow JPK_VAT za czerwiec 2018 r.
nie przestato 4,6% podatnikéw, za grudzien 2018 r. — 3,8%, a za czerwiec 2019 r. -
5,1%"2, podczas gdy deklaracji VAT za pierwsze potrocze 2018 r. nie ztozyto 1,9%
podatnikow VAT, za drugie potrocze 2018 r. - 2,4%, a za pierwsze potrocze 2019 . -
0,9%.

Naczelnik Urzedu wskazat kilka przyczyn réznic. Po pierwsze, w grupie podmiotow
sktadajacych deklaracje VAT znajdujg sie takze podmioty, ktére sktadajq deklaracje
VAT-8, VAT-9M i VAT12'3, a nie wystepuje u nich obowigzek sktadania plikow
JPK_VAT. Po drugie, z uwagi na wprowadzenie obowigzku sktadania JPK_VAT dla
wszystkich podatnikéw od 1 stycznia 2018 r. wystepowaty przypadki, kiedy podmioty
sktadaty deklaracje VAT-7/VAT-7K za dany okres, nie sktadajac jednoczesnie pliku
JPK_VAT z uwagi na fakt braku $wiadomosci wprowadzonych regulacji. Ponadto
podmioty uczestniczace w przestepstwach zwigzanych z podatkiem od towarow
iustug celowo nie sktadaty plikow JPK_VAT lub skiadaty je ze znacznym
opdznieniem w celu utrudnienia wykrycia przestepstwa podatkowego.

(akta kontroli str. 35-36, 312-315)

W okresie objetym kontrolg Urzad wprowadzit rozwigzania organizacyjne majace
wspomac podatnikow w dobrowolnym wypetnianiu obowigzkéw podatkowych. W sali
obstugi podatnikéw Urzad udostepnit dwa stanowiska komputerowe z dostepem do
Internetu oraz mozliwoscig wydruku zeznan podatkowych, a takze ekran, na ktorym
sq wySwietlane aktualizowane co miesigc prezentacje informujace o kalendarzu
podatnika i ptatnika oraz zachecajace do korzystania z ustug Portalu Podatkowego.
Urzad podjat wspdtprace z Urzedami Dzielnic Bemowo, Wiochy, Ursus m.st.
Warszawy w celu rozszerzenia akcji informacyjnych, w tym akcji ,PIT” i ,JPK".
Pracownicy Urzedu petnili dyzury w ww. urzedach dzielnic w celu informowania
i udzielania pomocy przy obstudze programéw informatycznych w zakresie e-PIT.
W Urzedzie zostaty udostepnione dodatkowe linie telefoniczne dla podatnikéw oraz
byly prowadzone konsultacje w okresie poprzedzajgcym wejscie w zycie przepisow
dot. JPK, takze poza dniami i godzinami pracy Urzedu. Pracownicy Urzedu
prowadzili szkolenia dla podatnikéow w zakresie JPK (tzw. wtorki JPK). We

12 Wedtug stanu na 22 listopada 2019 r.
13 Podmioty nieprowadzace dziatalno$ci gospodarczej (niebedace podatnikami VAT) zobowigzane do zlozenia
deklaracji VAT w zwigzku z dokonang czynnoscia.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

wspotpracy ze Stowarzyszeniem Ksiegowych w Polsce Oddziat Okregowy
w Warszawie Urzad przeprowadzit szkolenie dla ksiegowych w zakresie przepiséw
ustawy o podatku od towaréw i ustug, w tym JPK.

(akta kontroli str. 68, 71-72)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Urzedu w badanym
zakresie.

2. Skutecznosé i efektywnos¢ weryfikowania
prawidiowosci rozliczen podatkowych

2.1. W 2018 r. Urzad realizowat dwa cele odnoszace sig¢ do weryfikowania rozliczen
podatkowych, to jest Efektywny proces czynnosci sprawdzajgcych, mierzony kwotg
ustalen' dokonanych w toku czynnosci sprawdzajacych przeprowadzonych
z udziatem podatnikdw oraz Zwiekszenie efektywnosci zapobiegania i zwalczania
przestepczo$ci podatkowej i celnej, mierzony kwotg dodatkowych wptywdw
budzetowych'®.

Na koniec 2018 r. Urzad osiggnat wyznaczone przez IAS w Warszawie warto$ci obu
ww. miernikow. Kwota ustalen dokonanych w toku czynnosci sprawdzajacych
przeprowadzonych z udziatem podatnikébw wyniosta 32 351 tys. zh, wobec
planowanej co najmniej 24 906,9 tys. zt. Dodatkowe wptywy budzetowe zostaty
zrealizowane w kwocie 12 2952 tys. zt, wobec wyznaczonej na poziomie co
najmniej 735,5 tys. zt.

(akta kontroli str. 46-47, 177-180)

W 2019 r. oprocz celu Efektywny proces czynno$ci sprawdzajgcych, w obszarze
weryfikowania prawidtowo$ci rozliczen podatkowych byt realizowany cel
Efektywnosc kontroli celno-skarbowych i kontroli podatkowych, mierzony udziatem
kontroli pozytywnych (z ustaleniami podatkowymi powyzej 3 tys. zt) zakoriczonych
w okresie rozliczeniowym w ogolnej liczbie zakonczonych kontroli dotyczacych
podatkow.

Na koniec trzeciego kwartatu 2019 r. Urzad osiggnat planowane warto$ci obu
wymienionych wyzej miernikéw. Kwota ustalen dokonanych w toku czynnosci
sprawdzajgcych przeprowadzonych z udziatem podatnikow wyniosta 26 651,4 tys. zt
wobec planowanej co najmniej w wysokosci 11 139,9 tys. zt. Kontrole pozytywne
stanowity 90% zakoriczonych kontroli dotyczacych podatkéw, przy planowanej
warto$ci co najmniej 75%.

Dyrektor IAS w Warszawie nie okreslit innych miernikow stopnia realizacji celéw niz
wynikajace z kierunkow dziatania i rozwoju KAS na rok 2018 i 2019.

(akta kontroli str. 57-58, 74-75, 226, 235)

14 Raport z systemu e-Orus.
5 Suma wptat wynikajacych z decyzji wydanych w zwiazku z zakoriczonymi kontrolami plus kwota wptat
wynikajacych z korekt deklaracji ztozonych w zwigzku z zamiarem przeprowadzenia lub przeprowadzeniem
kontroli plus kwota odmowy zwrotu lub zmniejszenia zwrotu VAT, wynikajaca z decyzji wydanych w zwigzku
z zakoriczonymi kontrolami.
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W miernikach centralnych obowigzujgcych w 2015 r. brak bylo miernika
oceniajgcego urzedy skarbowe w zakresie trafnosci kontroli podatkowej. Mierniki
centralne obowigzujace w 2015 r. dotyczace kontroli podatkowej obejmowaty:

— Efektywno$c finansowgq kontroli na liczbe 0séb zatrudnionych w komorkach
kontroli lub pobierajgcych dodatek kontrolerski;

—  Wskaznik efektywnosci finansowej kontroli okresow biezgcych;
—  Wskaznik roznic pomigdzy ustaleniami kontroli a decyzjq / korektg / wpfata;
—  Wskaznik efektywnosci kosztowej kontroli podatkowey.

Urzad na koniec 2015 r. osiggnat wartoSci wyznaczone przez Dyrektora Izby
Skarbowej w Warszawie w odniesieniu do wszystkich wyzej wymienionych
miernikdw.

W 2016 r. w miernikach centralnych brak byto miernika oceniajacego urzedy
skarbowe w zakresie kontroli podatkowe;.

(akta kontroli str. 371, 373-376, 694-717)

2.2. W latach 2016-2018 systematycznie wzrastata liczba przeprowadzonych
czynno$ci  sprawdzajgcych (z udziatem podatnika) w zakresie podatkow
stanowigcych dochody budzetu panstwa, jak réwniez kwota stwierdzonych w ich
toku nieprawidtowosci. W 2015 r. przeprowadzono 11 703 takich czynno$ci z kwotg
nieprawidtowosci 10,782,9 tys. zt. W 2016 r. kwota nieprawidtowo$ci wzrosta
0 28,5% i wyniosta 13 853,2 tys. zt (przeprowadzono 12 044 czynnosci). W dwdch
kolejnych latach Urzad odnotowat ponad 50% wzrost kwoty stwierdzonych
nieprawidtowosci - do wysokosci 21 126,9 tys. zt w 2017 r. (14 095 czynnoSci
sprawdzajacych), a nastepnie do wysokosci 32 351,0 tys. zt w 2018 r. (20 337
czynnosci sprawdzajacych). W pierwszym potroczu 2019 r. w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2018 r. liczba czynno$ci sprawdzajacych zmniejszyta sie
01,6% (z 12 976 do 12 762), przy jednoczesnym wzroscie kwoty stwierdzonych
nieprawidtowosci 0 2,7% (z 25 945,9 tys. zt do 26 651,4 tys. z1).

Kwota nieprawidtowos$ci ujawnionych w wyniku jednostkowych czynnoSci
sprawdzajacych z roku na rok wzrastata — z 0,9 tys. zt w 2015 r. do 1,2 tys. zt
w2016 r., do 1,5 tys. zt w 2017 r. i 1,6 tys. zt w 2018 r. W okresie trzech kwartatéw
2019 r. wyniosta 2,1 tys. zt (w analogicznym okresie 2018 r. 2,0 tys. z).

(akta kontroli str. 20)

W latach 2015-2018 Urzad przeprowadzit 741 kontroli podatkowych, z ktérych 688
(92,8%) zakonczylo sie stwierdzeniem nieprawidtowo$ci. Najwiecej kontroli
przeprowadzono w 2016 r. - 243, ze skuteczno$cig (mierzong relacjg kontroli
podatkowych, w wyniku ktdrych stwierdzono nieprawidtowosci, do liczby
przeprowadzonych kontroli podatkowych) 95,4% i w 2015 r. - 237 ze skuteczno$cig
92,8%. W 2017 r. obnizyta sie zarowno liczba kontroli - do 127, jak réwniez
wskaznik ich skuteczno$ci - do 88,8%. W 2018 r. przy zblizonej liczbie kontroli
(121), poprawita sie ich skutecznos¢ — do 92,6%. W okresie trzech kwartatéw 2019
r. Urzad przeprowadzit 80 kontroli podatkowych, z ktérych 78, tj. 97,5%, zakonczyto
sie stwierdzeniem nieprawidlowo$ci. Oznaczato to poprawe w stosunku do
analogicznego okresu 2018 r., kiedy wskaznik skutecznosci wyniést 90,1%
(zakonczono 71 kontroli).

Efektywno$¢ kontroli mierzona liczbg przeprowadzonych kontroli $rednio przez
kontrolera'® w 2018 r. wyniosta 7,6 kontroli i wzrosta w stosunku do 2017 r.
(7,2 kontrole). Wskaznik ten w latach 2015-2016 byt wyzszy i wynosit odpowiednio

16 Osoby pobierajace dodatek kontrolerski.



15,8 i 11,4 kontroli. W okresie trzech kwartatow 2019 r. efektywnoS¢ kontroli
wyniosta 4,4 kontrole (w analogicznym okresie 2018 r. odpowiednio 4,2).

W latach 2016-2018 systematycznie wzrastata kwota nieprawidtowos$ci
stwierdzonych w toku kontroli podatkowych (z 57 593,5 tys. zt w 2015 r. do
272 739,9 tys. zt w 2018 r. Analogiczng tendencje odnotowano w odniesieniu do
kwoty stwierdzonych nieprawidtowo$ci przypadajacej na jedng kontrole podatkowa
(wzrost z 243,0 tys. zt w 2015 r. do 2254,0 tys. zt w 2018 r.) oraz Sredniej kwoty
ustalen na jednego kontrolera (z niespetna 4000 tys. zt w 2015 r. do 17 046,2 tys. zt
w 2018 r.)17. Wskazniki te w okresie trzech kwartatow 2019 r. w stosunku do okresu
referencyjnego obnizyly sie - kwota stwierdzonych nieprawidtowosci o 36,6%,
Srednia kwota przypadajacq na jedng kontrole o 43,7%, a kwota nieprawidtowo$ci
przypadajgca na jednego kontrolera 0 40,1%.

(akta kontroli str. 21-25)

Jak wskazat Naczelnik Urzedu wigkszos¢ kontroli zatwierdzonych w 2015 r.12016 .
dotyczyta krotszych okresow, co skutkowato krotkim czasem ich trwania oraz
zwigkszong liczbg kontroli przeprowadzonych w danym roku. W tych latach odsetek
kontroli wszczetych i zakonczonych w tym samym roku w ogoinej liczbie
zatwierdzonych kontroli w danym roku byt wysoki — w 2015 r. wynosit 90,7%,
w 2016 r. — 80%. W kolejnych latach odsetek ten obnizyt sie — do 65,7% w 2017 r.
130,6% w 2018 r., co byto spowodowane prowadzeniem wigkszej liczby ztozonych,
czasochtonnych i skomplikowanych kontroli podatkowych (w tym kontroli tzw.
karuzeli podatkowych), obejmujacych swym zakresem rozne podatki i dtuzsze
okresy rozliczeniowe. Skutkowato to wzrostem kwoty ujawnionych w toku tych
kontroli nieprawidtowos$ci, jak roéwniez kwoty stwierdzonych nieprawidtowosci
przypadajacej na jedng kontrole podatkowg oraz $redniej kwoty ustalen na jednego
kontrolera. W 2017 r., a nastepnie w 2018 r. zakonczono po jednej kontroli
podatkowej z ustalong kwotg nieprawidtowosci na poziomie odpowiednio 118 791,9
tys. zt i 167 324,9 tys. zt - przy tacznej kwocie nieprawidtowosci stwierdzonych w
toku przeprowadzanych kontroli podatkowych na poziomie 183 257.2 tys. zt w 2017
r. oraz 272 739,9 tys. zt w 2018 r., co stanowito odpowiednio 64,8% oraz 61,3%
tacznej kwoty nieprawidtowosci stwierdzonych w toku przeprowadzanych kontroli
podatkowych. Podmiotem kontrolowanym w obu ww. kontrolach byt podmiot
petnigcy role ,bufora” w transakcjach tancuchowych, a ustalone kwoty
nieprawidtowosci wynikaty z odliczonego podatku VAT z faktur wystawionych przez
podmioty nieistniejace.

Po wytaczeniu kwot nieprawidtowosci stwierdzonych w tych jednostkowych
kontrolach kwota nieprawidtowo$ci w 2017 r. i 2018 r. wyniostaby 64 465,3 tys. zt
1105 415,0 tys. zt, kwota nieprawidtowosci przypadajaca na jedng kontrole
odpowiednio 450,8 tys. zt i 871,2 tys. z}, a kwota nieprawidtowos$ci przypadajaca
Srednio na jednego kontrolera — 3223,3 tys. zt i 6588,4 tys. zt. Oznaczatoby to
obnizenie sie tych wskaznikéw w 2017 r. w stosunku do 2016 .

Wyjasniajac przyczyny spadku kwoty stwierdzonych nieprawidtowosci, a co za tym
idzie takze dwéch pozostatych wskaznikdw, jaki Urzad odnotowat w okresie
pierwszych trzech kwartatow 2019 r. (w porownaniu do poréwnywalnego okresu
2018 r.), Naczelnik Urzedu wskazat, iz w tym okresie Urzad nie skontrolowat
podmiotow poréwnywalnych (pod wzgledem potencjalnej kwoty nieprawidtowosci)
z tymi, ktore objeto ww. jednostkowymi kontrolami, zakonczonymi w 2017 r. i 2018 r.
Najwieksza kwota nieprawidtowo$ci stwierdzona w toku kontroli podatkowych

7 Najwiekszy wzrost obu wskaznikow nastapit w 2017 r. — o 122,5% wzrosta kwota stwierdzonych
nieprawidtowosci, o 273,4% kwota nieprawidtowo$ci przypadajaca na jednostkowg kontrole, a $rednia kwota
nieprawidtowosci przypadajaca na jednego kontrolera — o 133,6%.
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zatwierdzonych w okresie |-l kwartat 2019 r. wyniosta 11 388,6 tys. zt, co stanowi
odpowiednio  9,6% oraz 6,8% kwot nieprawidtowosci  stwierdzonych
w jednostkowych przypadkach majacych miejsce w 2017 r. i 2018 r. Spadek
wskaznikow wynika takze z innej charakterystyki prowadzonych spraw. W latach
poprzednich cze$ciej byly prowadzone kontrole podatkowe, w ktdrych
zidentyfikowano wystepowanie mechanizmdw wpisujacych sie w schemat oszustw
tzw. karuzelowych, co skutkowato stwierdzeniem nieprawidtowosci w znacznie
wyzszych kwotach. Naczelnik zwrocit takze uwage na to, ze dzieki wykorzystaniu
narzedzi informatycznych, np. JPK i STIR, zwiekszyta sie skutecznos¢
przeprowadzanych czynno$ci sprawdzajacych i analitycznych, czego konsekwencjg
jest brak koniecznoSci przeprowadzenia kontroli podatkowej wobec takich
podmiotow.

Po wytgczeniu wysokich kwot nieprawidtowo$ci ustalonych w  jednostkowych
kontrolach podmiotéw uczestniczacych w karuzelach podatkowych, wskazniki
skuteczno$ci i efektywnosci kontroli poprawityby sie w poréwnaniu z okresami
wczesniejszymi. Zdaniem NIK, nie powinno stanowi¢ to jednak okolicznosci
uzasadniajacej niepodejmowanie kontroli wobec podmiotdw podejrzewanych
0 uczestnictwo w transakcjach faricuchowych.

(akta kontroli str. 24, 371-372, 378-381)

W latach 2015-2018 w sprawach wymiaru podatkow stanowigcych dochody budzetu
panstwa Naczelnik Urzedu wydat fgcznie 671 decyzji. W tym okresie podatnicy
wniesli odwotanie od 241 rozstrzygnie¢ Naczelnika Urzedu. Odsetek decyzji
zaskarzonych, utrzymywat sie na poziomie 34,6% w 2015 r., 35,5% w 2016 r.,
39,9% w 2017 r. i 34,3% w 2018 r. W okresie pierwszych trzech kwartatow 2019 r.
Naczelnik Urzedu wydat 129 decyzji wymiarowych, a odsetek decyzji zaskarzonych
w tym okresie obnizyt sie do 31,0% (w okresie |-l kwartat 2018 r. — byly to 84
decyzje i 35,7%).

Jako$¢ rozstrzygnie¢ Naczelnika Urzedu mierzona relacjq liczby decyzji uchylonych
przez organ |l instancji do liczby decyzji wydanych przez Naczelnika Urzedu
utrzymywata sie na poziomie 4,7% w 2015r., 6,5% w 2016 r., 7,2% w 2017 r. i 6,7%
w 2018 r. W okresie I-lIl kwartat 2019 r. wskaznik ten wyniost 1,6% (w analogicznym
okresie 2018 r. - 2,4%).

Jakos¢ rozstrzygnie¢ Naczelnika Urzedu, mierzona relacjg liczby decyzji uchylonych
przez organ |l instancji do liczby rozstrzygnie¢ Dyrektora IAS w Il instancji wyniosta
w 2015 r. 16,7%, w 2016 r. — 16,1%, w 2017 r. — 23,6% i w 2018 r. — 20,0%.
W okresie pierwszych trzech kwartatow 2019 r. relacja ta wyniosta 7,7% (tyle samo
w okresie |-l kwartat 2018 r.).

Sredni czas trwania postepowan podatkowych w okresie 2015-2018 wynidst 280
dni. Wskaznik ten ulegat wydtuzeniu z 176 dni w 2015 r., do 307 dni w 2016 r. i do
316 dni w 2017 r. W 2018 r. wyniost 311 dni, a w okresie pierwszych trzech
kwartatow 2019 r. — 247 dni (I-ll kwartat 2018 r. — 323 dni).

Naczelnik Urzedu, wyjasniajac przyczyny wydtuzenia sie¢ czasu postepowan
wskazat, ze wptyw na to miato zwigkszanie sie z roku na rok udziatu postepowan
dotyczacych VAT w ogdlnej liczbie prowadzonych postepowan podatkowych (z 70%
w 2015 r. do 93% w 2018 r.). Postepowania dotyczace VAT charakteryzujq sie
szczegblnym stopniem ztozonosci, co skutkuje wydtuzeniem sie Sredniego czasu
trwania tych postepowan. Ponadto w latach 2016-2018 zakoriczone zostaty
postepowania w kilkunastu sprawach dotyczacych tego podatku wszczetych
w latach 2013 i 2014, ktorych czas trwania wyniost od 350 do 1301 dni. W sprawach



tych zaistniata konieczno$¢ badania tarncucha powigzan podmiotow uczestniczacych
w oszustwach podatkowych.

Zastepca Naczelnika Urzedu poinformowata, ze wydtuzony czas trwania kilkunastu
postepowan zakoriczonych w latach 2016-2018 byt spowodowany w szczegoInosci
bardzo obszernym materiatem  dowodowym  wymagajacym  weryfikacj,
konieczno$cig zbadania prawidtowosci transakcji zarébwno na poziomie podatnikow
oraz ich kontrahentow, jak i dalszych etapéw transakcji i kontrahentéw posrednich.
W sprawach tych niezbedne byto oczekiwanie na wynik czynno$ci prowadzonych
przez inne organy w stosunku do kontrahentow posrednich i bezposrednich.
W przypadku kilku spraw, z prowadzonych najdtuzej, weryfikacja prowadzita do
catkowitego wyeliminowania z obrotu dokumentacji wystawionej przez podatnika
oraz z jego rozliczen podatkowych, a kwota uszczuplen, bedacych wynikiem dziatan
Urzedu, wyniosta 37 227,3 tys. zt. Najdtuzej trwajace postepowanie podatkowe
(1301 dni) dotyczylo podatnika, ktérego przedmiotem dziatalnoSci byta produkcja
substancji farmaceutycznych oraz lekéw. Z uwagi na podejrzenie fikcyjnego
charakteru zawieranych transakcji zaistniata konieczno$¢ uwzglednienia ustalen
dokonanych przez Naczelnika Pomorskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Gdyni
w toku kontroli, a nastepnie postepowania podatkowego wobec bezposredniego
kontrahenta. Rozstrzygniecie tego postepowania wraz z materiatem dowodowym,
ktory potwierdzat, ze celem stron transakcji byto wytacznie sztuczne regulowanie
wielko$ci i wartosci dostaw za zgodg i ze $wiadomoscig stron, wptyneto do Urzedu
26 wrzesnia 2017 r. Po dokonaniu analizy cato$ci materialu dowodowego oraz
czynno$ci proceduralnych Urzad wydat decyzje w dniu 27 grudnia 2017 .

NIK zwraca uwage, ze w latach 2016-2017 istotnie wydtuzyt sie czas trwania
postepowan podatkowych, a w 2018 r. nastgpita w tym zakresie niewystarczajgca
poprawa.

(akta kontroli str. 26, 409-413, 546-547)

23. W pierwszym potroczu 2018 r. Urzad przeprowadzit z wykorzystaniem
JPK_VAT 2.415 czynnosci weryfikacyjnych (bez udziatu podatnika) oraz 1021
czynno$ci sprawdzajacych (z udziatem podatnika), w wyniku ktorych dokonano
ustalen na kwote 7064,6 tys. zt. Pliki JPK_VAT wykorzystano w dwoch kontrolach
zakonczonych w tym okresie, w ktdrych kwota ustalen wyniosta 72,4 tys. zt.

W  pierwszym potroczu 2019 r. liczba czynnosci  przeprowadzonych
z wykorzystaniem JPK_VAT byta wyzsza - przeprowadzono 9473 czynnoSci
weryfikacyjnych i 3794 czynno$ci sprawdzajacych. Zwigkszyta sie takze, do
8297,5 tys. zt, kwota ustalen dokonanych w wyniku czynnosci sprawdzajacych,
a takze kwota ustalen w kontrolach podatkowych prowadzonych z wykorzystaniem
danych pozyskanych z plikébw JPK_VAT. Urzad zakonczyt dwie takie kontrole,
akwota ustalen wyniosta 410,8 tys. zt. W trzecim kwartale zakonczono jedng
kontrole podatkowa, z kwotg ustalen 166,9 tys. zt, a wedtug stanu na 30 wrze$nia
2019 r. Urzad prowadzit kolejnych 35 kontroli z przewidywang kwotg ustalen
23 500 tys. zt.

Naczelnik Urzedu wyjaénit, ze przyczyng relatywnie niewielkiego wykorzystania
JPK_VAT w kontrolach podatkowych — pie¢ kontroli na 125 zakoriczonych w okresie
od 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2019 r. — byto to, ze w pieciu przypadkach
kontrolg byly objete okresy, za ktére podatnik lub kontrahent kontrolowanego
zobowigzany byt do ztozenia ww. struktur, a pozyskanie danych byto niezbedne do
weryfikacji  dokumentébw  Zrédtowych  stanowigcych — materiat  dowodowy
przedmiotowych kontroli. W jednej kontroli podatkowej zakoriczonej w 2019 r.



w zakresie podatku VAT za grudzien 2018 r. w zwigzku ze zwrotem nie skorzystano
ze struktur JPK_VAT z uwagi na to, ze wymagane dane pozyskano z innych zrodet.

Zdaniem NIK, dane z plikéw JPK_VAT powinny by¢ wykorzystywane we wszystkich
przypadkach, w ktorych jest to mozliwe, zwtaszcza przy weryfikacji zasadnosci
zwrotu podatku VAT.

(akta kontroli str. 27, 409, 414)

W 2018 r. Urzad nie korzystat z JPK na zadanie. W pierwszym potroczu 2019 r. pliki
pozyskane na zadanie Urzedu zostaty wykorzystane w toku osmiu czynnoSci
sprawdzajgcych (zerowa kwota ustalen) oraz 20 kontroli podatkowych
zakonczonych w tym okresie, z ustaleniami w kwocie 631,4 tys. zt. W trzecim
kwartale zakofczono 15 kontroli z wykorzystaniem JPK na zadanie z przewidywang
kwotg ustalen 506,8 tys. zt, a wedtug stanu na 30 wrzesnia 2019 r. Urzad prowadzit
dalszych 59 takich kontroli z przewidywang kwotg ustaler 24 000 tys. zt.

Zastepca Naczelnika Urzedu poinformowata, ze w odniesieniu do podatnikéw
objetych od 1 lipca 2018 r. obowigzkiem przesytania JPK na Zzadanie organ
podatkowy mogt zada¢ dowodéw w formie JPK wytgcznie za okresy od lipca 2018 r.,
tj. od momentu wejScia w zycie obowigzku prawnego w tym zakresie. W okresie od
sierpnia do grudnia 2018 r. wszczeto trzy kontrole podatkowe, w ktorych okres
objety kontrolg uprawniat do zadania struktur JPK. W toku tych kontroli podatkowych
Urzad wystosowat wezwania o przekazanie JPK w 2019 .

(akta kontroli str. 27-28, 76-77, 546)

W badanym okresie Urzad wykorzystat dane z systemu teleinformatycznego izby
rozliczeniowej (STIR) w toku 1711 czynnosci weryfikacyjnych zakoriczonych
w drugim pétroczu 2018 r. i 2177 takich czynno$ci zakorczonych w pierwszym
potroczu 2019 r. Danych STIR nie wykorzystywano w kontrolach podatkowych.
W zwigzku z jedng kontrolg podatkowa, zakoriczong w pierwszym potroczu 2019 r.
(kwota ustalen 1046,6 tys. zt) Urzad wystapit do Szefa Krajowej Administracii
Skarbowej, na podstawie art. 297¢ ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa'8, o udostepnienie operacji na rachunkach bankowych kontrolowanego
podatnika (okres kontroli obejmowat 2015 r.) i uzyskat informacje, ze wskazany
podmiot nie figuruje w bazie danych STIR_MF. W trzecim kwartale 2019 r. zostaty
zakonczone trzy kontrole, w ktérych wykorzystano dane STIR, z kwotg ustalen
17,4 tys. zt. Wedlug stanu na 30 wrze$nia 2019 r. Urzad prowadzit kolejnych
13 kontroli, z przewidywang kwotg ustalen 20 000 tys. zt.

Zastepca Naczelnika Urzedu wskazata, ze dane STIR pozyskiwane z aplikacji
WRO-System (modut STIR) byty wykorzystywane w toku czynnosci weryfikacyjnych
prowadzonych w stosunku do podatnikow ujetych w raportach dotyczacych
JPK_VAT, przekazanych przez IAS. W bazie STIR na potrzeby weryfikacji podmiotu
gospodarczego wskazanego w raporcie byty pozyskiwane inne numery telefondw,
ktére nie byty odnotowane w bazach danych Poltax/PoltaxPlus oraz w Systemie
Rejestracji Centralnej KEP ,SeRCe”, dane o beneficjentach rzeczywistych,
petnomocnikach i reprezentantach spdtek czy firm. Z bazy STIR korzystano takze
w zwigzku z utrudnieniami na stronie internetowej eKRS'9, jakie wystepowaty przy
prébach pozyskania danych z Krajowego Rejestru Sadowego.

W odniesieniu do wykorzystania danych STIR w kontrolach podatkowych Zastepca
Naczelnika Urzedu wskazata, ze pracownicy kontroli podatkowej w ramach tego
modutu majg mozliwos¢ przegladania danych o rachunkach bankowych (numery

8 Dz.U. z 2019 1. poz. 900 ze zm.
19 https://ekrs.ms.gov.pl



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

rachunkow bankowych) podmiotéw gospodarczych. Modut ten umozliwia ponadto
pozyskanie podstawowych danych dot. podmiotow gospodarczych i ich
petnomocnikdw. Procedura pozyskiwania tych danych wymaga jedynie dostepu do
modutu STIR w aplikacji WRO-System. Modut STIR_Przeptywy zawiera dane
o transakcjach finansowych oraz saldach na rachunkach podmiotu kwalifikowanego
przekazane w ramach STIR. Wprowadzenie modutu STIR_Przeptywy
wyeliminowato konieczno$¢ wystepowania do Szefa KAS o dane o transakcjach na
rachunkach bankowych podmiotéw w tych przypadkach, w ktérych zakres kontroli
odnosi sig do okresu od 1 stycznia 2016 r. (dane uzyskane od tej daty gromadzone
sq w ramach STIR). Z wykorzystaniem tego modutu moZliwe jest ustalenie
przeptywu Srodkéw pienigznych pomiedzy kontrolowanym a kontrahentami.
Procedura pozyskiwania danych o transakcjach finansowych wymaga dwuetapowe;
autoryzacji wniosku — na etapie Urzedu oraz IAS. W momencie zatwierdzenia
wniosku przez Naczelnika Urzedu lub wyznaczonego pracownika, a nastepnie
Dyrektora IAS lub wyznaczonej osoby, dostep do danych zostaje odblokowany.
Dane sg widoczne przez trzy, siedem lub czternascie dni od momentu zatwierdzenia
wniosku.

(akta kontroli str. 29, 76-77, 409, 414-415, 535-538, 545)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ Urzedu w badanym
zakresie.

3. Skutecznosé i efektywno$¢ egzekwowania naleznosci
podatkowych

3.1. Dyrektor IAS w Warszawie wyznaczyt podlegtym urzedom skarbowym do
realizacji w 2018 r. dwa cele odnoszace sie do egzekwowania naleznosci: Wzrost
Skutecznosci i efektywnos$ci poboru nalezno$ci podatkowych i niepodatkowych
(publicznoprawnych), mierzony poziomem realizacji naleznosci
publicznoprawnych?0, z wartoScig planowang dla Urzedu na koniec roku co najmnie;
1270,1 tys. zt, oraz Zwigkszenie efektywnoSci egzekucji, mierzony relacjg kwoty
wyegzekwowanej do kwoty objetej tytutami wykonawczymi do zatatwienia,
z warto$cig planowang na koniec roku co najmniej 37,36%.

Na koniec 2018 r. Urzad osiagnat wyznaczone warto$ci obu miernikdéw. Kwota
zrealizowanych wptywow wyniosta 1520 543 tys. zt. Kwota wyegzekwowana
w postepowaniach egzekucyjnych stanowita 39,67% kwoty objetej tytutami
wykonawczymi do zatatwienia.

(akta kontroli str. 44-45)

W 2019 r. aktualnoS¢ zachowaty obydwa wymienione wyzej cele i mierniki,
aponadto do pomiaru stopnia realizacji celu Zwiekszenie efektywnosci dziatan
egzekucyjnych zostaly wyznaczone mierniki Udziat podatkowych tytutow
wykonawczych zakonczonych zaptatg w zakonczonych podatkowych tytutach

2 To jest relacja kwoty zrealizowanych dochodéw podatkowych i celnych w okresie sprawozdawczym do kwoty
dochodéw do realizacji dla catego wojewddztwa, a na tej podstawie wyznaczona dla Urzedu warto$¢ kwotowa.
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wykonawczych oraz Sprawno$¢ wszczynania egzekucji podatkowych tytutow
wykonawczych czynnych?!.

Na koniec trzeciego kwartatu 2019 r. osiggnieto oczekiwane wartosci wszystkich
wymienionych wyzej miernikow. Urzad zrealizowat kwote 1277 035 tys. zt z tytutu
nalezno$ci publicznoprawnych (planowana — 1 167 139 tys. zt). Warto§¢ miernika
efektywnosci egzekucji wyniosta 34,3% (przy wyznaczonej na poziomie wigkszej niz
33,34%). Udziat podatkowych tytutdbw wykonawczych zakorczonych zaptatg
stanowit 81,57% zakonczonych tytutbw wykonawczych (ij. powyzej zatozonych
80%). Sprawno$¢ wszczynania egzekucji wyniosta 0,41%, przy wyznaczone;
mniejszej niz 2%.

(akta kontroli str. 54-56, 210-211, 222-225)

Dyrektor IAS w Warszawie nie okre$lit innych miernikow stopnia realizacji celow
poza wynikajacymi z kierunkéw dziatania i rozwoju KAS na rok 2018 i 2019, ujetymi
w planach dziatalno$ci IAS na te lata.

(akta kontroli str. 74-75)

3.2. W badanym okresie wptywy podatkowe stanowigce dochody budzetu panstwa??
systematycznie wzrastaty. W 2015 r. wyniosty 1104 603,4 tys. zt, w 2016 r. -
1324 4573 tys. zt (119,9%), w 2017 r. — 1 495 230,7 tys. zt (112,9%) i w 2018 r. -
1846 068 tys. zt (123,5%). W okresie trzech kwartatow 2019 r. wptywy podatkowe
wyniosty 1561 594,5 tys. zt i byly wyzsze niz w analogicznym okresie 2018 r.
018,1%. W latach 2016-2018 wzrastat takze stan nalezno$ci na koniec okresu
sprawozdawczego — z 382 610,6 tys. zt na koniec 2015 r. do 537 698,6 tys. zt
(140,5%) na koniec 2016 r., do 656 112,0 tys. zt (122,0%) na koniec 2017 r., do
790 241,2 tys. zt (120,4%) na koniec 2018 r. oraz do 829 121,1 tys. zt (107,4%) na
koniec trzeciego kwartatu 2019 .

W okresie objetym kontrolg wptywy podatkowe stanowigce dochody budzetu
panstwa wzrastaty szybciej niz kwoty nalezno$ci na koniec analizowanych okresow.
Poprawita sie skuteczno$¢ poboru mierzona relacjg zrealizowanych wptywow
podatkowych odniesionych do sumy tych wptywéw iprzyrostu naleznosci
pozostatych do zaptaty z tego tytutu. W 2015 r. relacja ta wynosita 91,4% i po
obnizeniu si¢ do 89,5% w 2016 r. (wowczas Urzad odnotowat najwiekszy przyrost
nalezno$ci pozostatych do zaptaty w ciggu roku wynoszacy 50,1%) wzrosta do
92,7% w 2017 r. oraz do 93,2% w 2018 r. Za pierwsze trzy kwartaty 2019 r.
wskaznik ten osiggnat wartos¢ 97,6% (w okresie I-1ll kwartat 2018 r. — 91,9%).

(akta kontroli str. 31)

W 2015 r. Urzad wyegzekwowat, w trybie ustawy o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji, zalegtosci podatkowe z tytutdw stanowigcych dochody budzetu
panstwa w kwocie 32 573,8 tys. zt. W 2016 r. kwota wyegzekwowana byfa nizsza
i wyniosta 30 646,3 tys. zt (0 5,9% mniej). W 2017 r. wzrosta do 35 220,4 tys. zt
(014,9%), aw 2018 r. - do 46 561,6 tys. zt (0 32,2%). W okresie I-1ll kwartat 2019 r.
kwota wyegzekwowanych zalegtosci, 36 279,8 tys. zt, byta wyzsza niz w pierwszych
trzech kwartatach 2018 r. 0 1,3%.

Relacja kwoty zalegtosci podatkowych wyegzekwowanych w trybie ustawy
0 postepowaniu  egzekucyjnym w administracji do kwoty objetej tytutami
wykonawczymi wzrosta z 36,5% w 2015 r. do 40,5% w 2018 r. W okresie
pierwszych trzech kwartatow 2019 r. tak mierzona skuteczno$¢ egzekucji wyniosta

21 Miernik ten jest relacjq liczby podatkowych tytutdw wykonawczych czynnych ogétem, dla ktérych istniata
w okresie sprawozdawczym mozliwos¢ wszczecia egzekucii, a tego nie zrobiono lub zrobiono po uptywie 60 dni
od daty wptywu tytutu do liczby podatkowych tytutdw wykonawczych czynnych ogdtem, wyrazona w procentach.
22 \Wptywy z PIT i CIT tacznie z udziatami jednostek samorzadu terytorialnego.
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34,3% i byta zblizona do wartosci osiggnietej w analogicznym okresie 2018 r.
(32,3%).

Poprawie ulegta takze efektywnoS¢ egzekucji mierzona kwotg zalegtosci
podatkowych wyegzekwowanych $rednio przez pracownika komorki egzekucyjne;
otrzymujacego wynagrodzenie prowizyjne. Wskaznik ten wzrést z kwoty
1480,6 tys. zt w 2015 r. do 2328,1 tys. zt w 2018 r., tj. 0 57,2%. Nieznaczny spadek
efektywnosci Urzad odnotowat jedynie w 2016 r. - o 1,4%,co byto spowodowane
przede wszystkim zmniejszeniem sie sktadu osobowego organu egzekucyjnego.

Naczelnik Urzedu wskazat, ze na poprawe wskaznikéw efektywnosci egzekucji po
2016 r., poza  zwiekszeniem liczby pracownikow w komérce egzekucyjnej
(przeniesienie stuzbowe dwdch pracownikow w2017 r.), wplyneto takze
wprowadzenie elektronicznej migracji tytutdbw wykonawczych wierzycieli obcych?3,
dostep do baz danych: Ksiag Wieczystych EUKW (2015 r.), Centralnej Ewidencji
Pojazdow i Kierowcow CEPIK (2017 r.), Ognivo (2016 r.), elektroniczne wysytanie
zawiadomien o zajeciu rachunkéw bankowych za posrednictwem systemu Ognivo
oraz dostep do danych z JPK_VAT (marzec 2017 r.) oraz STIR (wrzesien 2018 r.).

(akta kontroli str. 32, 513-516)

3.3. Urzad realizowat otrzymywane z Ministerstwa Finansow lub z IAS wytyczne
i zalecenia w zakresie wykorzystania JPK i STIR, m.in. dotyczace: uruchomienia
nowych funkcjonalnosci w aplikacji WRO-System (modut ODROCZENIA
i WIERZYTELNOSCI) i zobowigzujgce urzedy skarbowe wojewddztwa
mazowieckiego do ich wykorzystywania dla potrzeb realizacji zadan stuzbowych
(pisma IAS z 24 czerwca 2017 r. i 1 sierpnia 2017 r.); raportdw JPK_VAT
| zwigzanych z nimi dziataniami urzeddéw skarbowych (korespondencja e-mailowa
styczen-grudzien 2018 r.); wygenerowanych raportbw z danych STIR
o zidentyfikowanych rachunkach bankowych dla podmiotéw spetniajacych okreslone
kryteria (pismo z 13 marca 2019 r.); aktualizacji danych funkcjonalnosci
EGZEKUTOR w ramach modutu STIR w systemie WRO-SYSTEM (pismo IAS
z 18 czerwca 2019 r.). W marcu 2019 r. do urzedow skarbowych przekazana zostata
Instrukcja postepowania urzedéw skarbowych przy obstudze niezgodnoSci
zZ raportow JPK_VAT. Wytyczne do korzystania z modutu STIR w aplikacji WRO-
System zawarte zostaty na stronie modutu.

(akta kontroli str. 415-416, 427-509)

Od marca 2017 r. organ egzekucyjny Urzedu otrzymywat od IAS dane z JPK_VAT
w postaci raportow (dane przetworzone), na podstawie ktdrych dokonywano
czynnosci egzekucyjnych. Od 24 czerwca 2017 r. pracownicy uzyskali dostep do
tych danych za pomocg WRO-System modut WierzytelnoSci.

Od wrze$nia 2018 r. do Urzedu przekazywane byly przez IAS zestawienia
zobowigzanych wraz z ich zdefiniowanymi rachunkami bankowymi oraz saldami
przypisanymi do rachunkéw przekazywane do Urzedu celem podjecia dziatan
ukierunkowanych na zastosowanie egzekucji z rachunku bankowego. Od marca
2019 r. pracownicy Urzedu majg dostep do modutu EGZEKUTOR w aplikacji WRO-
System

(akta kontroli str. 409, 413, 513, 516, 544, )

Liczba postepowan egzekucyjnych, w ktorych wykorzystywane byly dane JPK_VAT,
a takze kwoty wyegzekwowane sukcesywnie wzrastaty. W pierwszym potroczu
2018r. Urzad wszczat 353 takie postepowania, uzyskujgc w ich efekcie kwote

2 Miedzy innymi dla tytutbw wykonawczych obejmujacych naleznosci mandatowe wierzycielem stat sie
Naczelnik Urzedu Skarbowego w Opolu, dla naleznoéci za abonament radiowo-telewizyjny — Poczta Polska S.A.
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1277,3 tys. zt. W drugim pdtroczu 2018 r. liczba wszczetych postepowan wzrosta do
612, a ich efekty finansowe do 1.492,3 tys. zt. W pierwszym pdtroczu 2019 r.
wszczeto 772 postepowania, a wyegzekwowana kwota wyniosta 2021 tys. zt.

Dane STIR po raz pierwszy Urzad wykorzystat w postepowaniach egzekucyjnych
wszczetych w pierwszym pétroczu 2019 r. W wyniku 96 wszczetych w tym czasie
postepowan wyegzekwowano kwote 292 tys. zt. W trzecim kwartale 2019 r.
wszczeto 51 postepowan, a wyegzekwowana kwota wyniosta 543 tys. zt.

(akta kontroli str. 33)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowo$ci

Najwyzsza lIzba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ Urzedu w badanym
zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowo$ci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag i wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Departamentu Budzetu i Finanséw Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaly w sprawie
zastrzezen.

Warszawa,  grudnia 2019 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Departament Budzetu i Finanséw
Beata Ogrodowicz Dyrektor
Gtéwny specjalista Stanistaw Jarosz

kontroli panstwowe;



