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1. Dane identyfikacyjne

Urzad Skarbowy Warszawa-Wola, ul. Powstaricéw Slaskich 2D, 01-381 Warszawa
(dalej: Urzad)

Daniel Skoczynski, Naczelnik Urzedu Skarbowego Warszawa-Wola (dalej: Naczelnik
Urzedu) — od 23 listopada 2018 r. W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika
jednostki poprzednio petnita Agnieszka Bajorek, od 1 marca 2017 r. do 22 listopada
2018 r.

1. Poziom wypetniania przez podatnikow obowigzkéw podatkowych
2. Skuteczno$¢ i efektywnos¢ weryfikowania prawidtowosci rozliczer podatkowych
3. Skuteczno$¢ i efektywno$¢ egzekwowania nalezno$ci podatkowych.

Od 1 stycznia 2018 r. do 31 sierpnia 2019 r., z wykorzystaniem dowoddéw
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wcze$niejsze lub
pozniejsze

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finanséw

Piotr Korczak, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KBF/81/2019 z 19 wrze$nia 2019 r.
(akta kontroli str.1-5)

1Dz.U. z2019r. poz. 489, ze zm., dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

Urzad osiggnat w badanym okresie wiekszosC celow odnoszacych sie do
kontrolowanych obszarow. Uzyskane w trakcie 2019 r. wyniki nie zagrazajg
osiggnieciu wiekszosci celéw na koniec roku.

Poprawit sie poziom wypetniania przez podatnikéw obowigzkéw podatkowych, na co
miato wptyw wykorzystanie narzedzi informatycznych wspomagajacych podatnikow
w dobrowolnym wypetnianiu tych obowigzkow. Wzrést udziat deklaracji ztozonych
drogq elektroniczng oraz przestanych plikéw JPK_VAT. W stosunku do podatnikéw,
ktérzy nie wywigzywali si¢ z obowigzku zlozenia JPK_VAT, Urzad podejmowat
dziatania dyscyplinujgce. Nastgpita poprawa w zakresie wypetniania obowigzku
sktadania deklaracji VAT i PIT, obnizyt sie natomiast udziat terminowych wpfat
naleznego podatku w zadeklarowanych kwotach, w szczegdlnosci w podatku PIT.
Urzad nie prowadzit analiz dotyczacych przyczyn obnizenia sie tego wskaznika.

Na wysokim poziomie utrzymywata sie skuteczno$¢ kontroli, mierzona udziatem
kontroli, w ktérych stwierdzono nieprawidtowo$ci, w catkowitej liczbie kontroli.
Zauwazalnie wzrosty efekty prowadzonych czynnosci sprawdzajgcych, mierzone
kwotg ujawnionych nieprawidtowo$ci. Urzad w coraz wigkszym zakresie
wykorzystywat dane z ewidencji podatku od towaréw i ustug, przesytane
obowigzkowo przez podatnikow tego podatku (JPK_VAT) zaréwno w toku czynnosci
sprawdzajacych, jak i kontroli podatkowe;.

W wyniku kontroli rozliczen podatkowych zakoriczonych w 2018 r. stwierdzono
nieprawidtowo$ci na kwote wyzszg niz w latach 2015-2016, natomiast byta ona
nizsza niz w 2017 r., w ktérym ujawniono najwyzsze w badanym okresie kwoty
nieprawidtowosci. Ustalenia kontroli w pierwszych trzech kwartatach 2019 r. byly
czterokrotnie nizsze niz w pierwszych trzech kwartatach 2018 r.

Efektywno$¢  kontroli, mierzona liczbg kontroli rozliczen  podatkowych
przeprowadzonych $rednio przez kontrolera, byta w 2018 r. wyzsza od osiggniete;
w latach 2016-2017, a obnizyta sie w 2019 r. (I-ll kw.).

Pogorszyta sie w 2018 r. jako$¢ wydawanych roztrzygnie¢ mierzona liczbg decyzji
uchylonych (bgdz uchylonych czesciowo) do decyzji wydanych przez Naczelnika
Urzedu w sprawach wymiaru podatkéw stanowigcych dochody budzetu paristwa.
Sredni czas trwania postepowar podatkowych w 2018 r. byt krétszy niz w 2017 r.,
jednak w okresie pierwszych trzech kwartatow 2019 r. ulegt wydtuzeniu
w poréwnaniu do analogicznego okresu 2018 .

Zwiekszyta sie skutecznos¢ egzekwowania naleznosci podatkowych stanowigcych
dochody budzetu panstwa, mierzona relacjg kwoty wyegzekwowanych zalegto$ci
podatkowych w trybie postepowania egzekucyjnego w administracji do kwoty objete;
tytutami wykonawczymi do zatatwienia. Efektywno$¢ w tym obszarze, mierzona
kwotg wyegzekwowanych zalegtosci $rednio przez pracownika komorki
egzekucyjnej otrzymujacego wynagrodzenie prowizyjne, poprawita sie w 2018 r.,
anieznacznie obnizyta w 2019 r. (Il kw.). Zwiekszato sie wykorzystanie
w prowadzonych postepowaniach egzekucyjnych nowych narzedzi umozliwiajgcych
dostep do danych JPK_VAT oraz systemu STIR.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje w przedmiotowej kontroli 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, negatywng
i opisowa, jezeli nie zostaty spetnione kryteria oceny pozytywnej ani negatywnej.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Poziom wypetniania przez podatnikéw obowiazkow
podatkowych

1.1. W 2018 r. Urzad realizowat dwa cele wynikajace z Planu dziatalnosci Izby
Administracji Skarbowej w Warszawie* (dalej: I1AS) i dotyczace poprawy poziomu
wypetniania obowigzkdéw podatkowych przez podatnikéw: Budowanie przyjaznej
Administracji Skarbowej i Poziom wypetiania obowigzku przekazywania jednolitego
pliku kontrolnego (JPK). Realizacja celéw byta monitorowana za pomocq
nastepujacych miernikdw:

— Udziat deklaracji sktadanych drogq elektroniczng do deklaracji ogotem
stanowigcy relacje pomiedzy liczbg deklaracji ztozonych drogq elektroniczng
do liczby deklaracji, ktére mogq by¢ tak ztozone; warto$¢ planowana na
koniec kazdego z kwartatdbw 2018 r. nie mniej niz 82%. W kazdym
z kwartatow 2018 r. wskaznik ten zostat osiggniety, przyjmujac na koniec
roku wartos¢ 86,6%;

— Czas trwania postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika
stanowigcy mediang czasu trwania wybranych postepowan podatkowych
wszczetych na Zadanie strony, zakorczonych, z datgq zatwierdzenia
w okresie sprawozdawczym. Wartos¢ planowana na koniec poszczegdlnych
kwartatow 2018 r. to nie wiecej niz 26 dni. W dwdch kwartatach wskaznik
trwania postepowan podatkowych nie zostat osiggniety, przy czym
w IV kwartale zostat on przekroczony o dwa dni natomiast w | kw. 2018 r.
zatozony czas trwania postepowania przekroczono o 15 dni;

— Skfadanie plikow JPK_VAT, miemnik stanowigcy relacje liczby podatnikow,
ktérzy przekazali JPK_VAT, do liczby podatnikéw zobowigzanych do tego,
z wytgczeniem podatnikow, ktorzy posiadajg decyzje o odroczeniu
przekazania plikéw. Na koniec 2018 r. wskaznik ten osiggnat warto$¢ 95,2%
przy warto$ci oczekiwanej nie mniejszej niz 60%.

(akta kontroli str. 6-9, 71-118, 169-194, 239-254, 525-529, 557-568)

W 2019 r. do oceny stopnia realizacji zadan w zakresie wsparcia podatnikow
w wypetnianiu obowigzkéw podatkowych wykorzystywano dwa mierniki  Udziat
deklaracji skfadanych drogq elektroniczng do deklaracji ogotem (cel: Budowanie
przyjaznej Administracji Skarbowej) oraz Czas trwania postepowan podatkowych
wszczetych na wniosek podatnika (cel: Skrocenie czasu zatatwiania spraw).

W okresie od poczatku roku do 30 wrzesnia 2019 r. 93,0% deklaracji zostato
ztozonych za pomocg $rodkdw komunikacji elektronicznej, co oznacza, ze Urzad
osiggngt wyznaczong na nie mniej niz 84% wartos¢ miernika. Czas trwania
postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika w pierwszych trzech
kwartatach 2019 r. byt ponizej wyznaczonego maksymalnego poziomu, osiggajac na
koniec wrze$nia wartos$¢ 21 dni przy zatozonej wartosci nie wiekszej niz 35 dni.

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

4 Cele i mierniki wykonania w latach 2018 i 2019 byty okreslone w zarzadzeniach Szefa Krajowej Administracii
Skarbowej nr 72 z 29 grudnia 2017 oraz nr 40 z 13 grudnia 2018 r. w sprawie okreslenia kierunkow dziatan
i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej odpowiednio na lata 2018 i 2019.
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Uzyskane wyniki nie zagrazajg osiggnieciu wartosci miernikow wyznaczonych przez
IAS na koniec 2019.
(akta kontroli str. 6-9, 66-70, 119-162, 237-238, 255-295)

1.2. Prowadzone przez Urzad dziatania w zakresie upowszechnienia komunikacji
elektronicznej jako podstawowego kanatu skfadania deklaracji wynikaty z planu
dziatania IAS oraz byly konsekwencjg wprowadzania tej formy jako obowigzkowej,
np. w zakresie najczesciej sktadanych deklaracji VAT. Udziat liczby deklaracii
ztozonych elektronicznie w liczbie deklaracji mozliwych do ztozenia w ten sposob
wzrost z 47,7% w 2015 r. do 62,5% i 69,3% w latach 2016 i 2017. W 2018 r. udziat
ten wyniost 75,4%. W pierwszym pétroczu 2019 r. 78,8% deklaracji mozliwych do
Ztozenia drogg elektroczning zostato zlozonych tg droga, co oznacza wzrost
w poréwnaniu do pierwszego pdirocza 2018 r. 0 6,6 punktu procentowego. W celu
wsparcia podatnikow w dobrowolnym wypetianiu obowigzkéw podatkowych
I upowszechnieniu komunikacji elektronicznej prowadzono w Urzedzie nastepujace
dziatania: informowanie podatnikow w sali obstugi o mozliwosci dokonania
rozliczenia podatkowego za po$rednictwem internetu, wySwietlanie informacji na
monitorach w Urzedzie, przygotowanie stanowiska komputerowego dla podatnikdw,
umieszczenie informacji 0 mozliwosci rozliczenia sie drogg elektroniczng na stronie
internetowej Urzedu i w stopkach e-maili kierowanych do podatnikdw.

(akta kontroli str. 347-360, 728-731)

1.3. Udziat podatnikdw, ktorzy przekazali pliki JPK_VAT w liczbie podatnikéw
zobowigzanych do ich przekazania wynidst za czerwiec 2018 r. 90,4%, za grudzien
2018 r. 95,2%, a za czerwiec 2019 r. 95,6%°.

Podatnikow, ktorzy pomimo obowigzku nie ztozyli pliku JPK_VAT, weryfikowano
w Urzedzie zgodnie z przekazang przez IAS procedurg postepowania urzeddw
skarbowych przy obstudze niezgodnosci z raportow JPK_VATS. W przypadku
nieztozenia pliku JPK_VAT do podatnika byto wysytane zawiadomienie z poziomu
MF7, a nastepnie, w przypadku braku reakcji, wezwanie z Urzedu. Weryfikacja byta
dokonywana w cyklu miesiecznym. Liczba podatnikow, ktorzy zostali wstepnie
zaklasyfikowani jako podmioty, ktére nie dopetnity tego obowigzku, zmniejszyta sie
z 2890 za styczen 2018 r. oraz 956 za grudzien 2018 r. do 711 za wrzesier 2019 .
Dla przykfadu, w udostepnionym przez Ministerstwo Finansow (dalej: MF) raporcie
dotyczacym nieziozonych plikébw JPK_VAT za grudzien 2018 r. widnialo 956
podatnikéw®, sposrdd ktdrych 139 zilozyto pliki po otrzymaniu powiadomienia
z poziomu MF, a 107 podatnikow ztozyto pliki po otrzymaniu wezwania z Urzedu. Na
710 podatnikow (t. 4,8% podatnikéw VAT zobowigzanych do przekazania
JPK_VAT), ktorzy nie wywigzali sie z obowigzku, ztozyly sie podmioty, ktore zostaty
nastepnie wykreslone z rejestru podatnikow VAT (433 podmioty), podmioty, ktére
zmienity wtasciwo$¢ miejscowg (136 podmiotdéw), a w przypadku 141 podatnikow
ustalono, ze zlikwidowali oni lub zawiesili dziatalno§¢ gospodarcza, wybrali
zwolnienie z podatku VAT badz czynnosci wobec nich byty w toku.

NIK zauwaza, ze pomimo podejmowanych przez Urzad dziatan, odsetek
podatnikéw, ktorzy nie dopetnili obowigzku ztozenia plikow JPK_VAT za grudzien
2018 i czerwiec 2019 r. pozostawat relatywnie wysoki i wyniost ponad 4%.

(akta kontroli str. 10-65, 361, 552-555, 583-587, 689-704, 728-743, 787-819)

5 Powyzsze wskazniki zostaty obliczone po wstepnej weryfikacji przez Urzad podatnikéw pod katem obowigzku
sktadania pliku JPK_VAT. Dla grudnia 2018 r. wskaznik wypetnienia obowiazku podatkowego w zakresie
JPK_VAT przed podjeciem czynno$ci weryfikacyjnych wynosit 93,5%.

6 Pismo IAS w Warszawie z dnia 11 marca 2019 r. 1401-ICK2.4022.70.2018 INSTRUKCJA POSTEPOWANIA
URZEDOW SKARBOWYCH PRZY OBSLUDZE NIEZGODNOSCI Z RAPORTOW JPK_VAT, marzec 2019 r.

7 Zawiadomienie wysytane za po$rednictwem e-mail badz sms.

8 Dane na dzien 3 pazdziernika 2019 r.
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1.4. Poziom wypetniania przez podatnikdw obowigzkéw w zakresie sktadania
deklaracji PIT za 2018 r. wyniost 94,8% w porownaniu do 93,4% za 2017 r.
i odpowiednio 93,7% i 94,3% za 2016 r. i 2015 r. W 2018 r. ztozono w terminie i po
jego przekroczeniu 86,3 tys. deklaracji PIT, a w latach 2017-2016 byto to
odpowiednio 79,2 i 73,6 tys. Odsetek deklaracji ztozonych po terminie spadt za
2018 r. do 2,6% (2,3 tys. deklaracji) w poréwnaniu do lat 2016-2017, kiedy wynosit
odpowiednio 5,5% (4,6 tys. deklaracji) i 5,3% (4,2 tys. deklaracji).

Zadeklarowana w Urzedzie za 2018 r. kwota do wpfaty 86 615,7 tys. zt byta wyzsza
od kwoty za 2017 r. 0 9637,7 tys. zt, tj. 0 12,5% i wyzsza od kwoty zadeklarowanej
za 2015 r. 0 32 1254 tys. z, to jest o 59,0%. Kwota do wptaty wynikajaca
z deklaracji PIT-37 i PIT-38 wyniosta za 2018 r. 44 057,2 tys. zt, co oznacza wzrost
w poréwnaniu do 2017 r. 0 11,2%, a w poréwnaniu do 2015 r. 0 57,0%. Liczba
podatnikow, ktorzy dokonali wptaty podatku wynikajacego z deklaracji PIT-37 i PIT-
38 po terminie, wyniosta za 2017 r. 1,8 tys. i 2,7 tys. za 2018 r.8

Do rozliczenia podatku dochodowego od o0séb fizycznych za 2018 r. za pomocq
deklaracji PIT-37 i PIT-38 po raz pierwszy udostepniono podatnikom ustuge
Twoj e-PIT, w ktdrej Krajowa Administracja Skarbowa bez koniecznosci skfadania
wnioskow przez podatnika wypetnita zeznanie podatkowe. W Urzedzie
zaakceptowano automatycznie zeznania roczne wygenerowane Ww ustudze
Twdj e-PIT na taczng kwote 2802,8 tys. zt, z czego uniewazniono zeznania na
taczng kwote 1102,2 tys. zt, a podatnicy wptacili 1257,3 tys. zt, tj. 73,9% pozostatej
kwoty. Na kwote dokonanych wptat ztozyly sie wptaty dokonane przez podatnikow
w terminie (999,7 tys. zt), wptaty dokonane do dnia wystawienia upomnienia
(164,1 tys. zt) oraz 93,5 tys. zt wyegzekwowane przez organ egzekucyjny. Na
uniewaznione zeznania sktadajg sie w najwiekszym stopniu deklaracje PIT zlozone
przez podatnika w innym Urzedzie w zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania,
ztozone wspdlnie z wspdtmatzonkiem ze wzgledu na adres miejsca zamieszkania
matzonka oraz deklaracje ztozone drogg pocztowa i wprowadzone do systemu po
dniu, w ktorym zostaty wygererowane zeznania.

Poziom wptat dokonanych w terminie i wynikajacych z deklaracji PIT za 2018 r.
obnizyt sie do 72,1%. Byto to kontynuacjg trendu widocznego w rozliczeniach
podatku PIT za lata 2015-2017, kiedy poziom wptat terminowych sukcesywnie
spadat, osiggajac w kolejnych latach 80,1%, 78,0% i 75,8%.

Naczelnik wyjasnit, ze nie analizowat przyczyn spadku wskaznika dobrowolnie
wpfaconego podatku wynikajacego z deklaracji PIT oraz spadku poziomu wpfat
ogdtem, a dziatalno$¢ Urzedu byta skupiona na analizie zalegtosci w pozostatych
podatkach, w szczegdlnosci w podatku VAT i CIT, ktére to stanowig najwiekszg
czes¢ wptywow podatkowych realizowanych w Urzedzie. Zaréwno MF, jak i IAS nie
prosity 0 wyjasnienia w zakresie zwigzanym z poziomem wptat wynikajgcych
z deklaracii.

NIK zwraca uwage, ze prowadzone przez Urzad analizy nie obejmowaty przyczyn
obnizania sie udziatu kwoty wptacone] do kwoty zadeklarowanej w podatku PIT
| wzrostu poziomu zalegto$ci z tego tytutu.

(akta kontroli str. 503, 552-556, 583-597, 737-756, 405-501)

Urzad na podstawie art. 45 cf ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych
wystosowat w maju 2019 r. do 1036 podatnikéw informacje o koniecznosSci zaptaty
podatku wynikajacego z automatycznie wygenerowanej deklaracji roczne;.
Informacje wystawiono na taczng kwote 21486 tys. zl, a wystornowana
(uniewazniona) kwota 1102,2 tys. zt dotyczyta 214 deklaracji anulowanych na

9 Dla 2017 r. dane wg. stanu na dzien 13.11.2018 r. a dla 2018 dane na dzien 30.11.2019 r.
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wniosek podatnika (po otrzymaniu zawiadomienia z Urzedu). Powodami
uniewaznienia  automatycznie  wygenerowanych zeznan rocznych  byto
w szczegolnosci ztozenie przez podatnika zeznania w innym Urzedzie w zwigzku ze
zmiang miejsca zamieszkania, zlozenie zeznania w innym urzedzie
ze wspdtmatzonkiem ze wzgledu na adres zamieszkania matzonka, ziozenie
zeznania w formie papierowej za po$rednictwem poczty do dnia 30 kwietnia 2019 .
i wprowadzenie go do systemu Urzedu po dniu pierwszego maja.
Z kwoty 443,3 tys. zt niezaptaconego podatku wynikajacego z deklaracji
wygenerowanych automatycznie tytuty wykonawcze wystawiono na kwote
256,2 tys. zt. Na taczng kwote 187,1 tys. zt, dla ktdrych nie wystawiono tytutu
wykonawczego, sktadaty sie miedzy innymi kwoty podatku ponizej 11,0 zt (933 szt.).

Udziat blednych deklaracji PIT-37 i PIT-38, wynoszacy w rozliczeniach za 2017 r.
2,2%, obnizyt sie do 1,6% w rozliczeniach za 2018 .

Naczelnik Urzedu wskazat, ze w jego ocenie wprowadzenie ustugi Twoj e-PIT
przetozyto sie na zmniejszenie liczby osob, ktore miaty problem z rozliczaniem
podatku dochodowego od osoéb fizycznych oraz wptyneto na poprawe poziomu
rozliczania sie podatnikow z obowigzkdéw podatkowych. W Urzedzie nie prowadzono
analiz w zakresie wptywu ustugi Twoj e-PIT na prawidlowo$¢ zeznan i odsetek
podatnikéw wpfacajacych podatek w terminie. W ocenie Naczelnika brak
terminowych wptat podatku wynikajacego z automatycznie generowanych deklaracji
rocznych wynikat z braku dyscypliny podatnikéw, ktérzy nie byli $wiadomi daty
wygenerowania zeznania rocznego.

(akta kontroli str. 583-593, 737-784)

1.5. Odsetek ztozonych deklaracji VAT w deklaracjach wymaganych do ztozenia za
pierwsze potrocze 2018 r. wyniost 98,4% i byt zblizony do poziomu tego wskaznika
w analogicznym okresie 2017 r. (98,3%). Za Il potrocze 2018 r. odsetek ten wzrdst
do 99,3%, co oznacza wzrost w poréwnaniu do Il potrocza 2017 r., kiedy wskaznik
ten ksztattowat si¢ na poziomie 98,3%. Ponad 99,4% zobowigzanych do tego
podatnikéw zlozyto deklaracje VAT za | potrocze 2019 r., a 96,3% zrobito to
terminowo. W poréwnaniu do analogicznego okresu 2018 r. liczba zlozonych
w terminie deklaracji VAT za | ptrocze 2019 r. wzrosta o 2,3 punktu procentowego.

Zadeklarowane w deklaracjach VAT za | i Il potrocze 2018 r. kwoty do wptaty
(536 902,5 tys. zt i 607.612,3 tys. zt) byly wyzsze niz kwoty zadeklarowane za
analogiczne okresy 2017 r. odpowiednio o 83 127,0 tys. zt. i 82 629,2 tys. zt.
W | pdiroczu 2019 r. zadeklarowana kwota obnizyta sie w poréwnaniu do | pétrocza
2018 r. 0 3,9% i wyniosta 515 815,3 tys. zt. Poczawszy od Il pdtrocza 2017 r., udziat
wptaconego podatku w zadeklarowanym zmniejszat sig, osiggajac w | potroczu
2019r. poziom 79,8%, a w | i Il potroczu 2018 r. bylo to 84,0% i 82,8 %.
Zadeklarowane do wpfaty kwoty wzrosty na przestrzeni lat 2015-2018 z 872 331,5
do 1144.514 8 tys. zt, tj. 0 32,1%.

Urzad dokonywat comiesiecznej analizy przyczyn spadku dochoddw oraz wzrostu
nalezno$ci pozostatych do zapfaty, w tym w zakresie podatku VAT, i przekazywat
dane do IAS. Przedstawione analizy wskazywaty, ze spadek wptywow z tytutu
podatku VAT byt zwigzany w najwigkszym stopniu ze wzrostem kwoty zwrotow
podatku. Zwroty byly poprzedzone przeprowadzong przez Urzad analizg oraz
czynno$ciami sprawdzajacymi potwierdzajacymi ich zasadnosc.

Zgodnie z wyjasnieniami Naczelnika Urzedu prowadzone analizy w zakresie
podatku VAT byty skoncentrowane na poréwnaniu wptywéw w danym okresie do
wptywéw w analogicznym okresie roku poprzedniego. W ocenie Naczelnika nie
mozna jednoznacznie wskaza¢ powodéw pogarszania sie wspotczynnika wptat do
kwoty zadeklarowanej, organ podatkowy dla zahamowania tego niekorzystnego
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Stwierdzona
nieprawidtowo$¢

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

trendu podejmuje szybkie dziatania windykacyjne (wystawianie upomnien, tytutow
wykonawczych, egzekucja).

Opis dziatan egzekucyjnych prowadzonych w Urzedzie zostat przedstawiony
w punkcie 3 wystapienia.

(akta kontroli str. 362-404, 502-504, 583-680)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci:

Poprawit sie poziom wypetniania przez podatnikbw obowigzkéw w zakresie
sktadania deklaracji VAT i PIT mierzony relacjq liczby deklaracji ztozonych do liczby
deklaracji do ztozenia, jak rowniez poziom wywigzywania sie podatnikow
z obowigzku sktadania plikéw JPK_VAT, a takze wzrést udziat deklaracji sktadanych
drogq elektroniczng. Systematycznie obnizat sie odsetek deklaracji sktadanych po
terminie. Urzad osiagnat w 2018 r. dwa z trzech wyznaczonych przez IAS warto$ci
miernikow stopnia realizacji celéw dotyczacych badanego obszaru, a wyniki
uzyskane na koniec Ill kwartatu 2019 r. nie zagrazajg osiggnieciu zaktadanych
celow na koniec roku. Urzad monitorowat poziom wypetniania przez podatnikow
obowigzkéw podatkowych w podatku VAT, jednak nie prowadzono analiz
dotyczacych obnizania sie udziatu kwoty wptaconej do kwoty zadeklarowanej
w podatku PIT i wzrostu poziomu zalegto$ci z tego tytutu. W zakresie podatku PIT
za 2018 r. podatnicy dokonali wptaty, w terminie i po jego uptywie, 87,2%
zadeklarowanej kwoty, co oznacza spadek o 4,7 punkiu procentowego
w poréwnaniu do roku poprzedniego oraz o 6,2 i 9,0 punktu procentowego
w poréwnaniu do lat 2016 i 2015.

2. Skutecznos¢ i efektywnos¢ weryfikowania prawidlowosci
rozliczen podatkowych

2.1. W 2018 r. dziatania zmierzajace do zwigkszenia skutecznosci i efektywnosci
weryfikowania prawidtowosci rozliczen podatkowych wynikaty z nastepujacych
celéw okreSlonych w planie dziatalnoSci IAS: Efektywny proces czynnosci
sprawdzajgcych oraz Zwigkszenie efektywnoSci zapobiegania | zwalczania
przestepczo$ci podatkowej i celnej i byty monitorowane za pomocg nastepujacych
miernikow:

— Kwota ustalen dokonanych w toku czynnoSci  sprawdzajgcych
przeprowadzonych z udziatem podatnikow'®. Oczekiwana na koniec roku
warto§¢ miernika zostata zrealizowania w 102,3%, osiggajac wartos¢
9032,3 tys. zt.;

— Dodatkowe wptywy budzetowe?'. Warto$¢ oczekiwana na koniec 2018 r.,
nie mniej niz 3502,5 tys. zt, zostata osiggnieta i wyniosta 56 006,4 tys. zt. Na
ostateczng kwote dodatkowych wplywdw budzetowych ziozyly sie

0 Na miernik sktadata sie faczna kwota dodatkowych wptywéw w okresie sprawozdawczym w wyniku
zakonczonych kontroli, dokonanychw zwigzku ze ztozonymi korektami/deklaracjami pierwotnymi lub wydanymi
decyzjami oraz taczna kwota dodatkowych wptywdw w okresie sprawozdawczym, dokonanych w zwigzku
z korektami deklaracji/deklaracjami pierwotnymi, ztozonymi w wyniku zawiadomienia o zamiarze wszczecia
kontroli oraz faczna kwota odmoéw zwrotu lub zmniejszenia zwrotu VAT w okresie sprawozdawczym,
wynikajacaz prawomocnych decyzji wydanych w wyniku zakonczonych kontroli.

" taczna kwota dodatkowych wplywow w okresie sprawozdawczym w wyniku zakonczonych kontroli,
dokonanych w zwigzku ze ztozonymi korektami/deklaracjami pierwotnymi lub wydanymi decyzjami, a takze
Ztozonymi w wyniku zawiadomienia o zamiarze wszczecia kontroli. taczna kwota odmoéw zwrotu lub
zmniejszenia zwrotu podatku VAT w okresie sprawozdawczym, wynikajaca z prawomocnych decyzji wydanych
w wyniku zakonczonych kontroli.
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w najwiekszym stopniu wptywy w wysokosci 52 885,2 tys. zt wynikajace
zodméw zwrotéw podatku VAT po prawomocnych decyzjach wydanych
w wyniku zakoriczonych kontroli oraz wptywy w kwocie 3085,2 tys. zt
bedace wynikiem zakoriczonych kontroli, dokonanych w zwigzku ze
ztozonymi korektami/deklaracjami pierwotnymi lub wydanymi decyzjami.

W 2019 r. w zakresie zwiekszenia skuteczno$ci i efektywno$ci weryfikowania
prawidtowosci rozliczen podatkowych Urzad realizowat nastepujace cele: Efektywny
proces czynnosci sprawdzajgcych i Efektywnosc kontroli celno-skarbowych i kontroli
podatkowych. Kwota ustalen dokonanych w toku czynno$ci sprawdzajacych
z udziatem podatnika na koniec Ill kw. 2019 r. wyniosta 7544,8 tys. zt przy wartoSci
oczekiwanej nie mniejszej niz 2940,2 tys. zt. Jednoczesnie kwota ta byta wyzsza od
kwoty ustalen po Ill kwartatach 2018 r. o 30,6%. W 2019 r. udziat pozytywnych
kontroli zakonczonych ustaleniami powyzej 3,0 tys. zt w liczbie zakonczonych
kontroli dotyczacych podatkdéw osiagnat poziom 100% wobec wyznaczonego dla
Urzedu w 2019 r. poziomu nie nizszego niz 75%. Uzyskane wyniki nie zagrazajq
osiggnieciu wartosci miernikow wyznaczonych przez IAS na koniec 2019 .

(akta kontroli str. 94-96, 119-194, 231-238, 546-551, 563-578)

W 2015 r. nie wyznaczono dla urzedéw skarbowych miernikéw dotyczacych oceny
trafnosci  kontroli podatkowych. Do tych kontroli odnosity sie miedzy innymi
mierniki— Efektywnos¢ finansowa kontroli na liczbe 0s6b zatrudnionych
w komérkach kontroli lub pobierajgcych dodatek kontrolerski i Wskaznik
efektywnosci finansowej okresow biezgcych. Na koniec 2015 r. Urzad osiagnat
warto$ci wyznaczone przez Dyrektora Izby Skarbowej w Warszawie. W 2016 r.
w miernikach centralnych nie uwzgledniono miernikow oceniajacych urzedy
skarbowe w zakresie kontroli podatkowe;.

(akta kontroli str. 296-339)

22. W latach 2018-2019 (I-lll kw.) obnizyta sie, w poréwnaniu do okresu
poprzedniego, liczba czynno$ci sprawdzajacych przeprowadzonych (z udziatem
podatnika). W 2018 r. przeprowadzono 12,9 tys. czynnosci, gdy w 2015 r. i 2017 r.
odpowiednio 15,7 tys. i 14,1 tys. Liczba takich czynno$ci byta natomiast o 32%
wyzsza (0 3,1 tys.) niz w 2016 r. W pierwszych trzech kwartatach 2019 r.
przeprowadzono 8,3 tys. czynnosci, f. o 1,6 tys. (0 16,3%) czynnoSci mnie]
w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego.

Pomimo spadku liczby przeprowadzanych czynno$ci sprawdzajacych wyraznie
wzrosta kwota stwierdzonych nieprawidtowo$ci. Za Il kwartaty 2019 r. wyniosta
7544,6 tys. zt, co oznacza wzrost 0 29,3% w stosunku do analogicznego okresu
roku poprzedniego. W 2018 r. kwota stwierdzonych nieprawidtowosci wyniosta
8871,6 tys. z. i byta wieksza niz w latach 2015-2017 odpowiednio o 146,1%,
3524% i 240,2%. Znaczacy wzrost kwot stwierdzonych nieprawidtowosci
(z 3605,1 tys. zt w 2015 r. poprzez 1960,9 tys. zt w 2016 r. i 2607,9 tys. zt w 2017 .
do 8871,6 tys. zt w 2018 r., jak i wzrost w I-lll kw. 2019 r.), przy jednoczesnym
zmniejszeniu  liczby  przeprowadzanych  czynnosci, $wiadczy o wzro$cie
skuteczno$ci typowania podmiotéw do sprawdzenia i skoncentrowaniu sie Urzedu
na podmiotach o wysokim ryzyku.

Zgodnie z wyjasnieniami Naczelnika istotny wzrost kwoty stwierdzonych
nieprawidtowo$ci w 2018 r. i 2019 r. w stosunku do lat poprzednich byt zwigzany
z wykorzystaniem w toku prowadzonych czynno$ci danych z raportdéw rozbiezno$ci
JPK_VAT, ktére umozliwiajq ukierunkowanie prowadzonych czynnosci na
podatnikéw, u ktérych juz na etapie weryfikowania ztozonych plikéw JPK_VAT
stwierdzono potencjalne nieprawidtowo$ci. Dodatkowo od 2018 r. zwiekszono
w Urzedzie liczbe pracownikéw realizujgcych te zadania.
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Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze liczba przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych
w duzej mierze wynika ze specyfiki raportow, ktore w poszczegolnych okresach byty
przedmiotem analiz. Nie wszystkie raporty dotycza nieprawidtowo$ci, na podstawie
ktorych  mozna podjg¢ czynnoSci  zakonczone ustaleniem  kwotowe;
nieprawidtowo$ci. Takim raportem jest raport R.0 dotyczacy nieztozonych plikow
JPK_VAT za poszczegblne miesigce, ktéry nie przektada sie bezposrednio na
uszczuplenie podatkowe.

(akta kontroli str. 511, 728-732)

2.3. W 2018 r. zakoniczono 62 kontrole podatkowe, tj. o jedng mniej niz w roku
poprzednim i 0 9 mniej niz w 2016 r. Skuteczno$¢ kontroli mierzona relacjg liczby
kontroli, w ktérych stwierdzono nieprawidtowos$ci, do liczby zakoriczonych kontroli
utrzymywata sie w latach 2015-2018 na poziomie powyzej 94%. W pierwszych
trzech kwartatach 2019 r. zakoficzono 37 kontroli podatkowych przy skutecznosci na
poziomie 100%, w analogicznym okresie 2018 r. zakoriczono 39 kontroli, z ktorych
37 zakonczyto sie stwierdzeniem nieprawidtowosci (skuteczno$¢ 94,9%).

Efektywnos$¢ kontroli mierzona liczbg kontroli przeprowadzonych srednio przez
kontrolera wzrosta z 5,4 w 2017 r. do 7,1 w 2018 r. W pierwszych trzech kwartatach
2019 r. wskaznik ten wynidst 3,5 i obnizyt sie w stosunku do analogicznego okresu
roku poprzedniego (4,5). W latach 2015-2016 liczba kontroli przeprowadzonych
$rednio przez jednego kontrolera wyniosta odpowiednio 10 i 5,8.

taczna kwota nieprawidtowosci stwierdzonych w wyniku kontroli rozliczen
podatkowych za lata 2015-2018 wyniosta 313 848,0 tys. z}, z czego 17,3% przypada
na 2015 r., 9,7% na 2016 r., 13,7% na 2018 r., a ponad 59,3% na 2017 r. Kwota
nieprawidtowos$ci stwierdzonych w pierwszych trzech kwartatach 2019 r. wyniosta
9826,0 tys. zt i byta czterokrotnie nizsza w poréwnaniu do kwoty nieprawidtowosci
ujawnionych w analogicznym okresie 2018 r. (39 077,0 tys. zt).

W 2018 r. srednia kwota nieprawidtowos$ci przypadajaca na jedng kontrole wyniosta
694,5 tys. zt i byta wyzsza niz w latach 2015 i 2016 (471,4 tys. zt i 4289 tys. Z4),
natomiast obnizyta sie w pordwnaniu osiagnietej w rekordowym 2017 r.
(2954,3 tys. zt). W pierwszych trzech kwartatach 2018 r. wskaznik ten wyni6st
1002,0 tys. zt, a 265,6 tys. zt za pierwsze trzy kwartaty 2019 r. Analogiczng
tendencje odnotowano w odniesieniu Sredniej kwoty ustalen na jednego kontrolera,
ktora w 2018 r. (4921,0 tys. zt) byta wyzsza niz w latach 2015-2016 (2486,1 tys. zt
14713,9 tys. z). Najwyzsza $rednia kwota ustalen przypadajgca na kontrolera
wystapita w 2017 r., gdy wyniosta 15 840,3 tys. zt. W pierwszych trzech kwartatach
2019 r. wskaznik ten wyniost 920,9 tys. zt i byt prawie pieciokrotnie nizszy niz
w analogicznym okresie 2018 r.

Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze spadek wybranych wskaznikéw dotyczacych
przeprowadzonych kontroli w 2019 r. wynikat z ograniczenia kontroli wymagajacych
okreslenia zobowigzan podatkowych w trybie art. 108 ustawy o podatku od towaréw
i ustug, fluktuacjg kadr w komoérce kontroli podatkowej oraz zwigkszeniem poziomu
skomplikowania prowadzonych kontroli'2. Na kwote stwierdzonych nieprawidtowosci
w 2017 r. w 86% (161 498,2 tys. zt) sktadaty sie kontrole przeprowadzone u siedmiu
podatnikéw, u ktorych zobowigzanie okreslono na podstawie ww. przepisu ustawy
o0 podatku od towardw i ustug. Na pozostate 56 kontroli podatkowych przypadaty
nieprawidtowo$ci w tacznej kwocie 24 625,8 tys. zt. W 2018 r. 58% kwoty ustalen
dokonanych w toku kontroli podatkowych w Urzedzie przypadata na jedng kontrole,

2 Na przestrzeni lat 2017-2018 z komorki realizujacej kontrole podatkowe odeszto facznie dziewieciu
pracownikow, (z czego trzech na emeryture). W pazdzierniku 2019 r. w komoérce kontroli byto zatrudnionych
dziewig¢ osob (tgcznie z kierownikiem), z czego dwie osoby nie posiadaty doswiadczenia w prowadzeniu
kontroli.
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w ktorej zobowigzanie ustalono na podstawie art. 108 ustawy o podatku od towarow
i ustug's.

Naczelnik wyjasnit, Zze zmniejszenie liczby kontroli dotyczacych okreslenia
zobowigzania podatkowego na podstawie art. 108 ww. ustawy dotyczyto miedzy
innymi podatnikow VAT nieposiadajacych majatku, wobec ktorych brak byto
mozliwo$ci wyegzekwowania naleznosci podatkowych. Prowadzone przez Urzad
analizy dotyczace typowania podmiotéw do kontroli braty pod uwage réwniez
potencjalny efekt finansowy kontroli, w tym ostateczng mozliwos¢ zaptaty przez
kontrolowanego okreslonego zobowigzania podatkowego czy ewentualnego
wyegzekwowania naleznosci podatkowych.

NIK zwraca uwage, ze przepisy Ordynacji podatkowej de lege lata nie mogg
stanowi¢ podstawy do odstepowania od wydawania decyzji okreslajacych wysoko$¢
podatku w sytuacji wyprzedzajgcego uznania, ze brak jest mozliwo$ci skutecznego
wyegzekwowania tego zobowigzania'4.

(akta kontroli str. 509-510, 681-688, 728-734, 744-755)

2.4. W pierwszych trzech kwartatach 2018 r. wydano w Urzedzie 121 decyzji,
a w pierwszych trzech kwartatach 2019 r. byto to 79 decyzji, co oznacza spadek
0 34,7%. W latach 2015-2018 liczba wydanych decyzji okreslajacych zobowigzanie
podatkowe ksztattowata sie na podobnym poziomie's.

Zgodnie z wyjasnieniami Naczelnika zmniejszenie liczby prowadzonych postepowan
podatkowych w 2019 r. w poréwnaniu do lat ubiegtych wynikato z mniejszej liczby
postepowan prowadzonych w zakresie podatku dochodowego od osob fizycznych,
z tytutu odptatnego zbycia nieruchomos$ci oraz mniejszej liczby decyzji wydanych na
postawie art. 108 ustawy o podatku od towardw i ustug.

Jakos¢ rozstrzygnie¢ Naczelnika Urzedu, mierzona relacjg decyzji uchylonych'®
przez organ Il instancji do liczby decyzji wydanych przez Naczelnika Urzedu,
obnizyta sie w stosunku do lat poprzednich i wyniosta 17,0% w 2018 r. wobec 6,1%
w2015, 12,1% w 2016 1.1 9,3% w 2017 r. W okresie I-1ll kwartat 2019 r. wskaznik
ten wynidst 1,3% w pordéwnaniu do 2,5% w analogicznym okresie 2018 r. Liczba
uchylonych przez IAS decyzji w latach 2015-2018 wzrosta z 10 w 2015 poprzez 17
i 15 odpowiednio w latach 2016 i 2017 do 27 w 2018 r. W pierwszych trzech
kwartatach 2018 r. IAS uchylita trzy decyzje, a w 2019 r. (I-1ll kw.) jedng decyzje.

Na przestrzeni lat 2015-2018 najwyzszy udziat decyzji uchylonych w ogélne;j liczbie
decyzji wydanych w Il instancji'” wystapit w 2018 r. 67,5% i byt to wskaznik wyzszy
niz w 2015 r. 0 30,5 punktu procentowego i 0 odpowiednio 6,8 i 15,8 wyzszy niz
w latach 2016 i 2017. W okresie I-lll kwartat 2019 r. wskaznik ten wyni6st 50,0% i
byt wyzszy niz w analogicznym okresie 2018 r. (30,0%).

W okresie pierwszych trzech kwartatow 2019 r. $redni czas trwania postepowania
podatkowego wyniost 207 dni i byt o 59 dni (0o 39,9%) dtzszy niz
w analogicznym okresie 2018 r. W catym 2018 r. postepowania podatkowe trwaty
Srednio 146 dni, tj. krécej o 17 nizw 2017 .

3 Na dzien 30 wrzesnia 2019 r. 45,8% zalegto$ci podatkowych z tytutu podatku VAT stanowity zalegtosci
wynikajace z decyzji wydanych na podstawie art. 108 ustawy o podatku od towaréw i ustug. Przedmiotowe
zaleglosci dotyczyty 169 podatnikéw, sposréd ktorych 109 posiadato fikcyjny lub ,wirtualny” adres.

4 NIK zwracata na to uwage juz we wczesniejszych kontrolach przeprowadzonych w Ministerstwie Finansow,
ktorych wyniki przedstawiono w Analizie wykonania budzetu panstwa i polityki pienieznej w 2017 roku
(str. 108) oraz informacji o wynikach kontroli Nadzér Ministra Finanséw nad poborem podatku od towaréw
i ustug (str. 22, 110-113, 161 /stanowisko Ministra Finanséw/ oraz str. 163 /opinia Prezesa NIK/).

15164 decyzje w 2015 ., 140 w 2016 ., 161 w 2017 r. i 159 w 2018 r.

16 Liczba decyzji uchylonych (lub cze$ciowo uchylonych) przez Dyrektora IS/IAS w Il instancji, w tym
przekazanych do ponownego rozpatrzenia na podstawie art. 233 § 2 Ordynacji podatkowej.

7 Wydanych przez Dyrektora IS/IAS.
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Zgodnie z wyjasnieniami Naczelnika w najwiekszym stopniu na pogorszenie sie
wybranych wspétczynnikow dotyczacych postepowan podatkowych w 2019 r.
w poréwnaniu do lat wczesniejszych wptyw miaty nastepujace czynniki:

— rotacja pracownikdw zajmujacych sie prowadzeniem postepowan oraz
zwigzana z tym koniecznos¢ zatrudnienia nowych pracownikow. W wyniku
naboru wewnetrznego pracownicy zatrudnieni w innych dziatach nie wyrazili
zgody na przejscie do dziatu prowadzacego postepowania podatkowe,
a zglaszajgce sie na nabdr zewnetrzny osoby nie posiadaty praktyki
w prowadzeniu postepowan?®;

— niepodejmowanie wszelkich niezbednych dziatah w celu doktadnego
wyjasnienia stanu faktycznego, co byto spowodowane brakiem pracownikow
przygotowanych merytorycznie do prowadzenia skomplikowanych postepowan
podatkowych.

Naczelnik wyjasnit, ze w celu zakonczenia przedtuzajacych sie postepowan
podatkowych w zakresie podatku VAT oddelegowat do ich prowadzenia
dodatkowych pracownikéw z innych dziatéw.

Najwyzsza Izba kontroli zauwaza, ze podejmowane przez Naczelnika dziatania
w zakresie jakosci prowadzonych postepowan podatkowych i ich Sredniego czasu
trwania nie przyniosty rezultatow w badanym okresie.

(akta kontroli str. 508, 682-688, 738-748)

2.5. Dane z plikow JPK_VAT oraz STIR byty wykorzystywane w prowadzonych
czynno$ciach analitycznych i sprawdzajacych oraz do obstugi raportow
z rozbieznosci generowanych na podstawie przekazanych przez podatnikéw plikow
JPK_VAT, a takze w toku prowadzonych kontroli, postepowan podatkowych,
w szczegdlnosci w sytuacji zlozenia przez podatnika wniosku o stwierdzenie
nadptaty.

W 2018 r. i | potroczu 2019 r. pliki JPK_VAT wykorzystano tacznie
w 56 625 czynnosciach analitycznych i 2 324 czynnoSciach sprawdzajacych
z udziatem podatnika. Liczba czynnosSci sprawdzajacych z udziatem podatnika,
w ktorych wykorzystano pliki JPK_VAT, wzrosta w | pétroczu 2019 r. do 1184,
w poréwnaniu do 248 czynnosci w analogicznym okresie 2018 r. Kwota ustalen
czynnoéci z udziatem podatnika i przy  wykorzystaniu  JPK_VAT
w ww. okresie wyniosta 4388,9 tys. zt, z czego 1092,9 tys. zt przypada na | potrocze
2019 r., w poréwnaniu do 14,9 tys. zt w analogicznym okresie 2018 .

W | pétroczu 2019 r. zakoriczono 10 kontroli podatkowych z wykorzystaniem plikéw
JPK_VAT, w toku ktorych stwierdzono nieprawidtowo$ci na kwote 1752,0 tys. z,
a w Il kwartale 2019 r. siedem kontroli z tacznymi ustaleniami 561,8 tys. zt.
W 2018 r. (w Il pétroczu) zakoriczono trzy kontrole podatkowe z wykorzystaniem
JPK_VAT (ustalenia 1239,0 tys. zt). W kontrolowanym okresie nie zakoriczono
kontroli, w ktorych wykorzystano STIR. Na koniec Ill kw. 2019 r. prowadzono
w Urzedzie 12 kontroli podatkowych, w ktorych byly wykorzystywane dane
z JPK_VAT, oraz jedng kontrole z wykorzystaniem STIR.

Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze kazdorazowo byta analizowana mozliwo$¢ wezwania
podatnika do ztozenia plikow JPK na zadanie, jednak z uwagi na to, ze kontrole
podatkowe byly prowadzone najczesciej za okresy, za ktdre podatnicy nie mieli
obowigzku sktadnia plikow, odstepowano od wezwan w tym zakresie.

'8 Na dzieni 1 stycznia 2018 r. w dziatach prowadzacych postepowania podatkowe zatrudnionych byto 13 osdb,
z czego w trakcie roku cztery osoby wypowiedzialy umowe, jeden pracownik przeszedt do IAS, a jeden nie
przedtuzyt umowy o prace. Na dzien 1 stycznia 2019 r. stan zatrudnionych w ww. dziatach wyniést 10 osdb,
zczego w trakcie roku dwoch pracownikéw wypowiedziato umowe, a jeden zostat przeniesiony do innego
dziatu.
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W prowadzonych w IIl kwartale 2019 r. kontrolach szesSciu podatnikéw ztozyto pliki
JPK ,na Zadanie”, w tym pieciu podatnikow ztozyto JPK_WB i JPK_MAG, a jeden
JPK_WB.

Zgodnie z wyjasnieniami Naczelnika pierwsze wykorzystanie modutu STIR
Przeptywy wigzato si¢ z opracowaniem dla IAS'® raportu dotyczacego transakii
pomiedzy wybranymi podatnikami. W okresie poprzedzajacym te czynno$ci nie byty
prowadzone analizy, ktére uzasadniaty wykorzystanie danych zawartych w module
STIR Przeptywy. Zlecone przez |AS dziatania dotyczace ww. raportu wymagaty
przeprowadzenia czynno$ci wyjasniajacych i sprawdzajacych w zakresie weryfikacii
przeptywu $rodkéw pienieznych w znacznych kwotach pomiedzy podmiotami, ktére
w plikach JPK_VAT nie deklarowaty transakcji dla celow podatkowych, lub pomigdzy
ktérymi warto$¢ ww. transakcji byta znacznie mniejsza niz dokonane przeptywy
pieniezne.

W marcu 2019 r. do Urzedu wptyneta przygotowana przez MF instrukcja
postepowania w sytuacji stwierdzenia nieprawidtowosci w przestanych plikach
JPK_VAT. Wczesniej szczegotowe wytyczne dotyczace poszczegoinych
nieprawidlowosci, w tym wykazy podatnikow, sposdb postepowania przy
okreslonych nieprawidtowosciach, terminy i sposob udzielenia informacji zwrotnej,
byly przekazywane kazdorazowo z MF przy pismie IAS, odrebnie do kazdego
sprawozdania. W celu ujednolicenia i skoordynowania zadan dotyczacych JPK_VAT
w Urzedzie zostat powotany koordynator oraz jego zastepca.

(akta kontroli str. 506-507, 581-582, 681-688, 705-755, 820-823)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

W kontrolowanym okresie Urzad osiggnat oczekiwane wartosci miernikow
dotyczacych weryfikowania prawidtowosci rozliczen podatkowych. Wzrosty efekty
czynno$ci sprawdzajgcych oraz skuteczno$¢ typowania podmiotow do kontroli.
Urzad realizowat wytyczne dotyczace obstugi raportéw o niezgodnosciach w plikach
JPK_VAT oraz w coraz wiekszym zakresie wykorzystywat dane pozyskane z tego
zrodta w toku prowadzonych czynno$ci sprawdzajacych i kontroli podatkowych.

W wyniku kontroli rozliczen podatkowych zakonczonych w 2018 r. stwierdzono
nieprawidtowos$ci na kwote 43,1 min z, tj. wyzszg niz w latach 2015-2016, natomiast
nizsza niz w 2017 r. w ktorym wystapity najwyzsze w badanym okresie kwoty
nieprawidtowosci. Tendencja spadkowa utrzymywata sie w okresie pierwszych
trzech kwartatébw 2019 r., kiedy ustalenia kontroli wyniosty 9,8 min zt i byly
czterokrotnie nizsze niz w pierwszych trzech kwartatach 2018 r.

Efektywno$¢  kontroli, mierzona liczbg kontroli rozliczen  podatkowych
przeprowadzonych $rednio przez kontrolera, w 2018 r. byta wyzsza od osiggniete;
w latach 2016-2017 i wyniosta siedem kontroli. Liczba kontroli przeprowadzona
Srednio przez kontrolera w trzech kwartatach 2019 r. wyniosta 3,5 kontroli i byta
nizsza niz w analogicznym okresie 2018 r, w ktorym wyniosta 4,5 kontroli na
kontrolera.

Obnizyta sie w 2018 r. jakoSci wydawanych decyzji, na 159 decyzji Naczelnika
Urzedu 27 (17%) zostato uchylonych. Decyzje Dyrektora IAS uchylajace decyzje
Naczelnika Urzedu stanowity ponad 67% rozstrzygnie¢ organu Il instancji.
Natomiast w pierwszych trzech kwartatach 2019 r. wydtuzyt sie Sredni czas trwania
postepowan podatkowych.

19 Termin realizacji na 9 wrzesnia 2019 r.
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3. Skutecznos¢ i efektywno$¢ egzekwowania naleznosci
podatkowych

3.1. Stopien realizacji w 2018 r. dwodch celow dotyczacych skutecznosci
i efektywnosci egzekwowania naleznosci podatkowych?0, tj. Wzrost skutecznosci
i efektywno$ci poboru nalezno$ci podatkowych i niepodatkowych oraz Zwigkszenie
efektywnosci egzekucji monitorowany byt za pomocg nastepujacych miernikow:

— Realizacja naleznosci publicznoprawnych, tj. kwota zrealizowanych
wptywéw w okresie sprawozdawczym do kwoty dochoddw (wptaty-zwroty)
do realizacji. We wszystkich kwartatach 2018 r. oczekiwana warto$¢
miernika zostata zrealizowana przez Urzad, osiggajac na koniec roku
wartos¢ 995 175,1 tys. zh, 1. 103,5% wartosci oczekiwanej;

—  Efektywnosc egzekucji, fj. kwota wyegzekwowana do kwoty objetej tytutami
wykonawczymi do zatatwienia. W 2018 r. miernik zostat zrealizowany przez
Urzad, osiggajac na koniec 2018 r. 38,5% przy warto$ci oczekiwanej nie
mniejszej niz 35,7%.

(akta kontroli str. 6-9, 71-118, 169-194, 239-254, 557-568)

W 2019 r. do oceny realizacji dwoch celow (analogicznych jak w roku 2018 r.)
wykorzystywano cztery mierniki, w tym realizacja naleznoSci publicznoprawnych. Na
koniec Il kwartatu 2019 r. Urzad osiagnat 81,5% wartosci oczekiwanej tego miernika
(686 118 tys. zt). W pierwszych dwdch kwartatach byto to odpowiednio 74,3%
1 77,8%.

Naczelnik w wyjasnieniach przestanych do IAS?!" wskazat na nastepujace czynniki
majace wplyw na kwote zrealizowanych nalezno$ci  publicznoprawnych
w | pétroczu 2019 r. w poréwnaniu do analogicznego okresu 2018 r..:

— spadek wptywdw o kwote 8578,2 tys. zt (0 8,5%) z tytutu CIT; w 2018 r. duza
czes¢ wplywdw wynikata z jednorazowej wptaty podatku z tytutu sprzedazy
akciji;

— spadek wplywow z tytutu podatku VAT o 116 263,3 tys. zt (0 33,0%), na co
sktadat sie wzrost zwrotéw podatku o faczng kwote 130 952,9 tys. zt.

Zdaniem Naczelnika, istnieje zagrozenie niezrealizowania zatozonej na koniec roku
wartosci miernika, na co w najwiekszym stopniu wptywajg wzrosty kwot
dokonywanych zwrotéow podatku VAT. W kontrolowanym okresie Urzad podjat
szereg czynno$ci majacych na celu zwigkszenie wptywéw budzetowych i tym
samym poprawe miernika, w szczegoélnosci wzmozono aktywno$¢ prowadzonych
postepowan egzekucyjnych z wykorzystaniem danych z JPK_VAT i wysytano do
podatnikow informacje o zagrozeniu wpisem do Rejestru Naleznosci
Publicznoprawnych. Od dnia wejScia w zycie rozporzadzenia Ministra Finansow
z dnia 4 czerwca 2018 r.22 w sprawie Rejestru Naleznosci Publicznoprawych do dnia
31 pazdziernika 2019 r. Urzad wystawit 2743 zawiadomienia o zagrozeniu
ujawnieniem w Rejestrze na taczng kwote 1054,4min zt. Ponadto ukierunkowano
kontrole podatkowe i czynnosSci sprawdzajace na podmioty, co do ktérych istnieje
prawdopodobiefistwo  uregulowania nalezno$ci,  zintensyfikowano  dziatania
w stosunku do podmiotéw widniejacych w raportach rozbieznosci JPK_VAT oraz
prowadzono analizy nowo zarejestrowanych podmiotow.

Kolejnymi miernikami wykorzystywanymi w 2019 r. do oceny realizacji celdéw byty:

20 Wynikajacych z kierunkéw dziatan i rozwoju KAS.
21 Pismo z dnia 24 pazdziernika 2019 r.
2Dz.U. poz. 1124.



— Efektywno$¢ egzekucji. W pierwszych trzech kwartatach 2019 r. miernik
zostat zrealizowany, osiggajac na koniec Il kwartatu 29,6%, przy warto$ci
oczekiwanej nie mniejszej niz 27,0%;

— Udziat podatkowych tytutow wykonawczych zakonczonych zapfata, tj. liczba
podatkowych tytutbw wykonawczych, ktére zostaty zakoriczone zaptata, do
liczby zakoriczonych w okresie sprawozdawczym podatkowych tytutow
wykonawczych. Warto$ci wyznaczone i zrealizowane.: | kw. 2019 r. -
wartos¢ oczekiwana nie mniejsza niz 74%, warto$¢ zrealizowana 59,8%;
llkw. 2019 r. - wartos¢ oczekiwana nie mniejsza niz 73%, wartos¢
zrealizowana 75,45%. W Il kw. 2019 r. Urzad zintensyfikowat wystawianie
tytutbw wykonawczych oraz w szerszym zakresie wykorzystywat dane STIR
i JPK. Na koniec Il kwartatu 2019 r. warto$¢ miernika wyniosta 77,2%, 1.
0 3,2 punktu procentowego powyzej warto$ci oczekiwanej;

— Sprawno$¢ wszczynania egzekucji podatkowych tytutow wykonawczych
czynnych, liczba podatkowych tytutdw wykonawczych czynnych ogétem, dla
ktérych istniata w okresie sprawozdawczym mozliwo$¢ wszczecia egzekucii,
a tego nie zrobiono lub zrobiono po uptywie 60 dni od daty wptywu tytutu, do
liczby podatkowych tytutbw wykonawczych czynnych ogdlem (bez
rekwizycji). WartoSci oczekiwana dla wszystkich kwartatow 2019 r. byta nie
wieksza niz 2%, w | kw. osiggnieto wspotczynnik 2,25%, w Il i Il kw. byto to
odpowiednio 0,82% i 0,51%.

Uzyskane wartoSci miernikow w pierwszych trzech kwartatach 2019 r. nie zagrazajg
osiggnieciu na koniec roku planowanych wartosci, z wyjatkiem miernika
dotyczacego nalezno$ci publicznoprawnych.

(akta kontroli str. 195-320, 537-544, 563-578, 729-734, 750-756, 785)

3.2. Wptywy z tytutu podatkéw stanowigcych dochody budzetu paristwa w Urzedzie
w 2018 r. wyniosty 738 339,7 tys. zti byty wyzsze od wptywow w 2017 r. 0 14,7% (o
94 518,6 tys. zt) i 0 40,3% w poréwnaniu do 2015 r. (0 212 011,7 tys. zt). Wplywy za
pierwsze trzy kwartaty 2019 r. wyniosty 581 551,6 tys. zt, co oznacza wzrost w
stosunku do analogicznego okresu 2018 r. 0 7,4%.

W 2018 r. przyrost zalegto$ci pozostatych do zaptaty wyniost 6077,2 tys. zt (0 7,4%)
i byta to kwota poréwnywalna do kwoty w 2015 r. i nizsza od kwot w latach 2016
1201728, W pierwszych trzech kwartatach 2019 r. przyrost ten wynidst
25 992,1 tys. zt i byla to kwota ponad dwukrotnie wyzsza niz w analogicznym
okresie 2018 r.

Relacja zrealizowanych wptywéw podatkowych odniesionych do sumy tych wptywow
I przyrostu nalezno$ci pozostatych do zaptaty z tego tytutu na koniec 2018 r.
wynosita 99,2%, co oznaczato poprawe w stosunku do lat ubiegtych. Wspotczynnik
ten dla pierwszych trzech kwartatow 2019 r. wynidst 95,7%, tj. mniej 0 2,9 punktu
procentowego w poréwnaniu do analogicznego okresu 2018 r.

W okresie od stycznia 2018 r. do wrzes$nia 2019 r. liczba podatnikdw podatku
dochodowego PIT i CIT w Urzedzie wzrosta z 101 tys. do 118 tys., co oznacza
wzrost 0 16,9%. W ww. okresie wzrosta o 16,7 tys. liczba podatnikow
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej i o 0,3 tys. podatnikéw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza.

Liczba deklaracji do ztozenia w 2018 r. wzrosta w poréwnaniu do 2017 r. 0 7,3%2*,
liczba deklaracji ztozonych (w terminie i po terminie) wzrosta o 9,0%2. taczna

232015r.6017,2 tys. zt, 2016 1. 7142,9 tys. zt, 2017 r. 8202,6 tys. zt.
24 ||0é¢ deklaracji do ztozenia za 2017 r. 84 801 szt., 2018 r. 91 014 szt.
%5 ||o$¢ deklaracji ztozonych za 2017 r. 79 207 szt., za 2018 . 86 311 szt.
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kwota pozostata do zaptaty wynikajaca z deklaracji PIT za 2018 r. wyniosta
11060,5 tys. zt

Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze przyrost zalegtosci wynikat w najwigkszym stopniu ze
wzrostu zalegtosci w podatku dochodowym od 0s6b prawnych oraz wzrostu liczby
podatnikow. W Urzedzie byty prowadzone analizy przyczyn wzrostu naleznosci,
a wyniki analiz przekazywane byty do IAS. W celu zmniejszenia kwoty zalegtosci
pozostatej do zaptaty w Urzedzie prowadzono poszukiwania majatkow podatnikow
i prowadzono migkka egzekucje. Zgodnie z wyjasnieniami Naczelnika Urzedu na
wzrost zalegtosci w podatku dochodowym od osob fizycznych wplyw miato
wprowadzenie ustugi Twoj e-PIT, gdyz generowanie zeznan rocznych na podstawie
informacji od ptatnikow skutkowato wzrostem liczby czynnych podatnikéw
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarcze.

Nie prowadzono w Urzedzie analizy powoddw zwiekszenia sie kwoty do zaptaty
z tytutu podatku PIT. Zaréwno MF, jak i IAS nie prosity 0 wyjasnienia w zakresie
dziatan zwigzanych z poziomem wptat wynikajacych z deklaracji PIT.

Na polecenie IAS Urzad monitorowat poziom realizacji zobowigzan podatkowych
w cyklu miesiecznym z uwzglednieniem kwot pozostatych do zaptaty. W analizie
dotyczacej okresu od 1 stycznia do 31 sierpnia 2019 r. w poréwnaniu do
analogicznego okresu w 2018 r. stwierdzono, ze przyczyng spadku dochodow
w zakresie podatku VAT byly zwigkszone jednorazowe zwroty podatku wynikajace
z nabycia przez podatnikéw nieruchomosci. Realizacja zwrotéw byta poprzedzona
przeprowadzonymi przez Urzad czynno$ciami sprawdzajgcymi.

(akta kontroli str. 513-517, 689-692, 729-732, 745-748)

3.3. W 2018 r. wyegzekwowano w Urzedzie zalegtosci podatkowe na tgczng kwote
47 9440 tys. zt i byta to kwota wyzsza od wyegzekwowanej w 2017 o 28,0% tj.
010 492,0 tys. z. W pierwszych trzech kwartatach 2019 r. kwota ta wyniosta
32 219 tys. zt i byta o nizsza o 7,2% od kwoty wyegzekwowanejw analogicznym
okresie 2019 r.

Kwota objeta tytutami wykonawczymi w 2019 r. (za Il kwartaty) to 108 607,0 tys. zt
wobec 139 318,0 tys. zt na koniec Ill kw. 2018 r. Efektywno$¢ egzekucji mierzona
kwotg zalegtosci podatkowych wyegzekwowanych przez pracownika komorki
egzekucji otrzymujacego prowizje wyniosta w 2018 r. 2663,6 tys. zt, a w pierwszych
trzech kwartatach 2018 r. i 2019 r. odpowiednio 1970,1 tys. zt i 1828,6 tys. zt.
Efektywnos¢ ta w latach 2015-2017 ksztattowata sie pomiedzy 1775,5 tys. zt w 2016
r.a2080,7 tys. ztw 2017 r.

Urzad wykorzystywat do czynno$ci egzekucyjnych dane pozyskane z plikow
JPK_VAT oraz z systemu STIR. W | pétroczu 2019 r. wszczeto postepowania
egzekucyjne, w ktorych wykorzystano dane z plikow JPK_VAT, wobec 759
podatnikéw, w porédwnaniu do 269 postepowan w pierwszym i 691 w drugim
potroczu 2018 r. W okresie od stycznia do czerwca 2019 r. w poréwnaniu do
analogicznego okresu w 2018 r. wzrosta o ponad 150% kwota wyegzekwowana
w postepowaniach, w ktorych wykorzystano dane z plikow JPK_VAT. Najwigkszg
kwote, tj. 2934,0 tys. zt, wyegzekwowang w postepowaniach z wykorzystaniem
JPK_VAT Urzad uzyskat w Il potroczu 2018 r. Wyegzekwowana kwota za okres od
stycznia do czerwca 2019 r. w postepowaniach, w ktérych wykorzystano dane
z plikéw JPK_VAT, wyniosta 824,0 tys. zt.

Dane z systemu STIR w zakresie dziatan egzekucyjnych wykorzystywano
w Urzedzie od grudnia 2018 r. W okresie do 30 wrzesnia 2019 r. w 250
postepowaniach egzekucyjnych wyegzekwowano kwote 1050 tys. zt. z czego
w Il kw. 2019 r. kwote 357,8 tys. zt.
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Naczelnik wyjasnit, ze niektore kwoty wyegzekwowane w 2019 r. byly rozliczane na
poczet zaje¢ dokonanych w 2018 r., co sprawia, ze sukcesywnie wzrasta kwota
wyegzekwowana w zwigzku z zajeciami dokonanymi w roku 2018 r. Natomiast
zajecia dokonane w 2019 r. generujg tylko kwoty uzyskane w trzech kwartatach
roku. W zwigzku z tym, iz jest to znacznie krétszy okres, kwoty wyegzekwowane tez
sq nizsze. W ocenie Naczelnika na kwote zaje¢ dokonanych w 2019 r. kluczowy
wptyw ma okres zajecia, w tym przypadku Il kwartaty (w porownaniu do siedmniu
kwartatébw dla 2018 r.). W ocenie Naczelnika istotne znaczenie ma fakt, ze
w Il kwartatach 2019 r. Urzad dokonat wigkszej iloSci zaje¢ z wykorzystaniem
JPK_VAT i STIR, tj. 1135 w poréwnaniu do 960 zaje¢ dokonanych w 2018 r.

Dane z systemu STIR byly wykorzystywane w Urzedzie od grudnia 2018 r.
w zakresie pozyskiwania danych dotyczacych rachunkéw bankowych, w tym danych
o podmiotach rzeczywiscie korzystajgcych ze $rodkéw zgromadzonych na
rachunkach, petnomocnikach i reprezentantach. Poczawszy od maja 2019 r.
udostepniono Urzedowi modut STIR Przeptywy, ktdry zawiera dane o transakcjach
oraz saldach na rachunkach podmiotu i sg one wykorzystywane poczawszy od
sierpnia 2019.

Wdrozenie aplikacji JPK_VAT oraz STIR wptyneto pozytywnie na skutecznosc¢
prowadzonych postepowan egzekucyjnych, w tym w szczegoinosci umozliwito
ujawnienie u kontrahentéw dotychczas nieznanych Urzedowi rachunkéw bankowych
zobowigzanego oraz wierzytelnoSci u kontrahentéw podatnika. Ww. dane byty
wykorzystywane w toku egzekucji podatkowej (poszukiwanie majatku, zajecia
wierzytelno$ci, zabezpieczenie przysztych zobowigzan) oraz w zakresie weryfikacji
danych rejestracyjnych lub aktualizacyjnych.

(akta kontroli str. 514-519, 69-692, 745-754)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Poprawita sie w 2018 r. sciggalnos¢ dochodow podatkowych mierzona relacjg
wptywéw do sumy tych wptywow i przyrostu naleznosci z tego tytutu. Relacja ta
obnizyta sie w 2019 r. (I-lll kw.). Przy nizszym niz w analogicznym okresie roku
poprzedniego tempie wzrostu wptywow (7,4%) nastapito wyrazne zwigkszenie
poziomu zalegto$ci (0 29,6%).

Zwiegkszato sie wykorzystanie w prowadzonych postepowaniach egzekucyjnych
nowych narzedzi umozliwiajgcych dostep do danych JPK_VAT oraz systemu STIR.
Poprawita sie skuteczno$¢ egzekucji naleznosci podatkowych mierzona relacjg
kwoty wyegzekwowanych zalegtosci podatkowych w trybie postepowania
egzekucyjnego w administracji do kwoty objetej tytutami wykonawczymi do
zatatwienia. Kwota wyegzekwowana S$rednio przez pracownika komorki
egzekucyjnej otrzymujacego wynagrodzenie prowizyjne poprawita sie w 2018 r.,
a nieznacznie obnizyta w 2019 r. (I-l1l kw.).

Na koniec 2018 r. oraz na koniec Il kwartatu 2019 r. Urzad osiggnat wiekszos¢
celow odnoszacych sie do kontrolowanego obszaru, wyznaczonych przez Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Warszawie. Przyczyny niezrealizowania
w poszczegoinych  kwartatach 2019 r.  miernika  realizacji  wpfywow
publicznoprawnych byly znane i monitorowane. Istnieje zagrozenie niezrealizowania
zatozonej warto$ci miernika na koniec roku.



Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowo$ci Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje
od formutowania uwag i wnioskow pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Departamentu Budzetu i Finansow Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Warszawa, grudnia 2019 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Kontroler Departament Budzetu i Finanséw
Piotr Korczak Dyrektor
Specjalista kontroli pafstwowe; Stanistaw Jarosz
....................... T



