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|. Dane identyfikacyjne
Alior Bank S.A. w Warszawie, ul. topuszanska 38D, 02-232 Warszawa

lwona Duda, Prezes Zarzadu Alior Banku S.A., od 12 maja 2020 r. kierowata
pracami Zarzadu Banku, od 4 marca 2021 r. powotana na stanowisko Prezes
Zarzadu

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnit Krzysztof
Bachta, ktory od 17 pazdziernika 2018 r. kierowat pracami Zarzadu, od 27 lutego
2019 . do 12 maja 2020 r. byt Prezesem Zarzadu

Wdrazanie instrumentow wsparcia klientow banku oferowanych w zwigzku
z epidemig COVID-19 i rezultaty udzielonej pomocy

Od poczatku 2020 r. do | potowy 2021 r. oraz rok 2019 w odniesieniu do danych
o instrumentach oferowanych przez Bank Gospodarstwa Krajowego udostepnianych
przez Alior Bank S.A., a takze lata wczesniejsze w odniesieniu do umdéw zawartych
pomiedzy tymi bankami

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finanséw

1. Ewa Trzes$niewska, gtowny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie
do kontroli nr KBF/51/2021 z 21 wrze$nia 2021 r.

2. Jacek Cywinski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr 49/KBF/2021 z 21 wrzesnia 2021 .

3. Marek Sikorski, doradca ekonomiczny,
nr KBF/54/2021 z 31 maja 2021 r.

upowaznienie do  kontroli

(akta kontroli str.2-7)

* Dz. U.z2020r. poz. 1200, ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogoélna2 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie obstuge i wdrazanie przez
Alior Bank S.A. w Warszawie (dalej: Bank) instrumentéw wsparcia przedsiebiorcéw
oferowanych w zwigzku z epidemig COVID-19.

Alior Bank S.A., zawierajac z klientami umowy kredytow objetych preferencyjnymi
gwarancjami Banku Gospodarstwa Krajowego (dalej takze: BGK), przestrzegat
warunkow i procedur wynikajacych z uméw podpisanych z BGK. Bank realizowat
zadania zwigzane z obstugg wnioskow o wyptate subwencji przez Polski Fundusz
Rozwoju oraz udzielat klientom ustawowego i dobrowolnego zawieszenia wykonania
umowy o kredyt.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wdrazanie instrumentéw wsparcia klientow banku
oferowanych w zwigzku z epidemia COVID-19
i rezultaty udzielonej pomocy

1.1. Kredyty udzielone z gwarancjami Banku Gospodarstwa Krajowego

Alior Bank S.A., na podstawie umow zawartych z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego, jako bank wspdipracujacy udzielat kredytéw objetych gwarancjami
Banku Gospodarstwa Krajowego stanowigcymi elementy pakietu pomocy BGK dla
przedsiebiorcéw dotknietych epidemig COVID-19. Zasady korzystania przez Alior
Bank S.A. z gwarancji BGK zostaty uregulowane w umowach zawartych w latach
2013-2020 pomiedzy tymi bankami. Umowy te obejmowaty osiem produktow
udostepniajacych portfelowe linie gwarancyjne BGKS.

W zwigzku z udostepnieniem przez BGK pakietu pomocy dla przedsigbiorcow Bank
w okresie od 9 kwietnia 2020 r. do 7 stycznia 2021 r. aneksowat wczesniej zawarte
umowy z BGK, w ktorych zostaty uwzglednione preferencyjne elementy pakietu
pomocy BGK*. Preferencyjne warunki gwaranciji oferowanych przez BGK polegaty,
w zaleznosci od programu, na obnizeniu lub rezygnacji z pobierania opfat
prowizyjnych, zawieszeniu lub wydtuzeniu terminu sptat kredytdw objetych
gwarancjg, zwiekszeniu procentowej wartosci kredytu mozliwej do objecia
gwarancjq i rezygnacji z Zzadania przedktadania niektorych dokumentow
w przypadku wnioskowania o kredyt z gwarancjg BGK.

Alior Bank S.A. z produktéw pakietu pomocy BGK dla przedsigbiorcow dotknigtych
skutkami COVID-19 nie oferowat migdzy innymi doptat do oprocentowania kredytow
finansowanych z zarzadzanego przez BGK Funduszu Doptat do Oprocentowania
(dalej takze: FDO). Bank nie podpisat z BGK umowy na udostepnienie tego

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene
w formie opisowej.

3 Gwarancje z: Funduszu Gwarancyjnego wsparcia innowacyjnych przedsiebiorstw w ramach Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwdj — Biznesmax (FG POIR), portfelowej linii gwarancyjnej BGK z gwarancjg
udzielong przez Europejski Fundusz Inwestycyjny w ramach programu COSME (PLG-COSME), portfelowej
linii gwarancyjnej z Funduszu Gwarancji PtynnoSciowych (PLG-FGP), portfelowej linii gwarancyjnej
z Funduszu Gwarancji Rolnych (FGR), portfelowej linii gwarancyjnej de minimis, portfelowej linii gwarancyjnej
BGK z regwarancjq udzielang przez Europejski Fundusz Inwestycyjny w ramach programu Kreatywna
Europa, portfelowej linii gwarancyjnej factoringu w ramach Funduszu Gwarancji Plynno$ciowych, portfelowej
linii gwarancyjnej de minimis w ramach Krajowego Funduszu Gwarancyjnego (PLG-KFG).

4 Zmiany dokonane w umowach poprzez aneksy wprowadzono do stosowania przez wiasciwe jednostki
organizacyjne Banku uchwatami Zarzadu Banku.
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produktu ze wzgledu na znikome zainteresowanie nim ze strony klientow.
Niezbednym elementem wprowadzenia do oferty Banku dopfat do oprocentowania,
mozliwych do uzyskania z Funduszu Doptat do Oprocentowania, byto przygotowanie
rozwigzan technicznych w systemie centralnym Banku, co bytoby procesem
skomplikowanym i dtugotrwatym, zwlaszcza w sytuacji, gdy pierwotny termin
obowigzywania programu przewidywat mozliwo$¢ wnioskowania przez klientow
o0 doptaty z FDO do korica 2020 .

(akta kontroli str. 10-26, 36, 50, 66-67)

W okresie objetym kontrolg NIK potencjalni kredytobiorcy ztozyli do Banku fgcznie
25782 wnioskéw o udzielenie kredytéw i pozyczek z gwarancjami, z czego
8108 wnioskow zostato przez Bank zweryfikowanych negatywnie, w szczegdInosci
weryfikacja negatywna (4420) dotyczyta przedsiebiorcow z branz: handel, transport
i produkcja metalowych wyrobéw gotowych. Podstawowymi przyczynami
negatywnej weryfikacji wnioskow byty m.in.: ocena sytuacji ekonomiczno-finansowej
wskazujgca na istnienie przestanek okre$lajgcych brak perspektywy mozliwosci
obstugi zadtuzenia w przysziosci, brak przestanek wskazujgcych na przejsciowe
zagrozenie utraty ptynnosci finansowej wywotanej epidemig COVID-19, brak
mozliwoSci przyjecia zabezpieczenia w postaci gwarancji BGK jako szczegdlnej
formy zabezpieczenia, jak rowniez negatywna weryfikacja w bazach wewnetrznych
| zewnetrznych.

(akta kontroli str.36, 72)

Alior Bank S.A. zawart z 10162 podmiotami 12 067 nowych umow kredytéw
i pozyczek z preferencyjnymi gwarancjami BGK na nowych warunkach
zaproponowanych w zwigzku z epidemig COVID-195. Z zawartych nowych uméw
kredytdbw i pozyczek 10576 umoéw, tj. 87,6%, objeto gwarancjami w ramach
Portfelowej linii gwarancyjnej de minimis KFG (COVID), z kolei 1338 umowy (11,1%)
zostaty objete gwarancjami w ramach Portfelowej linii gwarancyjnej BGK
zregwarancjq udzielong przez Europejski Fundusz Inwestycyjny w ramach
programu COSME. Pozostatymi 153 umowami kredytow i pozyczek objeto:
gwarancjg w ramach Portfelowe; linii gwarancyjnej PLG FGP (COVID) — 111 umow,
gwarancjg w ramach Portfelowe;j linii gwarancyjnej FG POIR (Biznes Max) COVID -
37 umdw, gwarancjg w ramach Portfelowej linii gwarancyjnej FGR (COVID) - cztery
umowy, gwarancjg w ramach Portfelowej linii gwarancyjnej BGK z regwarancjg
udzielong przez Europejski Fundusz Inwestycyjny w ramach programu Kreatywna
Europa (COVID) - jedna umowa.

taczna kwota zawartych 12067 nowych uméw kredytow i pozyczek
z preferencyjnymi gwarancjami BGK wyniosta 5320,4 min zt, a kwota gwarancji
BGK, ktorymi objeto te umowy i pozyczki, wyniosta 4171,4 min zt, tj. 78,4% wartosci
zawartych umow.

taczna kwota gwarancji udzielonych przez BGK w ramach nowych uméw
z Portfelowej linii gwarancyjnej de minimis KFG (COVID) wyniosta 2900 min z4, ktorg
objeto umowy kredytowe i pozyczki na kwote 3717,5 min zt., a w ramach Portfelowej
linii gwarancyjnej PLG-FGP (COVID) faczna kwota udzielonych gwarancji BGK
wyniosta 997 min z, dla zawartych umow kredytowych i pozyczek na kwote
1254,1 min zt. Warto$¢ pozostatych gwarancji® BGK wyniosta 274,4 min z}, ktérymi
objeto kredyty i pozyczki udzielone na 348,8 min zt.

5 Dane dotycza nowych uméw i nie obejmujg aneksow sporzadzonych do wezesniej zawartych umow.

6 W ramach Portfelowej linii gwarancyjnej FG POIR (Biznes Max) COVID, Portfelowej linii gwarancyjnej BGK
z regwarancjq udzielong przez Europejski Fundusz Inwestycyjny w ramach programu COSME, Portfelowej
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Z oferowanych przez Bank nowych instrumentow wsparcia udostepnionych przez
BGK skorzystato 8980 nowych podmiotéw’, z czego najwiecej z branz handel,
transport i produkcja metalowych wyrobow gotowych (tacznie 7849 przedsiebiorcow,
ti. 87,4%). Wedtug wiedzy posiadanej przez Bank oferowane instrumenty
umozliwiaty regulowanie biezacych zobowigzan w przypadku ograniczonych
srodkow finansowych uzyskiwanych z przyczyn zmniejszenia aktywnosci zawodowej
spowodowanej epidemig COVID-19. W zwigzku z tym przedsiebiorcy mogli
pozyska¢ dodatkowe $rodki finansowe, niezbedne do regulowania biezgcych
zobowigzan i wyptat wynagrodzer pracownikom. Jednoczes$nie klienci biznesowi
ubiegajacy sie o finansowanie w Banku, ktérzy w ocenie Banku posiadali zdolnos¢
kredytowa, dzigki oferowanym gwarancjom BGK na zasadach wprowadzonych
naczas epidemii COVID-19 mogli przedstawi¢ odpowiednie zabezpieczenie
przysztej ekspozycji kredytowej. Objecie kredytu rozwigzaniami przygotowanymi
przez BGK minimalizowato koszty obstugi zobowigzania, m.in. poprzez zwolnienie
klientéw z optaty za udzielenie gwarancji de minimis.

(akta kontroli str.36, 73-74)

W trakcie kontroli zbadano osiem losowo wybranych postepowan dotyczacych
gwarancji de minimis (trzy umowy kredytowe), gwarancji sptaty kredytu
z regwarancjg udzielang przez Europejski Fundusz Inwestycyjny w ramach
programu COSME (jedna umowa kredytowa i jedna odmowa udzielenia kredytu),
gwarancji sptaty kredytu w ramach portfelowej linii gwarancyjnych PLG FGP,
gwarancji sptaty kredytu z regwarancjg udzielang przez Europejski Fundusz
Inwestycyjny w ramach programu Kreatywna Europa oraz gwarancji spfaty limitu
faktoringowego w ramach portfelowej linii gwarancyjnej LFG FGP. Przedsigbiorcy,
ktérych dokumentacje badano w ramach ww. postepowan, posiadali zdolnos¢
kredytowg zweryfikowang przez Bank, o ktorej mowa w art. 70 ust. 1 ustawy Prawo
bankowe®. Bank udzielat kredytéw i zabezpieczat je gwarancjami BGK zgodnie
z warunkami okreSlonymi w umowach portfelowych linii gwarancyjnych BGK.
W okresie objetym kontrolg BGK nie dokonat Zadnej wyptaty dla Alior Banku S.A.
ztytutlu gwarancji kredytu udzielonej na preferencyjnych warunkach w zwigzku
z epidemig COVID-19.

(akta kontroli str. 59-60, 81-85)

1.2. Obstuga wnioskow przedsiebiorcow o udzielenie wsparcia przez Polski
Fundusz Rozwoju

Na podstawie umowy zawartej w dniu 28 kwietna 2020 r. z Polskim Funduszem
Rozwoju (dalej: PFR) Bank realizowat zadania m.in. w zakresie przyjmowania
i weryfikacji prawidtowo$ci wypetnienia i ziozenia wnioskéw przedsigbiorcow
0 przyznanie subwencji. Bank petnit role posrednika® pomiedzy przedsigbiorcami
wnioskujacymi o przyznanie subwencji finansowej a Polskim Funduszem Rozwoju.
Czynno$ci Banku polegaty na pozyskaniu dokumentéw i o$wiadczen od Klientow
ubiegajacych sie o instrumenty pomocowe. Po zebraniu wymaganych przez PFR
dokumentéw Bank przekazywat zgromadzong dokumentacje w celu wydania decyzji

linii gwarancyjnej FGR (COVID), Portfelowej linii gwarancyjnej BGK z regwarancjg udzielong przez
Europejski Fundusz Inwestycyjny i programu Kreatywna Europa (COVID).

7 Podmioty, ktére w 2019 r. i w 2020 r. przed rozpoczeciem epidemii COVID-19 nie korzystaty z oferty Alior
Banku S.A.

8 Dz.U.2020r. poz. 1896, ze zm.

9 PFR zlecit Bankowi posrednictwo w zawieraniu z beneficjentami, w imieniu i na rzecz PFR, Uméw Subwencji
Finansowej oraz wykonywanie innych czynnosci faktycznych i prawnych zwiazanych z Dokumentami
Finansowania Programowego, w tym w szczegoinosci dokonywania rozliczen Subwencji Finansowej. W tym
celu PFR udzielit Bankowi stosownego petnomocnictwa.
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0 przyznaniu lub odmowie wypfaty subwencji. PFR przekazywat Bankowi informacje
zwrotng o wyniku przeprowadzonej analizy. W przypadku pozytywnej weryfikacii
podmiotu wnioskujacego Bank jako reprezentant PFR podpisywat umowe
o0 subwencje finansowg, a w przypadku negatywnej decyzji — informowat 0 odmowie
udzielenia subwenciji. Po podpisaniu umowy, o ktérej mowa wyzej, PFR przekazywat
srodki na rachunek bankowy klienta.

W ramach Tarczy Finansowej PFR 1.010 przedsigbiorcy ztozyli 18 871 wnioskow,
z czego 16 527 na kwote 2661,3 min zt zostato rozpatrzonych pozytywnie, a 2344,
ti. 12,4%, negatywnie. W ramach Tarczy Finansowej PFR 2.0" zioZzono
3996 wnioskéw, z czego 2483 na kwote 406,7 min zt zostato rozpatrzonych
pozytywnie, a 1513, tj. 37,9%, negatywnie.

(akta kontroli str. 44, 68, 141-171)
1.3. Zawieszenie sptat kredytu

Alior Bank S.A. udostepniat klientom dobrowolnie wprowadzone do swojej oferty
pozaustawowe zawieszenie spfat kredytu, jak réwniez zawieszenie umowy o kredyt
przewidziane w art. 31fa ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych'2,
Pozaustawowe zawieszenie sptat rat w odniesieniu do pozyczki gotowkowej,
kredytu ratalnego i kredytu hipotecznego dostepne byty w dwdch rozwigzaniach,
tj. odroczenie ptatnosci raty kapitatowo-odsetkowej na okres trzech miesiecy lub
odroczenie ptatnosci czesci kapitatowej na okres sze$ciu miesiecy. W przypadku
braku mozliwosci skorzystania z tego rozwigzania Klient byt informowany
0 mozliwosci wnioskowania o standardowg restrukturyzacje kredytu.

(akta kontroli str.61-62, 65-66)

Zgodnie z wyzej wymienionym art. 31fa ust. 8 cytowanej ustawy w okresie
zawieszenia wykonywania umowy kredytobiorca nie byt zobowigzany
do dokonywania ptatnosci wynikajacych z umowy, z wyjatkiem optat z tytutu
ubezpieczen powigzanych z umowami. W kontroli ustalono, ze wbrew
obowigzujacym przepisom naliczono odsetki i optaty w ustawowych zawieszeniach
sptat. Dyrektor Departamentu Zgodno$ci Regulacji w wyjasnieniach podata,
ze w 133 przypadkach Bank naliczyt optaty z tytutu ubezpieczen kredytéw bedacych
integralng czescig zawartych z Bankiem uméw, w 2062 przypadkach dotyczacych
zaokraglen systemowych ponizej 0,01 gr przy parametryzacji cze$ci ustawowego
zawieszenia sptat i wgrywaniu do systemu korekt z tym zwigzanych pojawity sie
niewielkie (ponizej grosza) zmiany wartosci odsetek. Wynikato to z funkcjonalnosci
systemu centralnego oraz uzywanego przez system sposobu zaokraglen i precyzji
wyliczania danych. Ponadto 322 przypadki dotyczyty nienaleznie pobranych odsetek
lub optat i bedg podlegaC korekcie oraz zwrotowi dla Klienta. We wszystkich
wskazanych  sprawach stwierdzono pomytki zwigzane z  niepoprawng
parametryzacjg catoSci lub czeSci zawieszenia umowy. Najczestszy bfad wynikat
ze skrécenia zawieszenia umowy o jeden dzien, co powodowato naliczenie
w systemie dodatkowych odsetek umownych. Ponadto Dyrektor wyjasnita, ze dla

10 Program rzadowy — Tarcza Finansowa Polskiego Funduszu Rozwoju dla matych i $rednich firm, o ktdrym
mowa w art. 21a ust.1 ustawy z dnia 4 lipca 2019 r. o systemie instytucji rozwoju (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1010). Rada Ministréw powierzyta PFR S.A. realizacje tego Programu uchwatg nr 50/2020 z dnia
27 kwietnia 2020 r.

" Program rzadowy — Tarcza Finansowa Polskiego Funduszu Rozwoju dla mikro, matych i $rednich firm,
o ktorym mowa w art.21a ust. 1 ustawy o systemie instytucji rozwoju. Rada Ministréw powierzyta PFR S.A.
realizacje tego Programu uchwatg nr 2/2021 z dnia 5 stycznia 2021 r.

2 Dz.U.z2020r. poz. 1842, ze zm.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

10 umow wykryto brak zatrzymania naliczania odsetek na okres wykonywania
ustawowego zawieszenia umowy kredytowej. Dla wszystkich tych klientéw Dyrektor
Departamentu Zgodnosci i Regulacji zadeklarowata, ze skoryguje btednie naliczone
warto$ci najpdzniej do konca wrzesnia 2021 r. W zwigzku z popetnionymi btedami
wdrozono kontrole funkcjonalne, ktére pozwolg unikngé podobnych bleddw
W przysztoSci.

(akta kontroli str. 39-41, 66-68)

W okresie objetym kontrolg Klienci Banku ztozyli 56 skarg'. Najwiekszg grupe
(39,3%) stanowity skargi dotyczace prowizji BGK oraz skargi w zwigzku
zprzyznaniem prawa do skorzystania z zawieszenia wykonania umowy,
tzw. wakacji kredytowych (28,6%). Pozostate skargi klientow dotyczyty realizacji
dyspozyciji, nieprawidtowosci w procesie zawierania umow, optat za nieterminowg
sptate zobowigzania, wysoko$ci prowizji za wczesniejszg sptate, nieprawidtowosci
W procesie zawierania umowy. Bank nie uznat 31 skarg (55,4%) spos$rdd wszystkich
whniesionych, natomiast 17 skarg (30,4%) uznat w cato$ci. Pozostate skargi zostaty
uznane czesciowo.

W przypadku klientow biznesowych zgtoszenia uznane za zasadne zwigzane byty
z czasem ich procedowania, jakoscig procedowania wnioskéw oraz wdrazaniem
aneksdw kredytowych. Ponadto grupa skarg dotyczyta btednego naliczenia odsetek
| prowizji oraz korekt na rachunkach kredytowych i danych raportowanych w Biurze
Informacji Kredytowe;.

W odniesieniu do klientow indywidualnych najczestsze wystepujace sytuacje to te,
gdy po zlozeniu wniosku o zwieszenie sptaty kredytu Klient przestawat ptaci¢
nalezne zobowigzanie wynikajace z umowy kredytu, pomimo braku pozytywne;
decyzji Banku w tej sprawie. Negatywne decyzje wynikaty z niespetniania przez
Klienta warunkéw wskazanych w ,Warunkach uproszczonego wnioskowania
0 zmiang zasad sptaty zobowigzan kredytowych wobec Alior Bank S.A. w zwigzku
ze skutkami pandemii koronawirusa”, btednego wypetnienia wniosku, brakéw
formalnych w ztozonym wniosku, zalegtosci z ptatnoSciami wobec Banku,
zagrazajgcymi, w opinii Banku, dtugoterminowej zdolnosci  kredytowej,
wczesniejszego skorzystania z zawieszenia sptaty kredytu na maksymalny okres,
braku wystarczajgcej zdolnosci kredytowe;.

(akta kontroli str. 86-126)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwagi i wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie

3 Na podstawie bazy danych przekazanej przez Alior Bank S.A.
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do dyrektora Departamentu Budzetu i Finanséw Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje
do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Warszawa, pazdziernika 2021 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finanséw
Kontrolerzy: Dyrektor
Jacek Cywinski Stanistaw Jarosz

Gtowny specjalista kp.

Marek Sikorski
Doradca ekonomiczny



