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|. Dane identyfikacyjne

Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski S.A., ul. Putawska 15,
02-515 Warszawa

Jan Emeryk Rosciszewski, Prezes Zarzadu od 3 wrzesnia 2021 r., a wczesniej
od 8 czerwca 2021 r. kierujgcy pracami Zarzadu

Poprzednio, do 7 czerwca 2021 r., funkcje kierownika jednostki petit Zbigniew
Jagietto, Prezes Zarzadu

Wdrazanie instrumentdw wsparcia klientbw Banku oferowanych w zwigzku
z epidemig COVID-19 i rezultaty udzielonej pomocy

Od 2020 r. do | potowy 2021 r. W przypadkach gdy byto konieczne uzyskanie
danych poréwnawczych lub zbadanie zdarzern majacych wptyw na dziatania
podejmowane przez Bank po rozpoczeciu wystepowania epidemii COVID-19,
kontrolg mogty zosta¢ objete dowody dotyczace zdarzen, jakie dotyczyty okresow
wczesniejszych i pozniejszych

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finanséw

1. Joanna Haus, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KBF/56/2021 z 31 maja 2021 r.

2. Wiestaw Lipski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr KBF/55/2021 z 31 maja 2021 .

3. Marek Sikorski, doradca ekonomiczny, upowaznienie do  kontroli
nr KBF/52/2021 z 31 maja 2021 r.

(akta kontroli str. 1-12)

Il. Ocena ogélna2 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza l|zba Kontroli ocenia pozytywnie udostepnianie i obstuge przez
Powszechng Kase Oszczedno$ci Bank Polski S.A. instrumentdw wsparcia
oferowanych klientom bankéw przez Bank Gospodarstwa Krajowego i Polski
Fundusz Rozwoju S.A. oraz wtasnych instrumentow wsparcia oferowanych klientom
Banku, w ramach pomocy finansowej przygotowanej w celu przeciwdziatania
negatywnym skutkom epidemii COVID-19 na gospodarke.

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. (dalej: PKO BP S.A. lub Bank)
udostepniat i obstugiwat gwarancje Banku Gospodarstwa Krajowego (dalej: BGK)
oraz wspdtpracowat z BGK przy obstudze doptat do oprocentowania kredytow
bankowych udzielanych dla zapewnienia ptynnosci finansowej przedsigbiorcom
dotknietym skutkami epidemii COVID-19, na podstawie podpisanych z BGK uméw

' Dz.U.z2020r. poz. 1200, ze zm., dalej: ustawa o NIK.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowej.
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Opis stanu
faktycznego

i porozumien. Bank przygotowany byt organizacyjnie do realizacji tych umdw
i porozumien. Szczegbtowe zasady obstugi produktow pomocowych oraz
wspotpracy w tym zakresie z BGK uregulowane byty w wewnetrznych procedurach
wydanych  decyzjami  upowaznionych do tego kierownikéw jednostek
organizacyjnych Banku. Procedury te byly aktualizowane na biezaco w celu
dostosowania ich do zmieniajacych sie przepisbw prawa, postanowien umow
podpisanych z BGK i wytycznych przekazywanych Bankowi przez BGK.

Bank realizowat zadania posrednictwa w zawieraniu z beneficjentami umow
subwencji finansowych oraz ich rozliczania, wynikajgce z umoéw podpisanych
z Polskim Funduszem Rozwoju S.A. (dalej; PFR S.A.), w ramach programéw
rzadowych przygotowanych w celu udzielania wsparcia przedsigbiorcom dotknigtym
skutkami epidemii COVID-19.

Bank prawidtowo udzielat swoim klientom ustawowych oraz dobrowolnych
zawieszen spfaty pozyczek i kredytow.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wdrazanie instrumentow wsparcia klientow banku
oferowanych w zwiazku z epidemia COVID-19
i rezultaty udzielonej pomocy

1.1. Kredyty udzielone z gwarancjami Banku Gospodarstwa Krajowego

PKO BP S.A. na podstawie uméw zawartych z BGK w latach 2015-2020 udzielat
kredytéw objetych gwarancjami BGK. Umowy te obejmowaty cztery produkty BGK,
tj.. oferowane mikro, matym i Srednim przedsiebiorcom gwarancje w ramach
portfelowej linii gwarancyjnej de minimis (dalej: PLG-KFG), gwarancje w ramach
portfelowej linii gwarancyjnej z regwarancjg udzielang przez Europejski Fundusz
Inwestycyjny w ramach programu COSME (dalej; PLG-COSME), gwarancje
z Funduszu Gwarancyjnego wsparcia innowacyjnych przedsigbiorstw w ramach
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozw¢j — Biznesmax (dalej: FG POIR) oraz
oferowane $rednim i duzym przedsigbiorcom gwarancje w ramach portfelowej linii
gwarancyjnej z Funduszu Gwarancji Ptynno$ciowych (dalej: PLG-FGP). W zwigzku
z epidemig COVID-19 aneksami do powyzszych umow zostalty wprowadzone
zmiany uwzgledniajace specjalne preferencyjne rozwigzania oferowane przez BGK,
majace stanowi¢ wsparcie dla przedsigbiorcow dotknigtych skutkami tej epidemii.
Wsparcie oferowane w ramach tych programéw polegato, w zaleznosci od
programu, na obnizeniu lub rezygnacji z pobieranych optat prowizyjnych,
zawieszeniu lub wydtuZeniu terminu sptat kredytéw objetych gwarancja, zwiekszeniu
procentowej wartosci kredytu mozliwej do objecia gwarancjg oraz rozszerzeniu
zakresu produktow bankowych objetych gwarancjg BGK.

Ponadto PKO BP S.A. podpisat z BGK w dniu 7 sierpnia 2020 r. umowe
o wspotpracy przy obstudze doptat do oprocentowania kredytéw bankowych
udzielanych na zapewnienie ptynnosci finansowej przedsigbiorcom dotknigtym
skutkami COVID-19, zmieniong aneksem nr 1 z dnia 4 lutego 2021 r. Oferowane
przez BGK dopfaty do oprocentowania kredytdw stanowity realizacje przepisow
ustawy z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytow
bankowych, udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz
0 uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem
COVID-193. Z systemu doptat do oprocentowania finansowanych z Funduszu Doptat

3 Dz U.poz. 1072, ze zm.



do Oprocentowania (dalej: FDO) mogli korzystaC przedsiebiorcy w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow* oraz podmioty
prowadzace dziatalnos¢ w sektorze produkcji podstawowej produktow rolnych.
Przedsiebiorcy mogli uzyska¢ doptaty do oprocentowania kredytéw obrotowych
odnawialnych i nieodnawialnych udzielonych w celu zapewnienia ptynno$ci
finansowej (nowych i zaciggnietych wczesniej) w wysokosci 1 punktu procentowego
oraz 2 punktow procentowych.

(akta kontroli str. 75-196, 223-231, 1474-1490, 1524-1545,1811-1825)

Bank przygotowany byt organizacyjnie do realizacji tych umdéw i porozumien.
Szczegotowe zasady obstugi tych produktéw pomocowych oraz wspdtpracy w tym
zakresie z BGK uregulowane byly w wewnetrznych procedurach wydanych
decyzjami upowaznionych do tego kierownikéw jednostek organizacyjnych Banku.
Procedury te byly aktualizowane na biezgco w celu dostosowania ich
do zmieniajacych sie¢ przepisdw prawa, postanowien uméw podpisanych z BGK
i wytycznych przekazywanych Bankowi przez BGK.

Bank informowat o mozliwosci skorzystania z oferowanych instrumentéw wsparcia
w kontaktach bezpo$rednich pracownikéw oddziatbw Banku z klientami oraz
na stronach internetowych Banku. Obstuge klientow Banku zainteresowanych
produktami pomocowymi BGK oraz tych, ktorzy podpisali z Bankiem umowy
pozyczki/kredytu na warunkach preferencyjnych, prowadzity jednostki organizacyjne
Banku, ktére w zakresie swoich zadan miaty standardowa obstuge klientéw Banku.
Szczegotowe zasady tej obstugi oraz wspotpracy w tym zakresie Banku z BGK
uregulowane byly w wewnetrznych procedurach  wydanych decyzjami
upowaznionych do tego kierownikéw jednostek organizacyjnych Banku. Procedury
te byly aktualizowane na biezaco w celu dostosowania ich do zmieniajacych sie
przepiséw prawa, umow podpisanych z BGK oraz przekazywanych Bankowi
wytycznych i wyjasnien.

Wedtug danych przedstawionych przez Bank®, w ramach realizacji wyzej

wymienionych uméw w celu przeciwdziatania negatywnym skutkom epidemii

COVID-19, w okresie objetym kontrolg, . od 2020 r. do | potowy 2021 r.,

PKO BP S.A. udzielit klientom Banku 29 378 pozyczek i kredytow, tacznie na kwote

13789,9 min zI, ktbre zabezpieczone byly miedzy innymi gwarancjami BGK

na iqczq kwote 9967,8 min zt, w tym:
PLG-KFG w kwocie 7391,1 min zt (stanowity one 74,2% kwoty gwarancji
udzielonych ogdtem) zabezpieczaty 29 005 umédw zawartych z klientami Banku
na kwote 10 260,6 min zt;

— PLG-FGP w kwocie 2505,8 min zt (25,1%) zabezpieczaty 230 uméw na kwote
3423,1 min zt,

— FG-POIR w kwocie 54,4 min zt (0,5%) zabezpieczaty 38 umoéw na kwote
85,6 min zt;

— PLG-COSME w kwocie 16,5 min zt (0,2%) zabezpieczaty 105 uméw na kwote
20,6 min zt.

Sposrod 29 005 udzielonych gwarancji PLG-KFG do 30 czerwca 2021 r.
zrealizowanych zostato przez PKO BP S.A. 89 gwarancji na kwote 8,5 min z, ktora
stanowita 0,1% kwoty udzielonych gwarancji.

4 Dz.U.z2021r. poz. 162.

5 Przedstawione przez Bank zestawienie danych w zakresie produktéw z gwarancjami BGK zawiera dane
uaktualnione wskutek podpisania z klientami nowych umoéw lub anekséw do uméw zawartych przed
uruchomieniem przez BGK nowej formy pomocy finansowej dla przedsigbiorcdw i konsumentéw,
przygotowanej w ramach przeciwdziatania negatywnym skutkom COVID-19.
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Ponadto PKO BP S.A. udzielit trzech kredytéw na zapewnienie ptynnosci finansowej
przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19, tacznie na kwote 21,6 min zt
z doptatami do oprocentowania w wysoko$ci 2 punktéw procentowych z FDO.
Przedstawiciel Banku wyjasnit, ze niewielkie zainteresowanie przedsiebiorcow tym
produktem wynikato z faktu matych korzysci finansowych w warunkach niskich stop
procentowych na rynku, przy jednoczesnym obcigzeniu limitu pomocy publicznej dla
danego podmiotu kwotg doptat do odsetek. Klienci byli bardziej zainteresowani
wykorzystaniem tego limitu na inne formy pomocy, ktére w ich ocenie dawaty
wieksze korzysci finansowe. Ponadto w segmencie klientow korporacyjnych
najpopularniejszg formg finansowania obrotowego sq tzw. umowy wieloproduktowe,
w ramach ktorych udzielany jest limit kredytowy wielocelowy, a takie kredyty nie byty
objete doptatg do oprocentowania.

Z instrumentéw wsparcia BGK w okresie wystgpienia epidemii COVID-19
skorzystaty 17 972 nowe podmioty, ktore dotychczas, tji. w okresie od 2019 r.
do momentu wystgpienia epidemii w 2020 r., nie korzystaty z pomocy finansowej
udostepnianej przez BGK. Podmiotom tym udzielono pozyczek i kredytéw na fgczng
kwote 10060,2 min zt (co stanowito 72,8% wyzej wymienionych kwot ogotem
udzielonych pozyczek i kredytdw), a taczna kwota udzielonych gwarancji wyniosta
7227 zt (co stanowito 72,5% wyzej wymienionej kwoty udzielonych gwarancji).

(akta kontroli str. 197-219, 1474-1490, 1809)

Najwyzsza Izba Kontroli objeta badaniem dokumentacje pozyczki i o$miu kredytow

udzielonych przez PKO BP S.A. ze wsparciem instrumentéw finansowych

przygotowanych przez BGK w ramach przeciwdziatania negatywnym skutkom

COVID-19, w tym:

— pozyczki i dwoch kredytdw udzielonych na kwote tacznie 1,4 min zt, ktore
zabezpieczone byty miedzy innymi gwarancjami PLG-KFG w wysokos$ci tacznie
1,1 min zt;

—  kredytu udzielonego na kwote 1,2 min zt, ktéry zabezpieczony byt miedzy
innymi gwarancjg FG-POIR w wysokosci 0,5 min zt;

—  kredytu udzielonego na kwote 4,0 min zt, ktéry zabezpieczony byt miedzy
innymi gwarancjg PLG-FGP w wysokosci 3,2 min zt;

—  kredytu udzielonego na kwote 0,3 min zt, ktéry zabezpieczony byt miedzy
innymi gwarancjg PLG-COSME w wysokosci 0,2 min zk;

— trzech kredytdw na kwote tacznie 21,6 min z, na ktére udzielono dopfat
do oprocentowania z FDO w kwocie szacowanej w wysokosci 0,4 min z,
a faktycznie zrealizowanej wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2021 r.
w wysokosci 0,1 min zt.

Objete kontrolg pozyczka i kredyty udzielone byty zgodnie z zasadami okreslonymi
w procedurach wewnetrznych PKO BP S.A. oraz przepisach art. 70 ust. 1 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe®. Zabezpieczenia kredytdw gwarancjami
BGK dokonano zgodnie z postanowieniami wyzej wymienionych uméw i porozumien
zawartych przez BGK z PKO BP S.A. oraz wytycznych BGK dla bankéw
kredytujacych i uregulowan wewnetrznych Banku. Kredyty, na ktére udzielono
dopfat do oprocentowania, spetniaty warunki okre$lone w art. 4-9 ustawy z dnia
19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytdw bankowych
udzielanych przedsigbiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym
postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem CIVID-19.

(akta kontroli str. 232-1473)

6 Dz U.z2020r. poz. 1896, ze zm.



1.2. Obstuga wnioskow przedsiebiorcow o udzielenie wsparcia przez Polski
Fundusz Rozwoju S.A.

Realizujgc zadania wynikajace z rzadowych programéw udzielania przedsigbiorcom
wsparcia finansowego, PFR S.A. podpisat z PKO BP S.A. umowy na Swiadczenie
przez Bank na rzecz PFR S.A. ustug zwigzanych z procesem udzielania przez
PFR S.A. pozyczek i subwencji finansowych w ramach Tarcz Finansowych PFR.

W ramach Tarczy Finansowej PFR 1.07 oraz Tarczy Finansowej PFR 2.08 zawarte
zostaty umowy o Swiadczenie ustug z dnia 28 kwietnia 2020 r. i 14 stycznia 2021 r.
Na podstawie tych uméw PFR S.A. zlecit Bankowi posrednictwo w zawieraniu
z beneficjentami, w imieniu i na rzecz PFR S.A., uméw subwencji finansowych oraz
wykonywanie innych czynnosci zwigzanych z dokumentowaniem czynnoSci
w zakresie udzielania subwencji, w tym dokonywanie rozliczen udzielonych
subwencji. W szczegdlnosci Bank zobowigzany byt do weryfikacji prawidtowosci
wypetnienia i ztozenia wnioskow o subwencje. Decyzje o przyznaniu subwencji
podejmowat PFR S.A. po zweryfikowaniu wniosku, na podstawie informacji
uzyskanych z rejestrow prowadzonych przez organy publiczne oraz ztozonych przez
beneficjenta o$wiadczen i dokumentow.

O pomoc z programu rzadowego Tarcza Finansowej PFR 1.0 mogli ubiega¢ sie
przedsiebiorcy z segmentu matych i Srednich firm, a z programu rzadowego Tarcza
Finansowa PFR 2.0 — przedsigbiorcy z segmentu mikro, matych i $rednich firm,
ktérzy prowadzili dziatalno§¢ w ramach 54 branz wskazanych w regulaminie
ubiegania sie o udziat w tym programie.

(akta kontroli str. 1552-1809, 1834-2008, 2013-2015)

Wedtug danych przedstawionych przez Bank, w ramach realizacji wyzej
wymienionych umow o Swiadczenie ustug w okresie objetym kontrola, tj. od 2020 r.
do | potowy 2021 r., do PKO BP S.A. wptynefo 115219 wnioskéw o przyznanie
subwencji finansowych, ztozonych przez 75204 przedsigbiorcow. Pozytywnie
rozpatrzone zostaty 77 683 wnioski, zlozone przez 68 626 przedsiebiorcow,
na kwote 12 024,2 min zt, w tym w ramach Tarczy Finansowej PFR 1.0 udzielono
10680,9 min zt subwencji dla 67 477 przedsiebiorcow, a Tarczy Finansowej
PFR 2.0 — 1343,2 min zt subwencji dla 8862 przedsiebiorcow.

Najwyzsza Izba Kontroli objeta badaniem dokumentacje ubiegajacego sie
o subwencje finansowag przedsigbiorcy z grupy maty lub $redni przedsigbiorca,
ktbremu PFR S.A. przyznat subwencje w wysokosci 3,5 min 2z, oraz
mikroprzedsiebiorcy prowadzacego jednoosobowg —dziatalnos¢  gospodarczg,
ktoremu udzielono subwencji w wysokosci 180 tys. zt. PKO BP S.A. obstugiwat
objete kontrolg subwencje zgodnie z postanowieniami zawartych z PFR S.A. uméw
oraz procedurami wewnetrznymi Banku.

(akta kontroli str. 1756-1773, 1809, 1845)

W ramach Tarczy Finansowej PFR dla duzych firm® zawarta zostata umowa
outsourcingu z dnia 26 czerwca 2020 r. Na podstawie umowy PFR S.A. zlecit

7 Tarcza Finansowa 1.0 — Program rzadowy — tarcza finansowa Polskiego Funduszu Rozwoju dla mafych
i $rednich firm, o ktérym mowa w art. 21a ust. 1 ustawy z dnia 4 lipca 2019 r. o systemie instytucji rozwoju
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1010). Rada Ministrow powierzyta PFR S.A. realizacje tego Programu Uchwalg
nr 50/2020 z dnia 27 kwietnia 2020 r.

8 Tarcza Finansowa 2.0 — Program rzadowy - tarcza finansowa 2.0 Polskiego Funduszu Rozwoju dla mikro,
matych i $rednich firm, o ktorym mowa w art. 21a ust. 1 ustawy o systemie instytucji rozwoju. Rada Ministréw
powierzyta PFR S.A. realizacje tego Programu Uchwatg nr 2/2021 z dnia 5 stycznia 2021 r.

9 Tarcza Finansowa PFR dla duzych firm — Program rzadowy - tarcza finansowa Polskiego Funduszu
Rozwoju dla duzych firm, o ktérym mowa w art. 21a ust. 1 ustawy o systemie instytucji rozwoju. Rada
Ministréw powierzyta PFR S.A. realizacje tego Programu Uchwatg nr 51/2020 z dnia 8 czerwca 2020 r.
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Bankowi Swiadczenie ustug zwigzanych migdzy innymi z obstugg i monitorowaniem
pozyczek udzielonych przez PFR S.A. W ramach tej obstugi Bank nie uczestniczyt
w procesie skfadania oraz rozpatrywania wnioskow o udzielenie pozyczek przez
PFR S.A. Decyzje o udzieleniu pozyczki podejmowat PFR S.A. O pomoc z tego
programu w formie pozyczek ptynnosciowych lub preferencyjnych, na zasadach
okre$lonych w dokumentach programowych, mogli ubiega¢ sie przedsigbiorcy
z segmentu duzych firm. W ramach tej Tarczy udzielono 134 pozyczki na taczng
kwote 3474,6 min zt. Na 30 czerwca 2021 r. stan zadtuzenia przedsiebiorcow
z tytutu pozyczek udzielonych przez PFR S.A. wynosit 3405,5 min zt.

(akta kontroli str. 1546-1552, 1765-1767, 2019)
1.3. Zawieszenie splaty rat pozyczek i kredytow

Poza wyzej wymienionymi instrumentami wsparcia w zwigzku z COVID-19 Bank
oferowat swoim klientom ustawowe zawieszanie sptaty rat pozyczek i kredytow
(tzw. ustawowe wakacje kredytowe'0) oraz z witasnej inicjatywy umozliwit swoim
klientom zawieszanie sptaty rat pozyczek/kredytow.

Wedtug danych przedstawionych przez Bank, ustawowym zawieszeniem sptaty rat
pozyczek/kredytow objeto 1175 umow klientow indywidualnych, w tym 948 umow
kredytéw konsumpcyjnych (w tym 73 kredytéw studenckich), 205 hipotecznych oraz
22 umowy kart kredytowych. Natomiast z udostepnionej przez Bank, z wiasnej
inicjatywy, mozliwosci zawieszania splaty rat pozyczek/kredytow skorzystato
231 792 klientéw Banku, w tym w ramach 158 814 umdw kredytéw konsumpcyjnych
(w tym siedmiu kredytow studenckich), 58 423 hipotecznych, 13 880 gospodarczych
oraz 675 kart kredytowych.

Informacje o mozliwosci skorzystania z tej formy wsparcia klienci Banku otrzymywali
od pracownikow oddziatow, a takze dowiadywali sie z komunikatow zamieszczanych
na stronie internetowej Banku.

Wedtug danych przedstawionych przez Bank, w okresie objetym kontrola,
do 30 czerwca 2021 r. do Banku wptyneto tacznie 4589 skarg dotyczacych procesu
zawieszen sptaty rat pozyczek/kredytdw. Byty to reklamacje klientow z sektora
indywidualnego oraz bankowosci prywatnej i osobistej. Na proces udzielania
ustawowych wakacji kredytowych ztozono 40 skarg, a na udzielane z inicjatywy
Banku zawieszenia sptaty rat pozyczek/kredytow 4549 skarg. Bank pozytywnie
rozpatrzyt 17 skarg dotyczacych ustawowego procesu udzielania wakacii
kredytowych oraz 1953 skargi na zawieszanie sptaty rat pozyczek/kredytéw
wprowadzonych przez Bank z wiasnej inicjatywy.

Skargi dotyczace ustawowych wakacji kredytowych wynikaty gtéwnie z braku
mozliwosci ztozenia wniosku w oddziale Banku w sytuacji wystapienia utrudnien
zwigzanych z dziataniem systemoéw informatycznych Banku. Ponadto klienci sktadali
skargi w zwigzku z tym, ze ustawowe zawieszenie sptaty mozliwe byto tylko
w przypadku jednej umowy pozyczki/kredytu. W przypadku zawieszen sptaty rat
pozyczek/kredytow wprowadzonych z inicjatywy Banku, klienci reklamowali gtéwnie

10 Ustawowe wakacje kredytowe (mozliwo$¢ zawieszenia wykonywania umowy pozyczkikredytowej)
to wprowadzony postanowieniem art. 77 ustawy z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania
kredytow bankowych udzielanych przedsigbiorcom dotknigtym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym
postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystapieniem CIVID-19 przepis art. 31fa ustawy z dnia
2 marca 2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.
(Dz. U. poz. 1842, ze zm.).



Stwierdzone
nieprawidtowosci

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

utrudnienia w serwisach bankowos$ci elektronicznej oraz warunki zawieszenia
udostepnione przez Bank.

(akta kontroli str. 1491-1516, 1521-1523, 2011-2012, 2019-2024)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Budzetu i Finanséw Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje
do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Warszawa,  pazdziernika 2021 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontrolerzy:
Departament Budzetu i Finanséw
Joanna Haus Dyrektor
Specjalista kp. Stanistaw Jarosz
....................... podp/s
....................... pOdp/S
Marek Sikorski

Doradca ekonomiczny



