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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Skarbowy Warszawa-Bielany, ul. Skalbmierska 5, 01-844 Warszawa

Aneta Czuprynska, Naczelnik Urzedu Skarbowego Warszawa-Bielany, od 19 marca
2024 r.

W okresie objetym kontrola, funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:

Iwona Ptochocka, Naczelnik Urzedu Skarbowego Warszawa-Bielany, od 17
pazdziernika 2022 r. do 18 marca 2024 .

Monika Majk-Tomczak, Naczelnik Urzedu Skarbowego Warszawa-Bielany, od 1
marca 2022 r. do 16 paZdziernika 2022 r.

Beata Rocka-Grobarczyk, Naczelnik Urzedu Skarbowego Warszawa-Bielany, od 1
marca 2017 r. do 28 lutego 2022 .
1) Typowanie podatnikow do objecia dziataniami weryfikacyjnymi
2) Weryfikacja prawidtowosci skorzystania z ulgi termomodernizacyjnej w toku
czynnosci sprawdzajacych
3) Weryfikacja prawidtowosci skorzystania z ulgi termomodernizacyjnej w toku
postepowania podatkowego

Od 1 stycznia 2022 r. do 30 czerwca 2024 r. z wykorzystaniem dowoddéw
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wczesniejsze
lub pdZniejsze majace bezposredni zwiazek z badanym zagadnieniem

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolit

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finansow

Stawomir Sonita, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr KBF/44/2024 z 25 czerwca 2024 r.

Joanna Haus, Specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr KBF/70/2024 z 17 lipca 2024 r.
(akta kontroli str.1-4)

1Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogdinej

Il. Ocena og6lna? kontrolowanej dziatalnosci

Naczelnik Urzedu Skarbowego Warszawa-Bielany w kontrolowanym okresie na ogot
w nalezyty sposob prowadzit dziatania analityczne, czynnosci sprawdzajace oraz
postepowania podatkowe na wniosek podatnika majace na celu weryfikacje
zasadnosci skorzystania przez podatnikéw z ulgi termomodernizacyjnej, tj. zgodnie
z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa oraz wytycznymi
Ministerstwa Finanséw i Izby Administracji Skarbowej w Warszawie.

Naczelnik Urzedu monitorowat rozliczenia podatnikéw wykazujacych odliczenia ulgi
termomodernizacyjnej analizujac raporty z systemu e-Orus, raporty z Modutu
Zarzadzania Analizami udostepnione przez Ministerstwo Finanséw oraz informacje
przekazane przez Urzad Celno-Skarbowy w Warszawie.

Urzad wykorzystat wyniki analiz otrzymanych z Ministerstwa Finansow (dalej:
Ministerstwo, MF) w 2022 r. i 2023 r. w zakresie ulgi termomodernizacyjnej. Wobec
27 podatnikow wytypowanych do weryfikacji przez Ministerstwo, ktorzy korzystajac
z ulgi mogli przekroczy¢ jej limit, zostaty przeprowadzone czynno$ci sprawdzajace
potwierdzajace przekroczenie limitu ulgi i okreslajace uszczuplenie w podatkach
w kwocie 251 tys. zt. CzynnoSci sprawdzajace zostaly zakoriczone w wyznaczonych
przez Ministerstwo terminach.

W 2022 r. w Urzedzie nie prowadzono dziatari analitycznych majacych na celu
wytypowanie podatnikdw do weryfikacji prawidtowosci skorzystania z ulgi
termomodernizacyjnej. Wiekszos¢ dziatan zostata podjeta w Urzedzie w 2023 r.
oraz | potroczu 2024 r. z wykorzystaniem raportow z systemu e-Orus zawierajacych
wykaz podatnikow, ktorzy skorzystali z ulgi termomodernizacyjnej w latach 2019-
2022.

Naczelnik Urzedu, w toku prowadzonych czynnosci analitycznych nie wystepowat do
Wojewodzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie
(dalej: WFOSIGW, Fundusz) w celu uzyskania informacji, czy podatnicy otrzymali
wsparcie finansowe na realizacje przedsiewzie¢ termomodernizacyjnych.

Sposrad 10 zbadanych spraw (wytypowanych przez Urzad do weryfikacji) w jedne;
sprawie do czynnosci sprawdzajacych, w wyniku btedu pracownika dokonujacego
czynnosci analitycznych, skierowano podatnika z powodu przekroczenia limitu ulgi
termomodernizacyjnej, podczas gdy faktycznie tego limitu nie przekroczyt.

W jednej sprawie Naczelnik Urzedu (po zakoriczeniu czynnosci sprawdzajacych)
skierowat do podatnika, wezwanie do ztozenia korekty zeznania podatkowego badz
wyjasnieni, po 14 miesiacach od powziecia informacji 0 zawyzeniu przez niego
odliczonej ulgi termomodernizacyjne;.

Czynnosci sprawdzajace byly podejmowane: na wyrazne wskazania MF w Module
Zarzadzania Analizami (dalej: MZA), w ramach realizacji tzw. Kalendarza analiz
oraz w ramach wskazan wiasnych - raportdw dotyczacych ulgi
termomodernizacyjnej.

W zadnej ze zbadanych spraw dotyczacych czynnosci sprawdzajacych Naczelnik
Urzedu nie wystepowat do WFOSIGW w celu uzyskania informacji, czy podatnicy
otrzymali wsparcie finansowe na realizacje przedsiewzie¢ termomodernizacyjnych
potrzebne do zweryfikowania wysokosci odliczanej przez nich ulgi. Tym samym nie
ustalit, czy podatnicy otrzymali dofinansowanie z WFOSIGW na realizacje
przedsiewziecia termomodernizacyjnego.

Dziatanie takie oraz brak procedur wewnetrznych w tym obszarze powodowaly,
iz w ocenie NIK czynnosci te byly niewystarczajace dla rzetelnej oceny poprawnosci
sktadanych zeznan podatkowych.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlna jako ocene pozytywna, ocene negatywna, albo ocene
w formie opisowe;.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Sposrdd 23 zbadanych spraw, w os$miu stwierdzono nieprawidiowosci natury
formalnej, ktére nie miaty wptywu na ustalenia w zakresie prawa do skorzystania
przez podatnika z ulgi termomodernizacyjnej, polegajace na:

— niezgodnosci dat wprowadzonych do Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Ryzykiem (dalej: ZISAR) z faktycznym zakoriczeniem czynnosci sprawdzajacych
wynikajacym z adnotacji o zakoriczeniu tych czynnosci (w czterech sprawach);

— opieszatosci w rejestrowaniu w ZISAR zakoriczonych czynnos$ci sprawdzajacych
(w czterech sprawach).

Badanie préby 15 spraw o stwierdzenie nadptaty, wszczetych na wniosek podatnikow
korzystajacych z ulgi termomodernizacyjnej wykazato, ze postepowania zostaty
przeprowadzone zgodnie z ustawa, z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa
(dalej: Ordynacja podatkowa) 3, a nadptaty zwrécone w terminach okreslonych
W ww. ustawie (w art. 77 81 pkt 6 oraz art. 140 81 i 2).

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe* kontrolowanej dziatalnosci

1. Typowanie podatnikow do objecia dziataniami
weryfikacyjnymi

Z ulgi termomodernizacyjnej skorzystato:

— za 2021 r.— 3 050 podatnikow ogdtem, z tego wedtug ztozonych formularzy: PIT-
36 — 514, PIT-36L - 240, PIT-37 — 2 246 oraz PIT-28 — 50 podatnikéw;

— za 2022 r.— 2 630 podatnikow ogdtem, z tego wedtug ztozonych formularzy: PIT-
36 — 469, PIT-36L — 160, PIT-37 — 1 844 oraz PIT-28 — 157 podatnikéw;

— za 2023 r. - 1 684 podatnikéw ogdtem, z tego wedtug ztozonych formularzy: PIT-
36 — 241, PIT-36L - 66, PIT-37 — 1 273 oraz PIT-28 — 104 podatnikéw.

Podatnicy dokonali odliczenia wydatkéw zwiazanych z ulga termomodernizacyjna za
lata 2022-2023 w kwocie 93 407,1 tys. zt, z tego wedtug ztozonych formularzy: PIT-
36 — 15 771,3 tys. zt, PIT-36L — 6 652,6 tys. zt, PIT-37 — 63 999,3 tys. zt oraz PIT-28
- 6984 tys. zt. W poszczegoinych latach kwota odliczen wyniosta:

— za 2021 r. - 65687,3 tys. zt, z tego wedtug ztozonych formularzy: PIT-36 —
11 124,1 tys. zt, PIT-36L — 6 807,8 tys. zt, PIT-37 — 46 489,2 tys. zt oraz PIT-28 -
1266,2 tys. zt;

— za 2022 r. - 58 567,1 tys. zl, z tego wedtug ztozonych formularzy: PIT-36 —
10 866,3 tys. zt, PIT-36L — 4 812,8 tys. zt, PIT-37 — 38 545,3 tys. zt oraz PIT-28 -
4342 8 tys. zt,

— za 2023 r.— 34 840 tys. z, z tego wedtug ztozonych formularzy: PIT-36 — 4 905
tys. zt, PIT-36L — 1 839,8 tys. zt, PIT-37 — 25 454 tys. zt oraz PIT-28 — 2 641,3
tys. zt.

Skala odliczeri ulgi termomodernizacyjnej w Urzedzie w latach 2022-2023 byta

niewielka. Z ulgi termomodernizacyjnej skorzystato:

— za 2021 r. 3000 (1,7%) podatnikéw podatku dochodowego od osdb fizycznych,
tj. sktadajacych deklaracje PIT-36, PIT-36L, PIT-37 (dalej, podatnicy PIT i PPL)
oraz 50 (0,3%) podatnikdw zryczattowanego podatku od przychodéw
ewidencjonowanych, tj. rozliczajacych sie na formularzu PIT-28 (dalej: podatnicy
PPE);

— za 2022 r. 2 473 (1,4%) podatnikow PIT i PPL oraz 157 (0.8%) podatnikow PPE;

— za 2023 1. 1 580 (0,8%) podatnikow PIT i PPL oraz 104 (0,4%) podatnikow PPE.

3Dz. U.z2023r. poz. 2383.

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badari kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;.
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Liczba podatnikéw korzystajacych z ulgi oraz kwota wykazanych odliczen za 2022
i 2023 rok malata w poréwnaniu do 2021 r.
(akta kontroli str.32-40)

W kontrolowanym okresie w Urzedzie prowadzono dziatania analityczne typujace
podatnikow do weryfikacji zasadnosci i prawidtowosci skorzystania przez nich z ulgi
termomodernizacyjnej, ktére - jak stwierdzita Zastepca Naczelnika Urzedu
Skarbowego Warszawa-Bielany (dalej: Zastepca NUS) - mialy charakter
uzupetniajacy do dyspozycji wydanych przez MF oraz Izbe Administracji Skarbowe;
(dalej: 1AS).

W Urzedzie obowiazywaly procedury i wytyczne w zakresie prowadzenia analiz
opracowane w MF oraz IAS.

Podstawowe zatozenia zarzadzania procesem analitycznym w ramach zarzadzania
ryzykiem zewnetrznym w KAS zostaly okreslone w Polityce zarzgdzania procesem
analitycznym w Krajowej Administracji Skarbowej (kwiecieri 2019 r.), opracowanej
przez MF i stosowanej w Urzedzie.

Objasnienia podatkowe z 13 wrzesnia 2019 r. dotycza nowych preferencii
podatkowych wspierajacych przedsiewziecia termomodernizacyjne na gruncie
przepiséw ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych®
oraz ustawy z dnia 20 listopada 1998 r. 0 zryczattowanym podatku dochodowym od
niektdrych przychoddw osiaganych przez osoby fizyczne®.

IAS skierowata do urzedéw skarbowych Opracowanie analityczne (13 lutego 2024 r.)
dotyczace mozliwosci wystapienia nieprawidtowosci przy zastosowaniu przez
podatnikow form wsparcia przedsiewziecia termomodernizacyjnego w podatku PIT.

Ministerstwo Finanséw, Departament Orzecznictwa Podatkowego skierowato do
jednostek Krajowej Administracji Skarbowej (dalej: KAS) wyjasnienia w zwiazku ze
zgtaszanymi watpliwosciami w sprawie odliczania poniesionych wydatkow, czy tez
doliczania do dochodu zwrdconych kwot wydatkow poniesionych na przedsiewziecie
termomodernizacyjne.

(akta kontroli str.15-16, 31)

Prowadzeniem analiz dotyczacych rozliczeri podatnikow korzystajacych z ulgi
termomodernizacyjnej oraz typowaniem podmiotéw do weryfikacji rozliczenia
w ramach czynnosci sprawdzajacych zajmowaty sie komorki czynnosci analitycznych
i sprawdzajacych w Pionie Kontroli Urzedu, tj. Pierwszy Dziat Czynnosci
Analitycznych i Sprawdzajacych (dalej: Dziat SKA-1) oraz Drugi Dziat Czynnosci
Analitycznych i Sprawdzajacych (dalej: Dziat SKA-2).

W kontrolowanym okresie — jak podata Zastepca NUS - prowadzono standardowe
dziatania analityczne i weryfikacyjne wobec podatnikow, ktorzy korzystali z ulgi
termomodernizacyjnej z wykorzystaniem systemu e-ORUS oraz Poltax Plus,
przyjmujac kryterium (do podjecia czynnosci sprawdzajacych) przekroczenia limitu
ulgi termomodernizacyjnej.

Potencjalna nieprawidtowoscia, przy odliczeniach ulgi termomodernizacyjnej mozliwa,
do zidentyfikowania na poziomie typowania podatnika do dziatari weryfikacyjnych byto
przekroczenie limitu ulgi.

Podatnicy korzystajacy z ulgi termomodernizacyjnej — w ocenie Zastepcy NUS - nie
znajduja, sie w grupie najwiekszego ryzyka, poniewaz skala stwierdzonych w toku
czynnosci sprawdzajacych nieprawidtowosci jest niewielka w pordwnaniu do zakresu
dziatan Urzedu.

Nie opracowano i nie stosowano zadnych szczegdlnych procedur w odniesieniu do
tej grupy podatnikéw, poniewaz nie byto takiej koniecznosci. Korzystano z wytycznych

5Dz. U.z2024r. poz. 226, ze zm., dalej: ustawa o PIT.
6 Dz. U. z2024 . poz. 77, dalej ustawa o ryczatcie.
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i wyjasnien MF i IAS oraz dobrych praktyk dotyczacych czynnosci analitycznych
i sprawdzajacych.

Analizowanie i typowanie podmiotow do weryfikowania zasadnosci i prawidtowosci

skorzystania z ulgi termomodernizacyjnej na poziomie Urzedu polegato na:

— sprawdzeniu poprawnosci wprowadzonych do Poltax Plus dokumentéw
(deklaracii, korekt i zatacznikdw) oraz wtasciwosci miejscowej podatnikow, ktorzy
wedtug raportu z e-Orus (z 17 paZzdziernika 2023 r. za okres od 2019 do 2022
roku, obejmujacego réwniez podatnikow z raportu sporzadzonego wg tzw.
Kalendarza analiz) przekroczyli limit ulgi termomodernizacyjnej oraz skierowaniu
do czynnosci sprawdzajacych tych podatnikdw, u ktorych nie stwierdzono bteddw
przy wprowadzaniu dokumentéw do Poltax Plus, tj. tych wobec ktorych istniato
podejrzenie  zawyzenia ulgi termomodernizacyjnej, mogace skutkowac
uszczupleniem Srodkow publicznych;

— weryfikacji wnioskw o stwierdzenie nadptaty ztozonych przez podatnikéw, ktérzy
skorzystali z ulgi termomodernizacyjnej i skierowaniu do przeprowadzenia
postepowania podatkowego.

(akta kontroli str.5-6, 14-20, 31, 41)

Raport z 17 paZdziernika 2023 r. sporzadzony przez Dziat SKA-2 zawierat wykaz
podatnikow, ktérzy odliczyli ulge termomodernizacyjna za okres od 2019 do 2022 roku
w kwocie 53 tys. zt i wyzszej.

(akta kontroli str.31, 42-45)

Dziat SKA-1, zgodnie z dyspozycja IAS zawarta w pisSmie z 14 lutego 2023 r.
dotyczaca tzw. Kalendarza analiz sporzadzit raport (16 pazdziernika 2023 r.)
zawierajacy wykaz 115 podatnikow, ktérzy skorzystali x-razy z ulgi
termomodernizacyjnej za okres od 2020 do 2022 roku. Jednym z tematow objetych
Kalendarzem analiz byta ulga termomodernizacyjna. Realizacja zadania w ramach
Kalendarza analiz polegata na sporzadzeniu raportu wedtug kryterium — zeznania
podatkowe za lata 2020-2022, w ktorych wykazano odliczenie ulgi
termomodernizacyjnej (bez ograniczenia kwotowego), a nastepnie wytypowanie
podmiotéw do weryfikacji zasadnosc i prawidtowosc skorzystania z ww. ulgi. Dobdr
préby podmiotéw oraz termin realizacji tego zadania byt uzalezniony od mozliwosci
realizacyjnych Urzedu.

(akta kontroli str.14, 46-51)

Czynnosci analityczne polegajace na sprawdzeniu poprawnosci wprowadzonych do
Poltax Plus deklaracji i korekt oraz wkasciwosci miejscowej podatnikow nie zostaty
w sposab formalny udokumentowane w formie papierowej i informatycznej, przez co
nie mozna byto w toku kontroli NIK okresli¢ faktycznego terminu rozpoczecia,
zakonczenia tych czynnosci, badz skierowania sprawy do weryfikacji zasadnosci
odliczenia przez podatnika ulgi termomodernizacyjne;.

Dokumentami  potwierdzajacym typowanie przez Urzad podmiotow do
przeprowadzenia czynnosci sprawdzajacych — jak stwierdzita Naczelnik Urzedu — byt
raport z e-Orus z 17 pazdziernika 2023 r. oraz zestawienia/wykazy podatnikow
z adnotacjami kierownika SKA2 oraz wskazanych przez niego pracownikéw
dokonujacych czynnosci analitycznych. Czynnosci analityczne trwaty od nastepnego
dnia po sporzadzeniu raportu, tj. od 18 paZdziernika do dnia podjecia czynnosci
sprawdzajacych, tj. do dnia sporzadzenia wezwania podatnika. Czynnosci analityczne
polegajace na sprawdzeniu poprawnosci wprowadzonych do Poltax Plus deklaracii
i korekt oraz wiasciwosci miejscowe] podatnikéw nie zostaly w sposéb formalny
udokumentowane. Byly to bowiem standardowe dziatania podejmowane w kazdym
przypadku, przed podjeciem czynnosci sprawdzajacych, tj. przed sporzadzeniem
wezwania. Powyzsze czynnosci analityczne wykonywano z wykorzystaniem
systemow informatycznych, stad tez dodatkowe ich dokumentowanie byto bezcelowe,
a czynnosci te musiaty by¢ wykonane kazdorazowo z uwagi na przepisy Ordynacii
podatkowej zobowiazujace organ podatkowy do prowadzenia czynnosci
sprawdzajacych wobec podmiotéw objetych wiasciwoscia miejscowa oraz
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z koniecznosci  wyeliminowania bledéw wynikajacych z  (ewentualnego)
nieprawidtowego wprowadzenia dokumentacji do systemu. Ponadto, zaréwno na
poziomie centralnym jak i lokalnym nie byto sformalizowanych procedur i wytycznych
nakazujacych naczelnikom urzedéw skarbowych dodatkowe dokumentowanie
WW. CZynnosci.
W zwigzku z powyzszymi wyjasnieniami kontrolerzy NIK przyjeli, ze czynnosci
analityczne mogty byc¢ przeprowadzone w okresie od nastepnego dnia po
sporzadzeniu wydruku z e-ORUS do dnia podjecia czynnosci sprawdzajacych, tj. do
dnia sporzadzenia wezwania podatnika.

(akta kontroli str.52-60, 240, 245-246)

W wyniku przeprowadzonych czynnosci analitycznych do weryfikacji w  trybie

czynnosci sprawdzajacych skierowano:

— w2023 r. — 73 podatnikow (54, ktdrzy dokonali rozliczenia na formularzu PIT-37,
osmiu na PIT-36L, siedmiu na PIT-36 oraz czterech na PIT-28), z wykazana przez
nich ulga w kwocie 36735 tys. zt, a kwota stwierdzonych uszczuplen
w podatkach w toku przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych wyniosta
168,1 tys. zt;

— w | pélroczu 2023 r. — dwdch podatnikéw, ktorzy dokonali rozliczenia na
formularzu PIT-37z wykazana, przez nich ulga w kwocie 60,8 tys. z}, a kwota
stwierdzonych uszczuplen wyniosta 3,2 tys. zt;

— w | pétroczu 2024 r. — 38 podatnikdw (24, ktérzy dokonali rozliczenia na
formularzu PIT-37, pieciu na PIT-36, pieciu na PIT-36L i czterech na PIT-28),
z wykazana, przez nich ulga w kwocie 1 932 tys. zt, a kwota uszczuplen wyniosta
98,7 tys. zt.

W 2022 r. na poziomie Urzedu nie prowadzono czynnosci analitycznych i nie
typowano podmiotéw do weryfikacji zasadnosci i prawidtowosci skorzystania z ulgi
termomodernizacyjnej.

Zastepca NUS wskazata, ze wiekszosc takich dziatari byta podejmowana w 2023 roku
I wynikato to z charakterystyki ulgi. Ulga termomodernizacyjna zostata wprowadzona
w 2019 r., a rok 2023 byt rokiem, w ktdrym mozna bylo obja¢ dziataniami
kompleksowymi wszystkie trzy lata obowigzywania ulgi. W 2022 r. pojawity sie takze
wskazania centralne przestane poprzez MZA, aw 2023 r. ulga ta znalazta sie w tzw.
Kalendarzu analiz. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze ulga termomodernizacyjna byta
jedna z wielu ulg, z ktérych mogt skorzystac podatnik i nie stanowita odliczenia, ktdre
W Sposob priorytetowy winno by¢ monitorowane przez urzedy skarbowe. Dotychczas
dokonane w trybie czynnosci sprawdzajacych ustalenia (dotyczace ulgi
termomodernizacyjnej) nie wskazywaty na znaczne uszczuplenia budzetu paristwa, a
w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci podatnicy korzystali z trybu autokorekty,
co w efekcie skutkowato wyegzekwowaniem prawidtowego rozliczenia bez
koniecznosci wszczynania postepowania podatkowego.

(akta kontroli str.61, 244-245)

Departament Analiz Krajowej Administracji Skarbowe] Ministerstwa Finansow
przekazat Urzedowi poprzez MZA Liste Typowar — wykaz 27 podatnikow (w 2022 r.
— dziewieciu podatnikow oraz w 2023 r. 18 podatnikow), ktorzy przekroczyli limit ulgi
termomodernizacyjnej, wskazujac czynnosci sprawdzajace, jako sugerowany tryb
dalszego postepowania oraz termin zamieszczenia w MZA informacji zwrotne
o rezultatach podjetych czynnosci.

Jak podata Zastepca NUS, analiza byta kompletna i nie przeprowadzono
dodatkowych czynnosci analitycznych, a przed podjeciem czynnosci ustalono, ze we
wprowadzonych do Poltax Plus dokumentach podatnikdw nie nastapity zmiany np.
wynikajace ze zlozonej przez podatnika korekty deklaracji skutkujace
wyegzekwowaniem prawidtowego rozliczenia bez koniecznosci  wszczynania
czynnosci sprawdzajacych.



Sposrdd 27 ww. podatnikdw, trzech wykazato ulge na dwdch formularzach, stad do

czynnosci sprawdzajacych skierowano:

— w2022 r. — 11 podatnikéw (dziewieciu, ktorzy dokonali rozliczenia na formularzu
PIT-37 jeden na PIT-36 i jeden na PIT-28), z wykazana, przez nich ulga w kwocie
164 tys. zt, a kwota uszczupleri w podatkach ustalona w toku przeprowadzonych
czynnosci sprawdzajacych wyniosta 104 tys. zt;

— w2023 r. - 19 podatnikow (14, ktdrzy dokonali rozliczenia na formularzu PIT-37
oraz pieciu na PIT-36) z ulga w kwocie 1 577 tys. zt, a kwota uszczupleri wyniosta
147 tys. zt.

Czynnosci sprawdzajace zostaty zakoriczone w wyznaczonych przez MF terminach,

tj. do 28 kwietnia 2023 r. i 30 paZdziernika 2023 r.

(akta kontroli str. 18-19, 31, 62-89)

20 sierpnia 2024 r. przekazano kontrolerom NIK pismo Dyrektora IAS (dalej: DIAS)
z 3 kwietnia 2024 r. (skierowane do Urzedu) z zalaczonym opracowaniem
analitycznym (sporzadzonym przez Naczelnika Mazowieckiego Urzedu Celno-
Skarbowego w Warszawie) dotyczacym mozliwosci wystapienia nieprawidtowosci
przy zastosowaniu przez podatnikéw formy wsparcia przedsiewziecia
termomodernizacyjnego, celem rozwazenia podjecia czynnosci sprawdzajacych,
w zakresie wykrycia przypadkéw zawyzenia ulgi termomodernizacyjnej.
Ww. opracowanie zawierato liste 80 podmiotéw objetych wiasciwoscia miejscowa,
Naczelnika Urzedu, wobec ktdrych istnialo podejrzenie zawyzenia ulgi
termomodernizacyjnej. Dodatkowo, DIAS zobowiazat Naczelnika Urzedu do
przekazania informacji zwrotnej zawierajacej wytacznie informacje o trafnosci
typowan (do dnia 15 lipca 2024 r.). Natomiast w przypadku btednego typowania
polecit wskazanie kryterium, o ktére nalezy uzupetni¢ ewentualng, przyszta analize.
Naczelnik Urzedu odpowiadajac DIAS na ww. pismo 6 sierpnia 2024 r.
(z opdznieniem) stwiedzita, ze wskazne podmioty zostaty w wiekszosci objete
czynnosciami sprawdzajacymi. Przeprowadzone dotychczas czynnosci wskazuja, ze
typowania sa, trafne i zawierajg, prawidtowe kryteria. Dziatania w zakresie weryfikacji
prawidtowosci zastosowania ww. ulgi wobec wskazanych podmiotéw beda przez
Urzad kontynuowane. W czesci przypadkow, pomimo pozytywnego wyniku
czynnosci, nie odnotowano wysokosci uszczuplenia podatkowego (dalej: WUSZ),
poniewaz podatnicy sktadajac korekte zeznania podatkowego koryguja wartosc
odliczenia w taki sposéb, ze zostaje ono rozdzielone na kazdego ze wspotmatoznkow
(w granicach obowiazujacego limitu).
Zastepca NUS wskazata, ze ww. opracowanie analityczne stanowito uzupetnienie
materiatu bedacego podstawa do wytypowania podmiotéw korzystajacych z ulgi
termomodernizacyjnej, ktore nalezato obja¢ czynnosciami sprawdzajacymi na réwni
z raportem z e-Orus i danymi znajdujacymi sie w MZA. W wyniku poréwnania danych
zawartych w raporcie z e-Orus oraz MZA ustalono bowiem, ze czesc podmiotow
wystepuje takze w sporzadzonej przez Urzad Celno-Skarbowy w Warszawie analizie.
Obecnie czynnosci pozostaja w toku. Z uwagi na obszerny materiat analityczny,
zawierajacy 80 podmiotéw wskazanych do objecia czynnoSciami sprawdzajacymi
informacja zwrotna do IAS zostata udzielona z opdznieniem.

(akta kontroli str.90-108)

W kontrolowanym okresie nie analizowano prawidtowosci doliczeri do dochodu
w zwiazku z utrata prawa do odliczenia ulgi termomodernizacyjnej — jak stwierdzita
Zastepca NUS - z uwagi na to, ze doliczenie do dochodu skutkuje zwiekszeniem
podstawy opodatkowania - tym samym dziatania w tym zakresie bylyby
nieekonomiczne. Zasadne jest podejmowanie dziatari wobec podatnikdéw, ktorzy
takiego doliczenia nie zastosowali, a byli do tego zobowiazani przepisami prawa. Brak
jest jednak algorytméw pozwalajacych na wytypowanie tego rodzaju podmiotéw
w wyniku analiz oraz mozliwosci pozyskania danych na podstawie systemu, w ktérym
znajduja, sie dane wynikajace ze ztozonych przez podatnikow zeznan podatkowych
(Poltax Plus) — co wynika z charakterystyki sktadanych deklaracji. Doliczenia do
dochodu dokonywane przez podatnikéw moga mie¢ rézne zrédla i nie ma mozliwosci
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zidentyfikowania doliczeri zwiazanych wytacznie z doptatami z WFOSIGW. Zatem
ustalen w zakresie liczby podatnikow i kwoty doliczeri do dochodu (w zwiazku
z doptatami z WFOSIGW) mozna dokona¢ dopiero w toku przeprowadzonych
czynnosci  sprawdzajacych, badajac dokumentacje zgromadzona w konkretne
sprawie.
W przypadku, gdyby ustalono w toku czynnosci sprawdzajacych, ze podatnik nie
dokonat doliczenia i zgodnie z obowiazujacymi przepisami nie skorzystat
z autokorekty sprawa bytaby przekazana do komorki postepowari podatkowych celem
wydania decyzji okreslajacej zobowiazanie podatkowe. W badanym okresie nie
stwierdzono tego rodzaju spraw.
Naczelnik Urzgdu wskazata, ze w wyniku prowadzonych dziatari nie stwierdzono
koniecznosci wystepowania do WFOSIGW w celu pozyskania danych o podatnlkach
ktdrzy otrzymali zwrot poniesionych i odliczonych wydatkdw. Nie zawierano rowniez
porozumien z Funduszem, poniewaz Naczelnik Urzedu nie posiada kompetencji oraz
uprawienn do zawierania porozumien z organami zewnetrznymi. Stad tez przyjeto
dobre praktyki polegajace na tym, ze w toku czynnosci sprawdzajacych zwracano sie
do podatnikow o zlozenie oswiadczenia odnosnie otrzymanego dofinansowania,
a ewentualna komunikacja z WFOSIGW mogfaby nastapi¢ w przypadku, gdyby
ztozone oswiadczenie budzito watpliwosci np. gdyby stwierdzono, ze w przesztosci
podatnik ztozyt wyjasnienia czy oswiadczenia niezgodne ze stanem faktycznym.
Dodatkowo, nalezy mie¢ na uwadze, ze Ordynacja podatkowa ogranicza prawo
organu podatkowego do weryfikacji rozliczen podatnikdw jedynie okresem
przedawnienia zobowiazania, co w praktyce oznacza, ze organ podatkowy ma
mozliwo$¢ zbadania m.in. prawa podatnika do zastosowanych ulg i odliczer w okresie
pieciu lat liczac od korica roku kalendarzowego, w ktdrym uptyna}t termin ptatnosci
podatku. Tym samym w przypadku pozyskania przez urzad skarbowy informaciji, ktre
moga, mie¢ wptyw na wysokos¢ zadeklarowanego przez podatnika zobowigzania
podatkowego, organ podatkowy ma mozliwos¢ podjecia dziatan w tym zakresie
w trybie czynnosci sprawdzajacych, kontroli podatkowej czy tez postepowania
podatkowego.

(akta kontroli str. 19-20)

Szczegotowym badaniem objeto 20 spraw dotyczacych odliczenia ulgi

termomodernizacyjnej w kwocie 1707,9 tys. zt, wybranych wedtug osadu kontrolera

sposrdd spraw o najwyzszych kwotach wykazanych odliczenn skierowanych do
dalszych czynnosci weryfikacyjnych, z tego:

— 10 spraw, podatnikow — wytypowanych przez Urzad (z raportu z 17 pazdziernika
2023r.);

— 10 spraw z Listy Typowari (pie¢ spraw z 22 wrzesnia 2022 r. i pie¢ z 20 czerwca
2023 r.).

W sprawach wytypowanych przez Urzad stwierdzono, ze:

— we wszystkich sprawach - czynnosci analityczne oraz czynnosci sprawdzajace
podjeto niezwiocznie, tj. w terminie do osmiu dni od wskazania podmiotu do
weryfikacji;

— w jednej sprawie (znak:1432-SKA2.4031.932.2023.8) do czynnosci
sprawdzajacych, w wyniku nierzetelnie przeprowadzonych czynnosci
analitycznych, skierowano podatnika z powodu przekroczenia limitu ulgi
termomodernizacyjnej, podczas gdy faktycznie tego limitu nie przekroczyt.

W sprawach z Listy Typowar stwierdzono:

— poprawno$¢ wprowadzonych do Poltax Plus dokumentéw podatnikow
i w konsekwencji mozliwos¢ przekroczenia przez podatnikéw limitu ulgi
termomodernizacyjnej;

— W szesciu sprawach — czynnosci analityczne oraz czynnosci sprawdzajace
podjeto niezwtocznie, tj. w terminie do 15 dni od wskazania podmiotu do
weryfikacji;



Stwierdzone
nieprawidtowosci

— w jednej sprawie (ID 31540) czynnos$ci sprawdzajace wszczeto po 30 dniach od
wskazania podmiotu do weryfikacji (po przeprowadzeniu  czynnosci
analitycznych);

— w trzech sprawach (ID 76476, ID 76657, ID 76471) czynnosci sprawdzajace
zostaty podjete po 65 dniach od udostepnienia Listy Typowari na platformie MZA
(po sprawdzeniu poprawnosci wprowadzonych do Poltax Plus danych);

— wszystkie postepowania zostaly zakoriczone w terminach okreslonych przez IAS.

Naczelnik Urzedu, w toku prowadzonych czynnosci analitycznych nie wystepowat do
WFOSIGW w celu uzyskania informacji, czy podatnicy otrzymali wsparme finansowe
na realizacje przedsiewzie¢ termomodernizacyjnych, co moze wskazywa¢ na
zawezenie kryteriow przy typowaniu podatnikéw do weryfikacji prawidtowosci
skorzystania przez nich z ulgi termomodernizacyjnej, a w konsekwenciji do wzrostu
ryzyka nieujawnienia otrzymanego dofinansowania.

(akta kontroli str. 6, 20, 109-148 240, 243-244)

W kontrolowanym okresie stwierdzono jeden przypadek (przedstawiony na str. 11
Wystapienia pokontrolnego), potwierdzony informacja, uzyskana, przez Urzad
z NFOSIGW, ze podatnik zlozyt nieprawdziwe oswiadczenie dotyczace wsparcia
finansowego na realizacje przedsiewziecia termomodernizacyjnego.
W jednej sprawie, po zakoriczeniu czynnosci sprawdzajacych, Naczelnik Urzedu
skierowat do podatnika, wezwanie do ztozenia korekty zeznania podatkowego badz
wyjasnien, po 14 miesiagcach od powziecia informacji 0 zawyzeniu przez niego
odliczonej ulgi termomodernizacyjne;.

(akta kontroli str.150-191)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. Sposrdd 10 zbadanych spraw, w jednej (znak:1432-SKA2.4031.932.2023.8) do
czynnosci sprawdzajacych, w wyniku nierzetelnie przeprowadzonych czynnosci
analitycznych, skierowano podatnika z powodu przekroczenia limitu ulgi
termomodernizacyjnej, podczas gdy faktycznie limitu nie przekroczyt — w toku
przeprowadzonych czynnosci analitycznych (od 18 do 23 paZdziernika 2023 r.)
w wyniku btedu pracownika (tzw. ,przeoczenia”) nie skorygowano danych
wprowadzonych do systemu Poltax Plus (nie anulowano zatgcznika PIT/OD
przypisanego do zeznania podatkowego, pomimo ztozenia przez podatnika 21
lutego 2023 r. korekty zeznania podatkowego za 2022 r. i rezygnacji z odliczenia
ulgi), a podatnika objeto czynnosciami sprawdzajacymi (nie stwierdzajac
nieprawidtowosci) — co w ztozonych wyjasnieniach potwierdzita kierownik Dziatu
SKA-2.

(akta kontroli str.109, 114-118)

2. W jednej sprawie Naczelnik Urzedu (po zakoriczeniu czynnosci sprawdzajacych)
skierowat do podatnika, wezwanie do zlozenia korekty zeznania podatkowego
badz wyjasnien, po 14 miesiacach od powziecia informacji 0 zawyzeniu przez
niego odliczonej ulgi termomodernizacyjnej. W sprawie tej, pomimo pisemnego
oswiadczenia podatnika ztozonego 26 stycznia 2023 r., ze wydatki odliczone w
zeznaniach podatkowych nie zostaly dofmansowane z Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej oraz nie byly zwrécone w jakiejkolwiek innej
formie, Naczelnik Urzedu, na podstawie art. 82 §1 pkt 1 oraz §5 ustawy z dnia z
dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa wystapit (26 kwietnia 2023 r., tj. po
zakoriczeniu czynnosci sprawdzajacych) do Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej o informacje, czy podatnik korzystat z
dofinansowania w ramach programu Czyste powietrze lub Mdj prad. 8 maja 2023
r. uzyskano odpowiedZ, ze podatnik otrzymat (29 lipca 2021) wyplate
dofinansowania (5 tys. zt) w ramach programu Mdj prad, a 16 lipca 2024 r.
Naczelnik Urzedu skierowat do podatnika wezwanie do ztozenia korekty zeznania
podatkowego badZ wyjasnien. Podatnik ztozyt korekte deklaraciji 24 lipca 2024 r.
(WUSZ wynidst jeden tysiac ztotych).
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

(akta kontroli str.150-191)

Naczelnik Urzedu stwierdzita, ze brak jest procedur wewnetrznych badZ
zewnetrznych wyznaczajacych konkretne terminy w jakich nalezy rozpoczaé
czynnosci sprawdzajace — jedyne ograniczenie wynika z kwestii ewentualnego
przedawnienia zobowiazania podatkowego. Weryfikacja prawa podatnikdw do
skorzystania z ulgi termomodernizacyjnej jest jednym z wielu obszardw, ktorym
zajmuje sie komodrka SKA2. Z uwagi na wysokie spietrzenie zadari, w ramach
zarzadzania ryzykiem wewnetrznym konieczne jest ustalenie priorytetowych zadan.
Do nich z pewnoscia naleza, zadania zwigzane z weryfikacjg zasadnosci wnioskow
0 stwierdzenie nadptaty, weryfikacja zasadnosci nadptat wynikajacych ze ztozonych
zeznan (przed terminem zwrotu) — gdyZz uchybienia w tym zakresie mogtyby wigzac
sie z koniecznoscia wypfaty ustawowych odsetek. Dodatkowo, urzad realizuje szereg
wskazan centralnych (w tym np. analizy MZA), ktorych realizacja jest okresowo
monitorowana przez DIAS. Tym samym realizacja zadari zwiazanych
z prowadzeniem czynnosci sprawdzajacych na podstawie wewnetrznie wytworzonych
przez urzad skarbowy analiz nastepuje przy uwzglednieniu czynnikow zwiazanych
z priorytetem zadan i mozliwosci realizacyjnych urzedu (i sa to analizy o charakterze
uzupetniajacym do wskazar centralnych).

(akta kontroli str.149)

Naczelnik Urzedu na og6t w nalezyty sposob prowadzit czynnosci analityczne majace
na celu weryfikacje zasadnosci i prawidtowosci skorzystania przez podatnikow z ulgi
termomodernizacyjnej.

Naczelnik Urzedu monitorowat podatnikdw wykazujacych odliczenia ulgi
termomodernizacyjnej analizujac raporty z systemu e-Orus, raporty z Modutu
Zarzadzania Analizami udostepnione przez Ministerstwo Finansow oraz informacje
przekazane przez Urzad Celno-Skarbowy w Warszawie, a w uzasadnionych
przypadkach kierowat sprawy do czynnosci sprawdzajacych.

Niemniej jednak, Naczelnik Urzedu nie wystepowat do instytucji ochrony Srodowiska
w celu pozyskania informacji o podatnikach, ktdrzy otrzymali zwrot poniesionych
i odliczonych wydatkéw termomodernizacyjnych, co mogto mie¢ wplyw na
niezidentyfikowanie ryzyka zwiazanego z nieujawnieniem  otrzymanego
dofinansowania.

2. Weryfikacja prawidtowosci skorzystania z ulgi
termomodernizacyjnej w toku czynnosci
sprawdzajacych

W kontrolowanym okresie w Urzedzie nie opracowano wiasnych wewnetrznych
procedur  dotyczacych  czynnoSci  sprawdzajacych ~w  zakresie  ulgi
termomodernizacyjnej. Opierano sie gtdwnie na Wytycznych do czynnosci
sprawdzajgcych, opracowanych przez Ministerstwo Finansow, ktdre przekazano
tutejszemu Urzedowi do wykorzystania we wrzesniu 2021 r.

Czynnosci te prowadzono i ewidencjonowano w Zintegrowanym Systemie
Zarzadzania Ryzykiem ZISAR (dalej: ZISAR) na podstawie Wytycznych Ministerstwa
Finansow w zakresie obstugi procesu czynnosci sprawdzajgcych w Zintegrowanym
Systemie Zarzgdzania Ryzykiem ZISAR.

Czynnosci  sprawdzajace  wobec  podatnikow  korzystajacych  z  ulgi
termomodernizacyjnej prowadzit Dziat SKA-2.
(akta kontroli str. 265-276)

W 2022 r. w Urzedzie przeprowadzono jedna czynnos¢ sprawdzajaca, prawidtowoscé
skorzystania z ulgi termomodernizacyjnej, lecz nie odnotowano ustalen w tym
zakresie.

" Przekazanie przy pismie Ministerstwa Finansow znak DNK12.8621.17.2020 z dnia 8 wrzesnia 2021 r.
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Zastepca NUS wyjasnita, ze Urzad wykazat podatnikdw, ktdrzy skorzystali z ulgi
termomodernizacyjnej i zostali objeci czynnoSciami sprawdzajacymi. Poza tym
podatnicy korzystajacy z ulgi termomodernizacyjnej zostali objeci czynnoSciami
sprawdzajacymi, ktére nie musialy mie¢ bezposredniego zwiazku z weryfikacja
zastosowanej ulgi.

W wyniku przeprowadzonych przez Urzad w okresie od 1 stycznia 2023 r. do korica |
kwartatu 2024 r. 118 czynnosci sprawdzajacych, w ramach 87 czynnosci ujawniono
nieprawidtowosci na kwote taczna; 413,0 tys. zt (2023 r.: 299,2 tys. zi, | pdtrocze
2024 1. 1138 tys. z1).

Stwierdzone uszczuplenia w 2023 r. w kwocie ogdtem: 299,2 tys. zt dotyczyly
podatnikow rozliczajacych sie na formularzach: PIT-37 (216,2 tys. zt) i PIT-36 (83,0
tys. zt). Wyptacono lub wyegzekwowano w 2023 r.: 284,0 tys. zt
Stwierdzone uszczuplenia w | pdtroczu 2024 r. w kwocie ogétem: 113,8tys. zt
dotyczyly podatnikow wykazujacych ulge na formularzach: PIT-37 (57,6 tys. zt), PIT-
36L (36,8 tys. zt), PIT-28 (11,1 tys. zt) oraz PIT-36 (8,3 tys. zt). Wyptacono lub
wyegzekwowano w | pétroczu 2024 r. 100,8 tys. zt.

(akta kontroli str. 248-259)

Czynnosci sprawdzajace byly podejmowane: na wyrazne wskazanie MF (raporty
MZA), w ramach realizacji tzw. Kalendarza analiz, w ramach wskazar wiasnych
wewnetrznych — raportéw, w ktérych wykazano ulge termomodernizacyjna.

Najczesciej zidentyfikowane przez Urzad w wyniku tych czynnosci nieprawidtowosci
dotyczyly: przekroczenia limitu ulgi, braku tytutu prawnego do nieruchomosci, kwot
odliczeri niemajacych pokrycia w fakturach, stosowania odliczeri do lokali
mieszkalnych, odliczen poza katalogiem wskazanym w Rozporzadzeniu Ministra
Inwestycji i Rozwoju, btednego odliczenia kwoty dofinasowania od ulgi
termomodernizacyjnej, badZ btednego wykazania kwot dodatkowego dochodu
zwigzanego z dofinansowaniem, stosowania ulgi do inwestycji nie oddanej do
uzytkowania - braku decyzji odbioru budynku, odliczen w ramach ulgi wydatkow
niezgodnych z rokiem ich poniesienia.

(akta kontroli str. 248-250)

Szczegbtowym badaniem objeto akta 23 czynnosci sprawdzajacych dotyczacych

rozliczen podatnikow korzystajacych z ulgi termomodernizacyjnej, wybrane wedtug

osadu kontrolera sposrod spraw o najwyzszych kwotach stwierdzonych ustaleri.

W sprawach tych Urzad dokonat ustalen na kwote taczna; 81,6 tys. zt, w tym: w 20

sprawach w zakresie podatku PIT, PPL w tacznej wysokosci: 70,5 tys. zt i w trzech

sprawach, w ktdrych wykazano ustalenia z zakresu podatku PPE w kwocie facznej

11,1tys. zt 8,

W wyniku badania stwierdzono, ze we wszystkich sprawach:

— podatnicy przekroczyli limit ulgi termomodernizacyjnej tj. kwote 53 tys. z
w odniesieniu do realizowanych przedsiewziec¢ termomodernizacyjnych;

— czynnosci sprawdzajace przeprowadzono zgodnie z przepisami ustawy Ordynacja
podatkowa, na podstawie dokumentéw przedtozonych przez podatnikow
korzystajacych z ulgi (m.in. faktur potwierdzajacych poniesione wydatki,
dokumentéw potwierdzajacych zakoriczenie budowy budynku, aktu wtasnosci
budynkow, oswiadczen o skorzystaniu lub nieskorzystaniu z dofinansowania ze
Srodkdw Funduszy Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej);

— podatnicy ztozyli korekte deklaracji uwzgledniajaca w catosci ustalenia na kwote
81,6 tys. zt. a nastepnie wptacili nalezny podatek w wysokosci ogdtem: 68,3 tys. zt

— nie dokonywano ogledzin ani nie wszczynano kontroli podatkowe] lub
postepowania podatkowego;

8 Dotyczy postepowan podatkowych podatnikow rozliczajacych sie wediug formularza PIT-28,
w ktdrych wykazano WUSZ.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

— W zadnej z ww. spraw, w okresie objetym kontrola, Naczelnik Urzedu nie
wystepowat do WFOSIGW w celu uzyskania informacji, czy podatnicy otrzymali
wsparcie finansowe na realizacje przedsiewzie¢ termomodernizacyjnych
potrzebne do zweryfikowania prawidtowosci odliczenia przez nich ulgi. Tym
samym nie ustalit, czy podatnicy otrzymali dofinansowanie z WFOSIGW na
realizacje przedsiewziecia termomodernizacyjnego.

Sposrod 23 zbadanych spraw, w osmiu stwierdzono nieprawidtowosci natury
formalnej, ktdre nie miaty wplywu na ustalenia w zakresie prawa do skorzystania
przez podatnika z ulgi termomodernizacyjnej polegajace na:

— niezgodnosci dat wprowadzonych do ZISAR z faktycznym zakoriczeniem
czynnosci  sprawdzajacych wynikajacym z adnotacji o zakoriczeniu tych
czynnosci (w trzech sprawach?);

— opieszatosci w rejestrowaniu w ZISAR zakoriczenia czynnosci sprawdzajacych
(w czterech sprawach?9);

— W jednej sprawiel! zarejestrowano w Systemie ZISAR zakoriczenie czynnosci
sprawdzajacych pod data ztozenia przez podatnika korekty tj. 5 stycznia 2024 r.,
tj. zanim podatnik przediozyt wszystkie dokumenty potwierdzajace prawo do
skorzystania z ulgi. Faktycznie sprawe zakoriczono 22 lipca 2024 r. tj. po ponad
szesciu miesiacach od ztozenia przez podatnika korekty.

(akta kontroli str. 251-608)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. W zadnej ze zbadanych spraw Naczelnik Urzedu nie wystepowat do WFOSIGW
w celu uzyskania informacji, czy podatnicy otrzymali wsparcie finansowe na
realizacje przedsiewzie¢ termomodernizacyjnych - potrzebnej do zweryfikowania
prawidtowosci odliczenia przez nich ulgi. Tym samym nie ustalit, czy podatnicy
otrzymali dofinansowanie z WFOSIGW na realizacie przedsiewziecia
termomodernizacyjnego. NIK ustalita na podstawie informacji uzyskanych
w WFOSIGW, ze w jednej sprawie (4031.905.2023.14 (16)) podatnik skorzystat
z dotacji Funduszu w kwocie: 13,5 tys. zt. Urzad po uzyskaniu od kontroleréw NIK
tej informacji wznowit 2 wrzesnia 2024 r. czynnosci sprawdzajace. W wyniku
podjetych przez Urzad dziatan, podatnik jeszcze w trakcie trwania kontroli
dokonat korekty zeznania podatkowego i wptacit wyliczona kwote (WUSZ - 0,1
tys. z4).

Zastepca NUS wskazata, ze w wyniku prowadzonych dziatan nie stwierdzono
koniecznosci  wystepowania do WFOSIGW w celu pozyskania danych
0 podatnikach, ktdrzy otrzymali zwrot poniesionych i odliczonych wydatkéw. Nie
zawierano réwniez porozumien z Funduszem, poniewaz Naczelnik Urzedu nie
posiada  kompetencji oraz uprawien do  zawierania  porozumien
Z organami zewnetrznyml Stad tez przyjeto dobre praktyki polegajace na tym, ze
w toku czynno$ci sprawdzajacych zwracano sie do podatnikdw o ztozenie
oswiadczenia odnosnie otrzymanego dofinansowania, a ewentualna komunikacja
z WFOSIGW mogtaby nastapi¢ w przypadku, gdyby zlozone o$wiadczenie
budzito watpliwosci

(akta kontroli str. 19-20, 510-531)

® W sprawie: 4031.897.2023.13 (1) adnotacje sporzadzono 16 stycznia 2024 r. a czynnosci
sprawdzajace w ZISAR zamknieto: 25 lipca 2023 r., w sprawie 4031.198.2023.68 (15) adnotacje
sporzadzono: 11 marca 2024 r. a czynnosci sprawdzajace w ZISAR zamknieto: 12 lipca 2024 r.,
w sprawie 4031.198.2023.66 (20) adnotacje sporzadzono: 11 marca 2024 r. a czynnosci sprawdzajace
w ZISAR zamknieto: 12 lipca 2024 r.

10'W sprawie 4031.905.2023.1 (2) podatnik ztozyt korekte 31.10.2023 r., w sprawie 4031.905.2023.17
(11) podatnik ztozyt korekte 6 listopada 2023 r., w sprawie 4031.905.2023.14 (16) podatnik ztozyt
korekte 9 listopada 2023 r., w sprawie 4031.905.2023.5 (6) podatnik ztozyt korekte 4 listopada 2023 .,
11 Dotyczy sprawy nr KCS/143244/01053/2023 (8),
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2. Sposrod 23 zbadanych spraw, w o$miu stwierdzono nieprawidtowosci formalne,
ktére nie miaty wptywu na ustalenia w zakresie prawa do skorzystania przez
podatnika z ulgi termomodernizacyjnej, polegajace na:

a) w trzech sprawach®? zarejestrowano w Systemie ZISAR zakoriczenie czynnosci
sprawdzajacych pod data pdZniejsza, od czterech do ponad szesciu miesiecy od
daty faktycznego zakoriczenia tych czynnosci;

b) w czterech sprawach!®, czynnosci sprawdzajace zostaly zarejestrowane
w ZISAR po uptywie ponad oSmiu miesiecy od daty ztozenia przez podatnikdw
korekt deklaracji podatkowych, ktore wskazano w Systemie ZISAR jako sposéb
zakornczenia czynnosci sprawdzajacych;

c) W jednej sprawie zarejestrowano w Systemie ZISAR zakoriczenie czynnosci
sprawdzajacych pod data, ztoZenia przez podatnika korekty (5 stycznia 2024 r.),
t]. zanim podatnik przedtozyt wszystkie dokumenty potwierdzajace prawo do
skorzystania z ulgi. Faktycznie sprawe zakoriczono 22 lipca 2024 r. tj. po ponad
szesciu miesiacach od ztozenia przez podatnika korekty. Do tego czasu podatnik
uzupetniat brakujace dokumenty. PrzedtozZenie przez podatnika dokumentéw nie
miato wptywu na wyliczong, (po korekcie) ulge i wysokos¢ uszczuplenia w kwocie:
6,4 tys. zt.

(akta kontroli str. 277-332, 370-379, 390-427, 448-462, 495-531, 567-580)

Sposob rejestracji zakoriczenia czynnosci sprawdzajacych w powyzszych sprawach
odbiegat od Wytycznych Ministerstwa Finansow w zakresie obstugi procesu
czynnosci - sprawdzajgcych w ZISAR, zgodnie z ktorymi Kkarty czynnosci
sprawdzajacych powinny by¢ prowadzone na biezaco wraz z odnotowywaniem
wszystkich zdarzen. Natomiast pod data zakoriczenia czynnosci sprawdzajacych
powinna by¢ wpisana data zakoriczenia pracy nad dang sprawa, Jesli na okolicznosc
przeprowadzonych czynnosci zostat sporzadzony protokdt lub adnotacja, to za date
ich zakoriczenia nalezato uznac date protokotu lub adnotacji.

(akta kontroli str. 265-276)

W kwestii rejestracji zakoriczenia czynnosci sprawdzajacych Zastepca NUS
wyjasnita, ze ztozenie przez podatnika korekty zeznania podatkowego wskazuje na
osiagniecie pozytywnego wyniku z przeprowadzenia czynnosci sprawdzajacych.
Sporzadzenie adnotacji ma jedynie charakter formalny. Ordynacja podatkowa nie
reguluje terminu w jakim adnotacja z przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych
winna by¢ sporzadzona, nie wynika to takze z zadnych wewnetrznych procedur.
(akta kontroli str. 251-252, 259-264)

NIK zwraca uwage, ze zakonczenie czynnosci sprawdzajacych w Systemie ZISAR
powinno odpowiadac dacie faktycznego zakoriczenia pracy nad dana sprawa, Jesli
po ztozeniu przez podatnika korekty nie kontynuowano czynnosci sprawdzajacych to
niezwtocznie powinna by¢ sporzadzona adnotacja/protokét z przebiegu tych
czynnosci. Tym samym data adnotacji nie powinna odbiegac czasowo od ztozenia
przez podatnika korekty, ktora we wszystkich sprawach wskazywano jako sposéb
zakonczenia tych czynnosci.

W zdecydowanej wiekszosci zbadanych spraw wiasnie w taki sposéb odnotowano
zakonczenie czynnosci sprawdzajacych. Precyzyjne zarejestrowanie w ZISAR
zakoriczenia czynnosci sprawdzajacych umozliwia pozyskanie doktadnych danych
i powinno by¢ odnotowane na biezaco.

12°W sprawie: 4031.897.2023.13 (1) adnotacje sporzadzono 16 stycznia 2024 r. a czynnosci
sprawdzajace w ZISAR zamknieto: 25 lipca 2023 r., w sprawie 4031.198.2023.68 (15) adnotacje
sporzadzono: 11 marca 2024 r. a czynno$ci sprawdzajace w ZISAR zamknieto: 12 lipca 2024 r., w
sprawie 4031.198.2023.66 (20) adnotacje sporzadzono: 11 marca 2024 r. a czynnosci sprawdzajace
w ZISAR zamknieto: 12 lipca 2024 r.

18 W sprawie 4031.905.2023.1 (2) podatnik ztozyt korekte 20 listopada 2023 r., w sprawie
4031.905.2023.17 (11) podatnik ztozyt korekte 6 listopada 2023 r., w sprawie 4031.905.2023.14 (16)
podatnik ztozyt korekte 9 listopada 2023 r., w sprawie 4031.905.2023.5 (6) podatnik ztozyt korekte 4
listopada 2023 .,
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Naczelnik Urzedu systematycznie, na ogé6t prawidtowo i skutecznie prowadzit
czynnosci sprawdzajace majace na celu weryfikacje zasadnosci skorzystania przez
podatnikow z ulgi termomodernizacyjnej, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie
Ordynacja podatkowa.

Niemniej w os$miu sprawach stwierdzono nieprawidtowosci formalne niemajace
wptywu na ustalenia w zakresie prawa do skorzystania przez podatnika z ulgi
termomodernizacyjnej.

Naczelnik Urzedu w Zzadnej sprawie nie wystapit do WFOSIGW o informacje
0 podatnikach, ktérzy otrzymali zwrot poniesionych i odliczonych wydatkow
termomodernizacyjnych. Tym samym nie ustalit, czy podatnicy otrzymali
dofinansowanie z WFOSIGW na termomodernizacje. Dziafanie takie oraz brak
procedur wewnetrznych w tym obszarze powodowalty, iz w ocenie NIK czynnosci te
byly niewystarczajace dla rzetelnej oceny poprawnosci sktadanych zeznan
podatkowych.

Ponadto w trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, na podstawie informacii
uzyskanych w WFOSIGW, ze w jedne;j sposrod 23 spraw podatnik skorzystat z dotacji
WFOSIGW w kwocie: 13,5 tys. z14, lecz nie wykazat jej w zeznaniu. Urzad dopiero po
uzyskaniu od kontrolerow NIK tej informacji wznowit czynno$ci sprawdzajace
skutkujace pomniejszeniem ulgi i w konsekwencji doptata, przez podatnika 0,1 tys. zt.

3. Weryfikacja prawidtowosci skorzystania z ulgi
termomodernizacyjnej w toku postepowan
podatkowych

W kontrolowanym okresie nie wszczynano (z Urzedu) podstepowan podatkowych
wobec podatnikow korzystajacych z ulgi termomodernlzacyjnej, poniewaz — jak
podata NUS — zadna sprawa objeta czynnosciami sprawdzajacymi nie kwalifikowata
sie do tego rodzaju dziatan (podatnicy dokonywali autokorekty badZ nie stwierdzono
nieprawidtowosci).

W Urzedzie prowadzono natomiast postepowania podatkowe na wnioski podatnikow
(o stwierdzenie nadpfaty), ktdrzy w zeznaniu/korekcie zeznania podatkowego
wykazali odliczenie zwigzane z ulga termomodernizacyjna,

W okresie objetym kontrola, przeprowadzono 37 takich postepowan (na wniosek
podatnika, dotyczacych ulgi w kwocie 1021,2 tys. zl), w wyniku ktdrych nie
stwierdzono zadnych nieprawidtowosci, z tego:

— w2022 r. - 6 postepowari (dotyczacych ulgi w kwocie 165,9 tys. zb);

— w2023 r. — 24 postepowania (699,9 tys. zb);

— w I pdtroczu 2023 r. — 16 postepowan (387 tys. zb);

— w  pétroczu 2024 r. — 7 postepowan (155,4 tys. z4).

W 2021 r. przeprowadzono jedno postepowanie na wniosek podatnika dotyczace ulgi
w kwocie 24,5 tys. zi.

W latach 2022-2023 wskazane wartosci rosty, w porownaniu do poprzednich okresow.
(akta kontroli str. 22, 25-26, 192-193)

Zbadano 15 postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnikdw
0 stwierdzenie nadptaty w tacznej kwocie 113 tys. zt, ktdrzy odliczyli ulge
termomodernizacyjna w tacznej kwocie 457,3 tys. zt.

Postepowania nie wykazaty nieprawidtowosci i trwaty od szesciu do 86 dni, z tego:

— dziewie¢ postepowari trwato nie dtuzej niz jeden miesiac, a pie¢ — od 38 dni do
dwaoch miesiecy, tj. zgodnie z art. 77 81 pkt 6 Ordynacji podatkowey;

— jedno postepowanie wszczete 13 lutego 2023 r. (po wyznaczeniu nowego terminu
zatatwienia sprawy na 12 maja 2023 r., zgodnie z art. 140 81 i 2 ww. ustawy)
zostato zakoriczone 10 maja 2023 r., tj. po 86 dniach.

Nadptaty zostaty zwrdcone bez wydania decyzji, w trybie art. 75 84 ww. ustawy.

14 Dotyczy sprawy nr 4031.905.2023.14 (16)
15



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski

(akta kontroli str.194-233)

W kontrolowanym okresie — jak stwierdzita Naczelnik Urzedu — nie dokonywano analiz
btedéw popetnianych przez podatnikéw korzystajacych z ulgi termomodernizacyjne;
ujawnionych w toku przeprowadzonych przez Urzad dziatan, poniewaz ustalenia
dokonywane w toku czynnosci sprawdzajacych wskazywaly, ze podatnicy popetniaja,
bledy zwiazane z ulga, ktore zostaty juz zidentyfikowane na poziomie DIAS oraz MF
- co mialo swoje odzwierciedlenie w roznego rodzaju pismach i wytycznych
kierowanych do Urzedu. Niezaleznie od tego, kazdorazowo informacja
0 zidentyfikowanej nieprawidiowosci jest umieszczana w Karcie czynnosci
sprawdzajgcej tworzonej w Systemie ZISAR (system dedykowany do
ewidencjonowania czynnosci sprawdzajacych). Poprzez tego rodzaju informacje
zawarte w Systemie ZISAR istnieje mozliwos¢ statego monitorowania bledéw
popetnianych przez podatnikéw i dokonywania réznego rodzaju analiz zaréwno na
poziomie lokalnym, jak i centralnym.

Nie zgtaszano do DIAS takze problemdéw zwigzanych z weryfikacja, prawidtowosci
korzystania z ulgi termomodernizacyjnej oraz barier organizacyjno-kadrowych
w wykonywaniu zadari, poniewaz — jak stwierdzita Naczelnik Urzedu - takie
ograniczenia nie wystapity.

W kontrolowanym okresie IAS i MF nie przeprowadzaty w Urzedzie kontroli i audytow,
ktdrych zakres obejmowatby zagadnienia bedace przedmiotem kontroli.
(akta kontroli str. 23, 244-247)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Urzedu w kontrolowanym
zakresie.

Zbadane postepowania podatkowe wszczete na wniosek podatnika zostaty
przeprowadzone zgodnie z ustawa Ordynacja podatkowa.

IV. Uwagi i wnioski

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Rozwazenie wystepowania do instytucji ochrony srodowiska w celu pozyskania
informacji o podatnikach, ktdrzy otrzymali zwrot odliczonych i poniesionych
wydatkow termomodernizacyjnych.

2. Korygowanie i aktualizowanie danych wprowadzonych do systemu Poltax Plus w
celu prawidtowego typowania podatnikéw do dalszej weryfikaci.

3. Terminowe i zgodne ze stanem faktycznym rejestrowanie w systemie ZISAR
czynnosci sprawdzajacych.

4. Rozwazenie potrzeby wprowadzenia wiasnej instrukcji, komunikatu w sprawie
obowiazku i zasad przeprowadzenia czynnosci analitycznych/sprawdzajacych
w zakresie weryfikacji zasadnosci i prawidtowosci skorzystania przez podatnikdw
z ulgi termomodernizacyjne;.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezern do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Budzetu i Finansow. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescia uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzsza, Izbe Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 27 wrzesnia 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Departament Budzetu i Finanséw
Stawomir Sorita p.0. Dyrektor
Gtowny specjalista kontroli Anna Wojcieszkiewicz
paristwowe;

/Podpisano elektronicznie/ /Podpisano elektronicznie/
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