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I. Dane identyfikacyjne

Urzad Skarbowy Warszawa-Praga', ul. Jagiellonska 15, 03-719 Warszawa

tukasz Banach, Naczelnik Urzedu Skarbowego Warszawa-Praga? od 1 marca
2022r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnita
Beata Bemowska, Naczelnik Urzedu Skarbowego Warszawa-Praga
od 23 listopada 2018 r. do 28 lutego 2022 r.

1. Zarzadzanie zabezpieczeniami akcyzowymi
2. Weryfikowanie prawidtowosci dokonywanych przez podatnikéw rozliczen
podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego

Od 1 stycznia 2022 r. do 30 czerwca 2024 r., z wykorzystaniem dowoddéw
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wczes$niejsze lub
pdzniejsze majace bezposredni zwigzek z badanym zagadnieniem

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza lzba Kontroli
Departament Budzetu i Finanséw

1. Dariusz Komorowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr KBF/50/2024 z 28 czerwca 2024 r.

2. Violetta Fotyga, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KBF/51/2024 z 28 czerwca 2024 r.
(akta kontroli: tom | str. 1-2, 7, 240-241)

" Dalej takze: Urzad lub US.
2 Dalej takze: NUS lub Naczelnik US.
3 Dz U.z2022r. poz. 623; dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna* kontrolowanej dziatalnosci

W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 30 czerwca 2024 r. Naczelnik Urzedu
Skarbowego Warszawa-Praga realizowat cigzgce na nim obowigzki w zakresie
przeciwdziatania uszczuplaniu dochodéw z podatku od towardw i ustug oraz
podatku akcyzowego, przy czym nie zawsze podejmowane dziatania byty
prawidtowe, rzetelne i skuteczne.

W Urzedzie Skarbowym Warszawa-Praga wdrozono proces zarzadzania
zezwoleniami akcyzowymi, o ktérym mowa w dokumencie Zarzgdzanie
niektorymi zezwoleniami akcyzowymi z 31 grudnia 2020 r., opracowanym
w Ministerstwie Finanséw.

Rzetelnie weryfikowano zasadnos¢ zwrotéw VAT, dziatania prowadzono zgodnie
z wytycznymi Ministra Finanséw i uregulowaniami wewnetrznymi. Najwyzsza
Izba Kontroli nie kwestionuje zasadnosci dokonanych zwrotéw w badanych
sprawach. Urzad prawidtowo typowat podmioty do kontroli, cho¢ zdaniem NIK
w przypadku wytypowanych do kontroli podmiotéw w zakresie daniny
solidarnosciowej bardziej ekonomiczne i przyjazne dla podatnika bytoby
podjecie czynnosci sprawdzajgcych. Skutecznos¢ kontroli w zakresie podatku
VAT i podatku akcyzowego mierzona relacjg liczby kontroli, w ktérych
stwierdzono nieprawidtowosci (z kwotg uszczuplenia powyzej 5 tys. zt), do liczby
przeprowadzonych kontroli ogdtem w latach 2022-2023 oscylowata w okolicy
90%, a w | potroczu 2024 r. wyniosta 97%.

Dziatania NUS podejmowane w zwigzku z otrzymanymi od innych organéw
administracji skarbowej raportami/ analizami/ listami  wytypowanych
podmiotéw, w celu przeprowadzenia weryfikacji w zakresie podatku VAT badz
podatku akcyzowego, byly prawidiowe i zgodne z obowigzujgcymi w tym
zakresie procedurami.

Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty m.in. na:

e niesporzadzaniu planéw czynnosci realizowanych w procesie zarzadzania
zezwoleniami akcyzowymi i analiz ryzyka;

e podejmowaniu decyzji o cofnieciu zezwolenia akcyzowego objetego
procesem zarzadzania zezwoleniami z op6znieniem;

e nierzetelnym dokumentowaniu czynnosci weryfikacyjnych w procesie
zarzadzania zezwoleniami akcyzowymi;

e braku aktualizacji Instrukcji® w zwigzku ze zmiang regulaminu
organizacyjnego Urzedu;

e nierealizowaniu okreslonych minimalnych wielkosci préb kontrolnych dla
zwrotow VAT realizowanych w procesie AUTO_ZWROT;

e nieterminowym wykonywaniu raportdw z wyznaczania proby kontrolnej
w procesie AUTO_ZWROT;

e nierzetelnym dokumentowaniu czynnosci badania zasadnosci zwrotu
w procesie AUTO_ZWROT.

W ocenie NIK, stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci nie miaty

negatywnych finansowych skutkéw dla Skarbu Panstwa.

Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.

5 Instrukgji Naczelnika US w sprawie zwrotow VAT na podstawie deklaracji dla podatku od towardw
i ustug nr 1/10/2022 z dnia 11 stycznia 2022 r.; dalej takze: Instrukcja.
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1.
1.1

. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

Zarzadzanie zabezpieczeniami akcyzowymi

Wedtug stanu na 30 czerwca 2024 r. liczba zezwolen akcyzowych bedacych
we wiasciwosci  Naczelnika Urzedu Skarbowego Warszawa-Praga
i podlegajacych procesowi zarzgdzania zezwoleniami wyniosta 73.
W poréwnaniu do stanu na koniec 2021 r. wzrosta ona o 5,8% (cztery
zezwolenia).

W badanym okresie Naczelnik Urzedu Skarbowego Warszawa-Praga wydat
tacznie 15 zezwolen akcyzowych, tj. w roku 2022 - szes¢ (cztery
na nabywanie wyrobdéw akcyzowych jako zarejestrowany odbiorca, jedno
na wysytanie wyrobéw akcyzowych jako zarejestrowany wysytajacy oraz
jedno na prowadzenie sktadu podatkowego), w 2023 - trzy (jedno
na prowadzenie skfadu podatkowego, dwa na nabywanie wyrobow
akcyzowych jako zarejestrowany odbiorca), a w pierwszej potowie obecnego
roku - ponownie szes¢ (trzy na prowadzenie sktadu podatkowego i trzy
na nabywanie wyrobow akcyzowych jako zarejestrowany odbiorca).

Naczelnik Urzedu Skarbowego Warszawa-Praga w stosunku do podmiotéw
objetych zarzgdzaniem zezwoleniami akcyzowymi wydat w 2022 r. dwie
decyzje o udzieleniu zabezpieczenia ryczattowego lub jego przedtuzeniu,
w2023 r.-13, aw | potowie 2024 r. - jedna. Natomiast decyzji o zwolnieniu
lub przedtuzeniu zwolnienia z obowigzku zlozenia zabezpieczenia
akcyzowego wydat w roku 2022 dziewie¢, w 2023 - cztery, w | pétroczu 2024
- trzy.

W okresie objetym kontrolg w zakresie zarzadzania zabezpieczeniami
akcyzowymi w Urzedzie obowigzywaty wytyczne wynikajgce z dokumentu
z 31 grudnia 2020 r. Departamentu Nadzoru nad Kontrolami Ministerstwa
Finanséw Zarzgdzanie niektérymi  zezwoleniami  akcyzowymi”  wraz
z zalgcznikami®, a takze zalecenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;j
w Warszawie przestane pismami z 19 stycznia 2021 r.%, 8 listopada 2021 r."
oraz 28 marca 2022 r."":

Zarzadzaniem zezwoleniami akcyzowymi, w tym zabezpieczeniami,
zajmowat sie Dziat Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier', wspétpracujac
z referatem spraw karnych skarbowych w celu weryfikacji, czy wobec
podmiotow nie sg prowadzone postepowania o wykroczenia skarbowe,
dziatami rachunkowosci w zakresie wyjasniania zalegtosci podmiotow,
atakze z innymi komodrkami, ktérych pracownicy posiadali dostep

Oceny czastkowe to oceny dziatalnos$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena
w formie opisowe;j.

Dokument przestany przez Dyrektora Izby Skarbowej w Warszawie wraz z pismem przewodnim
nr 1401-1CK-1.4022.20.2021 z 19 stycznia 2021 r. w sprawie bezzwtocznego wdrozenia procesu
zarzadzania zezwoleniami, tj. od 1 stycznia 2021 r., okre$lonego w dokumencie Zarzqdzanie
niektdrymi zezwoleniami akcyzowymi.

Zatacznikami sg wzory kart zarzadzania zezwoleniem dla poszczegdlnych zezwoler akcyzowych.
Jw.

Pismo Izby Administracji Skarbowej w Warszawie nr 1401-ICK-1.4022.102021 z 8 listopada
2021 r. w sprawie okreslenia préby do oceny zarzadzania zezwoleniami.

Pismo Izby Administracji Skarbowej w Warszawie nr 1401-1CK-1.4022.65.2022 z 28 marca 2022 .
w sprawie polecenia podjecia dziatan zaradczych.

Dalej takze: SPA.



do aplikacji SeRCe, KARTA2, Ksiegi Wieczyste iCentralnego Rejestru
Czynnosci Majatkowych. W okresie od roku 2022 do | potowy 2024 r.
zarzadzaniem zezwoleniami zajmowaty sie dwie osoby. Dziatania w tym
zakresie byty przeprowadzane z wykorzystaniem systemoéw, m.in.: 0SOZ2,
EMCS PL2, ZEFIR2, POLTAX2B, POLTAX, SZPROT, ZISAR WRO-SYSTEM.
Dodatkowo pracownicy wysytali zapytania dotyczace podmiotow
do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Krajowego Rejestru Karnego, Biura
Informacji Gospodarczej oraz weryfikowali informacje zawarte w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, Krajowym Rejestrze
Sgdowym, a takze w sieci Internet.

(akta kontroli: tom | str. 251-442; tom Il str. 1-259; tom IV str. 3-11)

1.2. W okresie od 2022 r. do 30 czerwca 2024 r. zostato cofnietych decyzjg

1.3.

Naczelnika US tacznie 11 zezwolen akcyzowych (na nabywanie wyrobow
akcyzowych jako zarejestrowany odbiorca, o ktérych mowa w art. 84 ust. 1
pkt 2 ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym'), z tego
dziewie¢ w 2022 r. i dwa w 2023 r.
Dziesie¢ zezwolen zostato cofnietych z powodu naruszenia art. 48 ust. 1
pkt 2 ustawy o podatku akcyzowym - podatnicy zostali wykresleni z rejestru
podatnikow VAT. Z tego w dziewieciu sprawach od dnia zamieszczenia
informacji w systemach ewidencyjnych', ze podatnik zostat wykreslony
zrejestru VAT, do dnia wszczecia przez Urzad postepowania w sprawie
cofniecia zezwolenia mineto wiecej niz poéttora roku, w tym w trzech
przypadkach czas ten wynidst ponad trzy lata, a w kolejnych trzech prawie
szes¢ lat. W jednej sprawie czas ten byt krotszy niz rok. W przypadku
czterech spraw takze od podjecia czynnosci sprawdzajgcych, w wyniku
ktérych stwierdzono naruszenie warunku okreslonego w art. 48 ust. 1 pkt 2
ustawy o podatku akcyzowym, do wszczecia postepowania mineto
od 271 dnido 278 dni. Szerzej zostato to przedstawione w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli: tom Il str. 299-515)

Jedno zezwolenie zostato cofniete z powodu naruszenia art. 48 ust. 1 pkt 4
ww. ustawy - podatnik posiadat zalegtosci z tytutu podatku od towardéw
i ustug. Okres pomiedzy mozliwoscig sprawdzenia w systemie Poltax2BPlus,
ze podmiot ma nieuregulowane ptatnosci z tytutu podatku VAT od 27 lipca
2020 r. a podjeciem przez Urzad pierwszych czynnosci zwigzanych
z cofnieciem zezwolenia - 24 stycznia 2022 r. wyniost prawie poéttora roku.
Zgodnie z art. 52 ust. 2 pkt 4 ustawy o podatku akcyzowym wiasciwy
naczelnik urzedu skarbowego cofa z urzedu zezwolenie, jezeli zostat
naruszony ktérykolwiek z warunkéw okreslonych w art. 48 tejze ustawy.
Sprawa zostata szczegbétowo przedstawiona w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli: tom Il str. 260-298)

Badanie zarzadzania zabezpieczeniami akcyzowymi w odniesieniu
do szesciu zezwolenn akcyzowych™ (8,2% wedtug stanu na 30 czerwca
2024 r.), udzielonych ré6znym podmiotom, wykazato:

Dz. U.z 2023 r. poz. 1542, ze zm.

To jest w systemie SeRCe oraz internetowym Wykazie podmiotdw zarejestrowanych jako podatnicy
VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT.

Zezwolenie z 5 wrze$nia 2023 r. na prowadzenie sktadu podatkowego (wyroby energetyczne),
zezwolenie z 20 lipca 2016 r. na wysytanie wyrobdw akcyzowych jako zarejestrowany wysytajacy
(wyroby tytoniowe), zezwolenie z 21 grudnia 2010 r. na wysyfanie wyrobéw akcyzowych jako
zarejestrowany wysytajacy (wyroby energetyczne), zezwolenie z 14 listopada 2018 r.
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e W stosunku do pieciu zezwolen akcyzowych w Urzedzie
Warszawa-Praga przeprowadzono czynnosci weryfikacyjne
wymienione w Karcie zarzqdzania zezwoleniem odnosnie do ryzyk
zwigzanych z:

— brakiem zapewnienia pokrycia w zabezpieczeniu akcyzowym
w nalezytej wysokosci lub terminie kwoty zobowigzania
podatkowego albo kwoty zobowigzania podatkowego oraz optaty
paliwowej,

— brakiem zabezpieczenia akcyzowego na skutek uptywu terminu
waznosci ztozonego zabezpieczenia akcyzowego,

— brakiem zabezpieczenia akcyzowego na skutek uptywu terminu
waznosci lub przekroczenia kwoty zwolnienia z obowigzku
ztozenia zabezpieczenia akcyzowego,

— brakiem zabezpieczenia akcyzowego w zwigzku z cofnieciem
zwolnienia z obowigzku ztozenia zabezpieczenia akcyzowego.

W przypadku czterech zezwolen ztozone zabezpieczenia byty aktywne
iw catosci pokrywaty zobowigzania podatkowe, a w odniesieniu
do jednego ustalono, ze podmiot nie rozpoczat w ogdle dziatalnosci
akcyzowej, zatem wskazane wyzej ryzyka nie mogly sie pojawic.
Sprawdzenia dokonano z wykorzystaniem systemu OSOZ2'®,
Niemniej zarzadzajacy badanymi zezwoleniami w zadnym przypadku
nie przygotowali Planéw czynnosci realizowanych w procesie zarzqdzania
zezwoleniem ani nie oszacowali poziomu ryzyka i na tej podstawie nie
opracowali map ryzyka. Podjete czynnosci weryfikacyjne byly
przeprowadzane w sposéb nieplanowy, a takze bez przygotowane;j
wczesniej analizy ryzyka.

Zgodnie z wytycznymi zawartymi w rozdziale Il pkt 2 ppkt 2 oraz pkt 5

ppkt 2 i pkt 6 dokumentu Zarzqdzanie niektérymi zezwoleniami

akcyzowymi proces zarzadzania zezwoleniem prowadzony powinien
by¢ w sposdéb planowy, regularny i ciggly, a do zadan zarzadzajgcego
zezwoleniem nalezy w szczegdlnosci opracowanie mapy ryzyka, a takze
czynnosci z uwzglednieniem ryzyk opisanych w Karcie zarzgdzania
zezwoleniem. Ponadto pismem z 19 stycznia 2021 r. Dyrektor Izby

Administracji Skarbowej w Warszawie polecit zlecenie osobom

zarzadzajgcym zezwoleniami przygotowanie dla poszczegdinych

zezwolen Planéw czynnosci realizowanych w procesie zarzqdzania
zezwoleniem z terminem do konca kwietnia 2021 r. - dla zezwolen
na prowadzenie  dziatalnosci  jako  podmiot  posredniczacy

i zarejestrowany wysytajagcy, do konca maja 2021 r. - dla zezwolen

na nabywanie wyrobdéw akcyzowych jako zrejestrowany odbiorca,

do korica czerwca 2021 r. - dla zezwoleh na prowadzenie sktadu
podatkowego. Szerzej zostato to przedstawione w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

na nabywanie wyrobéw akcyzowych jako zarejestrowany odbiorca (napoje alkoholowe),
zezwolenie na czas oznaczony od 3 stycznia 2022 r. do 3 stycznia 2025 r. na prowadzenie sktadu
podatkowego (napoje alkoholowe), zezwolenie z 30 kwietnia 2004 r. na prowadzenie sktadu
podatkowego (wyroby energetyczne).

0S0Z2 - Zintegrowany System Obstugi Zabezpieczen jest podsystemem Systemu
Rozliczen Celno-Podatkowych i Finansowo-Ksiegowych ZEFIR2. Informuje m.in. o: ztozonym
zabezpieczeniu, w tym o jego typie i okresie waznosci; aktualnym saldzie zabezpieczenia;
operacjach wykonywanych na zabezpieczeniu; dokumentach obcigzajgcych zabezpieczenie
w danym przedziale czasu; dokumentach, ktére nie sg jeszcze zwolnione; statusie dokumentu
obcigzajacego zabezpieczenie.



Natomiast odnosnie do jednego zezwolenia wydanego 5 wrzesnia
2023 r. w okresie objetym kontrolg nie prowadzono zadnych dziatah
w trakcie zarzadzania zezwoleniem w stosunku do ryzyk odnoszacych
sie do zabezpieczenia zezwolenia, nie sporzadzono tez Karty
zarzqdzania zezwoleniem. Z przekazanych przez Kierownika Dziatu SPA
informacji wynika, ze Naczelnik Urzedu Skarbowego posiada czas
na sporzqdzenie Karty zarzqdzania zezwoleniem, a Raport z procesu
zarzgdzania tym zezwoleniem przypada na 2025 r. Zgodnie z wytycznymi
zawartymi w dokumencie Zarzqdzanie niektorymi zezwoleniami
akcyzowymi w rozdziale Ill pkt 2 ppkt 1 proces zarzgdzania zezwoleniem
powinien rozpoczg¢ sie w okresie trzech miesiecy po wydaniu
zezwolenia przez naczelnika Urzedu Skarbowego. Szerzej zostato
to przedstawione w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

Ponadto w toku kontroli ustalono, ze pracownicy wykonujgcy czynnosci
weryfikacyjne odnosnie do badanych zezwoler nie zostali powotani
na zarzadzajacych zezwoleniami w odpowiedniej formie, zgodnej
zwytycznymi  zawartymi w dokumencie Zarzgdzanie niektorymi
zezwoleniami akcyzowymi (roz. lll pkt 5 ppkt 1). Dodatkowo czesci
czynnosci wynikajacych z realizacji zarzgdzania zezwoleniami nie
wpisano w zakres obowigzkéw tychze pracownikdéw. Szerzej zostato
to przedstawione w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

Odnosnie do wszystkich badanych zezwolen w zakresie zarzgdzania
zabezpieczeniem akcyzowym nie wystgpity przestanki
do przeprowadzenia kontroli podatkowej, kontroli celno-skarbowe;j,
urzedowego sprawdzenia czy tez mogace skutkowal cofnieciem
zezwolenia akcyzowego.

Zarzadzajgcy  zezwoleniami  w  stosunku  do  wszystkich
badanych zezwolen przeprowadzili tgcznie 92 czynnosci weryfikacyjne,
wymienione w Kartach zarzgdzania zezwoleniem, w tym 23 dotyczgce
stricte zabezpieczeh. Pisemnie udokumentowanych zostato tylko
28 czynnosci (30,4%), w tym osiem zwigzanych z zabezpieczeniem
akcyzowym (34,8%).

Zgodnie z wytycznymi zawartymi w rozdziale Ill pkt 5 ppkt 2 dokumentu
Zarzqdzanie  niektorymi  zezwoleniami  akcyzowymi do  zadan
zarzadzajgcego zezwoleniem nalezy m.in. dokumentowanie w formie
pisemnej dziatarn prowadzonych w trakcie zarzadzania zezwoleniem
(np. notatki stuzbowe, pisma do innych organdw, raporty z systemow
informatycznych itd.). Szerzej zostato to przedstawione w sekgcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

Ponadto zarzadzajagcy zezwoleniami odnosnie do zezwolenia
na nabywanie  wewngatrzwspolnotowe  wyrobdéw  akcyzowych
wysytanych z zastosowaniem procedury zawieszenia poboru akcyzy
jako zarejestrowany odbiorca wydanego 14 listopada 2018 r. w Karcie
zarzgdzania zezwoleniem z kwietnia 2022 r. stwierdzili niezgodnie
ze stanem faktycznym, ze podmiot posiada zalegtosci z tytutu
podatkéw stanowigcych dochdd budzetu Panstwa. W efekcie tego
W Raporcie z procesu zarzgdzania  zezwoleniem  zarzgdzajacy
zezwoleniami wykazali, Zze w wyniku przeprowadzonego procesu
zarzgdzania zezwoleniem w okresie od 31 marca 2021 r. do 28 marca
2022 r. ustalono, Ze podmiot nie spetnia warunkdéw niezbednych
do utrzymania zezwolenia. Dodatkowo w kolejnym Raporcie z procesu



zarzgdzania zezwoleniem dotyczacym tego przedsiebiorcy, tym razem
za okres od 28 marca 2022 r. do 30 wrzesnia 2022 r., zarzgdzajacy
zezwoleniem ponownie wskazali, ze Spoétka nie spetnia warunkéw
do utrzymania zezwolenia, pomimo ze w dotgczonej do Raportu Karcie
zarzqdzania zezwoleniem widniata juz informacja, ze po weryfikacji
w systemie ZEFIR 29 wrzesnia 2022 r. podmiot nie ma zalegtosci
podatkowych.

W przypadku dwdch zezwolen (z 3 stycznia 2022 r. i 30 kwietnia 2004 r.)
Raporty z procesu zarzqdzania zezwoleniem obejmowaty okres
zarzadzania zezwoleniem wczesniejszy w stosunku do wykonanych
czynnosci weryfikacyjnych wykazanych w dotgczonych do nich Kartach.
Dodatkowo odnosnie do zezwolen wydanych 21 grudnia 2010 r.
i 20 lipca 2016 r., Karty zarzqdzania zezwoleniem wypetniono
na niewtasciwym formularzu, tj. na wzorze obowigzujgcym dla sktadéw
podatkowych, a nie dla zarejestrowanych wysytajgcych, co wiecej
w przypadku weryfikowania ryzyka 4.7 i 4.8 nie odnotowano, kiedy
wykonano czynnosci oraz jaki byt ich wynik, zamieszczono jedynie
informacje, ze sprawdzono to w systemie OSOZ2. Ww. sprawy zostaty
szerzej przedstawione w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli: tom Il str. 1-578)

Stwierdzone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nieprawidtowosci stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1.

Zaniechanie przygotowywania w procesie zarzadzania zezwoleniami Planéw
czynnosci  realizowanych w procesie zarzqdzania zezwoleniem oraz
opracowywania analiz ryzyka, co byto niezgodne z wytycznymi zawartymi
w rozdziale Ill pkt 1, pkt 2 ppkt 2, pkt 5 ppkt 2 i pkt 6 dokumentu Zarzgdzanie
niektérymi zezwoleniami akcyzowymi.

W stosunku do wszystkich zbadanych zezwolen akcyzowych, w tym
zabezpieczen, osoby zarzgdzajgce tymi zezwoleniami nie przygotowaty
Planéw czynnosci realizowanych w procesie zarzqdzania zezwoleniem ani nie
oszacowaty poziomu ryzyka i na tej podstawie nie opracowaty map ryzyka.
Zgodnie z wytycznymi zawartymi w rozdziale Ill pkt 1, pkt 2 ppkt 2, pkt 5
ppkt 2 i pkt 6 dokumentu Zarzqdzanie niektdrymi zezwoleniami akcyzowymi
proces zarzadzania zezwoleniem powinien by¢ prowadzony w sposob
planowy, regularny i ciggly, z zastosowaniem analizy ryzyka jako kluczowego
narzedzia do podejmowania decyzji o tym, czy posiadacz zezwolenia nadal
spetnia warunki do jego utrzymania. Do zadanh zarzgdzajgcego zezwoleniem
nalezy w szczegélnosci opracowanie map ryzyka i czynnosci
z uwzglednieniem ryzyk opisanych w Karcie zarzgdzania zezwoleniem.
Ponadto pismem z 19 stycznia 2021 r. Dyrektor Izby Administracji
Skarbowej w Warszawie polecit zlecenie osobom zarzadzajgcym
zezwoleniami przygotowanie dla poszczegdlnych zezwolen Planow
czynnosci realizowanych w procesie zarzqdzania zezwoleniem z terminem
do konica kwietnia 2021 r. - dla zezwoleh na prowadzenie dziatalnosci jako
podmiot posredniczacy i zarejestrowany wysytajgcy, do konca maja 2021 r.
- dla zezwolen na nabywanie wyrobdéw akcyzowych jako zrejestrowany
odbiorca, do konca czerwca 2021 r. - dla zezwolen na prowadzenie sktadu
podatkowego.

Zastepca Naczelnika wyjasnit, ze wykonywanie wszystkich zadari wskazanych
w dokumencie Zarzqdzanie... nie jest moZliwe w sposob zgodny z oczekiwaniami
przy obecnej wowczas i dzisiaj obsadzie etatowej komorki akcyzy, o czym



sygnalizowano pisemnie Dyrektorowi Izby Administracji Skarbowej'’. Ponadto
Zastepca Naczelnika US dodal, Ze Naczelnik tut. urzedu stale wnioskuje
o zwiekszenie liczby etatow dla Dziotu SPA. Ostatni wniosek o zwiekszenie
obsady etatowej zostat skierowany 10 czerwca 2024 r.'"® W odpowiedzi
Dyrektor IAS w Warszawie 28 sierpnia 2024 r." poinformowat, ze na chwile
obecng nie dysponuje wolnymi etatami i Urzad jest zobowigzany zapewnic
prawidtowg i terminowg realizacje natozonych na jednostke zadan
w ramach wiasnych zasobdéw kadrowych.

NIK zauwaza, ze pierwotny skiad zespotu zarzgdzajacego zezwoleniami
liczyt trzy osoby?°, a obecnie dwie, pomimo ze w potowie 2021 r. Dyrektor
IAS w Warszawie, uwzgledniajgc uwagi Naczelnika dotyczace
niedostatecznej obsady kadrowej komdérek wykonujacych zadania
w obszarze akcyzy, przyznat dla US Warszawa-Praga dodatkowe dwa
etaty?'. Jak natomiast wynika z pisma Naczelnik z 27 kwietnia 2022 r. oraz
obecnej sytuacji kadrowej Dziatu SPA - jeden pracownik rozwigzat umowe
o prace, jedna osoba zostata przyjeta, ale nie robita postepéw w poszerzaniu
wiedzy o akcyzie i rozwigzano z nig umowe, jednego pracownika
przeniesiono czasowo z innego dziatu. Finalnie zatem, w ciggu trzech i pét
roku, liczba oséb wyznaczonych do zarzgdzania zezwoleniami zmniejszyta
sie, pomimo mozliwosci zwiekszenia obsady etatowe;j.

Zastepca Naczelnika dodat takze, ze osoby zarzadzajgce zezwoleniami nie
realizowaty w petni wytycznych zawartych w dokumencie Zarzqdzanie
niektérymi zezwoleniami akcyzowymi, bowiem obowigzki nafoZzone tym
dokumentem dublujg wykonywane czynnosci, gdyz przed wydaniem decyzji
o udzieleniu zezwolenia obowigzkowo sprawdzany jest stan zalegfosci
podatnika, szacowane jest ryzyko prowadzonej przez niego dziatalnosci
w swietle wystgpienia ewentualnego zagrozenia dla budzetu, oceniana jest
dotychczasowa wspéfpraca. Réwniez kazdq operacje na zabezpieczeniu
akcyzowym poprzedza sprawdzanie stanu zalegtosci we wszystkich podatkach
oraz dedykowanych do tego systemach.

NIK zauwaza, ze fakt ten nie powinien stanowi¢ przeszkody w rzetelnym
i zgodnym z wytycznymi Ministerstwa FinansOw?? prowadzeniu procesu
zarzadzania zezwoleniami, a raczej stuzy¢ jego usprawnieniu.

Ponadto, jak wskazano powyzej, zgodnie z wytycznymi zawartymi
w rozdziale Il pkt 1 i 7.1. dokumentu Zarzgdzanie niektérymi zezwoleniami
akcyzowymi w ramach procesu zarzadzania zezwoleniem oprécz obowigzku
sporzadzania  Planéw  czynnosci,  wprowadzono  obligatoryjnos¢
przeprowadzania analizy ryzyka dziatalnosci podmiotu korzystajacego
z zezwolenia, w trakcie jego obowigzywania. Ma to polegac¢ na opracowaniu
mapy ryzyka poprzez okreslenie jego poziomu, majgc na uwadze
prawdopodobieristwo jego wystgpienia i wywofane tym zdarzeniem skutki.
Po dokonaniu oceny prawdopodobieristwa oraz nastepstw zidentyfikowanych
ryzyk, nalezy okreslic ich poziomy i natoZy¢ na mape ryzyka. Jak stwierdzono
w wyniku kontroli, osoby zarzgdzajgce badanymi zezwoleniami tego nie
wykonywaty. Gtéwng przyczynq powstatego uchybienia, zdaniem Zastepcy

20

21

22

Pisma Naczelnika US Warszawa-Praga do Dyrektora IAS w Warszawie z 12 lutego 2021 r.
i 27 kwietnia 2022 r. oraz pismo pracownikéw Dziatu SPA z 24 |lutego 2021 r.

Whniosek Naczelnika US Warszawa-Praga o zwiekszenie obsady etatowej z 10 czerwca 2024 r.
Odpowiedz Dyrektora IAS w Warszawie z 28 sierpnia 2024 r. na wniosek z 10 czerwca 2024 r.
Pisma Naczelnika US Warszawa-Praga do Dyrektora IAS z 12 lutego 2021 r. oraz z 8 lutego 2022 r.
Pismo Dyrektora IAS z 28 marca 2022 r.

Dalej takze: MF.



Naczelnika, jest przede wszystkim zakres czynnosci wynikajgcy z realizacji
zarzqdzania zezwoleniami, ktory byt i jest zakresem z dziedziny analizy i oceny
ryzyka. Osoby realizujgce to zadanie powinny posiadac wiedze z zakresu analizy
oraz umiejetnie przeprowadzac czynnosci analityczne polegajgce na badaniu
réznych obszaréw zagrozenia ryzykiem, jak i wystgpienia nieprawidtowosci
w zakresie podatku akcyzowego. Natomiast pracownicy dziatu SPA, zajmujgcy
sie pozwoleniami i zabezpieczeniami akcyzowymi, takiej wiedzy i takich
umiejetnosci nie posiadajq, jak réwniez nie zostali przeszkoleni w tym zakresie.
Co wiecej, nie potrafig w tym obszarze biegle postugiwac sie systemami
informatycznymi oraz zasobami internetowymi. Zastepca Naczelnika dodat,
ze Naczelnik US Warszawa-Praga 20 sierpnia 2024 r. wystgpit do Dyrektora
IAS z wnioskiem o zorganizowanie szkoleri dla pracownikéw m.in. w zakresie
analityki procesu zarzqdzania zezwoleniami akcyzowymi?3,
Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze Naczelnik p6zno podjat dziatania
zaradcze, tj. dopiero w trakcie czynnosci kontrolnych, pomimo ze juz
12 lutego 2021 r. 6wczesny Naczelnik Urzedu, w piSmie do Dyrektora IAS
informowat, ze Dziat Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier jest komorkq
merytoryczng, a nie analityczng, a jej pracownicy nie byli szkoleni w zakresie
prowadzenia analiz (...) i nie znajg teZ czesci systemdw, o ktérych mowa
w Dokumencie, gdyz na nich nie pracujg. Ponadto sami pracownicy powotani
do zespotu zarzadzajgcego zezwoleniami w piSmie z 24 lutego 2021 r.
do Naczelnika Urzedu, podkreslali, ze nie sq w stanie wykona¢ w petny
i prawidfowy sposéb zadar przydzielonych przez przetozonego, zawartych
w Zarzqdzaniu niektérymi zezwoleniami akcyzowymi, bowiem nie posiadajq
umiejetnosci analitycznych, jak réwniez nie zostali do tego przeszkoleni.
Zauwazyc¢ nalezy, ze juz w marcu 2022 r. Dyrektor IAS nakazat Naczelnikowi
US Warszawa-Praga objg¢ dziataniami zaradczymi proces zarzadzania
niektérymi zezwoleniami akcyzowymi??, zaznaczajac, ze powinien on by¢
prowadzony w sposéb planowy, regularny i ciggly, w oparciu o Plan
czynnosci, Karty Zarzqdzania, a takze kontrole funkcjonalne. Wedtug
wyjasnien Zastepcy Naczelnika Kierownik dziatu SPA objgt kontrolg proces
zarzgdzania zezwoleniami poprzez sporzqdzenie harmonogramu ponownej
weryfikacji podmiotéw objetych procesem zarzqdzania zezwoleniami i ztozenia
raportéw z tych czynnosci do Pierwszego Dziatu Kontroli Podatkowej, Kontroli
Celno-Skarbowej i Nadzoru nad Czynnosciami Sprawdzajgcymi  Izby
Administracji Skarbowej w Warszawie.

(akta kontroli: tom | str. 251-297; tom IV str. 58-61, 69-89)

Niedochowanie w przypadku zezwolenia z 5 wrzesnia 2023 r. terminu
rozpoczecia procesu zarzadzania zezwoleniem.

Zgodnie z wytycznymi zawartymi w dokumencie Zarzgdzanie niektérymi
zezwoleniami akcyzowymi w rozdziale Il pkt 2 ppkt 1 proces zarzadzania
zezwoleniem powinien rozpoczgc¢ sie w okresie trzech miesiecy po wydaniu
zezwolenia przez naczelnika Urzedu Skarbowego. Z przedstawionej
dokumentacji wynika, ze pierwsze dziatania weryfikacyjne odnosnie do tego
zezwolenia podjeto 28 maja 2024 r. - sprawdzono w systemie POLTAX, czy
podmiot jest ptatnikiem VAT, a28czerwca 2024 r. za pomoca
WRO-SYSTEMU?% dokonano oceny ryzyka podatnika VAT, natomiast innych
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Whniosek Naczelnika US Warszawa-Praga do Dyrektora IAS w Warszawie z 20 sierpnia 2024 r.
o realizacje szkolen z zakresu zarzgdzania zezwoleniami, znak pisma 1434-SPA.033.12.2024.

Pismo Dyrektora IAS z 28 marca 2022 r.

Aplikacja WRO-SYSTEM - umozliwia pracownikom urzedéw skarbowych korzystanie
z dostepnych modutéw w zakresie poboru, analizy i przetwarzania zawartych w nim informacji.
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dziatan  wymienionych w  Karcie zarzqdzania  zezwoleniem  nie
przeprowadzono. Od wydania zezwolenia do podjecia przez zarzadzajacych
zezwoleniem pierwszych czynnosci w ramach zarzgdzania tym zezwoleniem
mineto 266 dni, czyli ponad osiem miesiecy. Zastepca Naczelnika wyjasnit,
ze co prawda Spétka uzyskata zezwolenie na prowadzenie sktadu podatkowego
od 5 wrzesnia 2023 r., to jednak zgodnie z system 0S0OZ2 dokonata pierwszego
przemieszczenia w systemie EMCS 2PL 5 stycznia 2024 r. i tym samym dopiero
w tej dacie ,rozpoczeta” korzystanie z udzielonego jej zezwolenia. Ponadto
17 maja 2024 r. Spotka ztoZyta wniosek o zmiane ostatecznej decyzji Naczelnika
Urzedu Skarbowego Warszawa-Praga, ktory dotyczyt wyrazenia zgody
na ztozenie wiekszego zabezpieczenia ryczaftowego. Zainicjowafo to dziatania
weryfikacyjne urzedu, ktére pokrywaly sie z czynnosciami wynikajgcymi
Z zarzgdzania zezwoleniami. Materiat zgromadzony w tym procesie bedzie
wykazany w Karcie zarzqdzanie zezwoleniem i Raporcie z procesu zarzqdzania
zezwoleniem sporzgdzonym w 2025 r.

NIK zauwaza, ze przytoczone przez Zastepce Naczelnika okolicznosci nie
uprawniaty do przesuniecia terminu rozpoczecia procesu zarzgdzania
zezwoleniem. Informacje gromadzone i przetwarzane w ramach procesu
zarzadzania zezwoleniem majg poméc w identyfikacji ryzyk i podjeciu
szybkich dziatan zaradczych. Jesli zezwolenie wydano 5 wrzesnia 2023 r.,
to rozpoczecie tego procesu miato nastgpi¢, zgodnie zwytycznymi
zawartymi w pkt 2 ppkt 1 dokumentu Zarzgdzanie niektérymi zezwoleniami
akcyzowymi, nie pdzniej niz trzy miesigce od jego wydania. Przyjmujac,
ze podmiot faktycznie rozpoczat dziatalnos¢ akcyzowg dopiero 5 stycznia
2024 r., to od momentu wydania zezwolenia do podjecia pierwszych
czynnos$ci w ramach zarzadzania zezwoleniem - 28 maja 2024 r. mineto
143 dni, czyli ponad cztery miesiagce.

(akta kontroli: tom Il str. 6-60; tom IV str. 67)

Nierzetelne i niezgodne z wytycznymi zawartymi w rozdziale Ill pkt 5 ppkt 2
instrukcji Zarzgdzanie niektérymi zezwoleniami akcyzowymi dokumentowanie
wykonywanych czynnosci weryfikacyjnych w procesie zarzadzania
zezwoleniami, w tym zabezpieczeniami akcyzowymi.

Wedtug wytycznych zawartych w rozdziale Il pkt 5 ppkt 2 dokumentu
Zarzqdzanie niektérymi zezwoleniami akcyzowymi do zadan zarzgdzajacego
zezwoleniem nalezy m.in. dokumentowanie w formie pisemnej dziatan
prowadzonych w trakcie zarzgdzania zezwoleniem (np. notatki stuzbowe,
pisma do innych organdéw, raporty z systemoéw informatycznych itd.).
W odniesieniu do wszystkich badanych zezwolen akcyzowych zarzadzajacy
tymi zezwoleniami przeprowadzili tacznie 92 czynnosci weryfikacyjne,
wymienione w Kartach zarzqgdzania zezwoleniem, w tym 23 dotyczgce stricte
zabezpieczen. Z tego pisemnie nie zostato udokumentowanych 64 (69,6%)
czynnosci  weryfikacyjnych, w tym 15 2z 23 (65,2%) zwigzanych
z zabezpieczeniami akcyzowymi.

Jak wyjasnit Zastepca Naczelnika US Warszawa-Praga, poczgtek procesu
zarzqdzania zezwoleniami akcyzowymi przypadat tuz po zakoriczeniu dtugiego
okresu pandemii COVID-19 oraz wdrazania nowych zmian w przepisach prawa
zwigzanych z obowiqzkiem rejestracji podatnikow w Centralnym Rejestrze
Podatnikéw Akcyzowych. Dodatkowo wprowadzono rejestracje piecow
olejowych w systemie SENT, co wigzato sie z wsparciem technicznym
interesariuszy urzedu. To wszystko wpfyneto na organizacje pracy komorki
w niestandardowych warunkach. Ponadto osoby realizujgce zarzqdzanie
zabezpieczeniomi z uwagi na obowiqzujgce jeszcze zalecenia COVID-19
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swiadczyly prace zdalng, ktéra w tamtym czasie nie pozwalata w petni
realizowac¢ wytycznych zawartych w dokumencie zarzqdzania zezwoleniami
(brak zdalnych dostepdw do systemdw).

(akta kontroli: tom Il str. 6-578; tom IV str. 61)

NIK zwraca uwage, ze osoby zarzgdzajgce zezwoleniami akcyzowymi, w tym
zabezpieczeniami, wedtug przedstawionej dokumentacji, podczas trwania
epidemii COVID-19 przebywaty na pracy zdalnej po kilkanascie dni, tj. jedna
osoba 12 dni, druga - 17 dni (od marca do maja 2021 r.).

(akta kontroli: tom IV str. 97-117)

W toku kontroli ustalono ponadto, ze osoby zarzgdzajace zezwoleniami nie
dotozyty nalezytej starannosci przy wypetnianiu Kart zarzqdzania
zezwoleniem i sporzgdzaniu Raportéw z procesu zarzqdzania zezwoleniem.

| tak, w odniesieniu do zezwolenia na nabywanie wewngtrzwspdlnotowe
wyrobéw akcyzowych wysytanych z zastosowaniem procedury zawieszenia
poboru akcyzy jako zarejestrowany odbiorca wydanego 14 listopada
2018 r., w Karcie zarzgdzania zezwoleniem z kwietnia 2022 r. stwierdzono,
na podstawie nieprawidtowej interpretacji raportu wygenerowanego
15 listopada 2021 r. z systemu POLTAX, ze podmiot posiada zalegtosci
z tytutu podatkdéw stanowigcych dochéd budzetu Panstwa (ryzyko 2.3.).
W zwigzku z powyzszym w Raporcie z procesu zarzqdzania zezwoleniem
wskazano, ze w wyniku przeprowadzonego procesu zarzadzania
zezwoleniem w okresie od 31 marca 2021 r. do 28 marca 2022 r. ustalono,
ze podmiot nie spetnia warunkéw niezbednych do utrzymania zezwolenia.
Jak wyjasnit Zastepca Naczelnika, w Karcie zarzqdzania zezwoleniem
Z kwietnia 2022 r. bfednie wskazano, ze podmiot posiada zalegtosci w VAT,
bo ich nie posiadat. To btedne zawarcie informacji o zalegtosci podatkowej
Spétki spowodowato, ze w Raporcie z procesu zarzqdzania zezwoleniem,
wskazano, Zze Spétka nie spetniata warunkéw niezbednych do utrzymania
zezwolenia, co w rzeczywistosci nie byto zgodne z prawdq. Naleznos¢ wynikajqgca
Z deklaracji VAT-7 za 10/2021 r. zostata uregulowana przez Spétke w terminie
(..).

NIK zwraca uwage, ze pracownik zarzagdzajgcy zezwoleniem miat mozliwos¢
do 28 marca 2022 r. ponownego zweryfikowania stanu zalegtosci i wpisania
sprawdzonych informacji. Rzetelne prowadzenie procesu zarzadzania
zezwoleniem zapobiegtoby nieprawidtowosci.

Dodatkowo w kolejnym Raporcie z procesu zarzqdzania zezwoleniem
dotyczacym tego przedsiebiorcy, tym razem za okres od 28 marca 2022 r.
do 30 wrzednia 2022 r., powtdrzono, ze Spétka nie spetnia warunkéw
do utrzymania zezwolenia, chociaz, jak wpisano w Karcie zarzqdzania
zezwoleniem dotgczonej do Raportu, 29 wrze$nia 2022 r. ustalono
(z wykorzystaniem systemu ZEFIR), ze podmiot nie ma zalegtosci
podatkowych. Pod oboma Raportami podpisaty sie dwie osoby -
odpowiedzialna za sporzadzenie Raportu i Kierownik dziatu, a zatwierdzit je
Zastepca Naczelnika US. Zdaniem NIK, Swiadczy to o nierzetelnym
prowadzeniu procesu zarzgdzania oraz niewystarczajgcym nadzorze.

W przypadku dwdch zezwolen akcyzowych wydanych 3 stycznia 2022 .
i 30 kwietnia 2004 r. Raporty z procesu zarzqdzania zezwoleniem z 21 kwietnia
2022 r. obejmowaty okres zarzadzania zezwoleniem wczesniejszy
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w stosunku do wykonanych czynnosci weryfikacyjnych wykazanych
w dotgczonych do nich Kartach zarzgdzania zezwoleniem?®.

Zastepca Naczelnika US Warszawa-Praga podat, ze przy wskazaniu koricowej
daty raportu popetniono bfqd. Prawidtowa data, jaka powinna byc,
to 21 kwietnia 2022 r., ktéra w obu przypadkach na Karcie zarzqdzania
zezwoleniem zostata wskazana jako data wykonania czynnosci.

Odnosnie do zezwoleh wydanych 21 grudnia 2010 r. oraz 20 lipca 2016 .,
podczas weryfikowania ryzyka 4.7 (brak zapewnienia pokrycia
w zabezpieczeniu akcyzowym, w naleznej wysokosci lub terminie kwoty
zobowigzania podatkowego albo kwoty zobowigzania podatkowego oraz
optaty paliwowej) oraz 4.8 (brak zabezpieczenia akcyzowego na skutek
uptywu terminu waznosci ztozonego zabezpieczenia akcyzowego), nie
odnotowano, kiedy wykonano czynnosci oraz jaki byt ich wynik,
zamieszczono jedynie informacje, ze sprawdzono to w systemie OSOZ2.
Zastepca Naczelnika stwierdzit, ze brak wpisania daty wykonania czynnosci
na Kartach przez osoby dokonujgce wpiséw wynikat z przeoczenia, a z uwagi
na fakt, ze Spétki, dla ktdrych wydano te zezwolenia, sq tzw. duzymi
podmiotami, dfugo dziatajgcymi w naszej wiasciwosci miejscowej,
monitorowanie ich dziatalnosci trwa stale poprzez ich biezqcg obstuge.
Ponadto w przypadku tych dwéch zezwoleh Karty zarzqdzania zezwoleniem
z czerwca 2022 r. wypetniono na niewtasciwym formularzu, tj. na wzorze
przeznaczonym dla sktadéw podatkowych, a nie dla zarejestrowanych
wysylajagcych.  Zgodnie z wyjasnieniami  Zastepcy Naczelnika US
Warszawa-Praga byfo to wynikiem tzw. czynnika ludzkiego. Formularze dla
sktadéw podatkowych oraz dla zarejestrowanych wysytajgcych sq tudzgco
do siebie podobne. Odrdznia je od siebie jedynie zastosowana numerologia
w rubryce ,numer ryzyka”. Kluczowe czynnosci w procesie zarzqdzania
zezwoleniami w pozostatych rubrykach sq takie same i odnotowanie ich
na wzorze dla sktaddw podatkowych nie miato wplywu na proces i wynik
zarzqdzania zezwoleniem.

(akta kontroli: tom Il str. 84-557; tom IV str. 63-123)

4, Kierownik komorki podatku akcyzowego i podatku od gier nie powotywat
zarzadzajacych zezwoleniami akcyzowymi w formie pisemnej poprzez
dekretacje na kopii zezwolenia lub w formie odrebnej adnotacji dotgczonej
do zezwolenia, co byto niezgodne z wytycznymi zawartymi w rozdziale Il
pkt 5 ppkt 1 dokumentu Zarzgdzanie niektdrymi zezwoleniami akcyzowymi.

Zgodnie z wytycznymi zawartymi w pkt 5 ppkt 1 dokumentu Zarzgdzanie
niektérymi  zezwoleniami  akcyzowymi  powotanie  zarzadzajgcego
zezwoleniem nastepuje w formie pisemnej poprzez dekretacje kierownika
komorki podatku akcyzowego i podatku od gier. Powotanie moze by¢
dokonane na kopii zezwolenia lub w formie odrebnej adnotacji dotgczonej
do zezwolenia.

Na zadnym z badanych zezwolen nie widniata dekretacja kierownika
komorki podatku akcyzowego i podatku od gier Swiadczaca o powotaniu
pracownika na zarzadzajgcego danym zezwoleniem ani nie sporzadzono
odrebnej adnotacji informujacej kogo w przypadku tego zezwolenia
powotano na osobe zarzgdzajaca.

2% W przypadku zezwolenia z 3 stycznia 2022 r. Raport obejmowat okres od 3 stycznia 2022 r.
do 6 kwietnia 2022 r., a czynnosci wykonano 21 kwietnia 2022 r., za$ w stosunku do zezwolenia
z 30 kwietnia 2004 r. Raport dotyczyt okresu od 23 kwietnia 2021 r. do 31 stycznia 2022 r.,
a czynnosci przeprowadzono 10 marca 2022 r.
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W US Warszawa-Praga sposréd pracownikéw Dziatu Podatku Akcyzowego
i Podatku od Gier powotano natomiast zespét realizujgcy proces
zarzadzania zezwoleniami, w sktad ktérego wchodzity w okresie
prowadzenia czynnosci kontrolnych dwie osoby. Zadna z nich nie byta
bezposrednio przypisana do obstugi konkretnego zezwolenia. W stosunku
do jednego zezwolenia czynnosci weryfikacyjne podejmowane byty przez
dwie osoby naprzemiennie, tzn. jedng Karte i Raport przygotowat jeden
pracownik, a nastepna Karte i Raport inna osoba.

Zastepca Naczelnika poinformowat, ze Kierownik komodrki podatku
akcyzowego i podatku od gier dokonat powotania zarzqdzajgcych zezwoleniami
w formie ustnej i pisemnej adnotacji na pismie Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Warszawie z 19 stycznia 2021 r. Pismo zostato bezposrednio
przekazane do realizacji pracownikom odpowiedzialnym wowczas za obstuge
zezwolert i zabezpieczeni (..)?” Dodatkowo w piSmie do Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Warszawie z 27 kwietnia 2022 r. Naczelnik tut.
organu podatkowego wskazat sktad powotanego zespotu realizujgcego proces
zarzqdzania zezwoleniami?®.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze w okresie prowadzenia czynnosci
kontrolnych w tym zakresie tylko jedna z os6b powotanych do zespotu nadal
pracowata w Urzedzie®, a na piSmie Dyrektora IAS z 19 stycznia 2021 r.
widniata dekretacja ,KR, ES Prosze o realizacje”. Ponadto, zdaniem
Najwyzszej Izby Kontroli, intencjg Ministerstwa Finanséw nie byto zlecenie
Urzedom tworzenia zespotdéw, a wyznaczanie konkretnego pracownika
do zarzadzania konkretnym zezwoleniem od momentu jego wydania
do chwili jego ustania lub cofniecia, z pethg odpowiedzialnoscig za caty
proces zarzgdzania.

Dodatkowo w trakcie kontroli ustalono, ze czesci czynnosci wynikajacych
zrealizacji zarzadzania zezwoleniami (m.in. analiza i ocena ryzyka) nie
wpisano do zakresu obowigzkéw pracownikéw zajmujgcych sie tym.
Zastepca Naczelnika wyjasnit, ze pracownicy dziatu Podatku Akcyzowego
i Podatku od Gier tutejszego Urzedu zajmujgcy sie zezwoleniami
i zabezpieczeniami akcyzowymi nie posiadajg umiejetnosci analitycznych
z zakresu narzedzi oraz pracy analityka, jak réwniez nie zostali dotgd
przeszkoleni w tym zakresie. Dlatego tez w zakresie obowigzkéw pracownikdw
zarzqdzajgcych zezwoleniami nie wypunktowano czesci czynnosci wynikajgcych
z realizacji tego zadania, tj. analizy i oceny ryzyka. Pozostate czynnosci
wykonywane przez pracownikéw w ramach procesu zarzqdzania zezwoleniami
byly i sq polecane ustnie przez bezposredniego przetozonego, co miesci sie
w punkcie ,wykonywanie innych czynnosci zleconych kazdorazowo przez
bezposredniego i posrednich przetozonych", zawartym w zakresie obowigzkow
pracownikéw dziatu.

(akta kontroli: tom | str. 253-256; tom IV str. 33-123)

Opodznienie w cofnieciu zezwolenia akcyzowego objetego procesem
zarzadzania byto dziataniem nierzetelnym, a w jednym przypadku
niezgodnym z art. 52 ust. 2 pkt 4 ustawy o podatku akcyzowym.

W okresie od 2022 r. do 30 czerwca 2024 r. w Urzedzie Skarbowym
Warszawa-Praga zostato cofnietych 10 zezwolen (na nabywanie wyrobdéw
akcyzowych jako zarejestrowany odbiorca) z powodu naruszenia art. 48

27

28

29

Tymi pracownikami byty: K.R. oraz E.S.
Sktad zespotu: K.R., E.S., I.S.
Obecnie zarzgdzaniem zezwoleniami zajmuja sie: E.S. i K.H.

14



ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku akcyzowym, tj. podatnicy nie figurowali

w rejestrze VAT, Z tego w dziewieciu sprawach od daty zamieszczenia

informacji w Wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT,

niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT oraz

w systemie SeRCe, ze podatnik zostat wykreslony z rejestru VAT do dnia

wszczecia przez Urzad postepowania w sprawie cofniecia zezwolenia

akcyzowego mineto wiecej niz péttora roku, w tym w trzech przypadkach
okres ten wyniost ponad trzy lata, a w kolejnych trzech prawie szes¢ lat.

W jednej sprawie czas ten byt krétszy niz rok. W przypadku czterech spraw

takze od podjecia czynnosci sprawdzajgcych, w wyniku ktérych stwierdzono

naruszenie warunku okreslonego w art. 48 ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku
akcyzowym, do wszczecia postepowania mineto od 271 dni do 278 dni.

| tak:

— Podmiot S.G. Sp. z 0.0. zostat wykresSlony z rejestru VAT 31 sierpnia
2015r. zgodnie z art. 96 ust. 9 ustawy zdnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug®' - watpliwe istnienie, Naczelnik US Warszawa-
Praga w toku przeprowadzonych 6 kwietnia 2022 r. czynnosci
sprawdzajacych stwierdzit naruszenie warunku okreslonego w art. 48
ust.1 pkt 2 ustawy o podatku akcyzowym, z datg 19 maja 2022 r.
wszczat postepowanie w sprawie cofniecia zezwolenia akcyzowego,
a26 pazdziernika 2022 r. podjgt decyzie o jego cofnieciu.
Od wykreslenia podatnika z rejestru VAT do wszczecia postepowania
w sprawie cofniecia zezwolenia mineto 2453 dni.

—  Podmiot M. Sp. z 0.0. zostat wykreslony z rejestru VAT 27 pazdziernika
2015 r. zgodnie z art. 96 ust. 9 ustawy o VAT - watpliwe istnienie,
Naczelnik US Warszawa-Praga w toku przeprowadzonych 7 kwietnia
2021 r. czynnosci sprawdzajacych stwierdzit naruszenie warunku
okreslonego w art. 48 ust.1 pkt 2 ustawy o podatku akcyzowym, z data
10 stycznia 2022 r. wszczat postepowanie w sprawie cofniecia
zezwolenia akcyzowego, a 7 marca 2022 r. podjat decyzje o jego
cofnieciu. Od wykreslenia podatnika z rejestru VAT do wszczecia
postepowania w sprawie cofniecia zezwolenia mineto 2267 dni,
natomiast od podjecia czynnosci sprawdzajgcych do wszczecia
postepowania - 278 dni.

—  Podmiot V.V. Sp. z o.0. zostat wykreslony z rejestru VAT 20 czerwca
2016 r. zgodnie z art. 96 ust. 9 ustawy o VAT - watpliwe istnienie,
Naczelnik US Warszawa-Praga w toku przeprowadzonych 6 kwietnia
2022 r. czynnosci sprawdzajacych stwierdzit naruszenie warunku
okreslonego w art. 48 ust.1 pkt 2 ustawy o podatku akcyzowym, z datg
19 maja 2022 r wszczat postepowanie w sprawie cofniecia zezwolenia
akcyzowego, a 10 sierpnia 2022 r. podjat decyzje o jego cofnieciu.
Od wykreslenia podatnika z rejestru VAT do wszczecia postepowania
w sprawie cofniecia zezwolenia mineto 2162 dni.

— Podmiot D. Sp. z 0.0. zostat wykreslony z rejestru VAT 24 listopada
2017 r. zgodnie z art. 96 ust. 9a pkt 3 ustawy o VAT - skitadanie
Jpustych” deklaracji, Naczelnik US Warszawa-Praga w toku
przeprowadzonych 8 kwietnia 2021 r. czynnosci sprawdzajgcych
stwierdzit naruszenie warunku okreslonego w art. 48 ust.1 pkt 2 ustawy

30

31

Wszystkie podmioty, ktérym cofnieto zezwolenia z powodu niefigurowania w rejestrze VAT,
od daty wykreslenie ich z rejestru VAT nie prowadzity juz dziatalno$ci objetej zezwoleniem
akcyzowym (wg przedstawionych wydrukéw z systeméw OSOZ2 i EMCS PL2).

Dz. U.z2024r. poz. 361, ze zm.; dalej: ustawa o podatku od towardw i ustug, ustawa o VAT.
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o podatku akcyzowym, z datg 10 stycznia 2022 r wszczat postepowanie
w sprawie cofniecia zezwolenia akcyzowego, a 21 kwietnia 2022 r.
podjat decyzje o jego cofnieciu. Od wykreslenia podatnika z rejestru
VAT do wszczecia postepowania w sprawie cofniecia zezwolenia mineto
1508 dni, natomiast od podjecia czynnosci sprawdzajgcych
do wszczecia postepowania - 277 dni.

Podmiot G.C. zostat wykreslony zrejestru VAT 1 stycznia 2018r.
zgodnie z art. 96 ust. 6-8 ustawy o VAT, Naczelnik US Warszawa-Praga
w toku przeprowadzonych 23 marca 2022 r. czynnosci sprawdzajacych
stwierdzit naruszenie warunku okreslonego w art. 48 ust. 1 pkt 2
ustawy o podatku akcyzowym, z datg 19 maja 2022 r wszczat
postepowanie w sprawie cofniecia zezwolenia akcyzowego, a 10
sierpnia 2022 r. podjat decyzje o jego cofnieciu. Od wykreslenia
podatnika z rejestru VAT do wszczecia postepowania w sprawie
cofniecia zezwolenia mineto 1598 dni.

Podmiot A.T. zostat wykreslony zrejestru VAT 13 grudnia 2019r.
zgodnie z art. 96 ust. 9a pkt 1 ustawy o VAT - zawieszenie dziatalnosci
gospodarczej, Naczelnik US  Warszawa-Praga w  toku
przeprowadzonych 1 grudnia 2022 r. czynnosci sprawdzajgcych
stwierdzit naruszenie warunku okreslonego w art. 48 ust. 1 pkt 2
ustawy o podatku akcyzowym i z tg samg z datg wszczat postepowanie
w sprawie cofniecia zezwolenia akcyzowego, a 12 kwietnia 2023 r.
podjat decyzje o jego cofnieciu. Od wykreslenia podatnika z rejestru
VAT do wszczecia postepowania w sprawie cofniecia zezwolenia mineto
1084 dni.

Podmiot A.N. zostat wykreslony z rejestru VAT 30 czerwca 2019r.
zgodnie z art. 96 ust. 6-8 ustawy o VAT, Naczelnik US Warszawa-Praga
w toku przeprowadzonych 23 marca 2022 r. czynnosci sprawdzajacych
stwierdzit naruszenie warunku okre$lonego w art. 48 ust. 1 pkt 2
ustawy o podatku akcyzowym, z datg 19 maja 2022r. wszczat
postepowanie w sprawie cofniecia zezwolenia akcyzowego,
a 10 sierpnia 2022 r. podjat decyzje o jego cofnieciu. Od wykreslenia
podatnika z rejestru VAT do wszczecia postepowania w sprawie
cofniecia zezwolenia mineto 1054 dni.

Podmiot M.K. zostat wykreslony z rejestru VAT 31 lipca 2019 r. zgodnie
zart. 96 ust. 6-8, Naczelnik US Warszawa-Praga w toku
przeprowadzonych 7 kwietnia 2021 r. czynnosci sprawdzajgcych
stwierdzit naruszenie warunku okreslonego w art. 48 ust. 1 pkt 2
ustawy o podatku akcyzowym, z datg 5 stycznia 2022 r. wszczat
postepowanie w sprawie cofniecia zezwolenia akcyzowego,
a 21 kwietnia 2022 r. podjat decyzje o jego cofnieciu. Od wykreslenia
podatnika z rejestru VAT do wszczecia postepowania w sprawie
cofniecia zezwolenia mineto 889 dni, natomiast od podjecia czynnosci
sprawdzajgcych do wszczecia postepowania - 273 dni.

Podmiot J.G. zostat wykreslony z rejestru VAT 19 sierpnia 2020 r.
zgodnie z art. 96 ust. 9a pkt 1 ustawy o VAT - zawieszenie dziatalnosci
gospodarczej, Naczelnik us Warszawa-Praga w  toku
przeprowadzonych 9 kwietnia 2021 r. czynnosci sprawdzajgcych
stwierdzit naruszenie warunku okreslonego w art. 48 ust. 1 pkt 2
ustawy o podatku akcyzowym, z datg 5 stycznia 2022 r. wszczat
postepowanie w sprawie cofniecia zezwolenia akcyzowego,
a 21 kwietnia 2022 r. podjat decyzje o jego cofnieciu. Od wykreslenia
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podatnika z rejestru VAT do wszczecia postepowania w sprawie
cofniecia zezwolenia mineto 504 dni, natomiast od podjecia czynnosci
sprawdzajacych do wszczecia postepowania - 271 dni.

— Podmiot D. s.c. zostat wykreslony z rejestru VAT 30 czerwca 2022 r.
zgodnie z art. 96 ust. 6-8 ustawy o VAT, Naczelnik US Warszawa-Praga
w toku przeprowadzonych 5 grudnia 2022 r. czynnosci sprawdzajacych
stwierdzit naruszenie warunku okreslonego w art. 48 ust. 1 pkt 2
ustawy o podatku akcyzowym, z datg 6 grudnia 2022 r. wszczat
postepowanie w sprawie cofniecia zezwolenia akcyzowego,
a 14 kwietnia 2023 r. podjat decyzje o jego cofnieciu. Od wykreslenia
podatnika z rejestru VAT do wszczecia postepowania w sprawie
cofniecia zezwolenia mineto 159 dni.

W wyjasnieniach Zastepca Naczelnika US Warszawa-Praga podat, ze trzy podmioty -
M. Sp. z 0.0, V. V. Sp zo0.0. oraz S.G. Sp. z 0.0. - zostaly wykreSlone z rejestru
podatnikéw VAT w okresie, w ktorym obsftugq zarzqdzeri zezwoleniami
i zabezpieczeniami akcyzowymi zajmowat sie wiasciwy dla ww. podmiotéw urzqd celny.
Natomiast D. Sp. z 0.0 oraz G.C. zostaly wykreslone z rejestru VAT w okresie wzmozonej
fluktuagji  kadrowej spowodowanej reformq struktur administracji  skarbowych,
t. na przetomie 2017 i 2018 r. Szereg doswiadczonych pracownikéw w zakresie podatku
akcyzowego zatrudnionych uprzednio w urzedach celnych zostato zatrudnionych w nowo
powstalych urzedach celno-skarbowych, a ich miejsce zastapili nowi i niedoswiadczeni
w temacie akcyzy pracownicy urzedow skarbowych. Stworzenie struktury Dziatu Podatku
Akcyzowego i Podatku od Gier w zakresie biezqcej obstugi zabezpieczeri i zezwoler trwafo
do 2020 r. Od 2018 r. do 2020r. gtdwnym priorytetem pracownikéw realizujgcych
zadania w Zzakresie zezwoleri |zabezpieczeri byta biezgca obstuga podmiotéw
iwynikajgce z niej wplwy do budzetu paristwa. Ponadto Zastepca Naczelnika
zauwazyl, ze proces ,Zarzqdzanie niektorymi zezwoleniami akcyzowymi" zostot
wdrozony w urzedach skarbowych z dniem 1 stycznia 2021 r.
NIK zwraca uwage, ze wg wytycznych zawartych w dokumencie Zarzqdzanie
niektérymi zezwoleniami akcyzowymi w rozdziale Il pkt 2 ppkt 1 proces
zarzadzania zezwoleniem w przypadku zezwolenh wydanych przed 2021 r.
rozpoczyna sie w okresie jednego roku (czyli do konca 2021 r.3?),
W US Warszawa-Praga proces ten rozpoczat sie w grudniu 2022 r.
w odniesieniu do dwdéch ww. podmiotéw (A.T. - 1 grudnia, czyli 334 dni
po terminie, D. s.c. - 5 grudnia, czyli 338 dni po terminie) oraz w marcu
i w kwietniu 2022 r. - do czterech podmiotow (G.C. oraz A.N. - 23 marca,
czyli 81 dni po terminie, a S.G. Sp. z 0.0. i V. V. Sp. z 0.0. - 6 kwietnia, czyli
94 dni po terminie).

(akta kontroli: tom Il str. 299-515)

W Urzedzie Skarbowym Warszawa-Praga w okresie objetym kontrolg jedno
zezwolenie zostato cofniete z powodu naruszenia art. 48 ust. 1 pkt 4 ustawy
0 podatku akcyzowym - podatnik posiadat zalegtosci z tytutu podatku
od towaréw i ustug za okres wynikajagcy z deklaracji VAT-7K
kwiecien-czerwiec 2020 r. oraz pazdziernik-grudzien 2020 r. W Urzedzie
15 listopada 2021 r. sporzadzono wydruk z systemu Poltax2BPlus
wykazujgcy zalegtosci w VAT, 24 stycznia 2022 r. wystano wezwanie
do Spotki celem uregulowania zalegtosci, a postepowanie w celu cofniecia
zezwolenia wszczeto 4 marca 2022 r. W mysl| art. 52 ust. 2 pkt 4 ustawy
o podatku akcyzowym wiasciwy naczelnik urzedu skarbowego cofa z urzedu
zezwolenie, jezeli zostat naruszony ktérykolwiek z warunkéw okreslonych

32 Mowa o tym takze w piSmie Dyrektora IAS w Warszawie do Naczelnika US Warszawa-Praga
z 28 marca 2022 r. (znak: 1401-1CK-1.4022.65.2022).
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wart. 48 tejze ustawy. Okres pomiedzy mozliwoscig sprawdzenia
w systemie Poltax2BPlus, ze podmiot ma nieuregulowane pfatnosci z tytutu
podatku VAT od 27 lipca 2020 r. a podjeciem przez Urzad pierwszych czynnosci
zwigzanych z cofnieciem zezwolenia - 24 stycznia 2022 r. wynidst 546 dni.
Zastepca Naczelnika US poinformowat, ze wobec podmiotu dziatania weryfikacyjne
podjeto w terminie zgodnym z dokumentem Zarzgdzanie niektorymi zezwoleniami
akcyzowymi, a ponadto w okresie od 20 marca 2020 r. do 15 maja 2022 r., zgodnie
z rozporzqdzeniem Ministra Zdrowia, obowigzywat w Polsce stan epidemii oraz zwigzane
Z tym obostrzenia m.in. koniecznosc izolacji. W warunkach pracy hybrydowej, wydajnosc¢
dziatu byta znaczgco ograniczona, jednak nadzor nad korzystaniem z zabezpieczen
akcyzowych odbywat sie bez powstawania zalegtosci z tytutu podatku akgy/zowego.
NIK zwraca uwage, ze przepisy ustawy o podatku akcyzowym wyraznie
regulujg kwestie cofania zezwolen akcyzowych i nie pozostawiajg
Naczelnikowi US dowolnosci ich stosowania.

(akta kontroli: tom | str. 383-384; tom |l str. 260-298, 516-518)

W Urzedzie Skarbowym Warszawa-Praga wdrozono proces zarzgdzania
zezwoleniami akcyzowymi, o ktérym mowa w dokumencie Zarzgdzanie
niektorymi zezwoleniami akcyzowymi z 31 grudnia 2020 r. opracowanym przez
Departament Nadzoru nad Kontrolami w Ministerstwie Finanséw. W ramach
tego procesu przeprowadzano miedzy innymi czynnosci weryfikacyjne
wymienione w Karcie zarzqdzania zezwoleniem odnosnie do ryzyk zwigzanych
z zabezpieczeniem akcyzowym, tj. sprawdzano, czy zabezpieczenie akcyzowe
badZz zwolnienie z niego nie utracito waznosci lub nie przekroczyto kwoty
zwolnienia, czy zapewniato pokrycie w naleznej wysokosci lub terminie kwoty
zobowigzania podatkowego albo kwoty zobowigzania podatkowego i optaty
paliwowej. W toku kontroli Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita jednak, ze proces
zarzadzania zezwoleniami akcyzowymi, wtym zabezpieczeniami, nie byt
prowadzony w petni rzetelnie i zgodnie z niektorymi wytycznymi Ministerstwa
Finanséw zawartymi w dokumencie Zarzqdzanie niektorymi zezwoleniami
akcyzowymi, tj. nie powotywano zarzadzajacych zezwoleniami akcyzowymi
w formie pisemnej poprzez dekretacje na kopii zezwolenia lub w formie
odrebnej adnotacji dotgczonej do zezwolenia; podjete czynnosci weryfikacyjne
byty przeprowadzane w sposdb nieplanowy, a takze bez przygotowanej
wczesniej analizy ryzyka. Dodatkowo analiza dziatari Urzedu wobec szesciu
badanych zezwolen akcyzowych objetych procesem zarzadzania zezwoleniami
wykazata, ze: pisemnie udokumentowanych nie zostato 69,6% czynnosci
weryfikacyjnych, w tym 65,2% zwigzanych zzabezpieczeniem akcyzowym;
w jednym przypadku nie dochowano terminu rozpoczecia procesu zarzgdzania
zezwoleniem; w odniesieniu do pieciu zezwolen nie dotozono nalezytej
starannosci przy wypetnianiu Kart zarzgdzania zezwoleniem i sporzgdzaniu
Raportéw z procesu zarzqdzania zezwoleniem; czesci czynnosci wynikajacych
zrealizacji zarzadzania zezwoleniami nie wpisano w zakres obowigzkdéw
pracownikow zarzadzajgcych zezwoleniami.

2. Weryfikowanie prawidtowosci dokonywanych przez
podatnikéw rozliczen podatku od towaréw i ustug oraz
podatku akcyzowego

21. W okresie objetym kontrolg w Urzedzie Skarbowym

Warszawa-Praga wptaty z tytutu podatku VAT wyniosty 4182,5 min z,
a zwroty ogétem - 1472 min zt, wynikiem czego dochody budzetu panstwa
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2.2

byty w wysokosci 2710,5 min z, natomiast zwroty systemowe?* wyniosty
1471,7 min zt, co stanowito 35,2% zrealizowanych wptywow. W 2022 r.
zaewidencjonowane w Urzedzie wptaty z podatku od towardw i ustug
wyniosty 1558,5 min zt. Po pomniejszeniu o dokonane zwroty ogétem,
dochody z podatku VAT wyniosty 925,4 min zt. W stosunku do 2021 r.
dochody zmalaty o 64,3 min zt (6,9%). Spadek dochoddw byt wynikiem
zwiekszenia kwoty zwrotéw ogdtem o 197,7 min zt, tj. o 45,4%, podczas gdy
kwota wptat wzrosta o0 133,4 min zt (9,4%).

W 2023 r. wptaty z podatku VAT wyniosty 1767,9 min zt, natomiast dochody
- 1156,4 min zt. W stosunku do 2022 r. dochody wzrosty o 231 min z,
spowodowane to byto spadkiem kwoty zwrotéw ogdétem o 21,6 min z
(3,4%), przy jednoczesnym wzroscie kwoty wptat 0 209,4 min zt (13,4%).

W | pétroczu 2024 r. wptaty z podatku od towardw i ustug wyniosty
856,1 min zt i byly nizsze niz w | pétroczu 2023 r. o 27,1 min zt. Dochody
zwiekszyty sie 0 18,4 min zi, tj. 0 2,9%, i wyniosty 628,7 min zt, na co wptynety
nizsze o 16,7% zwroty ogdtem.

W 2023 r.iw | pétroczu 2024 r. w poréwnaniu do analogicznych okreséw lat
poprzednich zmniejszyta sie kwota zwrotéw systemowych. W 2023 r. zwroty
te wyniosty 611,4 min z, tj. 0 21,6 min zt (0o 3,4%) mniej niz w 2022 r.
W | pétroczu 2024 r. z tytutu nadwyzki podatku naliczonego nad naleznym
Urzad zwrdcit podatnikom kwote 227,3 min zi, tj. nizszg 0 45,5 min zt (16,7%)
niz w | pétroczu 2023 r.

Relacja zwrotéw systemowych w podatku VAT do wptat z tytutu tego
podatku wyniosta 40,6% w 2022 r., 34,6% w 2023 r. oraz 26,5% w | pétroczu
2024 .

Réznica pomiedzy zwrotami ogétem a systemowymi w okresie objetym
kontrolg wyniosta 234,1 tys. zt, byly to rozliczenia w podatku od towaréw
i ustug z tytutu zakupu kas rejestrujgcych (rozdziat 75654).

W okresie objetym kontrolg w zwigzku z realizacjg zwrotéw VAT wyptacono
podatnikom 0,19 min zt odsetek. Koniecznos¢ wyptacenia odsetek za zwtoke
spowodowana byta m.in.  wyrokami Wojewddzkich Sqdow
Administracyjnych uchylajgcych decyzje Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej**, uchyleniem przez DIAS decyzji Naczelnika Urzedu
Skarbowego, przedtuzeniem terminu zwrotu w zwigzku z toczacg sie
kontrolg podatkowag Iub postepowaniem podatkowym, w ktérych
potwierdzono zasadnos¢ zwrotu.

(akta kontroli: tom IX str. 1-4, 145-153; tom XI str. 484-489; CD_1)

Zadania zwigzane z weryfikacjg zasadnosci zwrotu podatku VAT realizowali
pracownicy Czwartego Dziatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych
(SKA-4). Zakres zadah Dziatu zostat okreslony w 8§ 17 Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Skarbowego Warszawa-Praga wprowadzonego
zarzadzeniem Nr 201/2022 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
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Kwoty zwracane podatnikom z tytutu nadwyzki podatku naliczonego nad naleznym. Zgodnie
zart. 87 ust. 1 ustawy o podatku od towardéw i ustug, w przypadku gdy kwota podatku
naliczonego, o ktérej mowa w art. 86 ust. 2 ustawy, jest w okresie rozliczeniowym wyzsza
od kwoty podatku naleznego, podatnik ma prawo do obnizenia o te réznice kwoty podatku
naleznego za nastepne okresy lub do zwrotu réznicy na rachunek bankowy.

Dalej takze: DIAS.
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w Warszawie z dnia 2 listopada 2022 r.*®

Regulacje w sprawie zwrotow VAT zostaty ujete w Instrukcji Naczelnika US
w sprawie zwrotdw VAT na podstawie deklaracji dla podatku od towaréw
i ustug nr 1/10/2022 z dnia 11 stycznia 2022 r.%¢

Zgodnie z § 42 Regulaminu organizacyjnego z dnia 2 listopada 2022 r. m.in.
Kierownik Czwartego Dziatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych
akceptuje wnioski o zwrot podatku od towardw i ustug do kwoty 150 tys. zt.
W toku kontroli stwierdzono, ze zgodnie z 8 14 ust. 6 pkt 3 Instrukcji
obowigzujacej w okresie od 11 stycznia 2022 r. do 11 marca 2024 r.
Kierownik Dziatlu SKA-4 ostatecznie akceptuje zwroty VAT w kwocie
od 10 tys. zt do 50 tys. zt. Rozbieznosci w zakresie limitéw uprawnien szerzej
opisano w sekgji Stwierdzone nieprawidfowosci.

Dane dotyczgce podatnika niezbedne do weryfikacji zasadnosci zwrotu
pozyskiwane byly m.in. z systeméw WRO-SYSTEM, SeRCe, Krajowego
Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, Bazy Podmiotéw Szczegdlnych, Ksigg Wieczystych, e-Orus,
ZISAR2, podsystemu Ewidencje.

Badaniem objeto 16 zwrotéw podatku VAT w kwocie 108 927,7 tys. zt,

tj. 7,4% zwrotéw dokonanych w latach 2022-2023 iw | potroczu 2024 r.

Podatnikami wystepujgcymi o zwrot podatku byty spotki prawa handlowego

(13%) oraz trzy*® osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza.

Zwroty nie byly poprzedzone przeprowadzeniem kontroli podatkowe;.

Ustalono, ze:

e weryfikacje zasadnosci zwrotdw VAT przeprowadzono zgodnie
zzasadami okreslonymi Instrukcjg w sprawie zwrotéw VAT
na podstawie deklaracji dla podatku od towaréw i ustug;

e we wszystkich sprawach, rozpoczynajagc czynnosci analityczne,
przeprowadzono wstepng analize zasadnosci  zwrotu VAT
z wykorzystaniem aplikacji Analiza zasadnosci zwrotu VAT podsystemu
Kontrola;

e czynnosci analityczne zostaty udokumentowane w karcie oceny ryzyka
zwrotu; we wszystkich sprawach przeprowadzono czynnosci
sprawdzajgce  udokumentowane  protokotami z  czynnosci
sprawdzajacych badz adnotacjami urzedowymi; weryfikowano
w szczegolnosci wyniki przeprowadzonych w okresie co najmniej
12 miesiecy kontroli u podatnika, dane na podstawie czesci
deklaracyjnej oraz ewidencyjnej plikoéw JPK_V7M i JPK-V7K ztozonych
przez podatnika i jego kontrahentéw oraz dokumenty dotyczgce naby¢
srodkow trwatych i zrédet ich finansowania;

e w 13 sprawach (zwroty 60 dni) czynnosci weryfikacyjne zasadnosci
zwrotu podjeto Srednio po 30 dniach od daty ztozenia przez podatnika
deklaracji VAT; w dwoch sprawach (zwroty 180 dni) czynnosci podjeto

35
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W okresie objetym kontrolg obowigzywaty takze Regulaminy organizacyjne wprowadzone
zarzadzeniem DIAS nr 227/2021 z dnia 13 grudnia 2021 r. oraz zarzadzeniem nr 54/2022 z dnia
8 marca 2022 r.

Wczesdniej obowigzywata Instrukcja nr 6/9/2021 z dnia 2 czerwca 2021 r. w sprawie zwrotéw VAT
na podstawie deklaracji dla podatku od towardéw i ustug

Byly to podmioty prowadzace dziatalno$¢ w branzach: sze$¢ - nieruchomosci, trzy - budowlanej,
jeden - informatycznej, jeden- produkgcji i obrotu energig elektryczng, jeden - sprzedazy
hurtowej, jeden - agencji pracy tymczasowe;.

Byly to podmioty prowadzace dziatalno$¢ w branzach: dwa - nieruchomosci, jeden - handel
hurtowy.
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2.3.

po siedmiu®® i 154 dniach, w przypadku zwrotu 25-dniowego organ
podatkowy podjat czynnosci weryfikacyjne po czterech dniach;

e we wszystkich sprawach przekazanie zwrotu do realizacji nastgpito
zgodnie z § 14 ust. 7 Instrukgji®, zwroty zrealizowano z dochowaniem
ustawowego terminu;

e 15 zwrotdw z 16 badanych zostato zaakceptowanych przez
upowaznione osoby; w przypadku zwrotu VAT w kwocie 76,5 tys. zt
na podstawie deklaracji VAT-7 za 9/2023 ostatecznej akceptacji zwrotu
dokonata Kierownik Dziatu SKA-4, co byto niezgodne z 8 14 ust. 6 pkt 3
obowigzujgcej Instrukcji. Natomiast zgodnie =z Regulaminem
organizacyjnym osoba ta byta uprawniona do akceptacji zwrotu w ww.
kwocie. Szerszy opis w sekgcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

W badanej prébie nie stwierdzono przypadkéw odstgpienia od dalszego

sprawdzenia zasadnosci zwrotu, przy wystapieniu przestanek wynikajacych

z analizy ryzyka uzasadniajgcych podjecie dalszych dziatarh weryfikacyjnych.
Nie stwierdzono dokonania nienaleznego zwrotu VAT.

(akta kontroli: tom | str. 5-248; tom IX str. 18-21, 166-189, 207-348;

tom XII str. 495-497)

Zgodnie z Wytycznymi do organizacji prac urzedéw skarbowych w zakresie
podatku od towardw i ustug z lutego 2022 r.*' minimalne proéby kontrolne dla
procesu AUTO_ZWROT wynosity:

e dlazwrotéw od 1 zt do 2000 zt - 3% liczby zwrotéw;

e dla zwrotow od 2001 zt do 5000 zt - 8% liczby zwrotow;

e dlazwrotéw od 5001 zt do 10 000 zt - 15% liczby zwrotéw.

Pismem DPP.2.0723.8.2023 z 13 stycznia 2023 r. Departament Poboru
Podatkdw Ministerstwa Finanséw poinformowat Dyrektoréw Izb
Administracji Skarbowej o rozszerzeniu ustugi AUTO_ZWROT o kolejny
przedziat kwotowy, ustalajgc minimalng prébe kontrolna:

e dlazwrotéw od 10 001 zt do 20 000 zt - 15% liczby zwrotéw.

Badanie okresowej weryfikacji zasadnosci zwrotéw dokonanych w procesie

automatyzacji i centralizacji (AUTO_ZWROT) w wybranych trzech

kwartatach, tj. Il kwartale 2022 r., Il kwartale 2023 r. i Il kwartale 2024 r.,

wykazato ze:

— Naczelnik Urzedu Skarbowego Warszawa-Praga co miesigc dla
poszczegdlnych przedziatdéw kwotowych wyznaczat proby kontrolne
do zweryfikowania zasadnosci zwrotdéw zrealizowanych w procesie
AUTO_ZWROT;

—  proby kontrolne wyznaczono dla 33 obszaréw, tj. dla poszczegdlnych
miesiecy oraz przedziatéw kwotowych;

- w procesie AUTO_ZWROT w badanych obszarach w Urzedzie
Skarbowym Warszawa-Praga zrealizowano 1233 zwroty podatku
od towardw i ustug na tagczng kwote 6401,8 tys. zt;

— pracownicy US weryfikacji zasadnosci zwrotu poddali 107 zwrotow
na tgczng kwote 824,8 tys. zk;

39
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Weryfikacji zasadnosci i zwrotu dokonano juz po tygodniu od ztozenia deklaracji w ramach
systemu planowania i realizacji zwrotéw koordynowanego przez IAS w Warszawie.

SKA-4 przekazywato do SER-2 deklaracje z wykazanym zwrotem VAT (wydruk ze SPED) wraz
z kartg zasadnosci zwrotu nie pézniej niz trzy dni przed terminem zwrotu lub jeden dzieh przy
zwrocie 25-dniowym.

Dalej takze: Wytyczne.
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— wskazana w Wytycznych préba kontrolna w petni zrealizowana zostata
tylko w Il kwartale 2022 r.;

— nie wykonano minimalnych okreslonych Wytycznymi lub pismem
Departamentu Poboru Podatkéw Ministerstwa Finanséw prob
kontrolnych w 14 na 33 badane obszary, tj.:
dla zwrotéw dokonanych w kwietniu 2023 r.:

e w przedziale od 1 zt - do 2000 zt wykonano 2,17% zamiast 3%
liczby zwrotéw zrealizowanych z tego przedziatu kwotowego;

e W przedziale od 2001 zt do 5000 zt wykonano 7,14% zamiast 8%;

e W przedziale od 5001 zt do 10 000 zt wykonano 14,81% zamiast
15%;

e w przedziale od 10 001 zt do 20 000 zt wykonano 13,04% zamiast
15%;

dla zwrotéw dokonanych w maju 2023 r.:

e W przedziale od 1 zt do 2000 zt wykonano 2,38% zamiast 3%;

e W przedziale od 2001 zt do 5000 zt wykonano 7,14% zamiast 8%;

dla zwrotow dokonanych w czerwcu 2023 r.:

e W przedziale od 5001 zt do 10 000 zt wykonano 14,29% zamiast
15%;

dla zwrotéw dokonanych w kwietniu 2024 r.:

e w przedziale od 1 zt do 2000 zt wykonano 2,74% zamiast 3%;

e W przedziale od 2001 do 5000 zt wykonano 6,98% zamiast 8%;

e W przedziale od 10 001 zt do 20 000 zt wykonano 13,33% zamiast
15%;

dla zwrotéw dokonanych w maju 2024 r.:

e W przedziale od 1 zt do 2000 zt wykonano 2,47% zamiast 3%;

e W przedziale od 10 001 zt do 20 000 zt wykonano 14,29% zamiast
15%;

dla zwrotéw dokonanych w czerwcu 2024 r.:

e W przedziale od 2001 zt do 5000 zt wykonano 7,69% zamiast 8%;

e W przedziale od 5001 zt do 10 000 zt wykonano 14,71% zamiast
15%.

Szczegbtowy opis nieprawidtowosci zostat przedstawiony w sekgcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

Zgodnie z 8 3 Komunikatu nr 12/2021 Naczelnika Urzedu Skarbowego
Warszawa-Praga z 30 listopada 2021 r. w sprawie dotyczacej sposobu
ustalania losowego doboru préby kontrolnej zwrotéw zrealizowanych
w procesie AUTO_ZWROT raport z wyznaczenia (pobrania) préby kontrolnej
do zweryfikowania zasadnosci zwrotow zrealizowanych w procesie
AUTO_ZWROT powinien zosta¢ sporzadzony przez Drugi Dziat
Rachunkowosci do 5-go dnia nastepnego miesigca i przekazany
do Czwartego Dzialu Czynnosci  Analitycznych i Sprawdzajacych.
Szczegbtowemu badaniu poddano terminowos¢ wyznaczania proby
kontrolnej dla zwrotéw dokonanych w Il kwartale 2022 r., Il kwartale 2023 r.
i Il kwartale 2024 r.

Z analizy przekazanych do kontroli dokumentow wynika,

ze w wymienionych ponizej pieciu miesigcach (z badanych dziewieciu)

raporty sporzadzono po terminie, tj.:

e za kwiecien 2022 - sporzadzono 19 maja 2022 r. - 14 dni po terminie;

e za kwiecien 2023 - sporzgdzono 14 czerwca 2023 r.- 40 dni
po terminie;
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2.4.

e za maj 2023 - sporzadzono 14 czerwca 2023 r. - dziewie¢ dni
po terminie;

e  zaczerwiec 2023 - sporzadzono 11 lipca 2023 r. - szes¢ dni po terminie;

e zaczerwiec 2024 - sporzgdzono 10 lipca 2024 r. - pie¢ dni po terminie;

Szerszy opis w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

Raport z wyboru préby kontrolnej AUTO_ZWROT generowany byt przez

Drugi Dziat Rachunkowosci i przekazywany do SKA-4. Pracownik SKA-4

po otrzymaniu raportu z wybranymi losowo zwrotami, przeprowadzat

weryfikacje poprawnosci zrealizowanych zwrotéw na podstawie $cisle
okreslonych kryteridw.

Szczegbtowym badaniem objeto 12 AUTO_ZWROTOW na taczng kwote

140,98 tys. zt sposrdd zrealizowanych w procesie automatyzacji

i centralizacji w Il kwartale 2022 r., Il kwartale 2023 r. i Il kwartale 2024 r.

i zweryfikowanych przez US, co stanowito 17,1% kwoty takich zwrotow

zrealizowanych przez US za wymienione okresy. Badanie wykazato, ze:

—  zasadnos¢ zwrotu VAT nie budzita watpliwosci;

— dokumenty dotyczgce czynnosci badania zasadnosci zwrotu sktadaty
sie z wypetnianej recznie Listy sprawdzajqcej oraz Karty analizy i oceny
zasadnosci zwrotu VAT, CIT, itp. z systemu e-ORUS (dalej takze: Karta
analizy lub Karta analizy e-ORUS);

— reczna Lista sprawdzajgca zawierata te same pytania, ktére znajdowaty
sie w Karcie analizy e-ORUS, pomimo tego wystepowaly rozbieznosci
pomiedzy wykazanymi danymi. Pracownicy wezwani do ztozenia
ustnych wyjasnien stwierdzili, ze wynikaja one z réznych kryteriow
analizy danych w e-ORUS i podsystemie Ewidencje;

— w przypadku dwodch zwrotdéw w Karcie analizy wymieniono deklaracje
VAT dotyczace okreséw pdzniejszych niz data sporzgdzenia recznej
Listy sprawdzajgcej, co wskazuje na sporzgdzenie analizy w terminie
poézniejszym, chociaz pracownicy wskazali, ze wykonano je w tym
samym czasie;

— Karty analizy nie zawieraty daty sporzadzenia i loginu osoby
sporzgdzajacej;

- w jednej* sprawie na 11 wyniki badania nie zostaty
zaewidencjonowane w systemie ZISAR*, mimo takiego obowigzku
wynikajgcego z Komunikatu nr 12/202144,

Szczegodtowy opis w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli: tom IX str. 89-144, 154-155, 162, 200-206, 212-348, 352-354,

384-386;tom X str. 1-83; tom Xl str. 268, 299-400)

Zgodnie z art. 87 ust. 2 ustawy o podatku od towardw i ustug, jezeli
zasadnos$¢ zwrotu wymaga dodatkowego zweryfikowania, naczelnik urzedu
skarbowego moze przedtuzy¢ ten termin do czasu zakonhczenia weryfikacji
rozliczenia podatnika dokonywanej w ramach czynnosci sprawdzajacych,
kontroli podatkowej, kontroli celno-skarbowej lub postepowania
podatkowego. Przedtuzenie terminu dokonania zwrotu nastepuje w drodze
postanowienia.
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Zwrot w procesie AUTO_ZWROT dla podmiotu S.W., wynikajacy z deklaracji VAT-7 za 5/2022
na kwote 8184 zt zrealizowany 17.06.2022 r.

ZISAR - Zintegrowany System Zarzadzania Ryzykiem.

Komunikat nr 12/2021 Naczelnika Urzedu Skarbowego Warszawa-Praga z 30 listopada 2021 r.
w sprawie dotyczg sposobu  ustalania losowego doboru préby kontrolnej zwrotéw
zrealizowanych w procesie AUTO_ZWROT.
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W okresie objetym kontrolg NUS wydat postanowienia o przedtuzeniu
terminu zwrotu VAT dla trzech oséb prawnych® ijednej osoby fizycznej
prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza*® na tagcznag kwote 805,1 tys. zt.

Szczegodtowe badanie wymienionych powyzej spraw wykazato, ze w jednym
przypadku wyptacono kwote zwrotu wraz z odsetkami, w dwdch sprawach
przeprowadzone postepowania podatkowe wykazaty niezasadnos¢ zwrotu

VAT, w jednym przypadku wszczeto postepowanie podatkowe w trakcie

kontroli NIK.

e Podatnik E.K., kwota zwrotu 207,1 tys. zt wynikajgca z korekty deklaracji
VAT-7 za 3/2021 ztozonej 31 maja 2023 r. Podmiot wykreslony
zrejestru czynnych podatnikéw VAT 1 marca 2021 r. na podstawie
art. 96 ust. 9a pkt 3 ustawy o VAT w zwigzku ze sktadaniem zerowych
deklaracji przez okres dtuzszy niz szes¢ miesiecy. Wykazana do zwrotu
kwota podatku VAT wynikata z nadwyzki powstatej w styczniu 2013 r.
W dniu 24 listopada 2023 r. wydano postanowienie o przedtuzeniu
terminu zwrotu do 29 stycznia 2024 r. 1 grudnia 2023 r. przekazano
sprawe do Dziatu Podatkéw Dochodowych i Podatku od Towaréw
i Ustug (SPV), a 27 grudnia 2023 r. wszczeto postepowanie podatkowe
w zakresie prawidlowosci rozliczenia z tytutu podatku od towardéw
i ustug. 22 stycznia 2024 r. wydano postanowienie o przedtuzeniu
terminu zwrotu do 29 lipca 2024 r. 21 lutego 2024 r. wydano decyzje¥’
w sprawie umorzenia postepowania podatkowego stwierdzajacg
zasadnos$¢ zwrotu podatku VAT wraz z odsetkami w wysokosci optaty
prolongacyjnej liczonymi za okres od dnia 30 listopada 2023 r.
(pierwotny termin zwrotu wynikajgcy ze ztozonej korekty) do dnia
realizacji zwrotu. Zwrot w kwocie 207,1 tys. zt wraz z odsetkami w
wysokosci 3,5 tys. zt zrealizowano 23 lutego 2024 r.

e Podatnik O.G. Sp. z 0.0., kwota zwrotu 8,1 tys. zt wynikajgca z deklaracji
VAT za 11/2019. Podatnik byt we wiasciwosci Naczelnika Drugiego
Mazowieckiego Urzedu Skarbowego w Warszawie*® do 1 stycznia
2021 r. W dniu 30 kwietnia 2021 r. (termin zwrotu do 30 czerwca
2021 r.) Drugi MUS przekazat uwierzytelniong kopie wydruku deklaracji
VAT-7 za 11/2019 wraz z aktami sprawy do US Warszawa-Praga. Drugi
MUS w toku czynnosci sprawdzajacych nie pozyskat petnego materiatu
dowodowego, w zwigzku z czym po raz pierwszy 30 stycznia 2020 r.
przedtuzyt termin zwrotu. Termin zwrotu byt jeszcze trzykrotnie
przedtuzany przez Naczelnika Drugiego MUS. US Warszawa-Praga,
otrzymujgc dokumenty dotyczace Spétki, kontynuowat wstrzymanie
realizacji zwrotu. Czwarty Dziat Czynnosci Sprawdzajgcych
i Analitycznych zlecit sprawdzenie adresu siedziby Spotki w ramach
akgji ,WEZ PARAGON". Pracownicy US 7 maja 2021 r. ustalili, ze pod
adresem siedziby Spoétki znajduje sie lokal gastronomiczny (zgodny
z profilem dziatalnosci Spétki). Lokal byt zamkniety, przez co nie
ustalono danych podmiotu prowadzgcego dziatalnos¢ pod tym
adresem. Nastepnie NUS Warszawa-Praga siedmiokrotnie przedtuzyt
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Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U . 2022, poz. 902), dalej: uodip.

Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. Tuodip.
Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. Tuodip.
Dalej: Drugi MUS.
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termin zwrotu®. Postanowienia o przedtuzeniu terminu zwrotu
wysytane byty za posrednictwem Poczty Polskiej. Korespondencja
wracata z adnotacja ,nie podjeto w terminie”. Jedynymi czynnosciami
zmierzajgcymi  do  zweryfikowania zasadnosci  zwrotu  byto
siedmiokrotne® wysytanie za posrednictwem Poczty Polskiej wezwanh
do przekazania dokumentdw i ztozenia wyjasnien, korespondencja nie
zostata podjeta w terminie i zwrécona nadawcy. W dniu 6 wrzes$nia
2024 r. Naczelnik US Warszawa-Praga wydat postanowienie
0 wszczeciu postepowania podatkowego w zakresie prawidtowosci
rozliczenia podatku od towaréw i ustug za 11/2019-9/2020.
Szczegotowy opis w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

e Podatnik A. Sp. z 0.0., kwota zwrotu 32 tys. zt wynikajgca z deklaracji
VAT-7 za 1/2023. Pracownicy US przeprowadzili kontrole podatkowa
w zakresie  sprawdzenia  prawidtowosci  rozliczania  podatku
od towardw i ustug za 12/2022 i 1/2023, w wyniku ktérej stwierdzono
nieprawidtowosci. Kontrole zakonczono 24 lipca 2023 r., a 22 sierpnia
2023 r. wszczeto postepowanie podatkowe. W toku postepowania
podatkowego stwierdzono, ze podatnik nie udokumentowat zwigzku
przyczynowo-skutkowego pomiedzy dokonang sprzedazg a nabyciami.
W dniu 30 sierpnia 2023 r. wydano decyzje>', w ktérej NUS okreslit
wysokos¢ nadwyzki podatku naliczonego nad naleznym do zwrotu na
rachunek bankowy Spétki w podatku od towardw i ustug za grudzien
2022 r. w wysokosci 0 zt i za styczen 2023 r. w wysokosci 0 zt. Ponadto
ustalit dodatkowe zobowigzanie podatkowe na mocy art. 112b ust. 1
pkt 1 lit. b ustawy o VAT: za grudzien 2022 r. w wysokosci 9,8 tys. zt oraz
za styczen 2023 r. w wysokosci 9,6 tys. zt.

e Podatnik Z. Sp. z 0.0., kwota zwrotu 558 tys. zt wynikajgca z deklaracji
VAT-7 za 1/2022. Pracownicy US przeprowadzili kontrole podatkowg
w zakresie  sprawdzenia  prawidlowosci  rozliczania  podatku
od towardw i ustug za okres od wrzesnia 2021 r. do stycznia 2022 r.,
w ktérej stwierdzono nieprawidtowosci. Kontrole zakonczono
29 listopada 2022 r., a 16 stycznia 2023 r. wszczeto postepowanie
podatkowe. W toku postepowania podatkowego stwierdzono,
ze podatnik rozliczyt podatek nalezny z trzech faktur korygujgcych,
pomimo niespetnienia warunkéw, o ktérych mowa w art. 29 ust. 13
ustawy o VAT®?, uprawniajgcych do obnizenia podstawy
opodatkowania oraz podatku naleznego w deklaracji dla celéw
podatku VAT. W dniu 25 kwietnia 2023 r. wydano decyzje®, w ktérej
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Do 31 grudnia 2021 r., 30 czerwca 2022 r., 31 grudnia 2022 r., 30 czerwca 2023 r., 31 grudnia
2023 r., 30 czerwca 2024 r. i 31 grudnia 2024 r.

11 maja 2021 r., 8 listopada 2021 r., 27 maja 2022 r., 25 pazdziernika 2022 r., 8 maja 2023 r.,
24 pazdziernika 2023 r i 29 kwietnia 2024 r.

Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. Tuodip.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 10 pkt 1-3, obnizenia podstawy opodatkowania,
w stosunku do podstawy okres$lonej w wystawionej fakturze z wykazanym podatkiem, dokonuje
sie za okres rozliczeniowy, w ktérym podatnik wystawit fakture korygujaca, pod warunkiem
Ze z posiadanej przez tego podatnika dokumentacji wynika, ze uzgodnit on z nabywca towaru lub
ustugobiorcg warunki obnizenia podstawy opodatkowania dla dostawy towaréw lub $wiadczenia
ustug okreslone w fakturze korygujacej oraz warunki te zostaty spetnione, a faktura ta jest
zgodna z posiadang dokumentacjg. W przypadku gdy w okresie rozliczeniowym, w ktérym
zostata wystawiona faktura korygujaca, podatnik nie posiada dokumentacji, o ktérej mowa
w zdaniu pierwszym, obnizenia podstawy opodatkowania dokonuje za okres rozliczeniowy,
w ktérym dokumentacje te uzyskat.

Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. Tuodip.
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NUS okreslit za miesigc styczen 2022 r. zobowigzanie podatkowe w VAT

w wysokosci 8,6 tys. zt, nadwyzke podatku naliczonego na naleznym

dorozliczenia w nastepnym okresie w wysokosci 0 zt i ustalit

dodatkowe zobowigzanie podatkowe w podatku VAT w wysokosci
170,2 tys. zt.

(akta kontroli: tom IX str. 22-88, 156-158, 160-161, 163-164,

355-383; tom Xll str. 1-111, 376-490)

2.5. Naczelnik US Warszawa-Praga w okresie od 1 stycznia 2022 r. do | potowy
2024 r. otrzymat z Ministerstwa Finansow, Izby Administracji Skarbowej
w Warszawie, niektdrych urzedéw celno-skarbowych i urzedéw skarbowych
52 zawiadomienia z wynikami analiz/ listami wytypowanych podmiotéw
do weryfikacji, w stosunku do ktérych zidentyfikowano watpliwosci,
co do poprawnosci rozliczenia podatkowego z uwagi na udziat w wykrytym
tancuchu dostawcow postugujacych sie fikcyjnymi fakturami VAT lub udziat
w oszustwie z udziatem ,znikajgcego podatnika” (46 zawiadomien), a takze
podejrzewanych o nieprawidtowosci w obszarze podatku akcyzowego
(szes¢ zawiadomien). Za ich realizacje odpowiedzialny byt Pierwszy
i Czwarty Dziat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych oraz Dziat
Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier.

Badaniem objeto 30 podmiotéw z 14 wynikéw analiz/list podatnikéw
wytypowanych do weryfikacji, ktére otrzymat Naczelnik Urzedu
Skarbowego Warszawa-Praga. Ustalono, ze:

- 21 podmiotéw (70%) zostato objetych tylko czynnosciami
sprawdzajgcymi z udziatem podatnika i na tym weryfikacja sie
zakonczyta, z tego 12 (40%) spraw dotyczyto podatku VAT, a dziewiec
(30%) - podatku akcyzowego;

—  pie¢ podmiotdéw (16,7%) zostato objetych kontrolg podatkowa, w tym
w stosunku do dwéch podmiotédw wszczeto nastepnie postepowanie
podatkowe;

- w przypadku jednego podmiotu po przeprowadzeniu czynnosci
analitycznych  skierowano od razu sprawe do postepowania
podatkowego;

—  nie wystgpity sprawy, w ktérych nie podjeto dziatan;

— we wszystkich przypadkach dziatania weryfikacyjne byly adekwatne
(stosowne do okolicznosci przedstawionych przez jednostke
przekazujgcg analize/liste wytypowanych podmiotéw oraz okolicznosci
ustalonych w Urzedzie w danej sprawie).

Natomiast wymienione wyzej dziatania nie byty podejmowane na biezaco.

W przypadku 23 badanych podmiotéow (76,7%) odwptywu sprawy

do Urzedu do wykonania pierwszych czynnosci analitycznych Ilub

sprawdzajacych mineto od 41 dni do 379 dni. W odniesieniu do dziewieciu
podmiotow (30%) takze kolejne czynnosci weryfikacyjne byly wykonywane

w odstepach od 65 dni do 433 dni. Dodatkowo w odniesieniu do dwdch

podmiotéw sprawe przekazano zgodnie z wiasciwoscig miejscowq

po uptywie 39 dni - w jednym przypadku, 41 dni - w drugim. Szerzej zostato
to omowione w sekgji Stwierdzone nieprawidtowosci.

Stwierdzeniem uszczuplenia podatkowego zakonczyto sie 23,8% czynnosci

sprawdzajacych, w wyniku ktérych podatnicy ztozyli korekte rozliczenia

nataczng kwote 135,7 tys. zi, oraz 100% kontroli i postepowan
podatkowych, gdzie okreslono wysoko$¢ zaleglego zobowigzania
podatkowego na tgczng kwote 3696,2 tys. zt. Na przykiad w odniesieniu
do podmiotu C.U. Sp. z 0.0. po ujawnieniu w wyniku przeprowadzonego
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2.6.

postepowania podatkowego nieprawidtowosci za okres od kwietnia 2017 r.
do maja 2018 r., polegajgcych na wystawianiu i ewidencjonowaniu
nierzetelnych faktur, 30 marca 2022 r. wydano decyzje okreslajagcg kwote
zalegtosci podatkowej w VAT wraz zdodatkowym zobowigzaniem
w wysokosci 1074,4 tys. zt. Za$ w przypadku podmiotu Z. Sp. z o.0.
po ujawnieniu w toku kontroli podatkowej nieprawidtowosci dotyczacych
okresu od wrze$nia 2021 r. do stycznia 2022 r., polegajacych na wystawianiu
przez podmiot fikcyjnych faktur, okreslono zobowigzanie podatkowe
na kwote 828,9 tys. zi. Natomiast w stosunku do podmiotu C.Z.
przeprowadzono postepowanie podatkowe, ktére wykazato, ze podatnik
w okresie od stycznia 2018r. do grudnia 2018 r. wykazywat nabycia
od podmiotéw niepotwierdzajgcych sprzedazy na jego rzecz, w wyniku tych
ustalen wydano decyzje 7 wrzesnia 2023 r. okres$lajgcg wysokos¢
zobowigzania podatkowego podmiotu na kwote 608,6 tys. zt.
Ponadto w przypadku pieciu podmiotéw (16,7%) podjeto uzasadnione
dziatania w celu wykreslenia podmiotéw z rejestru VAT, bowiem w trakcie
czynnosci weryfikacyjnych wystgpity przestanki okreslone w art. 96 ust. 9
pkt 2 i 4 ustawy o VAT, czyli mimo podjetych udokumentowanych préb nie
byto mozliwosci skontaktowania sie z podatnikiem albo jego
petnomocnikiem lub podatnik albo jego petnomocnik nie stawiali sie
na wezwanie naczelnika US.
(akta kontroli: tom IV str. 126-595; tom V str. 1-662;
tom VI str. 1-480; tom VIl str. 1-189)

W okresie objetym kontrolg Naczelnik Urzedu Skarbowego Warszawa-Praga
otrzymat z Ministerstwa Finanséw, na ogét za posrednictwem
WRO-SYSTEM, 247 raportéw o niezgodnos$ciach opartych na danych
z JPK_VAT, z tego 90 raportéw w 2022 r., 106 w2023 r. i 51 w | potowie
2024 r. Za ich realizacje odpowiedzialny byt Trzeci Dziat Czynnosci
Analitycznych i Sprawdzajgcych. Zasady postepowania Urzedu w tym
zakresie regulowata Instrukcja postepowania urzeddw skarbowych przy
obstudze niezgodnosci z raportéw JPK_VAT*,

Badaniem objeto 20 spraw z raportéw otrzymanych w okresie od 2022 r.
do | potowy 2024 r., dotyczacych niezgodnosci na tgczng kwote 250,1 tys. 4,
z tego piec spraw (25%) skierowanych do postepowania podatkowego oraz

15 spraw (70%) do postepowania karnego skarbowego. Analiza

wytypowanych spraw wykazata, ze we wszystkich przypadkach dziatania

pracownikow Urzedu przy weryfikacji niezgodnosci z poszczegélnych
kategorii raportdow byty prawidtowe i zgodne z obowigzujacymi w tym
zakresie procedurami. W badanych przypadkach:

— przed skierowaniem sprawy do postepowania podatkowego lub
karnego skarbowego wzywano podatnika do ztozenia JPK_VAT lub
wyjasnien (18 podatnikéw) albo korekty JPK_VAT (dwdch podatnikéw);

— w15 sprawach wykreslono podmiot z rejestru VAT i VAT UE,
w pozostatych przypadkach nie byto na danym etapie ku temu
przestanek;

— wszczeto postepowanie podatkowe lub karne skarbowe;

54

Od marca 2019 r. obowigzywata Instrukcjo... z marca 2019 r. (opracowana przez Departament
Analiz Ministerstwa Finanséw), od 8 lipca 2022 . Instrukcja... z czerwca 2022 r. (opracowana przez
Departament Ryzyka Podatkowego Ministerstwa Finanséw), od 4 lipca 2023 r. Instrukdoa...
z czerwca 2023 r., a od 2 kwietnia 2024 r. Instrukcja... z marca 2024 r. (obie opracowane przez
Departament Analiz Krajowej Administracji Skarbowej Ministerstwa Finanséw).
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—  w wyniku przeprowadzonych postepowan podatkowych wydano trzy
decyzje okreslajgce zalegtosci podatkowe podmiotéw, odpowiednio
w kwotach - 10,3 tys. zt, 4,8 tys. zt, 130,1 tys. zk;

- w wyniku przeprowadzonych postepowan karnych skarbowych
w 10 sprawach ukarano podmioty mandatami w wysokosci od 500 zt
do 3500 zt (tacznie na kwote 14300 zi), a w pieciu sprawach
postepowania byly nadal w toku.

(akta kontroli: tom VII str. 192-634)

2.7. Naczelnik Urzedu Skarbowego Warszawa-Praga otrzymywat od innych
naczelnikéw urzedow skarbowych w kraju za posrednictwem systemoéw -
ZISAR, SZD Ilub WRO-SYSTEM, zawiadomienia o niezgodnosciach
w raportach JPK_VAT R.1.2. lub R.2. do wyjasnienia po stronie wystawcy
faktury. Dotyczyly one w okresie objetym kontrolg 1097 podmiotéw
(309 w 2022 r., 436 w 2023 r. oraz 352 w | potowie 2024 r.). W stosunku
do 1076 podmiotéw (98,1%) pracownicy Urzedu podijeli dziatania
weryfikacyjne, tj.:

— 253 podmioty (23,1%) objeto czynnosciami sprawdzajgcymi, w wyniku
ktorych 237 podatnikéw ztozyto korekte rozliczenia w ogdlnej kwocie
2076 tys. zt (w2022 r. byto to 584 tys. zt, w2023 r. - 1077 tys. zt,
aw | potowie 2024 r. - 315 tys. zt);

- 31 podmiotéw (2,8%) objeto kontrolg podatkowg, z tego
siedem kontroli na dziehn sporzadzenia zestawienia®> byto w toku,
a 24 zakonczylty sie stwierdzeniem uszczuplenia podatkowego
w ogoblnej kwocie 7835 tys. zt (w 2022 r. - 4426tys.zt, 2023 r. -
3324 tys. z4, | potowa 2024 r. - 85 tys. zb);

— w stosunku do osmiu podmiotéw (0,7%) przekazano sprawy
do kontroli podatkowej*s, ale do 5 wrzesnia 2024 r. nie zostaty one
wszczete, bowiem jak poinformowat Naczelnik US, organ podatkowy,
wszczynajgc  kontrole podatkowe, kieruje sie przede wszystkim ich
priorytetowosciq  spowodowanq m.in. zblizajgcym sie terminem
przedawnienia zobowigzania podatkowego, badaniem zasadnosci zwrotu
przed jego dokonaniem, a takze ich obligatoryjnosciq (kontrole baréw
mlecznych). Wplyw na kolejnos¢ obstugi wnioskéw na kontrole majg
réwniez przewidywane rzeczywiste i mozliwe do uzyskania efekty
finansowe, uwzgledniajgce réwniez skutki przenoszenia odpowiedzialnosci
na osoby trzecie oraz mozliwosc¢ bezposredniego przetozenia dokonanych
ustaleri na dziatania kontrolne, prowadzone przez inne organy podatkowe.
Ponadto istotna czes¢ prowadzonych kontroli (...) ma charakter ztoZzony,
wymagajqcy szczegblnego zaangazowania merytorycznego.

Planowane daty rozpoczecia kontroli wspomnianych wyzej

podmiotéw, wedtug wyjasnien Zastepcy Naczelnika, to pazdziernik-

grudzien 2024 r., a przewidywane uszczuplenia w tgcznej kwocie ponad
742 tys. zt;

— w odniesieniu do 784 podmiotéw (71,5%) podjeto inne dziatania,

to znaczy podmioty zostaty wykreslone z rejestru VAT, podatnik ztozyt

korekte bez wezwania, uchylono NIP, zmianie ulegta wtasciwosc

55 Zestawienie sporzadzono 5 wrze$nia 2024 r.

% Whnioski o kontrole podatkowg w przypadku wszystkich podmiotéw dotyczyty sprawdzenia
rozliczenia podatku od towardw i ustug, a powodami ich przeprowadzenia byty: brak rozliczenia
VAT z tyt. wystawionych faktur (cztery podmioty), brak rozliczenia podatku z faktur, ktére zostaty
ujawnione w JPK kontrahentéw (dwa podmioty), prawdopodobne zanizenie podatku naleznego
w zwigzku z niesktadaniem deklaracji VAT-7 i stwierdzonymi wptywami na rachunek bankowy
(jeden podmiot).
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2.8.

miejscowa, nastgpit zgon. W przypadku 59 podmiotéw (w 2022 r. - 12,
w 2023 r. - 47) sprawy sg nadal wtoku z powodu prowadzenia
dalszych czynnosci;

— w stosunku do 21 podmiotéw (1,9%) do 30 czerwca 2024 r. nie
przeprowadzono zadnych czynnosci (byly to sprawy biezgce - wptyw
do US w Il kwartale 2024 r).

Badaniem objeto dziatania pracownikéw Urzedu wobec 18 spraw (1,6%)
dotyczacych niezgodnosci w raportach JPK_VAT po stronie wystawcy faktury
na taczng kwote 40,5tys. zt. Ich analiza wykazata, ze we wszystkich
badanych sprawach podjeto czynnosci weryfikacyjne. W przypadku pieciu
spraw podatnicy po otrzymaniu wezwania z Urzedu ztozyli korekte
deklaracji VAT na taczng kwote 22,6 tys. zt. W jednej sprawie, bedacej w toku
na dzien 30 czerwca 2024 r., podmiot skorygowat wartos¢ podatku VAT
w pliku JPK_VAT (kwota do zaptaty ulegta zwiekszeniu o 65 z, wraz
z odsetkami wyniosta 99,8 zl). W odniesieniu do 10 spraw zlecono
przeprowadzenie kontroli, w tym w stosunku do siedmiu spraw najpierw
przeprowadzono czynnosci analityczne. Wszystkie kontrole zostaty
zakonczone stwierdzeniem nieprawidtowosci, z tego w jednej sprawie
podatnik ztozyt korekte deklaracji VAT-7 na kwote 568,9 zt, siedem spraw
skierowano do postepowania podatkowego i wydano ostateczne decyzje,
w dwoéch sprawach na dzien zakonczenia kontroli NIK nie wszczeto
postepowania podatkowego.
W przypadku pieciu spraw, w ktérych przeprowadzono kontrole (50%),
dziatania Urzedu nie byly prowadzone na biezagco, bowiem
od przeprowadzenia czynnosci analitycznych badZz sprawdzajgcych
do wszczecia kontroli podatkowej uptyneto od 218 dni do 438 dni.
Szerzej zostato to omdéwione w sekgji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli: tom VIII str. 1-318)

W okresie objetym kontrolg proces typowania podmiotéw do czynnosci
sprawdzajacych i kontroli podatkowej uregulowany byt trzema®’
Zarzadzeniami Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie

w sprawie Instrukcji prowadzenia analizy ryzyka, typowania podmiotéw

do kontroli i czynnosci sprawdzajgcych oraz postepowania z informacjami

sygnalnymi; zaleceniami Szefa KAS.

W US Warszawa-Praga typowaniem podmiotéw do czynnosci

sprawdzajgcych i kontroli podatkowej zajmowali sie pracownicy Pierwszego

Dziatu Czynnosci Sprawdzajacych i Analitycznych (SKA-1). Typowanie

odbywato sie w szczegdlnosci przy wykorzystaniu danych z dostepnych

w US systemow informatycznych i aplikacji wspomagajgcych. Na podstawie

danych pozyskanych z powyzszych narzedzi pracownicy ustalali m.in.:

e wiasciwos¢ miejscowg/rzeczows;

e rodzaji daty odnotowanych obowigzkéw podatkowych;

e adres siedziby, prowadzenia dziatalnosci i przechowywania
dokumentaciji;

e informacje na temat rozliczert podmiotu (dane zawarte w deklaracjach,
zeznaniach podatkowych, sprawozdaniach finansowych oraz innych
dokumentach Zrédtowych ztozonych przez podatnika); dane
sktadane/przekazywane przez inne zobowigzane podmioty;

57

Zarzadzenie nr 215/2021 z dnia 8 listopada 2021 r., Zarzadzenie nr 132/2022 z dnia 29 lipca
2022 r. i Zarzadzenie nr 19/2024 z dnia 22 lutego 2024 r.

29



e wyniki przeprowadzonych kontroli, czynnosci sprawdzajgcych,
postepowan podatkowych (np. zakres, wynik, kwota uszczuplonego
podatku, przypisany obszar ryzyka);

e informacje o powigzaniach kapitatowych i osobowych podatnika;

e informacje na temat zalegtosci podatnika;

e informacje na temat majatku podatnika, ewentualnie jego matzonka
oraz o dokonywanych czynnosciach polegajgcych na zbywaniu, ktére
moga utrudnic lub udaremni¢ egzekucje;

e informacje o prowadzonych wobec podatnika postepowaniach
egzekucyjnych;

e informacje na temat prowadzonych wobec podatnika/cztonkéw
zarzadu postepowaniach karnych skarbowych;

e poziom ryzyka, w ktérym podmiot wystepuje;

e przeptywy na rachunkach bankowych (STIR, STIR przeptywy);

e informacje o posiadanych przez podatnika kasach
fiskalnych/rejestrujacych;

e szacunkowe potencjalne uszczuplenia;

e informacje z tablic umieszczonych w BPS;

e informacje nt. WIS.

Czynnosci analityczne typowania podmiotéw do czynnosci sprawdzajgcych

i kontroli podatkowej podejmowane byly w ciggu od dwéch tygodni

do miesigca od wptywu informacji sygnalnej. Priorytetowo traktowane byty

pisma prokuratury i pisma IAS z wyznaczonym terminem na odpowiedz.

Kierownik Pierwszego Dziatu Czynnosci Sprawdzajacych i Analitycznych

podczas ustnych wyjasnier wskazata, ze w analizach w | pétroczu 2024 r.

w 97% zastosowanie miato ryzyko wystgpienia nieprawidtowosci Srednie

lub wysokie. Wyjasnita takze, ze sprawy proste, co do zasady, kierowane byly

do czynnosci sprawdzajgcych, sprawy trudne dotyczgce podmiotéw

0 podwyzszonym ryzyku do kontroli podatkowe;.

Sposéb typowania podmiotéw do kontroli podatkowej zmienit sie

od 22 lutego 2024 r. Zgodnie z zaleceniami Zastepcy Szefa KAS zawartymi

w pismie DNK2.8623.4.2024 r. w pierwsze] kolejnosci majg byc

podejmowane czynnosci sprawdzajace, weryfikujgce itp., a wszczynanie

kontroli podatkowej ma mie¢ miejsce tylko wtedy, gdy jest to absolutnie
niezbedne.

W okresie objetym kontrolg w SKA-1 wytypowano do kontroli podatkowych

w zakresie rozliczeh w podatku VAT i podatku akcyzowym 295 podmiotéw

gospodarczych. W wiekszosci typowania byly wynikiem wiasnych analiz

Dziatu SKA-1 (107 podmiotéw), innych komorek organizacyjnych US,

tj. Dziatdw SKA-3, SKA-4 i SPA oraz innych urzedéw skarbowych i urzedéw

celno-skarbowych (142 podmioty). W roku 2023 w stosunku do roku 2022

liczba podmiotow wytypowanych do kontroli na podstawie analiz

centralnych i regionalnych zmalata z 27 do siedmiu podmiotéw. Drugi

Zastepca NUS wyjasnit, ze spadek (...) spowodowany byt tym, Ze otrzymane

analizy:

e dotyczyly podmiotéw, ktore byty juz przedmiotem  wnioskéw
o przeprowadzenie kontroli podatkowych na podstawie wynikdw wtasnych
analiz;

e dotyczyty nieprawidfowosci stwierdzonych w zakresie podatkéw
dochodowych;

o dotyczyty spraw, ktore ze wzgledu na stopieri ztoZonosci mogty zostac
zrealizowane w toku czynnosci sprawdzajgcych.
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2.9.

W 2022 r. do kontroli w zakresie podatku VAT wytypowano 156 podmiotéw,
co stanowi 87,1% podmiotéw wytypowanych do kontroli w zakresie
wszystkich podatkéw, w roku kolejnym wytypowano 92 podmioty,
co stanowito 64,8% wszystkich. W | pdtroczu 2024 r. do kontroli wytypowano
64 podmioty, w tym do kontroli w zakresie VAT - 38 (59,3%). W roku 2023
w stosunku do roku 2022 liczba podmiotow wytypowanych do kontroli
w podatku PIT wzrosta z 21 do 42 (100%), w podatku CIT - z o$miu
do 27 (237,5%), a w daninie solidarnosciowej - z jednego do siedmiu. Udziat
podmiotéw wytypowanych do kontroli w podatku akcyzowym w stosunku
do wszystkich podmiotéw wytypowanych w 2022 r. wyniost 1,1%, w roku
2023 wzrdést do 4,9%, a w | pétroczu 2024 r. zmalat do 1,6%.
(akta kontroli: tom IX str. 6; tom X str. 84-135;
tom Xl str. 120-272, 281-284)

W okresie objetym kontrolg w US Warszawa-Praga zakoniczono 213 kontroli
podatkowych w zakresie podatku VAT, z czego w 197 stwierdzono
uszczuplenie powyzej 5 tys. zt, w podatku akcyzowym zakonczono dziewiec
kontroli, w tym osiem z uszczupleniem powyzej 5 tys. zt.

Liczba zakoriczonych kontroli w podatku VAT w roku 2023 zmalata
w stosunku do roku poprzedniego o 37,8%, w | pétroczu 2024 r. w stosunku
do analogicznego okresu roku poprzedniego spadek ilosci kontroli
zakonczonych wynidst 19,5%.

Skutecznos¢ kontroli mierzona relacjg liczby kontroli, w ktdrych
stwierdzono nieprawidtowosci, do liczby przeprowadzonych kontroli,
w podatku VAT w 2023 r. w poréwnaniu do 2022 r. spadta z 92,8% do 89,8%,
tj. o 3 punkty procentowe, w tym samym okresie skutecznos¢ kontroli
akcyzy spadta o 20 punktéw procentowych ze 100% do 80%. W | pétroczu
2024 r. w stosunku do | pétrocza 2023 r. skutecznos¢ kontroli w VAT wzrosta
0 9,2 punktu procentowego, skutecznos¢ kontroli akcyzy pozostata
niezmienna, na poziomie 100%.

NUS wyjasnit, ze (...) przyczynami obnizenia ilosci zrealizowanych kontroli i ich

skutecznosci byly:

e fluktuacja pracownikéw - w badanym okresie w miejsce pracownikéw
posiadajgcych doswiadczenie w prowadzeniu kontroli podatkowych, ktérzy
zakoriczyli prace w tut. Urzedzie, zatrudniono osoby, ktére takowego
doswiadczenia nie posiadaly; dodatkowo od majo 2023 roku stan
zatrudnienia w obu dziatach kontroli pomniejszyt sie o 3 osoby, ktore wraz
ze swoimi etatami zostaty przeniesione do innego organu podatkowego,

e zfozonos¢ realizowanych kontroli podatkowych - w tut. urzedzie kontrole
podatkowe prowadzone sq w sposéb kompleksowy, tj. swoim zakresem
obejmujg wszystkie podatki, w ktdérych stwierdzono na etapie analiz
nieprawidfowosci lub podejrzenie ich wystqgpienia, a takze wszystkie okresy,
w ktdrych one wystgpity, dlatego tez kontrole te mogq obejmowac swoim
zakresem wszystkie podatki jednoczesnie za okres wynoszqgcy 3 lata,

e wzrost ilosci i skutecznosci prowadzonych czynnosci sprawdzajgcych -
w badanym okresie, w pierwszej kolejnosci podejmowano czynnosci
sprawdzajgce, ktorych efektem byly ztozone brakujgce deklaracje lub
korekty deklaracji.

Ponadto wskazat, ze efektywnosc¢ kontroli jest wynikiem stwierdzonych w jej

toku nieprawidfowosci bez wzgledu na podatek, ktérego dotyczy badanie.

W zwigzku z tym, Zze prowadzone w tut. urzedzie kontrole obejmujq swoim

zakresem kilka podatkow, ich efektywnosc¢ nalezy ocenial tqcznie z cafego
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zakresu kontroli, poniewaz w przypadku kontroli ,tgczonej” uszczuplenie (w tym

te powyzej 5.000 z{) moze wystgpic¢ np. tylko w jednym z podatkdw, zatem

w przypadku jednego z nich skutecznos¢ wyniesie 100%, a drugiego 0%, zas

efektywnos¢ catej kontroli bedzie réowna 100%.

W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 30 czerwca 2024 r. w US Warszawa-Praga

zakonczono 219 kontroli podatkowych dotyczgcych rozliczen w podatku

VAT i podatku akcyzowym, z czego w 204 stwierdzono nieprawidtowosci

zuszczupleniami na {3czng kwote 438759 tys. zt (od 849 z

do 3581,2 tys. zt). WSrdd nich:

e Kontrola podatkowa w zakresie prawidtowosci rozliczenia podatku VAT
za 01/2019 i 03-12/2019 oraz podatku dochodowego od o0s6b
prawnych za 2019 r. u podatnika S. Sp. z 0.0. Kontrole wszczeto
21 czerwca 2021 r., a zakonczono doreczeniem protokotu 2 czerwca
2023 r. W dniu 20 pazdziernika 2023 r. wszczeto postepowanie
podatkowe. W decyzji z dnia 15 lutego 2024 r. NUS stwierdzit,
ze podatnik wprowadzat do obrotu gospodarczego fikcyjne faktury
VAT, ktére nie dokumentowaly rzeczywistych  transakgcji
gospodarczych. Zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o VAT Spodtka
zobowigzana jest do zaptaty podatku VAT z nich wynikajgcego. Ponadto
poprzez zaewidencjonowanie w ksiegach podatkowych faktur
sprzedazy i zakupu, ktére nie odzwierciedlaty stanu rzeczywistego,
naruszyt art. 109 ust. 3 ustawy o VAT. Uszczuplenie wyniosto
3581,2 tys. zt.

e Kontrola podatkowa w zakresie prawidtowosci rozliczenia podatku VAT
za okres od 1 wrze$nia 2019 r. do 30 wrzesnia 2020 r. u podatnika
M.P. Sp. z 0.0. Kontrole wszczeto 18 stycznia 2022 r, a zakohczono
doreczeniem protokotu 18 listopada 2022r. Przeprowadzono
postepowanie podatkowe zakohczone wydaniem decyzji. NUS
stwierdzit w niej, ze w zwigzku z postuzeniem sie fakturami, ktére nie
dokumentujg rzeczywistych zdarzen gospodarczych, Spoétka zawyzyta
wysokos¢ podatku naliczonego o kwote 2537,5 tys. zt. Uszczuplenie
wyniosto 2 537 456 zt.

e Kontrola podatkowa w zakresie prawidtowosci rozliczenia podatku
akcyzowego z tytutu sprzedazy aromatéw, baz stuzgcych jako dodatek
do e-papierosdéw za okres od 10/2020 do 12/2021. Kontrole wszczeto
19 wrzednia 2022 r. W okresie od 19 marca 2024 r. do 10 czerwca
2024 r. wydano 15 (dla poszczegdélnych miesiecy) decyzji okreslajgcych
zobowigzanie podatkowe w podatku akcyzowym z tytutu posiadania
ptynu do papierosow elektronicznych znajdujgcego sie poza procedurg
zawieszenia poboru akcyzy. Uszczuplenie wyniosto 868,5 tys. zt.

NUS Warszawa-Praga wyjasnit: (..) w badanym okresie podejmowatem
wielokrotne préby (i nadal je podejmuje) pozyskania pracownikdéw
posiadajgcych  kwalifikacje  pozwalajgce na  prowadzenie  czynnosci
analitycznych, czynnosci sprawdzajgcych, kontroli podatkowych i postepowan
podatkowych z zakresu podatku akcyzowego i VAT czy podatkéw dochodowych,
poniewaz zalezy mi na merytorycznej i wyszkolonej kadrze pracowniczej
i kierowniczej. Ich efektem byto zatrudnienie dwdch pracownikéw pozyskanych
Z Mazowieckiego  Urzedu  Celno-Skarbowego posiadajgcych — wieloletnie
doswiadczenie w podatku od towardow i ustug (VAT) jednego do dziatu kontroli
podatkowej, a drugiego do czynnosci sprawdzajqgcych i analitycznych, w tym
jeden z nich objqgf stanowisko kierownicze. Ponadto doktadam wszelkich staran,
aby kadra pracownicza posiadata wiedze merytoryczng miedzy innymi poprzez
udziat w szkoleniach organizowanych wewnetrznie, jaok izewnetrznie.
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W Urzedzie posiadam tak zwanych ,treneréw”, ktérzy prowadzq szkolenia oraz
mentorow | opiekundw, ktdrzy wdrazajg nowych pracownikow. Warto tez
nadmieni¢, ze w Urzedzie Skarbowym Warszawa-Praga w latach poprzednich,
byta znaczqca fluktuacja kadry oraz duza ilos¢ wolnych etatéw. Dziatania catej
obecnej kadry zarzgdzajgcej doprowadzity do obsadzenia wolnych etatdw,
zatrzymania obecnie pracujgcych oséb, a tym samym do poprawy jakosci
realizowanych zadan.

W okresie objetym kontrolg pracownicy US uczestniczyli w 81 szkoleniach
z zakresu podatku akcyzowego lub zagadnien niezbednych dla realizacji
zadann w zakresie podatku akcyzowego. W szkoleniach organizowanych
przez Krajowg Szkote Skarbowosci (KSS), MF i IAS zaréwno w trybie
stacjonarnym, jak i online udziat wzieto tgcznie 155 pracownikéw Urzedu.
Szkolen dotyczacych podatku VAT zorganizowano 86, a udziat wzieto w nich
104 osoby. W okresie objetym kontrolg w zakresie podatku akcyzowego
zrealizowano 45 tematdéw szkolen, z tego KSS - 16, MF - 12 i IAS - 17;
w zakresie podatku VAT tematow zrealizowano 51, z tego KSS - 16, MF - 16,
IAS - 19.

W kwestii realizacji zadan wynikajgcych z zaleceh Ministerstwa Finansow
dotyczacych zarzadzania zezwoleniami akcyzowymi NUS  wyjasnit,
ze pracownicy realizujgcy zadania wynikajgce z zalecert Ministerstwa Finanséw
dotyczqce zarzgdzania zezwoleniami akcyzowymi nie zostali przeszkoleni z tego
zakresu. Jednoczes$nie poinformowal, ze wystgpit do Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej z prosba o zorganizowanie szkolenia w zakresie
analityki procesu zarzadzania zezwoleniami akcyzowymi.

W okresie objetym kontrolg zmianom ulegata liczba pracownikéw
realizujgcych zadania z zakresu analizy ryzyka (poziom zatrudnienia wahat
sie od o$miu do 12 osdéb), czynnosci sprawdzajacych (od 32 do 34 osdb),
postepowan podatkowych (od 23 do 30 o0s6b) i kontroli podatkowych
(od 14 do 22 oséb). Na dzien 31 grudnia 2021 r. liczba pracownikéw
wykonujacych analizy ryzyka wynosita osiem oséb, a na 30 czerwca 2024 r.
- dziewie¢ oséb. Podobnie nieznaczna zmiana nastgpita w liczbie
pracownikéw realizujgcych czynnosci sprawdzajgce z 34 oséb na dzien
31 grudnia 2021 r. zmalata do 33 oséb na dzieri 30 czerwca 2024 r. Znaczne
zmiany odnotowano w liczbie zatrudnionych przy realizacji postepowan
podatkowych, z 30 do 23 0sdb oraz w kontroli podatkowej z 22 do 15 oséb.
Ponadto w przypadku kontroli podatkowej wg stanu na dzieh 31 grudnia
2023 r. pie¢ oséb na 14 zatrudnionych nie miato doswiadczenia w pracy
w administracji skarbowej, na dzien 30 czerwca 2024 r. oséb bez
doswiadczenia byto trzy na 15 zatrudnionych.
(akta kontroli: tom IX str. 7-17; tom X str. 141-526; tom Xl str. 1-267;
tom XII str. 112-114, 491-494)

Stwierdzone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nieprawidtowosci stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1.

Niedokonanie aktualizacji zapiséw dotyczacych zwrotéw VAT w Instrukgji
wewnetrzne;j.

Zgodnie z § 14 ust. 6 pkt 2 Instrukcji w sprawie zwrotow VAT na podstawie
deklaracji dla podatku od towardw i ustug nr 1/10/2022, obowigzujgcej
w okresie od 11 stycznia 2022 r. do 11 marca 2024 r., zwroty VAT
od 50 tys. zt do 100 tys. zt ostatecznie akceptuje Trzeci Zastepca Naczelnika.
W dniu 2 listopada 2022 r. Zarzagdzeniem nr 201/2022 Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Warszawie z dnia 2 listopada 2022 r.
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wprowadzono Regulamin organizacyjny  Urzedu Skarbowego
Warszawa-Praga. Regulamin okresla m.in. strukture organizacyjng, zakres
zadan komoérek organizacyjnych oraz zakres statych uprawnien Zastepcéw
Naczelnika i kierownikéw Dziatéw. Zastepca Naczelnika wyjasnit, ze zgodnie
Z § 42 wskazanego Regulaminu organizacyjnego miedzy innymi Kierownik
Czwartego Dziatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajqcych (SKA-4) akceptuje
wnioski o zwrot podatku od towardw i ustug do kwoty 150 tys. zt. Instrukcja
w sprawie zwrotéw VAT na podstawie deklaracji dla podatku od towardw i ustug
nr 1/10/2022 pozostawata aktualna w zakresie stosowanych dokumentow
i wypracowanych etapdw dziatania przy obstudze zwrotéw VAT. Regulamin
z 2 listopada 2022 r. wprowadzit zmiane w zakresie progéw kwotowych
przypisanych do poszczegdlnych akceptantdéw, uchylajgc wytqcznie w tym
zakresie dotychczasowe zapisy Instrukcji. W regulaminie nie wskazano,
ze poza zmiang progéw kwotowych pozostate wytyczne przekazane
w Instrukcji pozostajg w mocy.

NUS wyjasnit, ze Instrukcja w sprawie zwrotéw VAT na podstawie deklaracji dla
podatku od towaréw i ustug nr 1/10/2022 po wejsciu w Zycie Regulaminu
organizacyjnego z 2 listopada 2022 r. zostatfa objeta procedurq dostosowania
jej zapiséw do aktu nadrzednego. Okolicznosci, ktére wystgpity po 2 listopada
2022 r., spowodowaty, ze proces aktualizacji Instrukcji, ktorg zlecit Naczelnik
Urzedu wydtuzyt sie w czasie. Na proces ten po pierwsze wplynelty zmiany
kadrowe:

— wdhniach 5-6 grudnia 2022 r. na stanowisku Trzeciego Zastepcy Naczelnika,
—  zdniem 1 marca 2023 r. zmiana Kierownika Czwartego Dziatu Czynnosci

Analitycznych i Sprawdzajqcych.

Zmiana na kluczowych stanowiskach wigzata sie z koniecznosciq wdrozenia
tych oséb w ciggtos¢ zadan, przeglgdu spraw oraz analizy stanu ich realizacji
w celu zapobiezenia niewykonania lub niedochowania ustawowych termindw.
Byt to priorytet, poniewaz nieterminowe zrealizowanie zadarn w komdrce SKA-4
skutkuje wyptatg odsetek w przypadku niewyptacenia zwrotu podatnikowi.
Zadania inne, takie jak aktualizacja Instrukcji musialy by¢ odsuniete w czasie.
Przygotowana wersja wstepna podlegata sprawdzeniu i konsultacjom przez
Zastepce Naczelnika, Naczelnika Urzedu oraz wymagata uzgodnien
Z kierownikami innych komdrek. Proces ten zostat wstrzymany, gdy w lipcu
2023 r. - w ramach wdrazania elektronicznej obstugi dokumentdw w systemie
SZD i wprowadzania poszczegolnych jej etapow - przewidziano, Ze réwniez
weryfikacja i akceptacja zwrotéw VAT bedzie poddana takiemu procesowi.
W trakcie tego procesu wypracowano rozwigzania obstugi elektronicznej
dokumentdw, najbardziej optymalne dla prawidtowej obstugi zwrotu podatku
VAT. Nadmieni¢ nalezy, ze ostateczng decyzje o wypfacie, zwrotu podejmuje
naczelnik urzedu lub zastepca, ktéry przed czynnoscig technicznqg jakq jest
akceptacja w systemie Poltax2bPlus, weryfikuje zasadnos¢ poszczegdlnych
zwrotow na podstawie przedfozonych przez pracownikow dokumentow.
Reasumujgc, po podjetych prébach modyfikacji Instrukcji stwierdziliSmy,
ze do realizacji procesu zwrotu podatku VAT wystarczajgce sq wytyczne
otrzymane z jednostek nadrzednych, Regulamin Organizacyjny Urzedu oraz
przepisy prawa podatkowego.

W ocenie NIK, dziataniem nierzetelnym byto niedokonanie aktualizacji
zapiséw Instrukcji w sprawie zwrotéw (uchylona dopiero 11 marca
2024 r®), co skutkowato obowigzywaniem przez 495 dni dwbdch
rozbieznych unormowan w tym samym zakresie, tj. réznych progoéw
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kwotowych uprawnien oséb akceptujgcych zwroty wynikajgcych

z Regulaminu organizacyjnego US i Instrukcji w sprawie wewnetrznych
procedur.
(akta kontroli: tom | str. 5-248; tom IX str. 214-348, 355-357;
tom XI str. 404-405; tom XII str. 112-114, 291-372, 495-497)

Dziatanie NUS polegajagce na nieprzekazaniu zakresu obowigzkéw
Kierownika Dziatu SKA-4 do akt personalnych byto nierzetelne.

Zgodnie z § 14 ust. 6 pkt 2 Instrukcji w sprawie zwrotdw VAT na podstawie
deklaracji dla podatku od towardw i ustug nr 1/10/2022 obowigzujacej
w okresie od 11 stycznia 2022 r. do 11 marca 2024 r., zwroty VAT od 50 tys. zt
do 100 tys. zt ostatecznie akceptuje Trzeci Zastepca Naczelnika. Przekazana
do kontroli deklaracja VAT-7 za 9/2023 oraz odpowiadajaca jej Analiza
zasadnosci zwrotu VAT opatrzone byty tylko akceptacjg Kierownika Dziatu.
Zwrot w kwocie 76,5 tys. zt zostat dokonany 28 grudnia 2023 r. Zastepca
Naczelnika wyjasnit, ze zwrot podatku VAT dla podatnika T.K. na kwote
76 533,00 zt mdgt zostac zrealizowany bez ostatecznej akceptacji Trzeciego
Zastepcy Naczelnika, po ztozeniu podpisu przez Kierownika Dziatu na podstawie
posiadanych przez nig uprawnien w tym zakresie. Podpis Zastepcy Naczelnika
nie byt w przypadku tego zwrotu wymagany. Odpowiednie regulacje zawiera
Regulamin organizacyjny Urzedu Skarbowego Warszawa-Praga stanowigcy
zatgcznik do Zarzgdzenia nr 201/2022 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Warszawie z dnia 2 listopada 2022 r. Z tego wzgledu Regulamin ten jest
podstawowym aktem dla tut. Urzedu jako jednostki organizacyjnej
podporzgdkowanej Izbie. Regulamin okresla m.in. strukture organizacyjng,
zakres zadani komdrek organizacyjnych oraz zakres statych uprawnien
Zastepcow Naczelnika i kierownikéw Dziatdw. Zgodnie z § 42 wskazanego
Regulaminu organizacyjnego miedzy innymi Kierownik Czwartego Dziotu
Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych (SKA-4) akceptuje wnioski o zwrot
podatku od towardw i ustug do kwoty 150 tys. zt. Przedziat kwotowy zwrotéw
od 150 tys. do 300 tys. zastrzezony zostat Regulaminem do ostatecznej
akceptacji Trzeciego Zastepcy Naczelnika. Regulamin organizacyjny jest aktem
nadrzednym nad pozostalymi aktami prawa wewnetrznego. Instrukcja jest
aktem nizszego rzedu, ktéry wytycza kierunki i sposéb dziatania. W praktyce
Instrukcja w sprawie zwrotéw VAT na podstawie deklaracji dla podatku
od towaréw i ustug nr 1/10/2022 pozostawata aktualna w zakresie stosowanych
dokumentdw i wypracowanych etapdw dziatania przy obstudze zwrotéw VAT.
Regulamin z 2 listopada 2022 r. wprowadzit zmiane w zakresie progéw
kwotowych przypisanych do poszczegdlnych akceptantow, uchylajgc wytqcznie
w tym zakresie dotychczasowe zapisy Instrukdji.

Kontrolerom nie przekazano aktualnego i podpisanego zakresu
obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci Kierownika Dziatu SKA-4.
Naczelnik wyjasnit: w chwili obecnej nie dysponujemy podpisanym Zakresem
obowigzkdw, uprawnient i odpowiedzialnosci pracownika - Kierownika Dziotu.
Z nieustalonych przyczyn brakuje egzemplarza, ktéry przekazywany jest do Izby
Administracji Skarbowej w Warszawie, w zwiqzku z czym nie otrzymalismy kopii
poswiadczonej za zgodnosc¢ z oryginatem do przekazania na potrzeby kontroli.
Zwyczajowo przyjety sposéb przesytania dokumentdéw kadrowych do Izby nie
pozwala na ustalenie, na jakim etapie zakres czynnosci nie zostat skutecznie
przekazany do opiekuna kadrowego. Jednoczesnie nie mamy moZliwosci
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przedstawienia egzemplarza, ktéry mdgtby udostepnic¢ pracownik (...). Pismem
nr 1401-IWW1.033.32.2024 z 23 wrzeSnia 2024 r. Dyrektor Izby
Administracji Skarbowej poinformowat, ze w aktach osobowych J.O. brak
jest Zakresu obowigzkéw, odpowiedzialnosci iuprawnieri na stanowisku
Kierownika Dziatu. Jednocze$nie przekazat kopie pisma nr 1401-
IPK2.1110.804.2023.EG z 1 marca 2023 r. o powierzeniu J.O. stanowiska
Kierownika Dziatu SKA-4.

(akta kontroli: tom | str. 5-248; tom IX str. 214-348, 355-357;

tom Xl str. 404-405; tom Xll str. 112-114, 291-372, 495-497)

Nierealizowanie minimalnych wielkosci prob kontrolnych w procesie
AUTO_ZWROT i nierzetelne ich dokumentowanie.

Zgodnie z 8§ 6 ust. 3 Wytycznych do organizacji prac urzedéw skarbowych
w zakresie podatku od towardw i usfug z lutego 2022 r. minimalne préby
kontrolne dla procesu AUTO_ZWROT wynoszg 3%, 8% i 15% dla
poszczegblnych przedziatow.

Z analizy przekazanych do kontroli dokumentéw wynika, ze wskazana
w Wytycznych préba kontrolna w petni zrealizowana zostata tylko
w Il kwartale 2022 r., natomiast w 14 obszarach, na 33 badane, nie
wykonano minimalnych, okreslonych Wytycznymi préb kontrolnych.

Naczelnik Urzedu Skarbowego wyjasnit, ze do zrealizowania analizowanego
obszaru zostat przyjety poniziszy sposéb wyliczenia prob w procesie
LAUTO_ZWROT” dla kazdego okresu wedfug wzoru: liczba wszystkich zwrotéw
w danym przedziale kwotowym X % minimalnej préby kontrolnej zwrotéw.
Wartosci procentowe bedgce wynikiem powyzszego iloczynu liczb zaokrgglono
do liczby catkowitej w gdre lub w dét np. 46 x 3% = 1,38 (zaokrgglono w dod);
21 x 8% = 1,68 (zaokrgglono w gére).

W ocenie NIK, przyjety przez NUS sposéb wyznaczania préb kontrolnych byt

nieprawidtowy, nie spetniat wymagan wskazanych w Wytycznych, przez

o nie zrealizowano minimalnych wielkosci prob.

(akta kontroli: tom IX str. 89-144, 154-155, 162, 200-206, 212-348, 352-354,
384-386;tom X str. 1-83; tom Xl str. 268, 299-400)

Nieterminowo sporzadzano raporty z doboru préby kontrolnej, co byto
dziataniem nierzetelnym.

Zgodnie z 8 3 Komunikatu nr 12/2021 Naczelnika Urzedu Skarbowego
Warszawa Praga z 30 listopada 2021 r. w sprawie dotyczacej sposobu
ustalania losowego doboru préby kontrolnej zwrotéw zrealizowanych
w procesie AUTO_ZWROT, raport z wyznaczenia (pobrania) proby
kontrolnej do zweryfikowania zasadnosci zwrotéw zrealizowanych
w procesie AUTO_ZWROT powinien zosta¢ sporzadzony przez Drugi Dziat
Rachunkowos$ci do 5-go dnia nastepnego miesigca i przekazany
do Czwartego Dzialu Czynnosci  Analitycznych i Sprawdzajacych.
Szczegbtowemu badaniu poddano terminowos$¢ wyznaczania proby
kontrolnej w Il kwartale 2022 r., Il kwartale 2023 r. i Il kwartale 2024 r.
Z analizy przekazanych do kontroli dokumentéw wynika, ze w pieciu
miesigcach (z badanych dziewieciu) raporty sporzadzono po terminie.
Zastepca Naczelnika poinformowat, ze przekroczenie terminu faktycznie
byto krétsze o dwa dni niz wskazany w zestawieniu, gdyz obejmowat tez dni
wolne od pracy. Zastepca Naczelnika wyjasniat, ze sporzqdzenie raportu
za kwiecient 2023 r. 14 czerwca 2023 r., tj. 40 dni po terminie, zostato wykonane
na prosbe Dziatu SKA-4 - byt to raport powtérny. Z ustaleri wewnetrznych
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wynika, ze pierwotnie raport wykonano w terminie zblizonym do pozostatych.
Raporty, ze wzgleddw ekonomicznych (oszczednosci papieru) wykonywane
sq w jednym egzemplarzu i przekazywane bezposrednio do kierownika komaorki
merytorycznej, tj. Dziatu SKA-4. Naczelnik wskazat takze, ze na przekazanie
raportéw z dziatu rachunkowosci w powyzszych terminach wpfyneta przede
wszystkim zwiekszona w tym czasie ilos¢ pozycji w zakresie bezzwtocznego
ksiegowania zapiséw na kartach kontowych. Zadanie to jest jednym
Z priorytetéw, ktére ma wplyw na dalsze dziatania Urzedu, a przede wszystkim
na prawidtowe zamkniecie okresu sprawozdawczego, co w pdéZniejszym czasie
ma znaczny wpfyw na wypracowanie natozonych miernikéw na Urzgd. Nalezy
zauwazy¢, Zetermin wykonania raportdw w Zaden sposéb nie wptywa
negatywnie na zrealizowania zadania, tj. sprawdzenia wybranych z niego préb
kontrolnych. Wykonanie raportéw, po obowigzujgcym terminie nie powoduje
zmian zawartych w nim danych.

Kontrolerom nie przekazano raportu za kwiecien 2023 r., sporzagdzonego
w terminie wczesniejszym niz 14 czerwca 2023 r. Zastepca NUS wyjasnit;
(...) nie dysponujemy takim wydrukiem lub zrzutem. Pracownik komorki
rachunkowosci, ktéry wykonywat raporty miat w ostatnim czasie dwukrotnie
zmieniany sprzet komputerowy z powodu awarii. Skonfigurowanie sprzetu
na nowo nie pozwolito na odzyskanie wszystkich zapisanych danych. Réwniez
zapytanie skierowane przez nas do pomocy informatycznej za posrednictwem
platformy CSD, nie przyniosto pozgdanego rezultatu. Niemniej pracownik
rachunkowosci poza wykonaniem raportu zbiorczego, drukuje kazdorazowo
raport dzienny. Dane, ktére widniejq na tych raportach sq tozsame, gdyz tak jak
wyjasnialismy uprzednio, raport obejmuje zwroty juz zrealizowane.
Systematyczne  generowanie  raportéw  dziennych  daje  pewnos,
co do wygenerowania przez pracownika rachunkowosci raportu proby
kontrolnej AUTO_ZWROT za kwieciert 2023 r. w terminie wczesniejszym, anizeli
ten z 14.06.2023 r. przedfozony na potrzeby prowadzonej kontroli.
(akta kontroli: tom IX str. 89-144, 154-155, 162, 200-206, 212-348, 352-354,
384-386;tom X str. 1-83; tom Xl str. 268, 299-400)

Analizy zasadnosci zwrotéw VAT w procedurze AUTO_ZWROT
dokumentowane byly nierzetelnie.

Badaniem objeto 12 wybranych AUTO_ZWROTOW z Il kwartatu 2022 r.,
Il kwartatu 2023 r. i Il kwartatu 2024 r. Dokumenty dotyczgce czynnosci
badania zasadnosci zwrotu sktadaty sie z wypetnianej recznie Listy
sprawdzajgcej oraz Karty analizy i oceny zasadnosci zwrotu VAT, CIT, itp.
z e-ORUS. Reczna lista sprawdzajgca zawiera te same pytania, ktore
znajdujg sie w Karcie analizy e-ORUS, pomimo tego w dziewieciu
na 12 badanych analiz stwierdzono rozbieznosci w podanych danych.
Pracownicy wezwani do ztozenia ustnych wyjasnien stwierdzili, ze wynikaja
one z rbéznej interpretacji danych w e-ORUS i Ewidencje. W przypadku
dwoch zwrotdw w Karcie analizy znajdujg sie deklaracje z okreséw
poézniejszych niz data sporzadzenia Listy sprawdzajgcej, co wskazuje
na sporzgdzenie analizy w terminie pdzniejszym.  Pracownicy
poinfromowali, ze lista reczna i Karta analizy sporzadzane sg w tym samym
czasie. Zadna z badanych Kart analiz nie zawierata daty sporzadzenia
i loginu osoby sporzadzajace;j.

W jednym przypadku wynik analizy zasadnosci zwrotu zrealizowanego
w procedurze AUTO_ZWROT nie zostat odnotowany w systemie ZISAR.
Trzeci Zastepca NUS wyjasnit, ze (...) wsrod (przekazanych do kontroli)
wydrukéw brak jest karty z wynikiem sprawdzenia podmiotu S.W.
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Przeprowadzona przez pracownika weryfikacja nie zostata zaewidencjonowana
w systemie z powodu przeoczenia i zbyt duzego obcigzenia realizacjq zadan.

(akta kontroli: tom IX str. 89-144, 154-155, 162, 200-206, 212-348,

352-354, 384-386; tom X str. 1-83; tom XI str. 268, 299-400)

Brak skutecznych dziatann w sprawie rozstrzygniecia zasadnosci zwrotu
podatku VAT.

Podatnik O.G. Sp. z o.0., deklaracja VAT za 11/2019 z wykazang kwotg
zwrotu 8 tys. zt, znajduje sie we wihasciwosci NUS Warszawa-Praga
od 1 stycznia 2021 r. Z przekazanych do kontroli dokumentéw wynika,
ze organ podatkowy od zmiany wiasciwosci przez podatnika 7 maja 2021 r.
zlecit sprawdzenie adresu firmy w ramach akcji ,Wez paragon” oraz
siedmiokrotnie wydat postanowienie o przedtuzeniu terminu zwrotu
i siedem razy wezwat podatnika do ztozenia wyjasnien i dostarczenia
dokumentdéw. Korespondencja wysytana za posrednictwem Poczty Polskiej
na adres rejestracyjny Spétki byta zwracana z adnotacjg ,nie podjeto
w terminie”. Naczelnik 14 sierpnia 2024 r. wyjasnit, ze w celu zakoriczenia
sprawy dotyczqgcej zwrotu wykazanego przez O.G. Sp. z o.0. w deklaracji VAT-7
za 11/2019 rok tut. organ podatkowy podjgt czynnosci zmierzajgce
do przeprowadzenia wobec spdtki postepowania podatkowego w zakresie
okreslenia kwoty zwrotu podatku. Postepowanie podatkowe w zakresie
rozliczenia z tytutu podatku od towardw i ustug za 11/2019-9/2020 wszczeto
6 wrzesnia 2024 r.

W ocenie NIK, ograniczenie dziatan tylko do powtarzania nieskutecznych

préb nawigzania kontaktu z podatnikiem i wysytania korespondenc;ji

w potrocznych odstepach czasu byto dziataniem nierzetelnym i niecelowym

(akta kontroli: tom IX str. 160-161, 163-164, 355-357;

tom Xl str. 1-111)

Opodznienia w podejmowaniu dziatan wobec podmiotéw wytypowanych

do weryfikacji na poziomie centralnym i regionalnym, co byto dziataniem
nierzetelnym.

W  przypadku 76,7% badanych podmiotéw (23), wytypowanych
do weryfikacji w analizach, ktére otrzymat Naczelnik Urzedu Skarbowego
Warszawa-Praga w okresie od 2022 r. do | potowy 2024 r. z Ministerstwa
Finansow, Izby Administracji Skarbowej w Warszawie, niektérych urzedéw
celno-skarbowych i wurzedéw skarbowych, z powodu powstatych
watpliwosci, co do poprawnosci rozliczenia podatkowego w zakresie VAT
i akcyzy, od wptywu sprawy do Urzedu do wykonania pierwszych czynnosci
analitycznych lub sprawdzajgcych mineto od 41 do 379 dni. W odniesieniu
do 30% podmiotéw (9) takze kolejne czynnosci weryfikacyjne byty
wykonywane w odstepach od 65 do 433 dni.

Naczelnik US Warszawa-Praga wyjasnit, ze wplyw na termin realizowania
zadann przez pracownikéw Pierwszego Dziatu Czynnosci Analitycznych
i Sprawdzajgcych miato  miedzy innymi uczestnictwo 3 pracownikéw
w pilotaZzowym programie szkolenia analitykéw, ktory trvat w 2022 r. ponad pot
roku. Osoby te byly wytgczone z pracy komorki (...), a ich zadania zostaty
przekazane pozostalym pracownikom, ktdrzy i tak byli obcigzeni duzgq iloscig
zadan. (...) Doprowadzito to do spietrzenia spraw w komdrce analiz. Wszystko
to tgcznie wplyneto na wydtuzony czas prowadzenia dziatan, jednakze nalezy
nadmienic, ze pilotaz miat na celu zwiekszenie wiedzy i efektywnosci pracy (...).

Ponadto w odniesieniu do dwoch podmiotéw sprawy przekazano zgodnie
z whasciwoscig miejscowg po uptywie 39 dni - w jednym przypadku, 41 dni
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- w drugim. Pierwszy podmiot IAS w Warszawie udostepnita Naczelnikowi
US Warszawa-Praga do analizy 31 stycznia 2022 r., drugi - 9 lutego 2022 r.
Pracownicy US Warszawa-Praga przekazali sprawy zgodnie z wiasciwoscig
miejscowg do US Warszawa Mokotow oraz US Warszawa-Wola
odpowiednio 11 marca 2022 r. oraz 22 marca 2022 .

Naczelnik US Warszawa-Praga poinformowal, Zze pracownik analizowat
tesprawy zgodnie =z ich wczesniejszym przydziatem/priorytetowoscig
i obcigzeniem (...). Kiedy stwierdzit, Ze nie sq one (...) od 2021 r. we wtasciwosci
tut. Urzedu, niezwtocznie przekazat je zgodnie z wiasciwosciq. Przekazanie
spraw po 30 dniach nie miato wplywu na ich realizacje.

Dodatkowo w wyniku kontroli badanych spraw z otrzymanych przez
Naczelnika US Warszawa-Praga w okresie od 2022 r. do 30 czerwca 2024 r.
od innych naczelnikdw urzedéw skarbowych w kraju za posrednictwem
systemow - ZISAR, SZD lub WRO-SYSTEM, zawiadomien o niezgodnosciach
w raportach JPK_VAT R.1.2. lub R.2. do wyjasnienia po stronie wystawcy
faktury stwierdzono w przypadku pieciu spraw, ze od przeprowadzenia
czynnosci analitycznych badz sprawdzajacych do wszczecia kontroli
podatkowej uptyneto od 218 do 438 dni. Jak wyjasnit Naczelnik US
Warszawa-Praga, kazda zespraw (..) jest inna iwymaga innego czasu
na zapoznanie sie z materiatem. Uogdlnienie i zréwnanie wszystkich spraw
poprzez wskazanie wytqcznie liczby dni okreslonych jako ,opdzZnienie” nie
oddaje czesto ich ztoZzonosci. Przekazanie sprawy do kontroli podatkowej, nawet
jesli wezesniej wykonano analize, musi zosta¢ poprzedzone {(...) dodatkowymi
czynnosciami, takimi jak np. ustalenie, czy wiasciwos¢ miejscowa nie ulegta
zmianie, czy podmiot nie ztozyt brakujgcych deklaracji lub korekt deklaracji, czy
posiada majgtek itd.(..) W przypadku pieciu z wymienionych podatnikéw
kontrole musiaty by¢ przeprowadzone bez udziatu podatnikéw, organ
pozyskiwat dokumenty z innych Zrddef. Ponadto Naczelnik zaznaczyt,
ze o kolejnosci realizacji wnioskéw na kontrole nie decyduje data ich wptywu do
komorki kontrolnej. W pierwszej kolejnosci realizacji podlegajq sprawy
ze zblizajgcym sie okresem przedawnienia zobowigzania podatkowego, zlecone
i monitorowane przez jednostki nadrzedne (..) pilne, zwigzane
np. ze sprawdzeniem zasadnosci zwrotu VAT przed jego dokonaniem oraz
wnioski dotyczqce podatku akcyzowego, ktére sq realizowane na biezgco
w catosci. Na kolejnos¢ obstugi wnioskéw na kontrole majg wpfyw takze
przewidywane efekty finansowe mozliwe do uzyskania z uwzglednieniem
skutkéw przenoszenia odpowiedzialnosci na osoby trzecie. Naczelnik US
Warszawa-Praga jednoczesnie nadmienit, ze wlatach 2022-2023 doszto
do zwiekszonej fluktuacji pracownikow zwiqzanej m.in. Zz przejsciem na
emeryture oraz przeniesieniem czesci oséb do MUCS w zwigzku z planowanymi
zZmianami  organizacyjnymi, co miato znaczqcy wplyw na  szybkos¢
podejmowanych dziatan.
(akta kontroli: tom IV str. 126-595; tom V str. 1-662; tom VI str. 1-480;
tom VIl str. 174-189; tom VIl str. 21-318)

W badanym okresie w Urzedzie Skarbowym Warszawa-Praga rzetelnie
weryfikowano zasadnos¢ zwrotow VAT. Nie stwierdzono przypadkéw
dtugotrwatego i nieuzasadnionego wstrzymywania naleznych zwrotéw VAT.
NIK zauwaza, ze w 2023 r. udziat podmiotéw wytypowanych do kontroli
w zakresie podatku VAT w liczbie wytypowanych do kontroli podmiotéw
we wszystkich podatkach w stosunku do 2022 r. zmalat 0 22,3 punktu
procentowego. W tym samym okresie liczba wytypowanych do kontroli
podmiotéw w podatkach PIT i CIT wzrosta odpowiednio o 100 i 237,5%. Znaczny
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Uwaga

Whnioski

wzrost odnotowano takze w typowaniu do kontroli w zakresie daniny
solidarnosciowej. Zdaniem NIK, w przypadku podmiotéw wytypowanych
do kontroli w zakresie daniny solidarnosciowej analiza, co do zasady,
sprowadzana jest do identyfikacji braku ztozonych deklaracji DSF. Nalezy
zauwazy¢, ze cele dyscyplinujgce podatnikéw, ktdrzy nie ztozyli takich deklaracji,
mozna byto osiggnal prostszymi, bardziej ekonomicznymi i przyjaznymi dla
podatnikow metodami, np. poprzez podjecie czynnosci sprawdzajacych przez
organ podatkowy.

Stwierdzone w badanym obszarze nieprawidtowosci polegaty m.in. na:

e opdznieniach w podejmowaniu dziatan w zwigzku z otrzymanymi od innych
organéw administracji skarbowej raportami/ analizami/ listami
wytypowanych podmiotow;

e nierealizowaniem minimalnych wielkosci préb kontrolnych w procesie
AUTO_ZWROT i nierzetelnym ich dokumentowaniu;

e nieterminowym przekazywaniem raportdow z ustania proby kontrolnej
w procesie AUTO_ZWROT;

e brakiem aktualizacji Instrukcji wewnetrznej w zwigzku ze zmianami
w aktach nadrzednych.

IV. Uwaga i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
i wnioski:

1. NIK zwraca uwage, ze charakter, waga i skala stwierdzonych
nieprawidtowosci wskazujg na potrzebe wzmocnienia przez Naczelnika
dziatann podejmowanych w obszarze kontroli zarzadczej, o ktérej mowa
wart. 68 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych®®, w celu zapewnienia zgodnego z prawem, terminowego
i efektywnego realizowania celéw i zadan Urzedu.

1. Usprawnienie procesu zarzadzania zezwoleniami akcyzowymi, w tym
zabezpieczeniami, aby byt on realizowany rzetelnie i zgodnie z wytycznymi
Ministerstwa Finanséw zawartymi w dokumencie Zarzqdzanie niektérymi
zezwoleniami  akcyzowymi,  poprzez  powotywanie  zarzadzajacych
zezwoleniami w formie pisemnej dekretacji na zezwoleniu lub dotgczonej
do zezwolenia adnotacji, przygotowywanie Plandéw czynnosci realizowanych
w procesie zarzqdzania zezwoleniem, opracowywanie analiz ryzyka, pisemne
dokumentowanie wykonywanych Czynnosci weryfikacyjnych,
rozpoczynanie procesu zarzadzania zezwoleniem w okresie trzech miesiecy
po wydaniu zezwolenia, a takze biezace zgtaszanie do IAS potrzeb
szkoleniowych pracownikdéw, zajmujgcych sie zarzadzaniem zezwoleniami,
z zakresu szacowania i analizy ryzyka oraz systeméw informatycznych
niezbednych do wykonywania czynnosci weryfikacyjnych.

2. Zapewnienie skutecznego nadzoru merytorycznego nad procesem
zarzadzania zezwoleniami akcyzowymi, w tym zabezpieczeniami, poprzez
m.in. systematyczne przeprowadzanie przez Kierownika Dziatu Podatku
Akcyzowego i Podatku od Gier kontroli funkcjonalnych.

3. Bezzwtoczne cofanie zezwolen akcyzowych w okolicznosciach wymaganych
ustawg o podatku akcyzowym.

% Dz.U.z2024r. poz. 1530, ze zm.
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4, Wprowadzenie  wewnetrznych  procedur  okreslajacych  sposéb
przekazywania dokumentoéw w wersji papierowej do Izby Administracji
Skarbowej w Warszawie umozliwiajgcych uzyskanie potwierdzenia
przekazania.

5. Realizacja okreslonych Wytycznymi minimalnych préb kontrolnych dla
procesu AUTO_ZWROT.

6. Zapewnienie terminowego ustalania i przekazywania raportu proby
kontrolnej do weryfikacji zasadnosci zwrotéw zrealizowanych w procesie
AUTO_ZWROT.

7. Zwiekszenie nadzoru nad procesem dokumentowania badania zasadnosci
zwrotu VAT zrealizowanego w procesie AUTO_ZWROT.

8. Biezagce podejmowanie dziatanh wobec podmiotéw wytypowanych
do weryfikacji na poziomie centralnym i regionalnym.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzagdzone w dwdch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Departamentu Budzetu i Finanséw Najwyzszej Izby Kontroli.
Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust.2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig
uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 14 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 20 listopada 2024 r.

Najwyzsza lzba Kontroli
Departament Budzetu i Finanséw
p.o. Dyrektor

Anna Wojcieszkiewicz
Kontrolerzy

. . /podpisano elektronicznie/
Dariusz Komorowski poap

Specjalista
kontroli panstwowej

/podpisano elektronicznie/

Violetta Fotyga
Specjalista
kontroli panstwowej

/podpisano elektronicznie/

41



42



