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1/14/004 — Wybor koncepcji i przebieg procedury przetargowej na wdrozenie Systemu
Obstugi Sprzedazy’ w ENERGA SA

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji

1. Tadeusz Korszen, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 92476 z dnia
30 pazdziernika 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

2. Lidia Rézycka, starszy Inspektor kontroli parnstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 92477 z dnia 30 pazdziernika 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

ENERGA SA, 80-309 Gdansk, al. Grunwaldzka 4722.

Mirostaw Bielinski, Prezes Zarzadu Spotki.
(dowdod: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia3 negatywnie brak stosowania przez kontrolowang
jednostke przepisow ustawy zdnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych* w odniesieniu do kontrolowanej procedury przetargowej. NIK ocenia
pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowo$ci, dziatalnos¢ Spdtki w zakresie:
przeprowadzonej analizy korzysci ekonomicznych planowanego wdrozenia SOS,
przygotowania zamowienia na SOS, sposobu realizacji wnioskéw z kontroli
i audytdw dotyczacych wyboru koncepciji i przebiegu procedury przetargowej oraz
zabezpieczenia interesdw gospodarczych w zawartej umowie z Infovide-Matrix SA
z siedzibg w Warszawie®.

Systemu Obstugi Sprzedazy, obejmujacy system billingowy isystem CRM®
w Grupie Kapitalowej ENERGA oraz $wiadczenie ustug gwarancyjnych
i serwisowych dla tego systemu, zostat uznany w Spoice i jej jednostkach zaleznych
(ENERGA Obrét SA7, ENERGA Obstuga i Sprzedaz Sp. z 0.0.8, ENERGA Operator
SA9) jako niezbedny do prowadzenia efektywnej sprzedazy energii elektrycznej,
gromadzenia informacji o preferencjach ipotrzebach klientow oraz efektywnego

' Dalej: SOS.

2 Dalej: ENERGA lub Spétka.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowag skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna lub ocene opisowa.

4Dz. U.z 2013 r. poz. 907 ze zm. Dalej: Pzp.

5 Dalej: Infovide-Matrix.

6 CRM - ang. customer relationship management — to zestaw procedur i narzedzi istotnych w zarzadzaniu kontaktami
z klientami.

7 Dalej: ENERGA Obrot lub EOB.

8 Dalej ENERGA Obstuga i Sprzedaz lub EQIS.

9 Dalej: ENERGA Operator lub EOP.



zarzadzania. Przewidywane korzy$ci wdrozenia SOS uzasadniono pod wzgledem
jako$ciowym i ekonomicznym.

Spdtka przediuzata terminy sktadania ofert umoZliwiajac zainteresowanym
wykonawcom ich sporzadzenie zgodnie z wymogami formalnymi oraz wyjasnieniami
Zamawiajacego.

W umowie na zakup i wdrozenie SOS, ENERGA nalezycie zabezpieczyta swoje
interesy gospodarcze, przewidujgc odpowiednie sankcje w razie jej niewykonania
lub niewtasciwego wykonania oraz prawo do monitorowania realizacji umowy.

Postepowanie przetargowe wygrata firma informatyczno-konsultingowa Infovide-
Matrix z ofertg systemu opartego na oprogramowaniu podstawowym firmy Oracle.
ENERGA zawarta umowe na wdrozenie SOS jako drugi z wiodacych krajowych
koncerndw energetycznych. Przetarg na wdrozenie SOS przeprowadzono
z pominieciem przepisbw Pzp - rozdziatu 5, dziatu Ill, dotyczacych zaméwien
sektorowych. Jako podstawe wyboru wykonawcy SOS przyjeto przepisy ustawy
Kodeks cywilny oraz wewnetrzng ,Instrukcje zamawiania dostaw, ustug irobot
budowlanych w ENERGA SA"0 wprowadzong Zarzadzeniem Nr23/2010"
Dyrektora Zarzadzajgcego Spotki.

ENERGA jest podmiotem, w ktérym Skarb Panstwa posiada 51,52% cato$ci akc;ji'2.
Spdtka uznata, ze nie spetnia kryteriow wymaganych do stosowania szczegdéinego
trybu zamdwien, o ktbrym mowa we wskazanych przepisach Pzp, gdyz w ogole nie
jest przedsiebiorstwem energetycznym w rozumieniu ustawy zdnia 10 kwietnia
1997 r. - Prawo energetyczne's. Jednak w jednej z opinii prawnych, opracowanej
przez podmiot zewnetrzny na zamodwienie Spdtki, wskazano, Zze nie mozna
wykluczy¢, iz ENERGA moze by¢ zaliczona do zamawiajgcych zobowigzanych do
stosowania Pzp na podstawie art. 3 ust. 1 pkt 3 Pzp, za$ w drugiej opinii kwestie
stosowania do postepowania na wybor wykonawcy SOS przepisow Pzp pominigto.
Zdaniem NIK, Zarzad ENERGA, majac rozbiezne opinie prawne, powinien upewni¢
sie, ze Spotka jako zamawiajacy, dziatajacy w imieniu spotek nalezacych do grupy
kapitatowej (spotek zaleznych) prowadzacych dziatalnos¢ sektorowa, o ktdrej mowa
w art. 132 ust. 1 pkt3 Pzp, i spetniajacych przestanke podmiotowg stosowania
ustawy zart.3 ust.1 pkt4 Pzp, rzeczywiScie jest zwolniona ze stosowania
przepisow 0 zamdwieniach sektorowych.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 4 Pzp, podmioty w Grupie Kapitatowej ENERGA nalezg
do innych niz okreslone w art. 3 pkt 1-3a Pzp podmiotow, a podmiot wymieniony
wart. 3 ust. 1 pkt 1 Pzp, tj. Minister Skarbu Pafistwa wywiera po$rednio poprzez
ENERGA dominujgcy wplyw na dziatalnos¢ tych podmiotéw z Grupy,
w szczegoinosci  finansuje je wponad 50% poprzez swoj udziat kapitatowy
w ENERGA. Podmioty takie sg uznawane za zamawiajacych sektorowych, o ile
prowadzq dziatalno$¢ wymieniong w art. 132 Pzp.

10 Dalej: ,Instrukcja...”.

" Z dnia 9 listopada 2010 r.

12 Dane MSP na 30 marca 2014 r.
8 Dz.U.z2012r. poz. 1059 ze zm.
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lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Uzasadnienie korzysci ekonomicznych planowanego
wdrozenia SOS

1.1. Zakres stosowania dotychczasowego SOS

Szacunkowa liczba zapiséw ksiegowych na kontach gtéwnych w stosowanych
systemach bilingowych wyniosta: (...)"*zapiséw. Bezposrednio przy obstudze
systemow bilingowych w latach 2012-2014 (trzy kwartaty) pracowato odpowiednio
(...)15 0s6b. Liczba inkasentdw oraz innych pracownikow biurowych dostarczajacych
dane do systemow w latach 2012-2014 (trzy kwartaty) wynosita odpowiednio (...)'s.
W 2012r. wGrupie ENERGA funkcjonowaty 23 systemy wspierajace
fragmentaryczne procesy obstugi isprzedazy, wtym m.in.. AUMS, SAP IS-U,
Energos i SELEN. Obok systeméw bilingowych, w obszarze CRM wykorzystywane
byly aplikacje inarzedzia na bazie MS Office wspierajace procesy obstugi
i sprzedazy, ktorych integracja z ww. systemami byta ograniczona. Koszt roczny
utrzymania systemow wynidstw 2010 r. (...)".

(dowod: akta kontroli str. 14-15, 430-433, 1426-1429)

W latach 2008-2013 nakfady poniesione na koncepcje projektu Model Biznesowy
SOS zaktadajacego ujednolicenie systemu informatycznej obstugi sprzedazy dla
Grupy ENERGA™ wyniosty (...)'9, wtym na: zasoby projektowe (zasoby
wewnetrzne oraz ENERGA IT) (...)%, analizy doradcze(...)?!, wsparcie prawne
(...)%2, wydatki organizacyjne (m.in. delegacje, organizacja spotkan, materiaty
biurowe) - (...)%.

(dowdd: akta kontroli str. 14-15, 19-20, 511-523)

1.2. Gléwne wady poprzednich systeméw SOS

Wedtug wyjasnien Dyrektora Biura Systemoéw ENERGA ,funkcjonujace dotychczas
srodowisko nie spetniato w catosci regut Kodeksu Architektonicznego”, co objawiato
sie m.in. tym, iz: dane stownikowe nie byly ujednolicone, brakowato centralnego
katalogu produktow iustug, systemom brakowato elastyczno$ci rozwigzan
(niewdrazanie wszystkich zgtaszanych zmian?4), obstugg systeméw czesciowo
zajmowali sie administratorzy zewnetrzni (od strony dostawcdw systeméw) co
sprzyjato uzaleznieniu od dostawcoéw zewnetrznych oraz brakiem mozliwo$ci
$ledzenia ich dziatan (bezpieczenstwo). Systemy AUMS iSELEN szczegoinie
podczas zamykania miesigca miaty problemy wydajnosciowe. System SAP IS-U ze
wzgledu na specyfike oraz wiek rozwigzania nie mogt by¢ zaktualizowany poprzez
podniesienie do wyzszej wersji. Ponadto rozwdj dotychczasowych systemow
wymagatby prac programistycznych z uwagi na luki we wsparciu informatycznym

4 Wylaczono informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w zakresie danych liczbowych. Tajemnica ustawowo
chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2014 r., poz. 782 ze zm.: dalej uodip
w zw. z art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zakazie nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503
ze zm.; dalej uoznk). Wylaczenie dokonane przez NIK w interesie Energa SA.

5 Wytgczono informacje j.w.

16 Wytaczono informacje j.w.

17 Wylgczono informacje j.w.

18 Szerzej opisany w punkcie 1.2.

19 Wytgczono informacje j.w.

2 Whytgczono informacje j.w.

2 Wytaczono informacje j.w.

2 Wytaczono informacje j.w.

23 Wytgczono informacje j.w.

2 Niewdrazanie wszystkich zgtaszanych zmian z uwagi na wysokie koszty (w ostatnich 10 miesigcach koszt ok. ...) i czas
wdrozenia (nawet ponad 12 m-cy). Wyltaczono informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w zakresie danych
liczbowych. Tajemnica ustawowo chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 uodip w zw. z art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. oznk. Wyfgczenie dokonane przez NIK w interesie Energa SA.

4
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realizacji procesow biznesowych, takich jak: zarzadzanie oferta, sprzedaz, obstuga
klientow biznesowych i masowych.
W opinii  ENERGA pozostawienie?> dotychczasowych systeméw wigzato sie
z ryzykiem:
- niespetienia wymagan wydajno$ciowych przez systemy bilingowe,
- braku mozliwo$ci szybkiego reagowania na zmiane oferty produktowej (co wigzato
sie z aktualizacjg i rozbudowa kilku modeli zamiast jednego),
- zapewnienia bezpieczenstwa?6 i audytowalnosci danych?’.
ENERGA zlecita przeprowadzenie analizy dotychczasowych rozwigzan firmie
Deloitte  Business Consulting, ktéra przygotowata Opracowanie Modelu
Biznesowego Systemu Obstugi Sprzedazy w Grupie ENERGA zakonczone
rekomendacjg rozwigzania docelowego.28

(dowdd: akta kontroli str. 14-19, 26-205, 455-460, 833)

1.3. Potrzeby nowych funkcjonalnosci SOS zgtaszane przez
uzytkownikéw, koszt ich implementacji iuzasadnienie
korzysci jakie miatyby przynie$¢ one Spoéice

Opracowany przez Deloitte Business Consulting Model Biznesowy SOS w Grupie
ENERGA scalat wszelkie dotychczasowe opracowania powstate w ramach
inicjatywy Grupy w jeden spojny koncepcyjnie model biznesowy dotyczacy obszaru
sprzedazy iobstugi klienta dla Grupy ENERGA. W tym opracowaniu, po analizie
wykorzystywanych dotychczas systemdw, stworzono spéjny zestaw wymagan co do
rozwigzania informatycznego, ktéry uwzgledniat: spetnienie wymagan stuzb
biznesowych Grupy ENERGA. W oparciu o zidentyfikowane wymagania stuzb
biznesowych zostato przeprowadzone postepowanie, ktdrego efektem byt wybér
,Fozwigzania docelowego oraz rozpoczecie wdrozenia narzedzi informatycznych™2,
Nowy system miat mie¢ funkcjonalno$ci odpowiadajace wymaganiom catej Grupy
ENERGA, ktére eliminowaty stabo$ci dotychczasowych systeméw, ale takze
pozwalaty na osiggniecie trwatej przewagi konkurencyjnej w obszarze obstugi
klientow i sprzedazy ustug realizowanych przez ENERGA Obstuga i Sprzedaz,
ENERGA Obrét oraz ENERGA Operator.
Wymagania podstawowe zidentyfikowane przez Grupe ENERGA to m.in.:
» zapewnienie operacyjnego dostepu w catej organizacji do jednolitych
danych klientéw, m. in. do ich przechowywania i przegladania pod katem
tematu kontraktu, terminu, itp.

* mozliwo$¢ zmiany sposobu dziatania systeméw metodq konfiguracji, bez
konieczno$ci wprowadzania zmian w kodzie (skrécenie czasu potrzebnego
na wprowadzenie zmian),

* jak najwieksza automatyzacja procesow powtarzalnych30, masowych3!,

» umozliwienie samoobstugowego dostepu klientéw/partnerow handlowych/
pracownikéw mobilnych do wybranych funkcjonalno$ci systemu32,

% Grupa ENERGA analizowata mozliwo$¢ pozostawienie jednego dotychczasowego systemu bilingowego lub CRM oraz
jednego nowego systemu w zakresie bilingu i CRM. W wyniku ww. analizy rekomendowano wybér wariantu zaktadajacego
budowe nowego systemu CRM inowego systemu billingowego, ktére spetnia¢ beda wyspecyfikowane wymagania
funkcjonalne i pozafunkcjonalne.

% Brak spetnienia wymagan dotyczacych zabezpieczenia danych przed nieuprawnionym dostepem.

2 ENERGA zwraca uwage, iz wiedza o systemach powinna znajdowa¢ sig wewnatrz Grupy ENERGA m.in. poprzez
zatrudnienie analitykow biznesowych, czy architektow rozwigzan.

28 Opracowanie opisane w punkcie 1.3.

29 Karta Projektu str. 2

3 Standardowe procesy takie jak np. rozliczenia, obieg spraw.

31 Dla wybranych grup klientéw np. zmiany cennikéw.

3 Funkcjonalnosci: informacyjne, sprzedazowe.



* poprawa wydajnosci ielastyczno$ci systemu umozliwiajgcych obstuge
spodziewanego wzrostu liczby realizowanych transakcji po uwolnieniu cen
energii dla grupy taryfowej G%.

Opis  ostatecznie  zidentyfikowanych ~ wymagan zawarto  w materiatach
negocjacyjnych w dokumencie ,Deklaracja spetienia wymagan funkcjonalnych
i pozafunkcjonalnych”.34

(dowdod: akta kontroli str. 13, 20-22, 26-205)

Wedtug analizy optacalnosci wdrozenia SOS w ENERGAS5, wchodzacej w skfad
wyzej omawianego Modelu Biznesowego SOS, naktady wdrozeniowe w okresie 32
miesiecy wynosityby (...)%, koszty utrzymania (...)%, za$ warto$¢ korzysci
osiggnetaby poziom (...)38. Przeptywy pienigzne netto wyszacowano na (...)%, przy
wskazniku wartoSci biezacej netto NPV (...)40% i wartosci (...)*! i wewnetrznej stopie
zwrotu inwestycji IRR (...)*2%, zdyskontowany okres zwrotu wynositby wowczas
(...)*. W ciagu (...)* lat od rozpoczecia wdrozenia:

* marza zwiekszytaby sie o (...)*, z tego: (...)* poprzez wzrost efektywnosci
procesow pozyskiwania klientow i (...)47 z tytutu zwiekszenia skutecznosci
utrzymywania klientow;

e nowy SOS wplynatby na redukcje kosztow o(...)*¢ (wskutek poprawy
efektywnoSci  realizacji procesow rozliczenn i windykacji o (...)*,
zmniejszenia kosztow wdrozenia zmian w ofercie produktowej o (...)%,
zmniejszenia kosztéw utrzymania irozwoju dotychczasowych systemow
0 68,8 min zi);

» SOS, wplywajac na poprawe efektywnosci obstugi spraw w taryfie G
(gtéwnie gospodarstwa domowe) , moze pozwoli¢ na zaoszczedzenie (...)5"!
etatow.

(dowdd: akta kontroli str. 19,21-24 488-495, 500-510)
W Modelu Biznesowym przewidywano dla ENERGA Operator nastepujace korzysci
jako$ciowe wdrozenia SOS:

* ujednolicenie iwieksza sprawno$¢ procesow biznesowych: wyzsza
sprawno$¢ wykonywania procesow biznesowych w zakresie zmiany
sprzedawcy, obstugi danych pomiarowych, rozliczen ustug dystrybucyjnych;

» poprawa jakosci danych: wyzsze mozliwosci sprawozdawczo$ci,
prognozowania iraportowania na poziomie zarzadczym ioperacyjnym,
uproszczone utrzymanie spéjnosci danych;

» wieksza niezaleznos¢: zwiekszenie niezaleznosci w kontekscie Programu
zgodnosci poprzez zapewnienie niedyskryminacyjnego traktowania klientow
oraz podmiotéw wspotpracujgcych;

33 Gtownie gospodarstwa domowe.

3 Wiecej nt. tego opisu w punkcie 2.1. niniejszego wystapienia.
3 Opracowanie z dnia 31 stycznia 2013 r. — wykonawca Deloitte
% Whlgczono informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w zakresie danych liczbowych. Tajemnica ustawowo
chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 uodip w zw. z art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. oznk. Wytgczenie dokonane
przez NIK w interesie Energa SA.

37 Wytaczono informacje j.w.

3 Wytaczono informacije j.w.

3 Wytgczono informacje j.w.

40 Wytaczono informacje j.w.

4 Wylaczono informacije j.w.

42 Wylaczono informacije j.w.

43 Wytaczono informacje j.w.

44 Wytaczono informacje j.w.

4 Whtaczono informacje j.w.

4 Wytaczono informacje j.w.

47 Wytaczono informacje j.w.

48 Wytaczono informacje j.w.

49 Wytaczono informacje j.w.

50 Wytaczono informacje j.w.

51 Wytgczono informacje j.w.
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» ochrona wizerunku: zwiekszenie sprawnosci irealizacja procesu zmiany
sprzedawcy, wyzsza przejrzysto$¢ ilepsza kontrola wystawianych faktur,
wyzsza sprawnos¢ w zakresie raportowania do URE.

(dowdd: akta kontroli str. 496-497)

W kazdym obszarze analizowanych w Modelu Biznesowym SOS funkcjonalno$ci
oceniano ryzyko zwigzane z inwestycja.
Zapewnienie jakoSci projektu byto realizowane poprzez zewnetrzny nadzér/audyt
wykonywany przez firme Ermnst & Young, podmiot posiadajacy bardzo duze
doswiadczenie praktyczne w tym zakresie, ze wzgledu na rozlegty zakres i ztozony
charakter tego przedsigwziecia.

(dowod: akta kontroli str. 434-497,1057, 1064-1065, 1081-1094)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki, w zakresie podjecia decyzji o wdrozeniu
nowego systemu informatycznego SOS, nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Przygotowanie zamowienia na SOS

2.1. Zdefiniowanie wymagan funkcjonalnych iwydajnosciowych
dla nowego systemu SOS

W trakcie przygotowan, dla uszczegotowienia wymagan funkcjonalnych SOS iich
wskazania przez spotki Grupy: ENERGA Obrét i ENERGA Operator, ENERGA
zatozyta, zgodnie z ,Instrukcja.....", etapowos¢ postepowania na wybor wykonawcy
(I etap wcelu wytonienia krotkiej listy wykonawcow irozpoznania rynku przed
rozpoczeciem negocjaciji, do Il etapu wytoniono 3 oferentéw). Il etap uruchomiono
na podstawie decyzji Komitetu Sterujgcego projektu Model Biznesowy SOS52
z21 czerwca i 10 sierpnia 2012 r.53. Oferentow zobowigzano do przedstawienia
ofert zawierajgcych zaktualizowane wymagania biznesowe EOP i EOB; przypisania
ich do poszczegdlnych modutow Srodowiska SOS. Ostateczne wymagania
funkcjonalne, zatwierdzone na posiedzeniu Komitetu Sterujgcego, zawarto
w zatgczniku nr 6 do ostatecznego wzoru umowy z21 grudnia2012r. pn.
,Deklaracja  spetnienia  wymagan  funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych”.
,Deklaracja...” zawierata arkusz definiujgcy szczegdtowo wymagania funkcjonalne
(okre$lone jako niezbedne, istotne lub pomocnicze) w kategoriach: informacja
o klientach, zarzadzanie oferta, sprzedaz i utrzymanie, rozliczenia i fakturowanie,
nalezno$ci i windykacja, obstuga klienta oraz raportowanie i sprawozdawczo$¢ oraz
wymagania pozafunkcjonalne w kategoriach: wyglad, ergonomia uzytkowa,
wydajno$¢, wymagania operacyjne, utrzymanie, bezpieczenstwo oraz o0goine
wewnetrzne regulacje ikultura organizacji, regulacie prawne. Oferent byt
zobowigzany okresli¢ stopien isposob spetnienia poszczegélnych wymagan lub
wskazag, ktérych wymagan nie spetni.

W materiatach negocjacyjnych zatozono, iz realizacja wdrozenia SOS bedzie
przebiegata w trzech fazach. Pierwsza faza o charakterze analitycznym (realizacja
analizy  przedwdrozeniowej,  stworzenie  koncepcji  biznesowe] i projektu
technicznego) bedzie poprzedzata kolejne etapy (m.in. migracja danych z AUMS

52 Sprawujacego zarzad nad projektem Modelu Biznesowego i postepowaniem przetargowym SOS. W jego sktad powotano
przedstawicieli spotek: ENERGA, ENERGA Obstuga i Sprzedaz, ENERGA Obrét i ENERGA Operator oraz Delloite. Dalej:
Komitet Sterujacy.

53 Protokdt z 9 sierpnia 2012 r.
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do SOS oraz migracja danych z SELEN do SOS), ktére obejmowaty réwniez prace
wdrozeniowe.

Przewidywane terminy rozpoczecia i zakonczenia prac wdrozeniowych: rozpoczecie
warunkowata data zawarcia umowy, prace trwa¢ miaty 30 miesiecy.

(dowod: akta kontroli str. 13, 589-643, 686, 1024-1025)

Srodki finansowe na realizacje umowy zaplanowano w kwocie: 75minzt -
w ramach zatwierdzonego budzetu na Program Wdrozenia SOS. Catkowity budzet
przewidywany na SOS w budzecie wieloletnim ENERGA to kwota (...)%* oraz (...)%
jako zobowigzanie warunkowe na utrzymanie funkcjonowania systemu po
wdrozeniu, ktére moze wystapi¢ w drugiej potowie 2016 .
Jak wyjasnita Spétka ,powyzsze kwoty zostaty przyjete Uchwatg Zarzadu ENERGA
Nr 313/111/2013 z 25 lutego 2013 r. na kwote faczng(...)"®.

(dowdod: akta kontroli str.10, 805-806, 1223-1225)

ENERGA przyjeta® nastepujacy model wiasnosci systemu SOS: licencje,
majatkowe prawa autorskie (w tym do koddw zrédtowych oraz modeli biznesowych)
bedg stanowi¢ wiasnos¢ ENERGA, natomiast licencje baz danych oraz
infrastruktura beda stanowi¢ wtasnos¢ ENERGA Informatyka i Technologie.

(dowdd: akta kontroli str. 805, 955-1017)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci .

2.2. Procedury udzielenia zaméwienia

W okresie objetym kontrolg Spotka nie posiadata wewnetrznych regulacji nt.
postepowania przy udzielaniu zamdwien publicznych, wtym dotyczacych innych
zamowien niz informatyczne gdyz, jak wyjasniono: ,ENERGA nie podlega pod Pzp.
Z tego tez powodu Spotka nie zwracata sie do Prezesa UZP z proshg o zajecie
stanowiska w sprawie udzielenia zaméwienia na SOS z pominigciem trybu
zamowien sektorowych.”

(dowod: akta kontroli str. 801-802, 804)

Spotka stosowata ,Procedure obowigzujacg przy udzielaniu zamoéwien przez
ENERGA SA™8 stanowigcq zatacznik Nr1 do ,Instrukciji...”. Przewidywata ona
udzielanie zamowien w trybie przetargow w rozumieniu Kodeksu cywilnego. W$rdd
aktéw prawnych stanowigcych podstawe opracowania ,Instrukcji...” nie zostata
wymieniona Pzp. W Instrukcji...” nie przewidziano trybu odwotawczego, co byto
podyktowane przepisami Kodeksu cywilnego, ktoére nie przewidujg trybu
odwotawczego dla wyboru oferty w trybie przetargowym. W postepowaniu
na budowe i wdrozenie SOS nie wptyneta Zadna skarga od oferentow.

(dowdd: akta kontroli str. 206-246)

W § 5 pkt7 Statutu ENERGA, przyjetym uchwatg nr1 NWZ z 21 grudnia 2009 .,
wyszczegbiniono, Zze przedmiotem dziatalnoSci Spotki jest ,Wytwarzanie,
przesytanie, dystrybucja i handel energig elektryczng (...)"

5 Whylaczono informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w zakresie danych liczbowych. Tajemnica ustawowo
chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 uodip w zw. z art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. oznk. Wytgczenie dokonane
przez NIK w interesie Energa SA.

5 Wytaczono informacje j.w.

5 Z czego kwota 75 min zt netto dotyczy nabycia sktadnikow aktywow trwatych, powstatych w wyniku realizacji umowy na
SOS. Wytaczono informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w zakresie danych liczbowych. Tajemnica ustawowo
chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 uodip w zw. z art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. oznk. Wytgczenie dokonane
przez NIK w interesie Energa SA.

57 Na posiedzeniu w dniu 23 wrze$nia 2011 r. Komitet Sterujacy przyjat rekomendacje firmy Deloitte dot. modelu wiasnosci.

% Dalej: Procedura.
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(dowdd: akta kontroli str. 275, 292)

W Regulaminie organizacyjnym ENERGA z pazdziernika 2011 r. okreslono, ze
kapitatowg strukture holdingowg tworzy grupa spotek, w sktad ktérej wchodzi
ENERGA oraz spdtki od niej zalezne i z nig powigzane w rozumieniu art. 4 § 1 pkt 4
Kodeksu spdtek handlowych. Natomiast w Regulaminie organizacyjnym z kwietnia
2014 . Grupe Kapitatowg ENERGA zdefiniowano jako tworzong przez nig oraz
spotki, w stosunku do ktérych posiada ona status spdtki dominujacej w rozumieniu
art. 4 § 1 pkt 4 Kodeksu spétek handlowych.

(dowdd: akta kontroli str. 311, 406)

Jak wynika zwyjadnien Spdtki®® powodem niezastosowania w postepowaniu
na udzielenie zamdwienia na wykonanie iwdrozenie SOS w trybie zamoéwien
sektorowych zgodnie z Pzp byta prawna interpretacja art. 132 ust. 1 pkt 3 i 4 Pzp,
wedtug ktorej, w zakresie energetyki nie chodzi o kazdy przejaw dziatalnosci
energetycznej, lecz o dziatalno$¢ polegajacq na tworzeniu sieci przeznaczonych
do Swiadczenia publicznych ustug zwigzanych z produkcja, przesytaniem lub
dystrybucjq energii elekirycznej, lub dostarczania energii elektrycznej, Iub
kierowania takimi sieciami. W konkluzji wysnuto wniosek, ze do grupy tzw.
zamawiajacych sektorowych mozna zaliczy¢ takie podmioty, ktdre badz wytwarzajg
energie elektryczng adresowang do sieci elektroenergetycznych, badz tez
przesytajg lub dystrybuujg energie elektryczng za pomocay takich sieci. Nie nalezy
donich ENERGA, ktéra jest spdtka holdingowa nie prowadzacq dziatalno$ci
w zakresie opisanym powyzej. Biorgc takze pod uwage przedmiot zaméwienia,
zdaniem Spdtki, nie moze by¢ watpliwosci co do tego, ze ENERGA wszczynajac
postepowanie na udzielenie zamdéwienia na wykonanie i wdrozenie systemu SOS
nie byta (i nadal nie jest) zobowigzana do stosowania Pzp, w tym w szczegdInosci
jej rozdziatu o zaméwieniach sektorowych. Do wyjasnien zatgaczono: ekspertyze
dotyczacg postepowania zakupowego na wdrozenie SOS w ENERGA wykonang
przez MF&Partners Consultig z 1 lutego 2012 r., w ktorej jednak nie odniesiono sie
do stosowania Pzp, i analize prawng autorstwa kancelarii Merski z 13 wrzesnia
2011 r. (na zlecenie Deloitte), wskazujaca, ze nie mozna wykluczy¢ stosowania Pzp
do zamodwien klasycznych udzielanych w ramach grupy kapitatowe;.

(dowod: akta kontroli str. 683, 686-732, 1422-1425)

W kolejnej opinii prawnej, uzyskanej juz po wszczeciu postepowania na zamdwienie
SOS, z Kancelarii Radcow Prawnych Misiewicz, Mosek i Partnerzy z dnia 4 maja
2012 r. w sprawie zastosowania do ENERGI Pzp wskazano m.in., ze w Spbice i jgj
otoczeniu rynkowym stale pojawia sie pytanie o podporzadkowanie ENERGI Pzp
jako spotki nalezacej do Skarbu Panstwa, w tym z tytutu dziatalnosci sektorowe;
w sferze energetyki, napodstawie art.3 ust.1 pkt4 Pzp. Wskazano, ze
przedmiotem jej podstawowej dziatalnosci jest dziatalno$¢ holdingowa,
ukierunkowana na potrzeby Grupy kapitatowej ENERGA, jednak Spdtka ta nie
dysponuje ani $rodkami produkcji energii elekirycznej, ani tez siecig
elektroenergetyczng. Brak jest zatem podstaw douznania ENERGI
za zamawiajgcego sektorowego. We wnioskach co do zastosowania wobec
ENERGI przepisow Pzp stwierdzono, ze co do zasady ENERGA w ogdle nie
podlega Pzp; dopiero gdy Spotka podejmie dziatalno$C sektorowg bedg miaty
zastosowanie do niej przepisy art. 132 inastepne Pzp; przepisy Pzp moggq mie¢
rowniez zastosowanie wobec ENERGI, jezeli udzieli ona zamdwienia na roboty
budowlane finansowane (w ponad 50%) ze srodkow publicznych.

(dowdd: akta kontroli str.686-689,817-820, 1422-1425)

% Pismo z dnia 3 grudnia 2014 r. znak: ENSA-BS-000072-2014.
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Opinia  prawna, w przedmiocie oceny formalno-prawnej  postepowania
prowadzonego w trybie zamowienia wielostopniowego dotyczacego budowy
iwdrozenia  SOS, autorstwa gdanskiej s.c. Adwokaci iRadcowie Prawni,
z 15 lutego 2013 r. dotyczyta tylko zgodnosci przeprowadzonego postepowania
z ,Instrukcja...”. Autorzy zastrzegli, zgodnie z zakresem udzielonego zlecenia, ze
pominieto w niej kwestie stosowania do postepowania na wybor wykonawcy SOS
przepisow Pzp.

Jak wynika z wyjasnien Spétki sporzadzono jg na zlecenie ENERGI na potrzeby
projektu Model Biznesowy SOS za kwotg (...) netto.80
(dowdd: akta kontroli str. 644-678, 685, 731-732, 735-736, 738-742)

W ramach przyjetego trybu postepowania zastrzezono wobec zgtaszajacych sie
wykonawcow  poufno$¢ informacji  przekazywanych wtoku postepowania
o udzielenie zaméwienia. Decyzjq Zespotu Negocjacyjnego ,ze wzgledu
na krytyczno$¢ tematu iwrazliwo$¢ przekazywanych danych, formularze
o$wiadczen o poufnosci wysytano do wszystkich 14 oferentow, ktdrzy je podpisali”.
Zastrzezenie takie byto zgodne z art. 72! § 1 Kodeksu cywilnego.

Zastrzezenia i klauzule poufnosci zawieraty oferty AtoS Origin IT Service Sp. z 0.0.
Warszawa®' i Accenture Sp.zo0.0. Warszawa®2. W ofercie Infovide-Matrix takie
zastrzezenia zawieraty zataczniki do oferty nr 9-10 i 13-18.

(dowod: akta kontroli str. 13, 685, 824, 830)

Spdtka przeprowadzita postepowanie o udzielenie przedmiotowego zamdwienia,
z pominieciem przepiséw rozdziatu 5. dziatu Ill Pzp dotyczacego tzw. zaméwien
sektorowych, wtym w sektorze energetyki. Przepisow tych nie zastosowano
poniewaz uznano, ze ENERGA nie byta (inadal nie jest) zobowigzana do
stosowania Pzp, w tym w szczegoIno$ci jej rozdziatu o zamdwieniach sektorowych.

NIK zwraca uwage, ze powyzsze byto oparte na opiniach prawnych dotyczacych
ogblnego pytania: czy ustawa Pzp moze mie¢ zastosowanie do ENERGI, bez
zasiegniecia opinii prawnej konkretnie dla tego zamdwienia.

NIK nie podziela wyzej przytoczonego stanowiska ENERGA w niniejszej sprawie.
Nawet je$li ENERGA nie odpowiada kryterium przedmiotowemu stosowania Pzp,
gdyz sama nie prowadzi dziatalnosci sektorowej jako podmiot dominujacy
w stosunku do spdtek prowadzacych takq dziatalnos¢, to zachodzi sytuacja, ze
$wiadczenia pozyskiwane przez ENERGA (np. SOS) powigzang ze spotkami
zaleznymi sg tozsame ze Swiadczeniami, gdyby zlecajagcymi byli zamawiajacy
sektorowi nalezacy do Grupy ENERGA, na rzecz ktorych zamdwienie to byto
udzielane. Decydujgce wiec powinno by¢ ustalenie czy cel udzielonego zamowienia
pozostaje w zwigzku z dziatalno$cig sektorowa.

W ocenie NIK, pojecie celu wykonywania dziatalnoSci sektorowej powinno by¢
rozumiane moZzliwie szeroko, w kierunku objecia przepisami Pzp wszystkich
zambwien niezbednych lub koniecznych do sprawnego prowadzenia takiej
dziatalno$ci. Jednoczes$nie spod regulacji Pzp mozna wytaczy¢ tylko te zaméwienia,
ktére w catosci pozostajg wzwigzku zinng dziatalnoscig oraz, gdy majg
zastosowanie wytgczenia stosowania ustawy przewidziane w art. 136 Pzp, .
do udzielania zamdwien wewnatrz grupy kapitatowej, co nie miato miejsca
w przypadku zamdwienia SOS.

60 Fakture za wykonanie opinii zaksiggowano jako naktad na projekt Model Biznesowy SOS. Wytgczono informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa w zakresie danych liczbowych. Tajemnica ustawowo chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 uodip
w zw. z art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. oznk. Wyfaczenie dokonane przez NIK w interesie Energa SA.

61 Dalej: AtoS.

62 Dalej: Accenture.
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Dla rozwiania mozliwych innych watpliwosci NIK wskazuje, ze z uzyskanej opinii
Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych® wynika, ze sprzedaz (odsprzedaz) energii
elektrycznej stanowi niezbedny element jej dostarczania. Jako taka jest ona objeta
zakresem przedmiotowym zamowien sektorowych podmiotdw energetycznych.
Powyzsza opinia jest zbiezna ze stanowiskiem Komisji Europejskiej®4, ze dziatalno$¢
polegajgca na obrocie hurtowym idetalicznym energig elekiryczng podlega
dyrektywie sektorowejs, chyba ze na podstawie jej art. 30 zostata zwolniona z tego
obowigzku. KE uznata®, ze w Polsce art. 30 nie ma zastosowania w odniesieniu
do wytwarzania i hurtowej sprzedazy energii elektrycznej.

(dowdd: akta kontroli str. 683-685, 686-688, 804, 817-821, 1422-1425)

Trzeba zaznaczy¢, ze zamowiony na koszt ENERGA za 75 min zt system SOS
bedzie wykorzystywany do obstugi réznych grup klientdw gtéwnie na potrzeby
wydzielonych ze struktur Grupy Kapitatowej spotek ENERGA Obrét i ENERGA
Obstuga i Sprzedaz. Zamobwienie udzielone przez spotke obrotu w celu
wykonywania jej dziafalnosci, a takim jest zamoéwienie na SOS, powinno by¢
zrealizowane w trybie zamdwien sektorowych, co wynika z przywotanych wczesniej
opinii Prezesa UZP oraz Komisji Europejskiej. Zatem takie samo zamdwienie
udzielone niejako w zastepstwie spotki obrotu podmiotowi trzeciemu spoza grupy
kapitatowej réwniez powinno by¢ udzielone w trybie przepisow o zamdwieniach
sektorowych, bowiem nie obejmujg takiego zamowienia wytgczenia stosowania
ustawy przewidziane w art. 136 Pzp.

Zdaniem NIK, przyjecie i stosowanie do ww. zaméwienia ,Instrukcii...” opracowanej
na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego, ktore nie wymagajg stosowania trybu
odwofawczego, skutkowato  niespetnieniem zasad zawartych w Traktacie
o Funkcjonowaniu UE w zakresie zachowania kontroli bezstronno$ci procedur
przetargowych. Prawo krajowe wynikajace z Kodeksu cywilnego nie ma odniesienia
w tym zakresie do wytycznych europejskich majacych na celu koordynacje procedur
odwotawczych w zakresie zaméwien publicznych, ustalonych w dyrektywie Rady
92/13/EWGE7, ktéra obejmuje naruszenia zamdwien w sektorze uzytecznosci
publicznej, wtym w zakresie zamdwien sektorowych. Jest to konsekwencja
niezastosowania do badanego zamdwienia przepisow Pzp.

(dowod: akta kontroli str. 13, 206-246)

2.3. Przebieg postepowania o udzielenie zamdéwienia

Postepowanie wszczeto 31 stycznia 2012r. Dokumenty dotyczace jego
uruchomienia, tj. wniosek, materialy negocjacyjne z projektem umowy ikarta
realizacyjna zostaty zaakceptowane zgodnie z punktami 5.5.3, 5.5.8 - 10 i 5.5.15
obowigzujacej ,Instrukcji...”. Zaproszenia do udziatu w postepowaniu wystano do
14 podmiotéw. W | etapie zmieniano czterokrotnie terminy sktadania ofert, z tego:
decyzjq Zespotu Negocjacyjnego (ze wzgledu na czasochtonnos¢ odpowiedzi na
liczne pytania potencjalnych oferentéw) z 5 na 13 marca 2012 r oraz na prosby
wykonawcéw (za kazdym razem argumentujacych je zlozonoscig przedmiotu
zambwienia iche¢ przygotowania kompletnych, badz uzupetnienia ofert wraz
z zatacznikami) z 13 na 27 marca, z 27 marca na 10 kwietnia iz 10 kwietnia na 9
maja 2012 r. W terminie i zgodnie z przyjetg procedurg wptyneto 5 ofert wstepnych:

8 Dalej: UZP.

& Dalej: KE.

8 Dyrektywa 2004/17/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. koordynujaca procedury udzielania
zamowien przez podmioty dziatajace w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i ustug pocztowych (Dz. Urz. UE L
134 2 30.04.2004, str. 1).

8 W decyzji 2008/741/WE z 11 wrzesnia 2008 r. wydanej, na wniosek Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, na podstawie
art. 30 ust. 4 i 6 dyrektywy sektorowej, opublikowanej 18 wrzesnia 2008 r. na str. 35 D.U. UE L 251 22008 r.

6 Dz. Urz. WE L 76 2 23.03.1992, s. 14.
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Accenture, ASSECO Poland SA®, AtoS , IBM Polska Sp z 0.0.99 i Infovide-Matrix.
Dwie z nich, tj. oferty ASSECO i IBM zostaty odrzucone z powodu ich niezgodnosci
z materiatami negocjacyjnymi.

(dowdd: akta kontroli str. 13, 546-588, 686 1045-1047)

Na podstawie decyzji Komitetu Sterujgcego uruchomiono Il etap postepowania
wysytajac 10 sierpnia 2012 r. zaproszenia do trzech wykonawcdw (AtoS, Accenture
i Infovide-Matrix). Zesp6t Negocjacyjny poprosit ich o przestanie aktualizacji ofert
zrewidowanych w oparciu 0 materiaty negocjacyjne w terminie do 14 listopada
2012 r. Po dokonaniu ich indywidualnej oceny oraz przedstawieniu przez wnioskow
z analizy ofert ostatecznych AtoS70 i Accenture”® jako niespetniajacych wymagan,
kierujac sie zapisami materiatdw negocjacyjnych oraz dokumentacji z postepowania
uznat, ze ww. oferty nalezy odrzuci¢. Zesp6t Negocjacyjny 22 stycznia 2013r.,
zgodnie z §42 Procedury, rekomendowat Komitetowi Sterujgcemu wybér oferty
Infovide-Matrix. Komitet ten wybér zatwierdzit.

(dowod: akta kontroli str. 13, 1024-1025, 1049-1215)

ENERGA, opierajgc sie na rozbieznych opiniach prawnych, nie wystgpita
o0 konkretng interpretacie prawng dla przeprowadzenia zamoéwienia na SOS
owartosci 75min zt, stuzacego do obstugi spotek zaliczanych do spotek
sektorowych, przyjmujac niestusznie brak obowigzku stosowania przepisow ustawy
Pzp przez spotke dominujacg w stosunku do zamawiajacych sektorowych, ktore to
przedsiebiorstwa sektorowe nie mogtyby uchyli¢ sie od obowigzku udzielania
zambwien zgodnie z ustawg Pzp. Moze to w konsekwencji prowadzi¢ do braku
potrzeby udzielania jakichkolwiek zamoéwien w trybie ustawy Pzp przez
zamawiajgcego sektorowego, jesli role zlecajacego osobom trzecim przejmie spétka
dominujaca, co nalezy uzna¢ za wyjcie poza wytaczenia z art. 136 Pzp stosowania
ustawy Pzp, a tym samym obejScie przepiséw ustawy ze wzgledu na tres¢ art. 58
ust. 1 Kodeksu cywilnego.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie brak stosowania Pzp do kontrolowanego
zamowienia, natomiast pozytywnie mimo ww. nieprawidtowosci dziatalno$¢
kontrolowanej jednostki w pozostatym ww. zbadanym zakresie.

3.Sposob realizacji wnioskow z kontroli iaudytow
dotyczacych wyboru koncepcji i przebiegu procedury
przetargowej na wdrozenie SOS

Wewnetrzng analize formalng postepowania, od jego wszczecia az do wyboru
wykonawcy, przeprowadzit w styczniu 2013 r. Departament Zakupow ENERGA
Centrum Ustug Wspdlnych Sp.zo0.0. na polecenie dwczesnego Dyrektora
Departamentu. Nie stwierdzono nieprawidtowosci, potwierdzajac zgodnos¢
przeprowadzonego postepowania  z Instrukcjg...”. Nie badano zgodnosci
postepowania z Pzp.

(dowdod: akta kontroli str. 546-588)

Spdtka we wiasnym zakresie przeprowadzita réwniez analize architektoniczna,
bazujacq na kluczowych sktadowych oceny nowoczesnej architektury korporacyjne;
oraz uwzgledniajaca dotychczas przyjete i respektowane w Grupie ENERGA zasady
tadu architektonicznego. Analize przeprowadzono positkujgc sie kodeksem

8 Dalej: ASSECO.

8 Dalej: IBM.

70 Braki w ofercie AtoS wynikaly z nieprzediozenia warunkéw licencyjnych (Zat. Nr 10).
" Niezgodno$¢ z Materiatami Negocjacyjnymi dotyczyta wzoru umowy.
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architektonicznym, standardami IT, materiatami firm analitycznych dotyczacych
analizowanego obszaru funkcjonalnego i technologicznego, zasadami budowy
nowoczesnych architektur ustugowych izdarzeniowych, wiarygodno$¢ dostawcy
i systemu, adekwatno$ci stosowanego rozwigzania do skali dziatalno$ci Grupy
2ENERGA. Na podstawie tej analizy zostata wydana 23 stycznia 2013 r. pozytywna
opinia na temat rekomendowanej przez Zespot Negocjacyjny SOS oferty dotyczacej
wdrozenia Systemu SOS dla Grupy ENERGA, ztozonej przez Infovide-Matrix. .
(dowdod: akta kontroli str. 837-893)

W opinii wydanej 25 stycznia 2013r. przez Sourcing IT ENERGA rowniez
pozytywnie oceniono przeprowadzone postepowanie w trybie zamowienia
wielostopniowego m.in. z uwagi ,na fakt spetnienia przez rekomendowang oferte
wszystkich wymagan GK ENERGA".

(dowdod: akta kontroli str. 679-682)

ENERGA zwrécita sie do Kancelarii Krzyzagorska, Podniesiefiski, toboda
i Wspdlnicy Adwokaci i Radcowie Prawnis.c. w Gdansku’ o wydanie opinii
formalno-prawnej dotyczacej przebiegu postepowania na wybor wykonawcy SOS.
Opiniujacy sporzadzili opinie prawng datowang 15 lutego 2013r. w zakresie
zgodnosci postepowania z ,Instrukcja...”. Opiniujacy wskazali tez na ryzyko sporu
co do tresci, zaproponowanej zaréwno przez Accenture jak i Infovide-Matrix,
zatgcznika nr10 do Umowy, zawierajgcego sprzeczne postanowienia w zakresie
praw wiasnosci intelektualnej i ich uzyskiwania przez ENERGE.

(dowdd: akta kontroli str. 644-678,1031-1044)

Spodtka, przy zawieraniu Umowy wzieta pod uwage ryzyko sporu o prawa wtasnosci
intelektualnej. Z rekomendacji Kancelarii Krzyzagoérska, Podniesinski, toboda
podpisano dodatkowe o$wiadczenie w zakresie licencjonowania produktéw Oracle
minimalizujace ryzyko zwigzane z ewentualnym sporem.

(dowdd: akta kontroli str. 824 i 830)

W opracowanej na podstawie zlecenia ENERGI nr 17 z 14 wrze$nia 2012 r. przez
MF&PARTNERS CONSULTING Firma Doradcza ,Flasinski i Wspdlnicy” Sp. z 0.0.
w Krakowie ekspertyzie datowanej 30 stycznia 2013r. wcelu zapewnienia
wiasciwego przebiegu projektu SOS zarekomendowano zapewnienie zewnetrznego
audytu/nadzoru nad realizacjq SOS przez podmiot posiadajacy duze doswiadczenie
praktyczne wtym zakresie oraz przeprowadzenie analiz prawnych dotyczacych
zgodnosci z przepisami prawa architektury i modelu wiasnos$ciowego.

(dowdd: akta kontroli str. 1127-1177)

Na podstawie powyzszej rekomendacji, 10 marca 2014 r. zawarto umowe z firmg
Emst & Young na kwote (...)”* na $wiadczenie ustug audytu przy realizacji SOS.
W jej ramach audytor dostarcza co miesigc raport, ktorego statg czescig sq
rekomendacie.

(dowdod: akta kontroli str. 824-830)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2 Podlega mu udziat w wyborze standardéw dla Grupy, opracowywanie uméw ramowych z dostawcami, optymalizacja
warunkéw handlowych dla kluczowych kategorii zakupowych

78 Zwanej dalej Opiniujacym.

™ Wylaczono informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w zakresie danych liczbowych. Tajemnica ustawowo
chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 uodip w zw. z art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. oznk. Wytaczenie dokonane
przez NIK w interesie Energa SA.
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Opis stanu
faktycznego

4. Zabezpieczenie intereséw gospodarczych  Spétki
w umowie na zakup i wdrozenie SOS

ENERGA podpisata 26 czerwca 2013 r. umowe z Infovide-Matrix na budowe
I wdrozenie systemu obstugi sprzedazy.” Sktadac si¢ nan beda: system billingowy
i system CRM (do zarzadzania relacjami z klientami). Warto$¢ kontraktu, ktory
obejmuje tez Swiadczenie ustug gwarancyjnych i serwisowych, to (...)76netto. Strony
uzgodnity, ze ENERGA odkupi od Infovide-Matrix niezbedng infrastrukture
sprzetowg oraz licencje na oprogramowanie co bedzie jg kosztowato dodatkowe
(...)7". To oznacza, ze taczna wartoSC kontraktu siegnie 75 min zt netto czyli
92,25 min zt brutto. Zostanie on zrealizowany w trzy lata.

(dowdd: akta kontroli str. 12)

Aneksem Nr 1 z 20 stycznia 2014 r. do Umowy wprowadzono do niej zatacznik nr 14
,Zasady zarzadzania zmiang wymagan”’, nadano nowe brzmienie zatacznikowi nr 3
,1abela zadan i zasobow” oraz dokonano 26 zmian w tresci Umowy podyktowanych
dotychczasowymi do$wiadczeniami wjej realizacji. Zmiany dotyczyty m.in.:
rozwiniecia koncepcji wydan SOS, uéci$lenia momentu odbioru poprzez wskazanie,
ze dochodzi do niego z chwilg spetnienia wszystkich warunkow przewidzianych dla
danego typu odbioru. Aneks nie wprowadzat zmian do Umowy w zakresie
wynagrodzenia wykonawcy, termindw ptatnosci i zasad odpowiedzialnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 822)

ENERGA nie stwierdzita opdznien w zakonczeniu poszczegéinych faz wdrozenia.
Stwierdzono natomiast op6znienia w realizacji Wydania 2 o 54 dni i Wydania 3 o 21
dni kalendarzowych.

Zgodnie z Umowg zrealizowano dnia 26 czerwca 2014 r. dwie transze pfatno$ci na
rzecz Infovide-Matrix: za infrastrukture (...)78 i za cze$¢ oprogramowania (...)7®.
(dowdod: akta kontroli str. 736-737)

W § 13 Umowy zatytutowanym ,Nadzo6r zamawiajacego” ENERGA zastrzegta sobie
prawo do monitorowania realizacji umowy, wtym zwiaszcza do sprawowania
nadzoru nad prawidtowos$cig i terminowo$cig wykonywania poszczegoinych prac
zwlaszcza w obszarach: monitorowania harmonogramu ich realizacji oraz
zarzadzania jakoScig izmianami. Wramach tych uprawnien ENERGA mogta,
niezaleznie od Zespotu Wdrozeniowego, wyznaczy¢ osoby trzecie do wykonywania
W jej imieniu czynnosci zwigzanych z nadzorem lub wdrozeniem; przeprowadzac
na swoj koszt dodatkowe audyty, analizy, sporzadzac ekspertyzy; wskaza¢ obszary,
dla ktorych wykonanie przez Infovide-Matrix zalece audytu bedzie jednym
zwarunkow odbioru prac. Postanowieniami §36 umowy Infovide-Matrix
zobowigzata sie do wniesienia narzecz ENERGA zabezpieczenia gwarancji
dobrego jej wykonania w wysokosci 10% wynagrodzenia i utrzymywania go przez
okres obowigzywania umowy oraz 60 dni po jego zakonczeniu, aw przypadku
odstgpienia od umowy az do uptywu 60 dni od odbioru po odstapieniu od umowy.
Wmysl zapisow §37 ENERGA mogta odstgpic od umowy z powodu
wyszczegoblnionych tam dwudziestu przyczyn zawinionych przez Infovide-Matrix.
Odpowiedzialnos¢ wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

75 Dalej: Umowa.

8 Wylaczono informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w zakresie danych liczbowych. Tajemnica ustawowo
chroniona na podstawie art. 5 ust. 2 uodip w zw. z art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. oznk. Wytgczenie dokonane
przez NIK w interesie Energa SA.

T Wytaczono informacje j.w.

8 Wytaczono informacje j.w.

™ Wytgczono informacje j.w.

14
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nieprawidtowosci

Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

umowy ograniczono do 120% wynagrodzenia. taczng wysoko$¢ kar umownych®
ograniczono do 50% wynagrodzenia wykonawcy. Na podstawie postanowien § 37
ust. 6 umowy, stanowigcych modyfikacje uprawnien wykonawcy przystugujacych mu
na podstawie Kodeksu cywilnego, Infovide-Matrix przystugiwato odstgpienie
od umowy tylko w przypadku, gdyby - mimo wezwania - ENERGA nie podejmowata
wskazanego wtym wezwaniu iwymaganego wumowie wspéidziatania
z wykonawca, pod warunkiem uprzedniego pisemnego co najmniej dwukrotnego jej
wezwania jako zamawiajgcego do podjecia w terminie nie krétszym niz 30 dni
jednoznacznie wskazanych czynno$ci z zagrozeniem, Ze po jego uptywie
wykonawca bedzie uprawniony od umowy odstgpi¢. Uprawnienie wykonawcy
do odstgpienia od umowy uzalezniono zatem od trzech warunkéw: zachowana musi
by¢ okresSlona procedura przewidziana w §7 ust.2 oraz §37 ust.6 umowy;
zamawiajgcy nie reaguje na co najmniej dwa wezwania; czynnosci, do ktorych
zamawiajacy byt wzywany, zostaly jednoznacznie okre$lone imieszczg sie
w granicach wskazanych w ww. postanowieniach umowy.

(dowod: akta kontroli str. 12, 804-805)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli8!, wnosi o:

Wprowadzenie i stosowanie uregulowan wewnetrznych do udzielania zaméwien
sektorowych podmiotom zewnetrznym na rzecz podmiotéw zaleznych wykonujgcych
dziatalnos¢ sektorowa, jezeli zamowienie jest udzielane wcelu wykonywania
jednego zrodzajéw dziatalnosci sektorowej wymienionych w art. 132 ust. 1 pkt 3
Pzp.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji Najwyzsze;
Izby Kontroli.

8 Kary umowne przewidziano m.in. w przypadku: odstapienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy, za
opoznienia zakonczenia ktdrejkolwiek zfaz w terminie, przekroczenie czasu reakcji lub czasu rozwigzania problemu,
nieusunieciu w terminie wad stwierdzonych przy odbiorze, niewniesienie lub nieuzupeinienie w terminie zabezpieczenia
gwarancji dobrego wykonania umowy, nieprzedtozenie w terminie kolejnej polisy ubezpieczeniowej, wystapienia ponownie
w SOS po uptywie okresu stabilizacji systemu tego samego problemu, problemu krytycznego, problemu zwyktego, utraty
z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy danych w systemie zrodiowym lub w systemie podczas migracji danych lub
poprawy jakosci danych, naruszenia przez wykonawce obowigzku zachowania poufno$ci, naruszenia przez wykonawce zasad
przetwarzania danych osobowych, utraty przez system SOS, zprzyczyn lezacych po stronie wykonawcy, w okresie
Swiadczenia ustug gwarancyjnych iserwisowych zgodnosci zbezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa lub
przekazanymi przez zamawiajgcego decyzjami organu nadzoru.

8 Dz. U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 14 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 27 stycznia 2015 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Gospodarki,
Skarbu Panstwa i Prywatyzacii

Kontrolerzy Dyrektor
| - | Tadeusz Korszen [ - | Stawomir Grzelak
Doradca ekonomiczny

/ -/ Lidia Rézycka
Starszy inspektor kontroli panstwowej
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