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|. Dane identyfikacyjne kontroli

1/14/005 — Wykonywanie przez Gtéwny Urzad Miar zadan w zakresie potwierdzania
spetniania przez kasy rejestrujgce funkcji, kryteriow i warunkéw technicznych, ktérym

kasy muszg odpowiadac

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji

1. Rafat Szymanski, specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr 92473 zdnia
30 pazdziernika 2014 r.

2. Matgorzata Duraj, specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr92475 zdnia
30 pazdziernika 2014 r.

3. Filip Byczkowski, inspektor kp., upowaznienie do kontroli nr92474 zdnia
30 pazdziernika 2014 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-6)

Gtéwny Urzad Miar!, ul. Elektoralna 2, 00-139 Warszawa

Prezes Gtéwnego Urzedu Miar Pani Janina Maria Popowska

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie? dziatalno$¢ GUM w zbadanym zakresie.

Prezes Gtéwnego Urzedu Miar® podjat niezbedne dziatania organizacyjne w celu
przygotowania Urzedu do wykonywania nowych zdan zwigzanych z wydawaniem
decyzji potwierdzajacych spetnianie funkcji, kryteriéw iwarunkow technicznych,
ktorym muszg odpowiada¢ kasy rejestrujace?. Utworzono nowg komorke
organizacyjng wyznaczong do przeprowadzania badan technicznych kas
rejestrujgcych, opracowano i wdrozono nowe akty wewnetrzne, podjeto dziatania
w celu zapewnienia Srodkow na realizacje przejmowanych zadan.

W ocenie NIK, postepowania GUM dotyczace potwierdzania spetniania przez kasy
rejestrujace funkciji, kryteridw i warunkow technicznych, ktérym muszg odpowiadaé
te urzadzenia, prowadzone byly zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Zroznicowane okresy rozpatrywania poszczegélnych spraw (pomigdzy wptywem
wniosku 0 wydanie decyzji potwierdzajacej a zakonczeniem postepowania),
wynikaty z indywidulanego ich charakteru i zakresu niezbednych badan. NIK nie
wnosi réwniez uwag do rzetelnosci dokumentowania przebiegu prowadzonych
postepowan.

Prezes GUM ustalajac wysokos¢ optat pobieranych za wydanie decyzji uwzgledniat
czas trwania czynnosci zwigzanych z certyfikacjg kas oraz stawki godzinowe
za czas pracy pracownikow Urzedu.

* Dalej: GUM, Urzad.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

3 Dalej: Prezes GUM.
4 Dalej tez: certyfikacja kas rejestrujacych.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie oraz organizacja GUM w zakresie wykonywania
zadan zwigzanych z potwierdzaniem spetniania przez kasy
rejestrujace funkcji, kryteriow i warunkéw technicznych, ktérym
kasy musza odpowiadac

Zadania zwigzane zwydawaniem potwierdzen, Zze kasy rejestrujgce spetniajg
funkcje oraz kryteria i warunki techniczne, ktérym kasy te musza odpowiadac
Prezes GUM realizuje od 1 wrzesnia 2011 r. Poprzednio zadania w tym zakresie
realizowat Minister Finansow?.

Na mocy przepisow art. 1 pkt 25 lit. ¢ ustawy z dnia 18 marca 2011 r. 0 zmianie
ustawy o podatku od towarow i ustug oraz ustawy — Prawo o miarach® Prezes GUM,
z dniem 1 wrze$nia 2011 r. otrzymat nowe kompetencje obejmujace:

— wydawanie, odmawianie lub cofanie (w drodze decyzji) - potwierdzenia
0 spetianiu przez kasy rejestrujgce funkciji, kryteridw i warunkéw technicznych,
ktorym kasy te musza odpowiadac,

— ogtaszanie w Dzienniku Urzedowym Gtoéwnego Urzedu Miar wykazu typow kas
rejestrujacych, ktdre otrzymaty lub ktérym cofnieto ww. potwierdzenie.

1.1.  Analizy i regulacje wewnetrzne

Przyjecie do realizacji zadan zwigzanych z certyfikacjq kas poprzedzone zostato
w GUM przeprowadzeniem czynno$ci przygotowawczych i analitycznych, w ramach
ktorych wykonano:

» Wstepng analize warunkdw realizacji zadania zwigzanego z dopuszczeniem do
obrotu kas rejestrujgcych’, w ktérej oméwiono m.in. mozliwo$ci realizacji nowych
zadan przez Prezesa GUM oraz wyszczegoiniono dziatania niezbedne do ich
wdrozenia, problemy zwigzane z przejeciem tych zadan, w tym techniczne
i kadrowe. Wskazano takze na potrzebe wprowadzenia optat za czynnosci
zwigzane z certyfikacjg kas rejestrujacych.

» Zafozenia techniczno-ekonomiczne oraz organizacyjno-prawne dot. wdrozenia
w Gtéwnym Urzedzie Miar badan kas rejestrujgcych®, w ktorych zaprezentowano
zakres i metodyke dla trzech podstawowych grup badan kas rejestrujgcych
(konstrukeyjnych, funkcjonalnych oraz bezpieczenstwa oprogramowania).
Przedstawiono tez wymagania wynikajace z obowigzujacych przepisow, opis
czynno$ci, nakfady niezbedne do przeprowadzenia i udokumentowania badan
oraz wnioski legislacyjne, ekonomiczne iorganizacyjne. W szczegoinosci
wskazano na konieczno$¢ zapewnienia wykwalifikowanej kadry oraz zakupu
urzadzen i specjalistycznego sprzetu komputerowego. Wedtug analiz Urzedu
catkowity koszt wdrozenia badan kas rejestrujgcych przez GUM miat wynosi¢
tacznie 2 584,7 tys. zt, zas coroczny koszt realizacji tych badan — 336,5 tys. z,
zczego 324,0 tys. zt dotyczyto kosztébw wynagrodzen®. Czas niezbedny na
przygotowanie iwdrozenie programu badan w GUM oszacowano na pie¢ do
o$miu miesiecy.

5 Namocy art. 111 ust. 6b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. Nr 54, poz. 535 ze zm.).
Dalej: ustawa o VAT.

6 Dz U.Nr64, poz. 332. Dalej: ustawa nowelizujgca.
7 Dokument przekazany przez Prezesa GUM do Ministerstwa Gospodarki w dniu 26 stycznia 2010 r.

8 Dokument przekazany przez Prezes GUM do Ministerstwa Gospodarki w dniu 19 kwietnia 2010 r. Dalej: Zatozenia
techniczno-ekonomiczne oraz organizacyjno-prawne.

9 Zafozenia techniczno-ekonomiczne oraz organizacyjno-prawne nie uwzglednialy tzw. pochodnych od wynagrodzen
(podatkow, kosztow ZUS itp.).



 Plan dziatah niezbednych do przejecia przez Prezesa Gtownego Urzedu Miar
obowigzkéw w zakresie potwierdzen o spetnieniu przez kasy funkcji, kryteriow

i warunkéw technicznych'0, zatwierdzony przez Prezesa GUM 17 grudnia 2010 r.
(dowdd: akta kontroli str. 170-176, 187-238, 239-243)

Zgodnie znowym regulaminem organizacyjnym''  postepowania zwigzane
z wydawaniem, odmowg wydania i cofaniem potwierdzen o spetnianiu przez kasy
rejestrujgce funkciji, kryteriow i warunkéw technicznych prowadzi¢ miato Biuro
Metrologii Prawnej'2, a Biuro Informatyki i Oprogramowania'® wykonywaé¢ badania’4
techniczne kas rejestrujgcych. Natomiast Zaktad Promieniowania i Drgan,
we wspbtpracy z innymi zaktadami metrologicznymi, miat przeprowadza¢ badania
wptywu warunkéw srodowiskowych na kasy rejestrujgce. Dokonano rowniez
stosownych zmian w regulaminach wewnetrznych tych komérek organizacyjnych
oraz opracowano nowe opisy stanowisk pracy.

Zarzadzeniem Nr 9 Dyrektora Generalnego z dnia 19 sierpnia 2011r. przyjeto
w GUM' Zasady postepowania w sprawach o wydanie albo odmowe wydania
decyzji potwierdzajgcej spetnianie przez kasy rejestrujgce funkcji, kryteriow oraz
warunkow technicznych, ktérym muszg odpowiadac kasy rejestrujgce®.

(dowdd: akta kontroli str. 7-30, 56-79, 87-117, 304-305)

1.2.  Srodki na realizacje nowych zadan przez GUM

Prezes GUM, sktadajac projekt budzetu na rok 2011 dla cze$ci 64 budzetu panstwa
Gtéwny Urzad Miar, wnioskowat'” o zwigkszenie wstepnego limitu wydatkow,
uzasadniajgc, ze pozostawienie kwoty wydatkébw na bardzo niskim poziomie
oznacza m.in. brak $rodkéw na wdrozenie nowego zadania zwigzanego z badaniem
kas rejestrujgcych. Koszt przygotowania GUM do realizacji tego zadania,
oszacowano na kwote 2585 tys. zt, a coroczne wydatki na wynagrodzenia,
szkolenia, literature fachowa i pozostate wydatki biezace zwigzane z utrzymaniem
infrastruktury na kwote ok. 416 tys. zt. Ww. kwoty odpowiadaty szacunkom Urzedu
przedstawionym w piSmie z dnia 19 kwietnia 2010r. do Podsekretarza Stanu
w Ministerstwie Gospodarki, do ktorego zostato zataczone opracowanie: ZatoZenia
techniczno-ekonomiczne oraz organizacyjno-prawne. Ministerstwo Finanséw nie
udzielito odpowiedzi na wniosek GUM o zwiekszenie wstepnego limitu wydatkow?'e,
(dowad: akta kontroli str. 187-190, 284-285)

W ustawie budzetowej na rok 201119, w czesci 83 Rezerwy celowe, dziat 758,
rozdziat 75818, poz. 60, zostaly zabezpieczone $rodki w wysokosci 2 min zt
na uzupetnienie wydatkbw GUM w zwigzku z realizacjg nowego zadania
polegajacego na badaniu kas rejestrujgcych.

10 Dalej: Plan dziafan.

" Zarzadzenie nr 2 Prezesa Gféwnego Urzedu Miar z dnia 28 czerwca 2011 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego Gtéwnemu Urzedowi Miar (Dziennik Urzedowy GUM z dnia 5 sierpnia 2011 r., Nr 3, poz. 15).

2 Dalej: BMP.
3 Dalej: BI.

4 Instrukcja badan zostata zatwierdzona przez Dyrektora Bl 13 wrzesnia 2011 r., a nastepnie modyfikowana 8 sierpnia
2012r. oraz 16 czerwca 2014 r.

5 Obowigzujace od 1 wrzesnia 2011 r.

6 Dalej: Zasady postgpowania.

7 Pismo znak BB-032-1248/J$/10 z dnia 20 sierpnia 2010 1.

8 Pismo Prezesa GUM z 22 grudnia 2014 r., znak GP.091.3.2014.MB (Al).2008.

9 Ustawa budzetowa na rok 2011 z dnia 20 stycznia 2011 r. zatacznik nr 2 Wydatki Budzetu Panstwa na rok 2011
Zestawienie Zbiorcze Wedtug. Dziatow, str. 1969. (Dz. U. Nr 29, poz. 150).
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W GUM opracowano plan wydatkdw zwigzanych z wyposazeniem stanowisk
pomiarowych, w ramach wykorzystania rezerwy celowej0. Dla poszczegdlnych
wymagan wynikajacych z rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 28 listopada
2008 r. w sprawie Kryteriow i warunkow technicznych, ktorym muszg odpowiadac
kasy rejestrujgce oraz warunkoéw ich stosowania?! i odpowiadajacych im
planowanych metod badania, okreslono potrzebne wyposazenie laboratoryjne oraz
jego koszty. W zwigzku z wnioskiem Prezesa GUM z13 maja 2011r.22
0 zwiekszenie ze Srodkow rezerwy celowej planu finansowego Urzedu o kwote
868,5 tys. zt, Minister Finanséw decyzjg z 13 lipca 2011 r. w sprawie zmian
w budzecie panstwa na rok 2011 dokonat zwiekszenia o kwote 687 tys. zt Srodkow
przeznaczonych dla GUM na zakup urzadzen, przeprowadzenie niezbednych prac
adaptacyjnych pomieszczen biurowych oraz sfinansowanie pozostatych wydatkow
zwigzanych zrealizacjg nowego zdania. Przyznane $rodki byly nizsze od
wnioskowanych o 181,5 tys. zt, w zwigzku z uprzednim wystgpieniem Prezesa GUM
0 wyrazenie zgody na przeniesienie Srodkow z wydatkow biezacych do
majatkowych, w tym ww. kwoty z paragraféw, ktére miatyby nastepnie zostaé
zwigkszone z rezerwy celowej3.

Wydatki poniesione w wysokosci 602,9 tys. zt w ramach rezerwy celowej uznane
zostaly za wystarczajace do przygotowania GUM do realizacji nowego zadania.
Stwierdzono, ze nieaktualna stata sie pierwotnie planowana potrzeba wykonywania
badania odpornosci kas rejestrujacych na oddziatywanie czynnikdw Srodowiskowych
i w konsekwencji niecelowe stato sie wydatkowanie Srodkdéw budzetowych
na sfinansowanie rozbudowy i modernizacji infrastruktury technicznej do tych badan.

Prezes GUM 6 pazdziernika 2011 r. poinformowat?4 Ministerstwo Finanséw, ze
Urzad nie bedzie korzystat z pozostatej kwoty, zabezpieczonej w rezerwie celowe;.
(dowad: akta kontroli str. 248-300, 304, 375-387)

Niezaleznie od wykorzystania w 2011 r. rezerwy celowej w kwocie 602,9 tys. zt,
wydatki dotyczace realizacji zadania zwigzanego z wykonywaniem czynnosci
zzakresu kas rejestrujgcych, ujete w rocznych sprawozdaniach RB-BZ1
z wykonania wydatkéw budzetu panstwa oraz budzetu $rodkéw europejskich
w uktadzie zdaniowym, poniesione ze Srodkéw dysponenta gtéwnego czesci 64 -
Gtéwny Urzad Miar, wynosity?> odpowiednio: 1220,5 tys. zt w 2012 r. oraz
1856,8 tys. zt w2013 r. Natomiast w 2014 r. wydatki zwigzane z realizacjg ww.
zadania, zgodnie z planem wydatkéw w uktadzie zadaniowym, zostaty zaplanowane
w kwocie 1 680,1 tys. zt.

Wydatki na wynagrodzenia pracownikow zaangazowanych w realizacje ww. zadania
wynosity wraz z pochodnymi: 148,6 tys. zt w 2011 r., 331,1 tys. zt w 2012 r,
1613,2 tys. ztw 2013 r.

Prezes GUM2% wyjasnit, ze poniewaz na nowe zadania GUM nie otrzymat
dodatkowych $rodkéw na wynagrodzenia, przy okazji wdrazania nowego statutu
przeprowadzono reorganizacie w celu wygospodarowania etatbw w ramach
posiadanego stanu i Srodkow na wynagrodzenia. W wyniku reorganizacji uwolniono

2 Dokument z 27 kwietnia 2011 r. pn. ,Projekt programu badan kas rejestrujacych na zgodno$¢ z wymaganiami
rozporzadzenia w sprawie kryteriow i warunkow technicznych, ktérym muszg odpowiadac kasy rejestrujace oraz
warunkéw ich stosowania (Dz. U. z 2008 r., Nr 212 poz. 1338). Plan wydatkéw zwigzanych z wyposazeniem stanowisk
pomiarowych w ramach wykorzystania rezerwy celowey.

2 Dz, U.Nr212, poz. 1338. Dalej: Rozporzadzenie MF z 2008 r.

2 Pismo znak BB-032-748/J$/2011.

2 Pismo Ministra Finanséw znak FS5-4135-15B/334/KC0O/2011 z 13 lipca 2011 r.
2 Pismo znak BB-032/1383/KD/2011.

% Pismo Prezesa GUM z 12 grudnia 2014 r., znak GP.091.3.2014.MB(AI).1736.
% Pismo Prezesa GUM z 29 grudnia 2014 r., znak GP.091.3.2014.MB.2046.
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tacznie 13,5 etatu, z czego na potrzeby realizacji zadan w zakresie kas
rejestrujgcych przyznano 11 etatow.
(dowdd: akta kontroli str. 1852-1877)

1.3. Przygotowanie kadrowe do realizacji nowych zadan

Przed przyjeciem zadan zwigzanych z certyfikacjg kas, w GUM wyznaczono dwoch
pracownikbw Zaktadu Promieniowania i Wielkosci Wptywajacych, ktdrzy
uczestniczyli w pracach merytorycznych zwigzanych z przygotowaniem Urzedu do
realizacji ww. zadan.

W zwigzku z przejeciem nowych zadan, w GUM w roku 2011 zatrudniono cztery
osoby, a w latach 2012-2013 trzy kolejne.

W 2011 roku zadania zwigzane z certyfikacjg kas wykonywato pieciu pracownikéw
w utworzonym Wydziale Badan i Rozwoju Oprogramowania, jeden pracownik
w Biurze Prawno-Legislacyjnym?’ oraz dwaj pracownicy w Biurze Metrologii
Prawnej.

W latach 2012-2013, w zwigzku z wptywem duzej liczby wnioskdéw dotyczacych
badania kas rejestrujgcych, czasowo angazowano oddelegowanych pracownikow
z innych komorek organizacyjnych Urzedu. Ponadto w 2013 r. do Wydziatu Badan
I Rozwoju Oprogramowania przydzielono dodatkowo trzy etaty, jednak prowadzone
w 2013 2014 r. nabory okazaly sie nieskuteczne i nie zakonczyly sie zatrudnieniem
nowych pracownikow. Wedtug wyjasnien Prezesa GUM?8, trudnosci ze znalezieniem
pracownika do wykonywania czynno$ci zwigzanych z certyfikacjg kas wynikaty
zwysokich  wymagan  stawianych  kandydatom oraz  proponowanego,
niekonkurencyjnego rynkowo, wynagrodzenia.

Wedtug stanu na 16 grudnia 2014 r. certyfikacjg kas rejestrujgcych zajmowato sie
o$miu pracownikow Wydziatu Badarn i Rozwoju Oprogramowania oraz dwdch
pracownikow z BMP ijeden z BPL. Wedtug wyjasnien Prezesa GUM?® wszyscy ci
pracownicy, oprécz zadan zwigzanych z certyfikacjg kas rejestrujacych, wykonywali
w Urzedzie réwniez inne prace.

(dowod: akta kontroli str. 306)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Uwarunkowania organizacyjno-prawne certyfikacji kas
rejestrujacych

21. Podstawa prawna dziatania Prezesa GUM w sprawach potwierdzania
spetniania przez kasy rejestrujace funkcji, kryteriow i warunkéw, ktérym
kasy rejestrujace musza odpowiadaé

Prezes Gtownego Urzedu Miar od 1 wrze$nia 2011 r. przejat od Ministra Finanséw
zadanie polegajgce na wydawaniu potwierdzen spetniania przez kasy rejestrujace
funkcii, kryteridw i warunkow, ktérym kasy rejestrujace muszg odpowiadac.

Przedmiotowa zmiana w zakresie kompetencji ww. organéw wprowadzona zostata
na podstawie przepisow art. 1 pkt 25 lit. b i ¢ ustawy nowelizujgcej, ktéra weszta
w zycie z dniem 1 kwietnia 2011 r., przy czym przepisy nadajace Prezesowi GUM

2 Dalej: BPL.
% Pismo Prezesa GUM z 18 grudnia 2014 r., znak GP.091.3.2014.MB(AI).2003.
2 jw.
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kompetencje w zakresie certyfikacji kas rejestrujacych weszty w zycie z dniem
1 wrze$nia 2011 r. Powyzsza kompetencja zostata wprowadzona do ustawy z dnia
11 maja 2001 r. Prawo o miarach®®, w art. 24 ust. 2, pkt 12.

W tej samej ustawie nowelizujgcej ustawodawca dokonat réwniez zmiany organu
wiasciwego do wydania rozporzadzenia regulujacego kryteria i warunki techniczne,
ktérym kasy muszg odpowiadac.

Od 1 grudnia 2008 r. obowigzywato wydane w realizacji dyspozycji art. 111 ust. 9
ustawy o VAT, rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 28 listopada 2008 r.
w sprawie Kryteriow i warunkéw technicznych, ktorym muszg odpowiadac kasy
rejestrujgce oraz warunkow ich stosowania®!. Utracito ono moc z dniem 1 wrze$nia
2013 r.

Zgodnie z dyspozycjq art. 111 ust. 9 ustawy o VAT — w brzmieniu obowigzujgcym od
dnia 1 wrzesnia 2011 r., t. z dniem wejScia w zycie art. 1 pkt 25 ustawy
nowelizujgcej — minister wtasciwy do spraw gospodarki w porozumieniu z ministrem
wiasciwym do spraw finanséw publicznych zobowigzany byt do okre$lenia, w drodze
rozporzadzenia m.in. szczegGtowych kryteridw i warunkow technicznych, ktérym
muszg odpowiada¢ kasy rejestrujgce, oraz sposobu oznaczania pamieci fiskalne;
kas rejestrujgcych numerami unikatowymi, warunkéw ich przydzielania oraz
dokumentéw, ktére powinny by¢ dotgczone do kasy rejestrujgcej przy wprowadzaniu
jej do obrotu. W realizacji ww. dyspozycji wydane zostato rozporzgdzenie Ministra
Gospodarki z dnia 27 sierpnia 2013 r. w sprawie Kkryteridw i warunkéw technicznych,
ktorym muszg odpowiadac kasy rejestrujgce’?. Rozporzadzenie to weszio w zycie
1 pazdziernika 2013 r.

W prowadzonych postepowaniach stosowane byty aktualnie obowigzujace przepisy,
aw okresie od 1 do 30 wrzesnia 2013 r. Prezes GUM nie wydat zadnych decyzji
zwigzanych z tymi postepowaniami.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, iz w okresie od 1 do 30 wrzesnia 2013 r. nie
obowigzywaly Zzadne szczeg6towe przepisy dotyczace kryteriow i warunkow
technicznych, ktorym musza odpowiadac kasy rejestrujace.

Wedtug wyjasdnien Prezesa GUM33, brak podstawy prawnej do prowadzenia
postepowan w sprawie potwierdzania spetniania przez kasy rejestrujgce funkcji,
kryteriow i warunkow, ktorym kasy rejestrujgce muszg odpowiada¢, w okresie od
dnia 1 do 30 wrzesnia 2013 r. zostat prawidtowo dostrzezony. Jednak Urzad nie miat
bezposredniego wptywu na date wydania rozporzadzenia przez Ministra
Gospodarki. W okresie tym nie zostaly wydane jakiekolwiek decyzje ani
postanowienia, jak réwniez Prezes GUM nie podpisywat jakichkolwiek pism
przywotujacych w tresci kryteria i warunki techniczne, ktorym kasy rejestrujgce
muszg odpowiadaé. W GUM prowadzone byly wytgcznie dziatania o charakterze
wewnetrznym, np. dziatania w zakresie ochrony kodéw zrédtowych oprogramowania
kas rejestrujgcych, do wykonywania ktérych nie byto niezbedne obowigzywanie
przepisow wykonawczych. Od dnia 16 wrzesnia 2013 r., . ogloszenia
rozporzgdzenia MG z 2013 r., w GUM przygotowywane byty dodatkowo dokumenty

% Dz.U.z2013r. poz. 1069. Dalej: ustawa — Prawo o miarach.

3 Dz. U.Nr212, poz. 1338, ze zm. Dalej: rozporzadzenie MF z 2008 r.
% Dz U.poz. 1076. Dalej: rozporzadzenie MG z 2013 r.

3 Pismo z 3 grudnia 2014 r., znak: GP.091.4.2014.MB.1736.4.

7



Opis stanu
faktycznego

Opis stanu
faktycznego

Ocena czastkowa

dla stron postepowan, przeznaczone do wystania po wejsciu w Zycie ww.
rozporzadzenia.

2.2. Whnioski o wydanie potwierdzenia rozpatrywane w GUM

W okresie objetym kontrolg (od 1 stycznia 2011 r. do 31 pazdziernika 2014 r.)
Prezes GUM rozpatrywat 113 wnioskdw w sprawach zwigzanych z certyfikacjg kas
fiskalnych, w tym:

» dziewig¢ wnioskdéw zlozonych zostato przed dniem 1 wrzeénia 2011 r. do
Ministra Finansow i nastepnie przekazanych Prezesowi GUM3*,

* 104 wnioski ztozone zostaty do GUM.

Sposrod tych wnioskow, 10 ztozonych zostato w 2010 i2011r., w 2012 r. - 28
wnioskow, w 2013 r. — 59 wnioskéw, do 31 pazdziernika 2014 r. — 16 wnioskdw.

2.3. Rozstrzygniecia Prezesa GUM w prowadzonych postepowaniach

Od dnia 1 wrzesnia 2011 r., tj. daty przejecia przez Prezesa GUM od Ministra
Finanséw zadan zwigzanych z certyfikacjq kas fiskalnych, do dnia 31 pazdziernika
2014 r. Prezes GUM wydat 77 decyzji potwierdzajacych spetnianie przez dany typ
kasy rejestrujacej funkcji, kryteriow i warunkow, ktorym kasy rejestrujgce muszg
odpowiada¢. W okresie objetym kontrolg Prezes GUM nie wydat Zzadnej decyzji
odmawiajacej takiego potwierdzenia.

Sposrod wydanych 77 decyzji potwierdzajacych, 13 zostato wydanych w 2012 r.,
46— w 2013 r. oraz 18 — w 2014 r. Decyzje wydane zostaty dla 12 producentéw
krajowych lub importerdw kas rejestrujgcych.

Do dnia 31 pazdziernika 2014 r., w czterech postepowaniach wydana zostata
decyzja o umorzeniu postepowania, dwa postepowania sg zawieszone, za$
18 postepowan byto w toku. W 12 przypadkach, w ktorych wnioski nie spetniaty
wymagan formalnych i na wezwanie GUM nie zostaly przez strong uzupetnione,
wnioski pozostawiono bez rozpoznania.

Sposrod 77 postepowan zakoriczonych wydaniem decyzji — jedno postepowanie
dotyczyto kasy rejestrujgcej, w odniesieniu do ktérej postepowanie uprzednio
zostato umorzone, zas$ trzy dotyczyty kas rejestrujgcych, w odniesieniu do ktdrych
uprzednio sktadane wnioski zostaty pozostawione bez rozpoznania.

Sposrod 18 postepowan w toku — cztery dotyczyty kas rejestrujgcych, w odniesieniu
do ktorych uprzednio sktadane wnioski zostaty pozostawione bez rozpoznania.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3. Postepowania w sprawach potwierdzen spetniania przez kasy
rejestrujace funkcji, kryteriow i warunkéw, ktérym kasy
rejestrujace muszg odpowiadac

Szczegotowej kontroli poddano prawidtowo$¢ przeprowadzenia 34 postepowan

(tj. 30% ze 113), w tym:

» 20 postepowan, ktore zakonczyly sie wydaniem decyzji potwierdzajgce;
spetnianie przez dany typ kasy rejestrujgcej funkcji, kryteridw i warunkow, ktorym
kasy rejestrujgce musza odpowiadac (26% wydanych decyzji potwierdzajacych),

% W tym jeden wniosek ztozony do Ministra Finansow 3 wrze$nia 2010 r. tj. przed okresem objetym kontrola. Poniewaz
whiosek ten nie zostat rozpoznany przez Ministra Finanséw, przeszedt do rozpatrzenia przez GUM i zaliczany jest jako
whniosek ztozony w okresie objetym kontrolg.
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* cztery postepowania zakoriczone wydaniem decyzji 0 umorzeniu postepowania
(100% wydanych decyzji o umorzeniu),

* dwa postepowania majace status zawieszonych w trakcie trwania czynnosci
kontrolnych (100% tego rodzaju spraw),

» siedem spraw, w odniesieniu do ktérych wnioski zostaty pozostawione bez
rozpoznania (58% tego rodzaju spraw),

* jedno postepowanie w toku, ktérego przedmiotem jest uzyskanie potwierdzenia
dla kasy, w odniesieniu do ktérej wniosek uprzednio ztozony zostat pozostawiony
bez rozpoznania.

3.1. Czas trwania postepowan

Sredni czas zafatwienia sprawy w odniesieniu do wszystkich postepowan
prowadzonych w GUM w badanym okresie (liczony od dnia wptywu wniosku do dnia
wydania decyzji, wigcznie z okresami zawieszenia postepowarl) wynosit 217 dni.
Najkrotsze postepowanie trwato 69 dni, najdtuzsze — 557 dni. Ogdtem w terminie
ponizej 90 dni zatatwiono pie¢ spraw, w terminie od 90 do 180 dni — 30 spraw,
w terminie od 180 dni do 1 roku — 35 spraw, za$ w terminie powyzej jednego roku —
siedem spraw.

Kontrola wybranej proby spraw wykazata, ze na terminowo$¢ wydawania decyzji
w sprawach z zakresu certyfikacji kas rejestrujacych wptyw miaty nastepujace
czynniki:

* zlozonos¢ procesu prowadzenia badan kas rejestrujacych, w tym czas niezbedny
na dokonanie analizy wniosku, przeprowadzenie analizy dokumentaciji,
przeprowadzenie badan i ocene ich wynikdw, przygotowanie sprawozdania
z badan oraz projektu decyzji,

* konieczno$¢ uzyskiwania w toku postepowania od wnioskodawcow wyjasnien
oraz uzupetnien zatgcznikéw do wniosku,

e zmiany w tresci wnioskow dokonywane przez wnioskodawcow w toku
prowadzonych postepowan, w tym zmiany przedstawionego do badan wzorca
kasy lub jej oprogramowania,

e uptyw czasu zwigzany z obiegiem korespondencji pomiedzy komérkami
organizacyjnymi GUM.

Zgodnie z Zasadami postepowania, BMP byto jedyng komorkg GUM uprawniong do
kontaktu z wnioskodawcg. W rezultacie wszystkie pisma wnoszone przez
wnioskodawce do GUM dekretowane sg na BMP, a nastepnie przekazywane przez
BMP przy piSmie wewnetrznym do Bl. Réwniez wszelkie zagadnienia, ktérych
zasadnos$¢ skierowania do wnioskodawcow wskazywato Bl (np. z uwagi na potrzebe
uzyskania wyjasnien lub dodatkowych materiatbw w sprawie), najpierw
sygnalizowane byty przez Bl w pi$mie wewnetrznym do BMP, ktére nastepnie na tej
podstawie sporzadzato pismo do wnioskodawcy.

Wedtug wyjasnien Prezesa GUM35, przyjety obecnie model dziatania Urzedu
w obszarze certyfikacji urzadzen, rozdzielajacy role wykonawcy badan, tj. Biura
Informatyki i Badania Oprogramowania i komorki prowadzacej postepowanie, w tym
rekomendujacej Prezesowi GUM rozstrzygniecie w postepowaniu, tj. Biura
Metrologii Prawnej jest oparty na wieloletnim doswiadczeniu w certyfikacji
przyrzaddéw pomiarowych oraz jest zgodny z najlepsza praktyka dziatania jednostek
certyfikujgcych wyroby w kraju i za granica, opartg na modelu certyfikacji opisanym
w normie PN-EN ISO/IEC 17065 ,Ocena zgodno$ci. Wymagania dla jednostek

% Pismo z 12 grudnia 2014 r., znak: GP.091.3.2014.MB(Al).1736.
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certyfikujgcych wyroby, procesy i ustugi”. Oparcie procesu certyfikacji 0 dziatania
kilku niezaleznych komérek jest podstawowym mechanizmem ochrony
bezstronno$ci, ktorej konieczno$¢ zapewnienia bezposrednio wynika z treSci punktu
5.1.1 ww. normy, zgodnie z ktérym dziatalno$¢ certyfikacyjna powinna by¢
zorganizowana i zarzadzana w taki sposob, aby chroni¢ bezstronnos¢.

Prezes GUM wskazat ponadto, ze wspdipracujace ze sobg komdrki w naturalny
sposdb zapewniajg réwniez wigkszg obiektywnos¢ podejmowanych ocen
i rozstrzygnie¢, w szczegolnosci w sytuacjach nieewidentnych, a w przypadku
certyfikacji technicznej, gdy mamy do czynienia z bardzo réznymi i szybko
zmieniajgcymi sie technologiami stosowanymi w urzadzeniach, z takimi sytuacjami
nalezy sie liczy¢ w codziennej praktyce i struktura procesu certyfikacji powinna
zapewnia¢ mozliwosci jak najbardziej obiektywnego ich rozstrzygania.

Prezes GUM wyjasnit tez, ze udziat w procesie certyfikacji dwdch komérek sprzyja
réwniez zapewnieniu prawidtowego dokumentowania czynno$ci przeprowadzonych
w postepowaniu, poniewaz wytworzone dokumenty po przekazaniu do komorki
wspotpracujacej sq przez nig analizowane i w przypadku watpliwosci sg na biezaco
wyjasniane badz uzupetniane. Rozdzielenie badan kontrolnych ogranicza takze
mozliwo$¢ wptywu wnioskodawcow na ich wyniki, poniewaz kontakt wykonawcow
badan (ij. pracownikéw Bl) z wnioskodawcami winien odbywac sie wylgcznie za
posrednictwem badz z udziatem komorki prowadzacej proces certyfikacji (tj. BMP).
Bardzo istotnym argumentem przemawiajgcym za udziatem dwdch niezaleznych
komérek w procesie certyfikacji kas rejestrujgcych jest rowniez kwestia odpornosci
procesu na ewentualne zagrozenia o charakterze korupcyjnym ze strony
producentéw, badz importeréw kas rejestrujgcych. Fundamentalng zasadg w tym
zakresie jest decentralizacja procesu wypracowywania decyzji, zgodnie z zasadq
,Wielu par oczu” w catym procesie. Powierzenie wszystkich funkcji prowadzacych do
rozstrzygniecia wytacznie jednej komorce, z pewnoscig bytoby wbrew powyzsze;
zasadzie.

Czas trwania prowadzonych postepowan w zakresie potwierdzania przez Prezesa
GUM spetniania przez kasy rejestrujace funkcji, kryteriéw i warunkéw, ktorym kasy
rejestrujgce muszg odpowiadac¢, determinowany byt rowniez brakiem kompletnosci
formalnej sktadanych wnioskéw, brakami merytorycznej zawartosci przedtozonych
dokumentéw lub wadliwo$cig przedstawionego do badan sprzetu i oprogramowania.
Kazdorazowe stwierdzenie brakow formalnych i merytorycznych wnioskow
powodowato  konieczno$C pisemnego wzywania wnioskodawcow do ich
uzupetnienia.

W kontrolowanych przypadkach (34 postepowania) sredni czas od dnia wptywu
wniosku do wezwania wnioskodawcow do uzupetnienia brakéw formalnych wynosit
26 dni. Kontrola wykazata, ze na sSredni czas prowadzenia analizy formalnej
wnioskéw w tym zakresie wptyw miato gtéwnie:

» przekazanie we wrzesniu 2011r. z Ministerstwa Finansow akt dziewieciu
postepowan o réznym stopniu zaawansowania. Zgodnie z trescig ztozonych
wyjasniens® powotany w potowie sierpnia 2011 r. w BMP nowy zespdt ds. kas
rejestrujgcych, zatrudniajgcy dwéch pracownikow nie miat  dwczesnie
do$wiadczenia w analizowaniu dokumentacji dotaczanej do wnioskow.
W wyjasnieniach powotano ponadto, ze w poczatkowym okresie wiele czasu
zajmowaly takze zagadnienia natury formalno-prawnej, tj. prawidiowej
interpretacji przepiséw rozporzadzenia MF z 2008 r. W badanej prébie kontroli
poddano siedem spraw przekazanych z Ministerstwa Finanséw. W sprawach

% Pismo znak GP.091.3.2014.MB.2070 Prezesa GUM z dnia 23 grudnia 2014 r.
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tych37 $redni termin od dnia wptywu wniosku do wezwania wnioskodawcéw do
uzupetnienia brakow formalnych wynosit 56 dni, $redni czas od wptywu
uzupetnienia wniosku do sporzadzenia kart przegladu wnioskéw wynosit 24 dni.
Natomiast $redni czas dokonania analizy formalnej tych wnioskéw (od dnia
wptywu wnioskéw do dnia sporzadzenia kart przegladu wnioskow po
uzupetnieniu brakdw) wynosit 113 dni.

o zlozenie do GUM w marcu 2013 r. 30 wnioskéw (tj. 10-krotnie wigcej niz
zakladano) w zwigzku ze spodziewang od dnia 1 kwietnia 2013 r. zmiang
przepisbw wykonawczych dotyczacych kas rejestrujgcychs®. Przy czym
wydajno$¢ komérki ds. kas rejestrujgcych w BMP byta przygotowana na
obstuzenie trzech do czterech wnioskow miesiecznie. W badanej prébie kontroli
poddano dziewie¢ spraw, w ktorych wnioski ztozone zostaty w marcu 2013 r.
W sprawach tych (bez uwzglednienia dwéch przypadkéw, w ktorych wnioski nie
wymagaty uzupetnien) Sredni termin od dnia wptywu wnioskéw do wezwania
wnioskodawcéw do uzupetnienia brakéw formalnych wynosit 57 dni, Sredni czas
od wplywu uzupetnienia wniosku do sporzadzenia kart przegladu wnioskow
wynosit 11 dni. W kontrolowanych przypadkach spraw, w ktorych wnioski ztozone
zostaty w marcu 2013 r., czas dokonania analizy formalnej wnioskéw (od dnia
wptywu wnioskéw do dnia sporzadzenia kart przegladu wnioskow po
uzupetnieniu brakdw) wynosit 76 dni.

W pozostatych 18 postepowaniach czas dokonania analizy formalnej wnioskow (od
dnia wplywu wnioskéw do dnia sporzadzenia kart przegladu wnioskéw po
uzupetnieniu brakow) wynosit 37 dni.

Jedynie w pieciu poddanych kontroli sprawach, dokumentacja zataczona do
wnioskow nie wymagata uzupetnien brakéw formalnych. W pozostatych
przypadkach wnioskodawcy, wobec stwierdzonych brakéw formalnych, wzywani byli
do ich uzupetnienia. Natomiast zaledwie w trzech skontrolowanych
postepowaniach® nie wystapita koniecznos¢ wzywania wnioskodawcéw do
sktadania wyja$nien oraz przedtozenia dodatkowych materiatow.

W 18 zbadanych przypadkach (f. w ponad pofowie badanych spraw) wnioski
o wydanie potwierdzenia dla danego typu kasy rejestrujgcej zmieniane byly przez
samych wnioskodawcéw. Polegaty one na wymianie przedstawionych do badan
wzorcow kas lub zmianach w funkcjonujgcym w kasach oprogramowaniu.
W przypadku uprzedniego przeprowadzenia przez Bl badan kasy rejestrujacej, po
zmianie egzemplarzy wzorcow kas badz ich oprogramowania, zachodzita
konieczno$¢ przeprowadzenia powtdrnych badan. Dwukrotne badania bytly
wykonywane w 14 postepowaniach, a trzykrotne badania — w 5 postepowaniach,
ktére zakonczyly sie wydaniem decyzji potwierdzajacej spetnianie przez dany typ
kasy rejestrujacej funkcji, kryteriow i warunkow, ktorym kasy rejestrujgce muszg
odpowiadac.

W 11 zbadanych przypadkach wptyw na czas trwania postepowan miat fakt
zawieszania trwajgcych postepowan w zwigzku z wnioskami sktadanymi przez
wnioskodawcow. W jednym przypadku® GUM otrzymat z Ministerstwa Finanséw
sprawe zawieszong na wniosek strony i wobec braku przez okres trzech lat ztozenia
przez strone wniosku o wznowienie postepowania Prezes GUM wydat decyzje
0 umorzeniu postepowania. Bez uwzglednienia sprawy przekazanej przez MF

3 Bez uwzglednienia sprawy z wniosku Novitus, obecnie COMP SA; model kasy: HD E, przekazanej przez MF o statusie
zawieszonej i zakoriczonej umorzeniem postepowania przez Prezesa GUM bez podjecia postepowania.

3% W okresie od kwietnia do korica grudnia 2013 r. do Urzedu ztozono 22 wnioski o certyfikacje kas fiskalnych.
% Bez spraw, w ktorych wnioski pozostawione zostaty bez rozpoznania.
40 Novitus, obecnie COMP SA model kasy: HD E.
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o statusie zawieszonej i zakorczonej nastepnie umorzeniem postepowania przez
Prezesa GUM, okres zawieszenia postepowan wynosit od 124! do 20342 dni.

GUM podjat dziatania majace na celu ograniczenie brakdéw formalnych w sktadanych
wnioskach#3, Od czasu przejecia przez GUM zadan w zakresie certyfikacji kas
rejestrujgcych na stronie internetowej GUM byly dostepne informacje dla
wnioskodawcow dotyczace wydawania potwierdzen dla kas rejestrujgcych, w tym
lista wymaganych zatgcznikéw do wniosku. Informacje te miaty utatwi¢ sktadanie
wnioskéw producentom i importerom kas rejestrujgcych. Informacje te byly
aktualizowane, np. w zwigzku z wejSciem w Zzycie rozporzadzenia MG z 2013 r.
GUM w porozumieniu ze Srodowiskiem producentow i importerdw kas rejestrujacych
zrzeszonych w Krajowej Izbie Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji (KIGEIT)
opracowat formularz wniosku zawierajacy takze wytyczne do wniosku, ktory od
kwietnia 2014 r. dostepny jest na stronie internetowej GUM.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Przyjety w GUM model postepowania w zakresie potwierdzania spetniania przez
kasy rejestrujgce funkcji, kryteriow i warunkow, ktorym kasy rejestrujgce muszg
odpowiada¢, powodowat konieczno$¢ wysytania od kilku do kilkunastu pism
pomiedzy komérkami organizacyjnymi GUM na kazdym etapie postepowania. NIK
podziela poglad wyrazony w ztozonych wyjasnieniach, ze za udziatem dwoch
niezaleznych komdérek w procesie certyfikacji kas rejestrujgcych przemawia m.in.
kwestia odporno$ci procesu na ewentualne zagrozenia o charakterze korupcyjnym
oraz nie kwestionuje celowo$ci przyjecia decentralizacji procesu wypracowywania
decyzji, zgodnie z zasadqg ,wielu par oczu”. W ocenie NIK czynnoSci zwigzane ze
sporzadzaniem projektow pism, dekretowaniem ich w sekretariatach i akceptacjg
projektow przez dyrektorow poszczegdlnych komorek organizacyjnych GUM, sg
niewatpliwie czasochtonne, aczkolwiek nie miaty decydujgcego wptywu na tgczny
czas trwania postepowan. Jednakze usprawnieniu procesu polegajacego na
wymianie informacji pomiedzy komorkami tego samego urzedu stuzy¢ moze
wprowadzenie w okreslonych sprawach elektronicznego obiegu korespondencii,
prowadzonego pomigdzy upowaznionymi pracownikami.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3.2. Formalna terminowos¢ postepowar

Zgodnie z dyspozycjq art. 36 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego*, wzw. z art. 35 § 3 k.p.a. zatatwienie sprawy
wymagajacej postepowania wyjasniajagcego i majacej charakter szczegolnie
skomplikowanej powinno nastapi¢ nie pézniej niz w ciggu dwéch miesiecy od dnia
wszczecia postepowania, zas w przypadku niedotrzymania ww. terminu organ
administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny
zwtoki i wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy.

Natomiast zgodnie z art. 36 § 2 k.p.a., wzw. z art. 36 § 1 k.p.a. o kazdym przypadku
niezatatwienia sprawy w terminie uprzednio wyznaczonym organ administracii
publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny zwhoki
i wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy.

41 Postepowanie znak: 1046-BMP zakoriczone decyzja 0 umorzeniu postepowania.
42 Postepowanie zakonczone decyzjg PT 13/2013.

4 Wyjasnienia z 12 grudnia 2014 r., znak: GP.091.3.2014.MB(AI).1736.

4“4 Dz.U.z2013r. poz. 267, ze zm. Dalej: k.p.a.
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We wszystkich poddanych szczegdtowej kontroli postepowaniach GUM wystosowat
zawiadomienia do stron postepowania w trybie art. 36 § 1 k.p.a. lub art. 36 § 2 k.p.a.

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1.

W 16 z 34 poddanych kontroli postepowan, termin od dnia wptywu do GUM
wniosku o wydanie potwierdzenia*> do dnia wydania postanowienia Prezesa
GUM zawierajgcego zawiadomienie o braku mozliwosci zatatwienia sprawy
w terminie okresSlonym w art. 35 § 3 kp.a. i wskazujgcego nowy termin
zatatwienia sprawy przekroczyt dwa miesigce lub postanowienie takie nie zostato
wydane (dwa przypadki). Ww. postanowienia wydawane byly z opdznieniem
wynoszacym od jednego do 69 dni.

W ocenie NIK, powyzsze stanowito naruszenie dyspozycji art. 36 § 1 k.p.a.,
wzw.zart. 35§ 3 k.p.a.

. W czterech z 34 poddanych kontroli postepowan, postanowienia Prezesa GUM

zawierajgce zawiadomienie o braku mozliwo$ci zatatwienia sprawy w terminie
okreslonym w uprzednio wydanym postanowieniu Prezesa GUM i wskazujgce
nowy termin zatatwienia sprawy wydane zostaty po uptywie przepisanego
terminu, tj. po uprzednio wyznaczonym terminie zatatwienia sprawy. Ww.
postanowienia wydawane bylty z op6znieniem wynoszacym od sze$ciu do 61
dni4s,

Powyzsze dziatanie stanowito naruszenie art. 36 § 2 k.p.a, w zw. z art. 36 § 1
k.p.a.

W ztozonych wyjasnieniach4” Prezes GUM wskazat, iz naruszenie obowigzku
organu administracji publicznej wynikajacego z art. 36 § 1 k.p.a. moze nastapi¢
jedynie w przypadku, gdy po uptywie terminu zatatwienia sprawy, organ nie
dokonuje powiadomienia strony o niezatatwieniu sprawy w wynikajgcym
z przepisbw prawa terminie. Wskazat réwniez, iz ,zdarza sie (...), ze
postanowienie o terminie kierowane jest do strony po uplywie terminu na
zatatwienie sprawy i taka praktyka jest wiasciwa i nie narusza zasad k.p.a.”.
Prezes GUM wyjasnit réwniez, ze ,wnioskodawcy w sprawach o wydanie
potwierdzenia dla kas rejestrujgcych z reguty kontakiujg sie telefonicznie z BMP
w trakcie trwania postepowania, stad tez w przypadku konieczno$ci skierowania
postanowienia o terminie, postanowienie to nie jest wytacznym Zrodtem
informacji o terminach w sprawie”.

NIK przyjmujac powyzsze wyjasnienia, zwraca uwage na koniecznos¢
dotrzymywania terminéw okreslonych wk.p.a., ktore wyraznie wskazujg, iz
postepowania winny by¢ zakonczone nie pdzniej niz w ciggu dwoch miesiecy od
dnia wszczecia postepowania, zas w przypadku niedotrzymania ww. terminu
Prezes GUM winien zawiadamiac¢ strony i wskazywa¢ nowy termin zatatwienia
sprawy, czynigc powyzsze na piSmie, w formie postanowienia, wydawanego
przed uptywem terminu dwéch miesiecy od dnia wszczecia postepowania.

Rowniez fakt, iz strony sg informowane telefonicznie o terminie zakonczenia
postepowania, nie zwalnia Urzedu od dochowania formalnych zasad
postepowania  administracyjnego i konieczno$ci wydawania nastepnych
w danych postepowaniach postanowieri zawierajacych zawiadomienie o braku

45

%

4

W przypadku brakéw tego wniosku — od dnia wptywu do GUM pisma strony uzupetniajgcego ztozony wniosek,
whniesionego w odpowiedzi na uprzednie wezwanie Prezesa GUM wystosowane na podstawie art. 64 § 2 k.p.a.

W przypadku gdy termin zatatwienia sprawy przypadat w okresie zawieszenia postepowania, op6znienie w wydaniu
postanowienia wyliczone zostato w niniejszym Wystapieniu od dnia podjgcia postepowania.

Pismo z 22 grudnia 2014 r., znak: GP.091.3.2014.MB(Al).1984.

13



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

mozliwosci zatatwienia sprawy w terminie wynikajacym z uprzedniego
postanowienia.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci,
dziatalnos¢ w badanym obszarze.

3.3. Realizacja procedur wewnetrznych

We wszystkich postepowaniach objetych szczegdtowa kontrolg, wyznaczony
pracownik BMP dokonywat analizy formalnej zlozonego wniosku. W przypadku
stwierdzenia brakdw wnioskodawcy wzywani byli do ich usuniecia. Niezaleznie, na
wniosek BMP, pracownicy Bl dokonywali analizy dostarczonych no$nikow
elektronicznych  pod katem zawierania przez nie kodow  Zrodiowych
oprogramowania. Z przeprowadzonej analizy formalnej wniosku w kazdym
przypadku sporzadzano karte przegladu wniosku, zgodnie ze wzorem okreslonym
w obowigzujacych Zasadach postepowania. Po stwierdzeniu kompletno$ci formalnej
i merytorycznej wniosku (sprawdzeniu czy zawartos¢ dokumentacji pozwala uznaé,
ze kasa spehnia wiasciwe dla niej wymagania), badania kasy rejestrujacej
powierzane byty Bl. O ewentualnej konieczno$ci uzyskania dodatkowych wyjasnien
od wnioskodawcy lub jego uczestnictwa przy badaniach pracownicy Bl zawiadamiali
BMP. Po przeprowadzonych badaniach Bl przekazywato do BMP wypetniony
i podpisany ,Raport z badan kasy rejestrujgcej”. Analiza wynikéw badan
przeprowadzonych w Bl dokonywana byta w BMP. Po dokonanej analizie wynikow
badan, pracownicy BMP oceniali, czy kasa spetnia wymagania, i wyniki tej analizy
umieszczali w sporzadzanych kazdorazowo ,Sprawozdaniach z badan’.
W przypadku stwierdzenia, ze materiat zebrany w toku postepowania pozwala na
wydanie decyzji w sprawie, w BMP sporzadzano projekt decyzji potwierdzajace;.
W kazdym przypadku projekt decyzji byt parafowany przez Dyrektora BMP oraz
opiniowany przez BPL.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3.4. Umarzanie postepowan

W badanej probie 34 spraw, kontroli poddano cztery sprawy zakonczone decyzjami
Prezesa GUM o umorzeniu postepowania. Sposréd czterech poddanych kontroli
decyzji w tych sprawach, trzy wydane zostaty w zwigzku ze ztozonymi wnioskami
stron 0 umorzenie postepowania, na podstawie art. 105 § 2 k.p.a. Zgodnie z tre$cig
tego przepisu organ administracji publicznej moze umorzy¢ postepowanie, jezeli
wystapi o to strona, na ktorej zadanie postepowanie zostato wszczete, a nie
sprzeciwiajg sie temu inne strony oraz gdy nie jest to sprzeczne z interesem
spotecznym.

W jednym przypadku umorzenie nastapito na podstawie art. 98. § 2 k.p.a. w sytuacjj,
gdy strona po uptywie trzech lat od daty zawieszenia postgpowania na jej wniosek,
nie zwrdcita sie 0 podjecie postepowania. Zgodnie z art. 98. § 2 k.p.a. jezeli
w okresie trzech lat od daty zawieszenia postepowania zadna ze stron nie zwréci sie
0 podjecie postepowania, zadanie wszczecia postepowania uwaza si¢ za wycofane.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.
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4. Pobieranie przez GUM oplat za czynnosci zwigzane
z potwierdzaniem spetniania przez kasy rejestrujace funkcji,
kryteriow i warunkéw technicznych, ktéorym kasy musza
odpowiadaé

41. Podstawy prawne pobierania optat oraz zasady dokumentowania
zakresu i czasu pracy zwigzanej z potwierdzaniem spetniania przez kasy
rejestrujace funkcji, kryteriow i warunkow technicznych, ktérym kasy
musza odpowiadac

Zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt 12 ustawy — Prawo o miarach, za wydanie albo odmowe
wydania potwierdzenia, o ktorym mowa w art. 111 ust. 6b ustawy o VAT, pobiera sie
opfate.

Wysoko$¢ ww. opfaty ustala Prezes GUM w drodze decyzji, biorac pod uwage
zakres i czas trwania wykonanych czynnosci, stawki godzinowe za czas pracy
pracownikow Gtownego Urzedu Miar oraz koszty badan wykonywanych w celu
wydania decyzji. Wysoko$¢ optaty ustala sie na podstawie stawki za godzine pracy
pracownikbw Gtownego Urzedu Miar pomnozonej przez liczbe godzin
przeznaczonych na wykonanie czynnosci zwigzanych z wydaniem albo odmowg
wydania potwierdzenia okre$lonego w art. 111 ust. 6b ustawy o VAT (art. 24 ust. 2a
I 2b ustawy — Prawo o miarach). Wysoko$¢ ww. stawki jest rowna wysoko$ci stawki
godzinowej za czas pracy pracownika urzedu podlegtego organowi administracii
miar, stanowigcej podstawe do ustalenia optaty za czynno$ci zwigzane z wydaniem
albo odmowg wydania decyzji o zatwierdzeniu typu przyrzadow pomiarowych,
0 ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 1i ust. 2c ustawy — Prawo o miarach.

Wysoko$¢ i tryb pobierania optat za czynnosci urzedowe wykonywane przez organy
administracji miar i podlegte im urzedy, w wykonaniu delegacji z art. 24a ust. 4
ustawy — Prawo o miarach, okre$lane sg w drodze rozporzadzenia.

Od 29 pazdziernika 2004 r. do 27 lipca 2013 r. obowigzywato rozporzadzenie
Ministra Finansow z dnia 14 pazdziernika 2004 r. w sprawie optat za czynnosci
urzedowe wykonywane przez organy administracji miar i podlegte im urzedy*e.
W§ 1 ust. 1 pkt 1 ww. rozporzadzenie stanowito, iz stawka godzinowa za czas
pracy pracownika administracji miar za czynno$ci zwigzane z wydaniem albo
odmowg wydania decyzji zatwierdzenia typu przyrzadéw pomiarowych wynosi
200 zt za 1 roboczogodzine.

Od dnia 27 lipca 2013 r. obowigzuje rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia
14 czerwca 2013 r. w sprawie opfat za czynnoSci urzedowe wykonywane przez
organy administracji miar i podlegte im urzedy*. Zgodnie z§ 1 ust. 1 pkt1 tego
rozporzadzenia stawka godzinowa za czas pracy pracownika administracji miar za
czynno$ci zwigzane z wydaniem albo odmowg wydania decyzji zatwierdzenia typu
przyrzadow pomiarowych wynosi 220 zt za 1 roboczogodzine.

Obcigzenie  wnioskodawcy  kosztami  godzin  pracy pracownikdbw GUM
przeznaczonymi na przeprowadzenie badan kasy rejestrujgcej mozliwe jest
wylacznie w przypadku zakonczenia postepowania decyzjg potwierdzajacq lub
odmawiajacq potwierdzenia, iz dany typ kasy rejestrujgacej spetnia funkcje oraz
kryteria i warunki techniczne, ktérym kasy rejestrujgce musza odpowiadac®®. Wobec
braku podstawy prawnej GUM nie obcigzat wnioskodawcéw kosztami godzin pracy
w przypadku pozostawienia podania bez rozpoznania oraz w przypadkach

4 Dz. U. Nr229, poz. 2309, ze zm. Dalej: rozporzadzenie MF z 2004 r. w sprawie opfat.
49 Dz. U. poz. 808. Dalej: rozporzadzenie MF z 2013 r.
5 Zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt 12 ustawy — Prawo o miarach.
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umorzenia postepowania. Liczba godzin przepracowanych przez pracownikow GUM
w postepowaniach dotyczacych kas rejestrujgcych, ktore nie zakonczyly sie
wydaniem decyzji wynosi 574 roboczogodziny, co stanowito 5% ogolnej liczby
roboczogodzin pracownikow GUM wykazanych dla postepowan dotyczacych kas
rejestrujgcych (10 854 roboczogodziny)s!. Zdecydowana wiekszo$C wskazane;
liczby godzin dotyczy jednej sprawy nie zakonczonej wydaniem decyzji (359
roboczogodzin). Bez uwzglednienia tej sprawy, przed 1 wrzesnia 2014 r. poziom ten
wynositby niecate 2%.

Zgodnie z obowigzujacymi Zasadami postepowania, Bl w ramach powierzonych
badan przekazywato do BMP informacje o ilosci roboczogodzin przeznaczonych na
wykonanie zleconych badan. Pracownik BMP sporzadzat i przedktadat do podpisu
Dyrektorowi BMP wniosek o wydanie decyzji ustalajacej optate za czynnosci
zwigzane z wydaniem albo odmowg wydania decyzji potwierdzajacej spetnianie
przez kasy rejestrujgce funkcji, kryteriow oraz warunkéw technicznych, ktérym
muszg odpowiadaC kasy rejestrujgce. Przedstawiane wnioski uwzgledniaty
okreslong przez Bl ilo$¢ roboczogodzin przeznaczong na wykonanie czynno$ci
zwigzanych z badaniami oraz koszty analizy merytorycznej i formalnej wniosku,
sporzadzenia oceny wynikow badan, przygotowania sprawozdania z badan oraz
projektu decyzji Prezesa GUM.

Wedtug wyjasnien Prezesa GUM52, dla wnioskéw, ktore wptynety do GUM w okresie
od 1 wrze$nia 2011 r. do 15 lipca 2013 r., tj. do chwili uruchomienia elektronicznego
systemu obstugi spraw dotyczacych certyfikacji kas rejestrujgcych (eKR),
pracownicy BMP zapisywali czasy trwania czynno$ci w postepowaniach dla kas
rejestrujgcych, a nastepnie zapisane godziny byty wykazywane w ww. dokumencie
stanowigcym wniosek o wydanie decyzji ustalajacej optate. Dla wnioskdw, ktore
wptynety do GUM po uruchomieniu systemu eKR czas trwania czynnosci
w postepowaniach dla kas rejestrujgcych jest dokumentowany w systemie
informatycznym eKR, za$ czas pracy pracownikow BMP i Bl wykazywany w ww.
wniosku o wystawienie decyzji ustalajacej optate okreslany byt na podstawie danych
zgromadzonych w systemie eKR. Czas wykonania badan wpisywany byt do wniosku
o0 wystawienie decyzji ustalajacej optate przez pracownika BMP na podstawie ilosci
roboczogodzin wskazanych w pi$mie Bl towarzyszacym przekazaniu wynikow
badan. W Bl czynno$ci i sumaryczny czas ich trwania dokumentowany byt
w protokotach  poszczegdinych obszaréw badan. Czasy czastkowe badan
dokumentowane byty w kartach pracy lub w systemie eKR.

Elektroniczny system obstugi spraw dotyczacych certyfikacji kas rejestrujacych ekR,
pozwalajacy na rejestrowanie i monitorowanie prowadzonych w GUM postepowan
zostat oddany do eksploatacji w dniu 15 lipca 2013 r. i zapisywane w nim sg
czynno$ci dla spraw wszczetych po tym terminie.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

51 Pismo Prezesa GUM z dnia 12 grudnia 2014 r., znak: GP.091.3.2014.MB(Al).1736.
5 Pismo z 17 grudnia 2014 r, .znak: GP.091.3.2014.MB(Al).1967.
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4.2. Ustalanie optat za wydawanie przez GUM potwierdzen o spetnianiu przez
kasy rejestrujace funkcji, kryteriow i warunkéw technicznych, ktérym
kasy musza odpowiadaé

Od dnia przejecia przez Prezesa GUM od Ministra Finanséw zadania polegajacego
na wydawaniu potwierdzen spetniania przez kasy rejestrujgce funkcji, kryteriow
i warunkdw, ktérym kasy rejestrujgce muszg odpowiada¢, do 31 pazdziernika
2014 r. Prezes GUM wydat 77 decyzji potwierdzajgcych spetnianie przez dany typ
kasy rejestrujgcej ww. wymagan. W zwigzku z wydanymi decyzjami Prezes GUM
wydat 75 decyzji ustalajacych opfate za ich wydanie na taczng kwote 2 108,9 tys. zt.
Odbiorcy tych decyzji nie wnosili 0 ponowne rozpatrzenie sprawy. Optaty zwigzane
z wydaniem dwdéch decyzji potwierdzajacych, na dzien 31 pazdziernika 2014 r., nie
zostaty jeszcze ustalone.

Szczegotowemu badaniu poddano prawidtowos¢ przeprowadzenia 20 postepowarn®3
majacych za przedmiot ustalenie optaty za wydanie potwierdzenia, ze kasa
rejestrujgca spetia funkcje, kryteria i warunki techniczne, ktorym kasy muszg
odpowiadac. Wysoko$¢ optat w zbadanych sprawach zawierata sie w przedziale od
10,8 tys. zI% (54 roboczogodziny) do 76,8 tys. zI55 (384 roboczogodziny). Srednia
warto$¢ optat w kontrolowanych przypadkach wynosita 34,8 tys. zt, a $rednia
ustalona optata za wydanie potwierdzenia dla wszystkich postepowan
potwierdzajacych wynosita 28,1 tys. zt.

Kontrola wykazata, ze decyzje w ww. postepowaniach wydane zostaty w oparciu o
wilasciwg podstawe prawng i w sposob rachunkowo poprawny ustalaly nalezng
opfate.

Wsréd wydanych ogdtem 75 decyzji ustalajacych optate, dziewie¢ decyzji zostato
optaconych w terminie ptatno$ci, w odniesieniu do pozostatych pobrano odsetki od
zalegtosci podatkowych na taczng kwote 1 575,90 zt, w stosunku do dwoch decyzji
nalezno$¢ zostata wyegzekwowana w drodze egzekucji administracyjnej.
Skutecznos¢ pobieranych optat wynosita 100%.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

4.3. Zréznicowanie opfat za wydanie decyzji potwierdzajacych spetniania
przez kasy rejestrujace funkcji, kryteriow i warunkoéw, ktérym kasy
rejestrujgce musza odpowiadaé

Prowadzenie postepowan, ktorych przedmiotem byto potwierdzenie spetniania przez
kasy rejestrujgce funkcji, kryteriow i warunkow, ktorym kasy rejestrujgce muszg
odpowiada¢, zajeto — w odniesieniu do 75 postepowan, co do ktérych wydano
rowniez decyzje ustalajace optate w okresie objetym kontrolg - tacznie 10 424
godzin pracy (rbh) pracownikéw Gtownego Urzedu Miar. W ramach powyzszego:
237 rbh zajeta analiza wnioskéw, 531 rbh — przeprowadzanie analizy dokumentaci,
8 632 rbh — wykonywanie badan typdw kas rejestrujgcych, 476 rbh — ocena wynikow
badan kas rejestrujgcych, 390 rbh — przygotowywanie sprawozdan z badan kas
rejestrujgcych i 158 rbh — przygotowywanie projektow decyzji Prezesa Gtownego
Urzedu Miar.

5 Wybranych przy zastosowaniu doboru celowego: 10 optat uiszczonych w kwotach najwyzszych, 10 optat w kwotach
najnizszych. Decyzje ustalajace optaty w tych sprawach wydane zostaly dla o$miu firm.

5 Decyzja nr 108/2012/BB z dnia 31 maja 2012 r.
% Decyzja nr 103/2014/BB z dnia 29 maja 2014 r.
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Whioski pokontrolne

Postepowania, ktore zakonczyly sie wydaniem w 2012 r. potwierdzenia spetniania
przez kasy rejestrujgce funkcji, kryteribw i warunkdw, ktorym kasy rejestrujgce
muszg odpowiadaé, wymagaty $rednio 82,38 godzin pracy pracownikow GUM,
w2013 r. — 131,41 rbh, za§ w 2014 r. (w odniesieniu do 16 z 18 zakonczonych
postepowan, co do ktorych ustalona zostata optata) — 206,75 rbh.

W poszczegolnych postepowaniach — w odniesieniu do 75 postepowan, co do
ktorych wydano decyzje ustalajace optate — zrdznicowanie czasochtonnosci dla
poszczegolnych czynno$ci wynosito:

1) analiza wnioskéw —od 1 do 7 rbh,

2) przeprowadzanie analizy dokumentacji — od 3 do 14 rbh

3) wykonywanie badan typow kas rejestrujgcych — od 39 rbh do 333 rbh,

4) ocena wynikow badan kas rejestrujgcych —od 1 rbh do 16 rbh,

5) przygotowywanie sprawozdan z badan kas rejestrujgcych — od 1 rbh do 11 rbh,
)

6) przygotowywanie projektow decyzji Prezesa Gtownego Urzedu Miar — od 1 do
5 rbh.

Wedtug wyjasnien Prezesa GUMS6, powyzsze rdznice wynikaty ze specyfiki spraw,
w tym ztozono$ci przeprowadzenia czynnosci w danym postepowaniu, a takze
krotnosci przeprowadzania danej czynnosci (danego etapu) w sprawie (np.
kilkakrotnie przygotowywane sprawozdania z badan, jesli badania byty powtarzane).
Dokumentacja stanowigca zataczniki do wniosku w kazdej sprawie miata rozng
obszerno$¢. Zroznicowana byta takze ilo$¢ i zakres wyjasnien sktadanych przez
strong w sprawie, a takze ilo§¢ wnoszonych zmian. Zgodnie z trescig ztozonych
wyjasnien nie mozna przyja¢, ze w danej sprawie ten sam etap trwat tyle samo
czasu, jesli nawet byt powtarzany. Przyktadowo w przypadku uzyskania
negatywnych wynikéw badan przygotowanie sprawozdania z badan i projektu
decyzji trwato dtuzej niz przygotowanie tych samych dokumentow po kolejnym
etapie badan, w ktorych uzyskano wyniki pozytywne. Tak wiec trudno jest méwic
o jakichkolwiek regutach, ktére mogtyby rzadzi¢ rozktadem czasu na poszczegoine
czynno$ci w postepowaniach. Ponadto, z reguty kasy o krétkim czasie badania to
najczesciej kasy proste i badane jednokrotnie, natomiast kasy o dtugim czasie
badania — to kasy zaawansowane technicznie i badane wielokrotnie.

Wyniki kontroli potwierdzajg wyjasnienia Prezesa GUM, iz w odniesieniu do
czynno$ci wykonywanych przez Bl rdznice w czasie wykonywania badan
poszczegdlnych typow kas rejestrujgcych wynikajg z réznych rozwigzan
konstrukcyjnych i technicznych zastosowanych w badanych kasach oraz
z konieczno$ci  przeprowadzania w wielu przypadkach nawet kilku badan
ponownych (na skutek zmiany wzorca kasy przez wnioskodawce).

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli7, wnosi o staranne przestrzeganie wymogu

%  Pismo z 17 grudnia 2014 r. znak: GP.091.3.2014.MB(Al).1967.
5 DzU.z2012r., poz.82 ze zm.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

zawiadamiania stron, z podaniem przyczyn zwioki i wskazaniem nowego terminu
zatatwienia sprawy, okreslonego w art. 36 k.p.a.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 16 stycznia 2015 .

Wiceprezes
Najwyzszej Izby Kontroli
Wojciech Kutyta

/-/
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