Warszawa, dnia 3 listopada 2010 r.

Departament GospodarKki,
Skarbu Panstwa i Prywatyzacji

Zarzad
PKS Nowy Targ Sp. z o.0.

w Nowym Targu
P/10/043
KGP-4101-01-15/2010

WY STAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 3 pkt dstawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najsge] Izbie
Kontroli* (dalej ustawa NIK), Najwyzsza Izba Kontrofi przeprowadzita w PKS Nowy Targ
Sp. z 0.0. w Nowym Tardukontrok restrukturyzacji Spotki w latach 2007-2010.

W zwiazku z ustaleniami przedstawionymi w protokole kohtpodpisanym w dniu
22 lipca 2010 r., Najwysza lzba Kontroli — Departament Gospodarki, SkaRmistwa
i Prywatyzacji, stosownie do art. Gstawy o NIK przekazuje Zarglowi Spotki niniejsze

Wystpienie

1 NIK ocenia negatywnie pod wzglem legalnéci i gospodarnéci dziatalngé Spotki
w kontrolowanym okresie. PKS nieefektywnie za@zal majtkiem oraz zwikszat koszty
dziatalngci. Nie wykonywat te prawnych obowizkéw wynikapcych z prowadzenia
regularnych przewozéw oséb.

Do kwietnia 2008 r. PKS dziatat w formie przegdsorstwa pastwowego. W dniu
24 kwietnia 2008 r. zawartdJmowe Spotki Kapitat zakladowy wyniost 10 780 tys. zi,
w ktorym Skarb Pastwa obyt udzialy o hcznej wartéci 5 280 tys. zt (48,98 % kapitatu
zaktadowego), pokryte poprzez wniesienie do Spdkiortu rzeczowego w postaci
przedsgbiorstwa PKS.

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701ze zm.
2 Departament Gospodarki, Skarbustva i Prywatyzacii.
% Dalej: PKS lub Spoika.
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2. NIK negatywnie ocenia niedokonanie w kontrolowanykresie restrukturyzacji
majatku, w tym niezagospodarowaniecgnych jego sktadnikéw, zwtaszcza nieruchdoip
generujcych koszty. Zaréwno realizacja umowy o z@izanie PKS-em (do 2008 r.), jak i
dziatania po prywatyzacji nie spowodowaty poprawtuacji ekonomiczno-finansowej. Nie
realizowano te rocznych plandéw finansowych, a poniesieniegscz kosztéw ustug
zewretrznych byto nieuzasadnione. Po prywatyzacji nigaopwano strategii rozwoju,
uwzgkdniajacego wykonanie zobowzan prywatyzacyjnych. Przgty w 2010 r. program
naprawczy byt — w ocenie NIK — niewifawie przygotowany, a niektére jego zaémia (np.
likwidacja wszystkich linii regularnych) nie stwarzé zagraenie dla wykonywania przez
Spotke podstawowej dziatalrioi.

2.1. Zarzadzanie PKS-em na podstawignowy o zargdzanieod 2000 r. do prywatyzacji
w 2008 r., nie przyniosto zaktadanych efekt@®vogram Rozwoju Przeddiiorstwa na lata
2004-2007oyt nierzetelnie przygotowany i nie zrealizowargq zatéen.

Gtownymi celami dziatania, okénymi w ww. programie, byly: poprawa sytuaciji
ekonomiczno-finansowej, umocnienie pozycji na rymiansportowym oraz przygotowanie
do prywatyzacji. Program nie okiat szczegdlowych zada ktére miatyby shayé
osiagnieciu tych celéw. Wskazano w nim jedynige cele te mialy by zrealizowane m.in.
poprzez popraw jakosci |1 zwigkszenie ustug przewozowych, likwidacj kursow
nieoptacalnych, anakz kosztéw izmian norm zuycia paliwa, odptatne udagtnianie
dworcéw autobusowych, dziewe pomieszcze i innych powierzchni, rozszerzenie oferty
handlowej sprzeds czsci zamiennych oraz naprawy iobstugi pojazdow, keglu
zatrudnienia. Roczne plany operatywne na poszcaegdhta zawieraly jedynie plan
ekonomiczno-finansowy, bez jakichkolwiek zadaeczowych.

Po przeprowadzonym w 2008 r. procesie prywatyzapjitka nie posiadata strategii
dziatania. W dniu 1 wrzmia 2008 r. Zarad Spétki przyit Kierunki dziata: strategicznych
jednak zawieraly one jedynie ogolnikowe stwierdaeai przeprowadzeniu restrukturyzacji
poszczegolnych obszarow celem uzyskania stabilizaggnsowej w zakresie ptynsoi
finansowej, pokryciu strat z lat ubiegtych, zapeswiii rentownéci oraz poprawie
wizerunku. Sformutowano trzy obszary decyzji swatenych: w zakresie komunikacji,
gospodarki magkiem oraz organizacyjnymKierunki zostaty pozytywnie zaopiniowane
przez Rad Nadzorcz®, ktéra jednoczamie rekomendowata przygotowanie szczegétowej
strategii na lata 2009-2013 i przezitoie jej Radzie Nadzorczej dodaa marca 2009 r.

* Uchwata Zarzdu nr 1/1X/08 z dnia 01 wrZeia 2008 r.
® Uchwata nr 7/1/08 z dnia 17 listopada 2008 r.



Zarzad Spotki nie wykonat tego, a dopiero w czerwcu 201@pracowaProgram naprawczy
PKS Nowy Targ Sp. z 0.0. i PKSd\#nice Sp. z 0.0. do koa 2010 roku oraz jego realizacja
w kolejnych latach

Wszystkie te dokumenty nie zawieraly analizy i gcembecnego stanu spoiki,
programu dziak restrukturyzacyjnych, oké®jacego szczegolowe przeesziccia,
termindbw wykonania oraz wskazania osob odpowiedyad za wykonanie, kosztow oraz
zrodet finansowania poszczegdllnych przewsgicé, miernikbw oceny stopnia realizacji
zalazonych celow restrukturyzacji oraz planu dziekantrolnych.
2.2. NIK ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych niepralmidosci, dotychczasow
realizacg zobownzan, zawartych w Umowie zobowizaniowej i Pakiecie socjalnym
stanowicych integrala czes¢ Umowy Spoétki Ocenia jednak negatywnie nieprzygotowanie
planu wykonania dalszych zobawen z tego tytutu.

W Umowie zobowjizaniowejinwestor (MPK téd Sp. z 0.0.) zobowkat sk, ze PKS
przeznaczy do dnia 31 grudnia 2012nodki finansowe w dcznej wysokéci 5 min zt na
nabycie lub wybudowaniérodkow trwatych, z tego 2 min zt do kca 2009 r. Wart@
nakladow inwestycyjnych w latach 2008-2009 wyniazia31 tys. zt, w tym 1 548 tys. zt na
zakupy autobusow. Nadutya, zgodnie z pkt. 18mowy zobowjizaniowej zostata zaliczona
na poczet realizacji nakiadow inwestycyjnych w datanastpnych. Inwestycje byty
finansowane zérodkow wiasnych Spoétki, a zakupu dwoch autobusowpaaad 1,5 min zt
dokonano od inwestora.

Spotka wypelnita zobowrzania w zakresie gwarancji zatrudnienia. Z powodu
rozwiazania umow z trzema pracownikami z przyczyn datggeh pracodawcy w latach
2008-2009, Spotka wyptacita na podstawie $6kietu socjalnegoodprawy w #4cznej
wysokaci 24,4 tys. zt. Dokonano zgzgodnie z 8§ 10 ust. Bakietu socjalnegaegulacji ptac
w 2008 r., jednak nie wypetniono zobawania przygcia nowego zakiadowego ukiadu
zbiorowego pracy. Prace nad nowym uktadem zostatpaczte dopiero w trakcie trwania
kontroli. Przecitne mies¢czne wynagrodzenie w Spoice (bez wynagradzoeztonkow
Zarzadu | Rady Nadzorczej) wynosito na diié czerwca 2010 r. 1 791,26 zt. W § 10 ust. 4
Pakietu socjalneganwestor zagwarantowate wynagrodzenie to w terminie do daa
kwietnia 2011 r. wzrénie do kwoty 2 300 zi. Dla spetnienia tego zohgania Spotka

musiataby w tym terminie 2zwkszy} fundusz wynagrodZe o 28 %. Specjalista



ds. Osobowych [.%]wyjasnita, iz nie przewidziano hiszego terminu wprowadzenia wzrostu
wynagrodzeé do kwoty 2,3 tys. zBiorac pod uwag termin wykonania tego zoboazania
oraz poziom kosztow z tym zwzanych, NIK zauwza brak dziathA w tym zakresie na 9
mieskcy przed uptywem terminu zoboagiania. Plan rzeczowo-finansowy na 2010r.
przewidywat nawet zmniejszenie kosztow wynagradze 16 % (751 tys. zt), lecz bez
wskazania sposobu aghiecia takiego poziomu.

NIK zwraca uwag na niespojn& postanowié Umowy zobowjizanioweji Pakietu
socjalnegow zakresie zobowran inwestycyjnych. Zgodnie z pkt8mowynaktady powinny
wynies¢ 5 min zt w cagu 5 lat i zost& pokryte zesrodkow whasnych Spotki oraz
zewretrznychzrédet finansowania, a w przypadku niedoboru -$roelkéw gwarantowanych
przez inwestora. Natomiad®akiet socjalny(8 18) zobowizywat inwestora, w ramach
poprawy warunkéw pracy, do odnowy taboru poprzezpmnaczenie co najmniej 3 min zi
w pierwszych 12 miegstach od dnia wykonania czyrod rozporzadzapcej
przedstbiorstwem (a wgc do kaca kwietnia 2009 r.). Faktycznie naktady inwestpeyj
w tym terminie wyniosty 1 516 tys. zt i dotyczyhakupu przez Spoékdwoch autobusow od
inwestora.

2.3. Program naprawczyprzyjgty w czerwcu 2010 r., nie uwzginiat zadé wynikajacych
Z zobowhzan zawartych w umowie prywatyzacyjnej oraz uwarunkbwekonomicznych
w otoczeniu gospodarczym.

Program zakfadat m.in. bligkvspétprag z PKS Mylenice Sp. z 0.0. (w obu spétkach
wiekszaciowym udziatowcem byt MPK-Léd Sp. z 0.0.), m.in. poprzez wspoélny udziat
w przetargach na dowozy dzieci do szkot iopracogvawspolnego rozktadu jazdy.
Przewidywat te sprzeda nieruchoméci i nabycie z pozyskanycfrodkow udziatow PKS
Myslenice Sp. z 0.0. od MPK-Ld@dSp. z 0.0. oraz nowej siedziby Spoiki. Zaiono
uzyskanie wptywow w wysokai 14 min zt, a z tego zaplanowano jedynie 600z2ya
zakup taboru, a na inne inwestycje zapewo®@jrozwoj dziatalnéci Spotki (stacje paliw,
napraw i obstugi pojazdow) 4 min zt. Na zakup ulimia PKS Mylenice Sp. z o.0.
zaplanowano 2 minzt. Program nie zawierat ekonameg analizy planowanych
przedsgwzi¢é, projekcji wynikdéw, zaktadanych efektow w wymiarzéinansowo-
ekonomicznym, harmonogramu dziataza ze wzgédu na wspdllne przedsvziccia z PKS
Myslenice Sp. z o.0. istodnwady byt brak zasad wspotpracy i koordynacji wspdélnych

przedsgwzigé. Program nie okétat zadnych zatéen dalszej odnowy taboru i dostosowania

® Wytaczono dane osobowe. Tajemnica ustawowo chroniompodstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 \éniz
2001 r. o dosipie do informacji publicznej - Dz.U. Nr 112, poZA9B ze zm. (zwanej dalej: uodip).
Wytaczenie dokonane przez NIK w interesie osoby fizggzn



jego wielkaci do zmniejszajcych sg przewozow, wykonywanych przez Spétk
Przewidywat natomiast rozweanie catkowitej likwidacji linii regularnych izmejszenie
zatrudnienia \rod kierowcow o potow. Nie bylo zadnych zatgen restrukturyzacii
zatrudnienia w pozostatych grupach, €hbyto ono wysokie. Program przewidywatzte
doprowadzenie do rozawdania zwazkow zawodowychzeby dokoné polaczenia spotek.

W programie nie uwzgtiniono faktu niewyrzenia zgody przez zgromadzenie
wspolnikdw na sprzedanieruchoméci w Nowym Targu przy Al. Tysiclecia (dworzec PKS-
u)’ oraz niepowodzenia negocjacji w sprawie zagosmwemia tego terenu (jedyna oferta
nie spetniala oczekiwai w czerwcu 2009 r. zakezono negocjacje). W tej sytuacji
dodatkows wach Programu naprawczegbyt brak alternatywnych rozaazan.

NIK negatywnie ocenia pod wzglem gospodarrici zatazenia tego programu,
poniewa nie zabezpieczaty one interesu Spoiki. Spoétka pedtownzana do poniesienia
kosztéw realizacji zobowkanr wynikajacych z umowy prywatyzacyjnej. W sytuacji braku
srodkéw, koncepcja sprzeda nieruchomeéci i przeznaczenia tychirodkow na zakup
udziatdbw PKS Mylenice Sp. z 0.0. oraz przeniesienie siedziby Spétkalkze rezygnacja
z wykonywania przewozow regularnych, stwarza zzgme dla jej dalszej dziataldo jako
istotnego przewmika regionalnego. Wykup udziatbw PKS Kgnice Sp.z 0.0. nie ma
uzasadnienia w zateniach wspoipracy, a fuzja spétek mogtaby dokosg w trybie
pofaczenia, niepowoduagego takich kosztow.

Rada Nadzorcza wyrazita zgptha zakup udziatbw w PKS Mienice Sp. z o0.0. za
1450 tys. zt w grudniu 2008°rZarzd Spotki nie przygotowat jednak i nie przedstawit
analizy ekonomiczno-finansowej zasagkio takiej transakcji w swietle sytuaci
ekonomiczno-finansowej Spoiki.

2.4. W catym kontrolowanym okresie PKS nie ggat wynikow, zakladanych w rocznych
planach. Faktyczne wyniki odbiegaty od planu zardwe wzgtdu na mniejsze przychody,
jak i wigksze od planowanych koszty.

Przychody ze sprzedyaw 2007 i 2008 r. wyniosty 9 923 tys. zt oraz B0§s. zt i byty
nizsze od zaktadanych odpowiednio o 1 364 tys. 2212 tys. zt. Koszty wyniosty natomiast
12 152 tys. zt oraz 12 365 tys. zt i byly #eye o 44 tys. zt oraz 405 tys. zt od zaktadanych.
Wynik finansowy netto w poszczegolnych latachzeakogarszat si W 2007 r. najpierw

zaplanowano stratw wysokdci 606 tys. z}, nastpnie w czerwcu 2007 r. skorygowano ten

"Uchwata nr 18/0% dnia 12 padziernika 2009 r.
8 Uchwata nr 9/1/08z dnia 11 grudnia 2008 r.
° Plan operatywny na rok 2007listopada 2006 r.



plan® zaktadajc strat w wysokdci 915 tys. zt, a faktycznie wyniosta ona 1 132 #ifs
W 2008 r. strata wyniosta 1 986 tys. zi, przy zdkiaej 659 tys. zt. Wprawdzie w 2009 r.
Spoétka osigreta zysk netto 144,2 tys. zt, jednak byto to spowwedoe przekwalifikowaniem
czesci nieruchoméci ze srodkow trwatych na inwestygj w nieruchomé¢ o wartgci

3 514 tys. zt. Taka operacja nie byla przewidzianRlanie rzeczowo-finansowym na 2009 r.
Przekroczono zaktadany poziomekszaci kosztow, np. koszty zycia materiatdw i energii
byly wyzsze od planowanego poziomu o 1,6 min zt (80 %)zt#yosynagrodzeé o 1,2 min zt
(36 %), a koszty ustug obcych 0 0,9 min zt (116 %).

Nieuzasadnione ekonomicznie byto zawarcie umowynzafELLIDA Polska Sp. z o.0.
naswiadczenie ustug doradczych w zakresie gdzania. Umowa, zawarta w dniu 1 czerwca
2008 r. na trzy lata, obejmowata m.in. za@zanie finansami, personelem, organizamjaz
zarzmdzanie operacyjne i strategiczne. Umgowawarto w sytuacji, gdy — jak wynika
z wyjasnien Gltownego Specjalisty ds. Przewozéw — analizy nentsci oraz rynku byty
wykonywane przez pracownikow PKS-u. Ponadto Sp&@awierata odibne umowy na
ustugi zewrtrzne w sytuacjach, gdy zaistniata potrzeba doveazinp. w sprawie analizy
rentowndci linii czy w kwestii zagospodarowania nieruchawip Spotka nie posiadata
dokumentow potwierdzagych wykonywanie ustugwiadczonych przez ELLIDA. Gtéwna
Ksiegowa [...}* wyjasnita’®, ze wykonane ustugi doradcze miaty pomagapodejmowaniu
decyzji Prezesowi Zagdu i obejmowaly negocjacje warunkow sptaty zobmah wobec
Galon Sp. z 0.0., opracowanie zmiany numerow inareotvych pojazdéw, opracowanie
tabel do prezentacji kosztow. Jednak czyante nie miécity sic w przedmiocie umowy. W
okresie trwania tej umowy, tj. od dnia 1 czerwc®&0. do dnia 31 sierpnia 2009 r., gdy
Zleceniobiorca odsgpit od umowy, Spotka poniosta koszty ustug doradtzy wysokdci
117,5 tys. zt.

Dziataniem nieuzasadnionym byto ztewydatkowanie 11 tys. zt okresie od dnia
1 grudnia 2008 r. do dnia 31 maja 2009 r. na wynagel ELLIDA samochodu osobowego
przeznaczonego dla Prezesa PKS. Glownacgésia [..J° wyjasnita™® to  likwidach
samochodu osobowego KIA (wypadek drogowy). Spoékkdeupita w latach 2008-2009 dwa
samochody osobowe.

9 plan operatywny na okres od 1.06.2007 r. do 31072 .z czerwca 2007 r.

1 Wytaczono dane osobowe. Tajemnica ustawowo chronioqmdstawie art. 5 ust. 2 uodip. \§gkenie
dokonane przez NIK w interesie osoby fizycznej.

12 pisma z dnia 24 czerwca 2010 r. oraz z dnia AIR@10 r.
13 Wytaczono dane osobowe. Tajemnica ustawowo chroniomedstawie art. 5 ust. 2 uodip. Wetenie
dokonane przez NIK w interesie osoby fizycznej.

1% pisma z dnia 24 czerwca 2010 r. oraz z dnia RIF@10 r.



2.5. Prywatyzacja Spotki spowodowata dokapitalizowarke&sSRu w wysokaci 5,5 min zt. Po
prywatyzacji Spotka uregulowata zobaewania publiczno-prawne. W momencie
prywatyzacji wynosity oneatznie 2 243,4 tys. zi, natomiast wg stanu nard3g grudnia
2009 r. - 1 306,9 tys. zt. Pozostata kwota zohawi zostata rozteona na raty, ktdre Spotka
terminowo reguluje. NIK zauwa jednak,ze Spotka — w sytuacji strat lub nieghgo zysku
netto — nie posiadasrodkow finansowych na wykonanie pozostatych zohawi
inwestycyjnych (w wysokei ok. 3 minzl) oraz zobowran dotyczcych zwekszenia
wynagrodzé. NIK ocenia negatywnie w tej sytuacji pomijanie planach Spoéiki zada

zmierzajcych do wypetnienia tych zoboyzan.

3. NIK negatywnie ocenia wykonywanie przez Spoiidziatalngci w zakresie
przewozow pasarskich. Spotka nie wykonywata 1/4 przewozowebjyggh zezwoleniami, nie
wypetnita obowazkow informacyjnych wobec pasardw, a take nie podjta dziatay w celu
zapewnienia pagarom widciwej obstugi, w szczegoldoi na dworcu w Nowym Targu.
3.1. Spotka nie wykonywata przewozéw regularnych namgath (29 kursow), ktére byty
objcte wanymi zezwoleniami, wydanymi przez odpowiednie orgarsamorzadu
terytorialnego. Stanowito to 27 % wszystkich udaisich Spoéice zezwate (30). Nie
realizowano przewozOw m.in. na liniach: Szczawnicdakopane, Rabka Zdr6j — Mszana
Dolna, Nowy Targ — Chiyne. Przewozy okje kolejnymi 6 zezwoleniami Spotka
wykonywata niezgodnie z zakresem udzielonych zeafyow tym nie wykonywano
16 kursow, a jeden kurs wykonywano w okresie inngih ujgto w zezwoleniu. Spotka
poinformowata organy udzielgje zezwolenia o zawieszeniu wykonywania przewozow
jedynie na 4 liniach (na okres 3 migsy). Zawieszonych kurséw nie wznowiono. W jednym
przypadku (linia Rabka Zdréj — Mszana Dolna) powiaibno niewldciwy organ,
tj. Staros¢ Powiatu Nowotarskiego, zamiast organ udziehajzezwolenia, tj. Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego.

Brak kurséw objtych zezwoleniami byt naruszeniem zasad wykonywanzzwozow
regularnych, okrdonych w art. 18b ust. 1 pkt Tistawy z dnia 6 wrZeia 2001 r.
o transporcie drogowyl oraz przepisu 85 ust. tozporz;dzenia Ministra Transportu
i Budownictwa z dnia 13 stycznia 2006 r. w spratg€ci, sposobu i termindw ogtaszania
rozktadow jazdy oraz ich aktualizacji, warunkéw psrpenia kosztow zyaanych
z zamieszczaniem informacji doycych rozktadéw jazdy oraz podawaniem rozktadowyjazd

do publicznej wiadomgi'® (dalej: rozporz;dzenie z dnia 13 stycznia 200p Przewdnik

*Dz. U. z 2007 r. Nr 125, poz. 874 ze zm.
®pz.U. Nr 12, poz. 79.



maoze dokonywd zmian w wykonywanym rozktadzie jazdy wzikym czasie, ale dopiero po
uprzedniej zmianie zezwolenia. NIK zauwsaze zgodnie z art. 24 ust. 4 pkt Ustawy

o transporcie drogowymnaruszanie lub zmiany warunkéw, na jakich zezwialezostaty
wydane, stanowi podstavdo cofnecia tych zezwolg. W konsekwenciji, wniosek o ponowne
wydanie zezwolenia nie me by rozpatrzony wczaiej niz po uptywie 3 lat od dnia,
w ktorym decyzja o cofrciu stata si ostateczna. Ogotem, z poddanych analizie 164 twursé
Spoétka nie wykonywata 45, co stanowito 27 % wszgstkskontrolowanych kurséw. Przy
stwierdzonej skali nieprawidtowoi, cofniccie zezwolé zagraatoby sytuacji finansowej
Spoiki. W trakcie kontroli Spétka wystosowata pisoha wiagciwych organdw udzielagych
zezwold, informujac o rezygnacji z zezwate Jednak dziatania te nie spetnialty wymogow
obowiazujacych przepisow. Zmiana w rozktadzie jazdy wymagaany zezwolenia, a wc
posiadacz zezwolenia jest zobarany do ztéenia wniosku o jego zmiar(art. 24 ust. 2 pkt

1 ustawy o transporclei uzyskania decyzji wkkiwego organu. Jedynie w przypadku
rezygnacji z wykonywania wszystkich kursow ghgh danym zezwoleniem mlowe jest
jednostronne zrzeczenie: siezwolenia, na podstawie art. 24 ust. 3 pkt 1 ustawy.Nalezy

tez zauway¢, ze przepisy nie przewidgjczasowego zawieszenia wykonywania kursow, za
takie zawieszenie rowniavymaga uzyskania zmiany zezwolenia.

Spoétka nie realizowata e niektérych kurséw, uwzgtinionych w podanym do
publicznej wiadoméci rozkiadzie jazdy. Przykiadowo, w dniu 2 kwietn2010 r. nie
wykonano 5 kurséw, co Spétka uzasadditaiska frekwency w okresie przegviatecznym
(Wielki Piatek). W dniu 3 maja 2010 r. nie wykonano jednegosdykurs 301) z powodu —
jak wyjasnit Zarzad Spotki® — braku pasaeréw. Takie dziatania réwniebyly naruszeniem
zasad wykonywania przewozow regularnych (art. 18b B pkt Sustawy o transporcie
drogowym), poniewa przewdanik nie mae w dowolny sposob zmieriaozktadu jazdy.
Ponadto, odwotanie kursu z powodu braku pasav na pocgkowym przystanku, jak fe
odwotanie kursow z powodu niskiej frekwencji, moghmzbawé mazliwosci przejazdu
pasaeréw oczekujcych na przystankach frednich i naraalo Spétk na koszty
potencjalnych odszkodowaNa podstawie art. 62 ust.udtawy z dnia 15 listopada 1984 r. -
Prawo przewozowe przewanik odpowiada bowiem za szkgdjaka podré@ny ponidst
wskutek opanionego przyjazdu lub odwotania regularnie kugsagosrodka transportu.

W ocenie NIK system kontroli wykonywania przewoz@upwadzony na podstawie

dziennikbw ruchu dworca w Nowym Targu, byt wadliwMa 229 zbadanych pozyciji,

" pismo Gtéwnego Specjalisty ds. Przewozéw Jozedai€lki z dnia 8 lipca 2010 r.
'8 pismo z dnia 21 czerwca 2010 r.
¥Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601, ze zm.



119 (52 %) byto niezgodnych ze stanem faktycznyne (byty odnotowane godziny
przyjazdéw i odjazdow autobuséw Iub godziny te byliezgodne z obowzujacym
rozktadem i oznaczeniami oktenymi w zezwoleniach). Gtéwny Specjalista ds. Rmaeow
wyjasnit?® to faktem ze dziennik nie zostat zaktualizowany przezutypego ruchu i w trakcie
kontroli wydano polecenie durnym o natychmiastowe uaktualnienie i prowadzenie
dziennika wedtug zezwate

PKS wypetniat obowizek corocznego pisemnego powiadomienia organéw izatho
terytorialnego, wydagych zezwolenia na wykonywanie przewozow regulanny dalszej
realizacji przewozéw. Obowzek ten wynikat z 8 3-4ozporzidzenia z dnia 13 stycznia
2006 r. NIK wskazuje jednakze do tych pism zatzano aktualnie posiadane zezwolenia bez
poinformowania o odgpstwach od tych zezwalev faktycznie wykonywanych przewozach.

Po prywatyzacji, w okresie od 1 maja do 13 lipc®&80 nie byt spetniony wymabg
art. 5 ust. 3 pkt 2 ustawg transporcie drogowymbowiem zadna z 0s6b zagdzapcych
przedstbiorstwem nie posiadata certyfikatu kompetencji adewych. Stan ten zmienito
zatrudnienie z dniem 14 lipca 2008 r. na stanowBitektora ds. Strategii i Rozwoju osoby
posiadajcej certyfikat.

NIK wskazuje te, ze z 8 kontroli Inspekcji Transportu Drogowego, prmevadzonych
w latach 2007-2009, trzy wykazaty nieprawidigeno (wyciek ptyndéw eksploatacyjnych,
dopuszczenie do jazdy po drodze publicznej pojaadenaleycie zaopatrzonego
w wymagane urgzenia, brak u kierowcy odpowiednich dokumentéw zonarzejazd
pojazdem wydzielagym szkodliwe substancje w stopniu przekragaan dopuszczalny
poziom).
3.2. W latach 2007-2009 zmniejszyta ¢siliczba obstugiwanych przez PKS linii
w komunikacji regularnej o 14 (32 %), a ich diége- z 2 332 km do 1 425 km (o 38,9 %).
Zrezygnowano ze wszystkich 10 linii regionalnychsloigiwanych do 2007 r. Roczne
przewozy zmniejszyty siz 4,4 min wkni* w 2006 r. do 2,1 min wkm w 2009 r. (0 51 %),
aliczba pasgerow z 2 473tys. do 954tys. (061 %), przy czymSPstracit prawie
calkowicie paszerow z biletami miegtznymi (99 %) — ich liczba zmniejszytagsiv tym
czasie z 957 tys.do 10tys. Od 2008 r. Spotka ahetugiwata zadnych paseeréw na
podstawie statych uméw (np. ze szkotami). Te teogemyly szczegodlnie niekorzystne,
poniewa przewozy na podstawie biletbw migsinych oraz umow stanoavinajbardziej

stabilnezrédio przychodow.

20 pismo z dnia 16 czerwca 2010 r.
2L Wozokilometry.



W 2007 r. udziat pracy przewozowej w oferowanejcyrgprzewozowéf wynosit
zaledwie 21 %. Oznacza toe wypetnienie autobusoéw podczas przewozéw bytoazeomie
1/5 pojemnéci autobuséw. W sprawozdaniach o pa&sskim transporcie drogowym T-06 za
lata 2008-2009, przesytanych do Gtéwnegoddte Statystycznego, Spotka wykazywata dane
0 pracy przewozowej, wskazgp udziat ten na poziomie 97-99 %. Dane #ejexinak
niewiarygodne wéwietle bada napetnienia na poszczegolnych liniach w 2009 kiarej
wynikata srednia liczba pasarow — 16,5 (przy¢redniej pojemngci pojazdéw w tych latach
38-42 miejsca). Gléwna Kajowa [...F° wyjasnita, ze w sprawozdaniach dla Gléwnego
Urzedu Statystycznego za 2008 ujcto dane z pomigciem okresu dziatania PKS-u jako
przedstbiorstwa, a w rozmowie z pracownikiem GUS uzyskariormacg, iz nie ma@na ju
dokona korekty za okres wsteczny.

W sytuacji tak duego spadku liczby pasaréw, NIK ocenia pozytywnie znacznie
mniejszy spadek przychodéw z przewozow pesskich, ché byt on réwnie duzy —
z4,5minzt w 2006 r. do 2,7 min zt w 2009 r. @9. Znacznie wikszy odsredniego byt
spadek doptat do ulg (z 1,2 min zt do 0,6 min zilic54 %), co wskazuje na uteagtownie
pasaeréw z uprawnieniami do ulg.

NIK ocenia negatywnie niedokumentowanie w Spofceydge w zakresie polityki
taryfowej. Wedlug danych zawartych w komputerowyyatemie Przewozy pasarski€ na
dzien 15 czerwca 2010 r. Spotka posiadata 6 taryf bilgtdh (podstawowa i 5 oglonych dla
wybranych linii). Organy przeddiiorstwa, a nagpnie Spotki nie podejmowaly decyzji
w sprawie cen biletow i wprowadzenia ulg handlowyd promocji w formie zargzen lub
uchwat. Wedtug wyjénien®* Gléwnego Specjalisty ds. Przewozéw {>. faryfa podstawowa
obowihzywata jeszcze za czasoOw dzialaitioPKS-u jako przedsbiorstwa pastwowego, a
nowe taryfy zostaly wprowadzone decyzjustry przez oOwczesnego Prezesa Spoiki
Wiodzimierza Januszewskiego.

Pozytywnie nalgy ocenté dziatania podejmowane przez Spotkw zakresie
sporadzania analiz rentowroi poszczegolnych linii oraz dostosowywania ofettybiezacej

sytuacji na rynku komunikacyjnym. Stawki w poszddegch taryfach ksztattowaty sina

2 Stosunek pracy przewozowej do oferowanej pracyewwozowej wskazuje stopiewypetnienia pojazdéw
pasaerami w czasie przewozow.

% Wytaczono dane osobowe. Tajemnica ustawowo chroniommdstawie art. 5 ust. 2 uodip. Wekenie
dokonane przez NIK w interesie osoby fizycznej.

4 Pismo z dnia 2 maja 2010 r.

%5 Wytaczono dane osobowe. Tajemnica ustawowo chroniommdstawie art. 5 ust. 2 uodip. \Wgenie
dokonane przez NIK w interesie osoby fizycznej.
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poziomie zblkonym do cen stosowanych przez konkurencyjnych pozeiow. NIK
zauwaa, ze mimo to w 2009 r. wksza¢ linii byta nierentowna (20 z 29 obstugiwanych).
3.3. Wedtug rocznych rozliczeuméw z Wojewodztwem Matopolskim o dotagiodmiotovg
na przekazywanie doptat do ulgowych przejazdéw lmugowych w transporcie zbiorowym,
PKS otrzymat w 2007 r. 1 113 tys. zt, w 2008 r.928ys. zt, a w 2009 r. — 615 tys. zt.

PKS w kontrolowanym okresie nie zawierat uméw z ap@mi samorgu
terytorialnego na wykonywanie przewozow. W lata€l®222008 PKS nie skfadat ofert ze
wzgledu na zalegtci publiczno-prawne, a w 2009 r. uczestniczyt bewadzenia w dwdch
przetargach na dowdz uczniéw do szkét (z powoduwejrkonkurencyjnej ceny). W czerwcu
2010 r. wspdlna oferta Spotki i PKS Kgnice Sp. z 0. 0. zostata wybrana w przetargu
ogtoszonym przez GmenCzarny Dunajec na dowdz dzieci do szkét w rokuolakm
2010/2011 naakzm kwote okoto 250 tys. zi.

3.4. Spoétka nie wypetnita obowzku podania do publicznej wiadokwb tresci rozktadu jazdy
oraz cennikow i regulaminu przewozéw w sposob d&rg przepisami. Nie podejmowata
tez dzialam w celu poprawy jakei obstugi paszeréw. Rodzaj i skala stwierdzonych
nieprawidtowdci wskazuj, ze pasaerowie korzystajcy z ustug Spétki byli pozbawieni
podstawowych informacji, wymaganych przy realizamjzewozOow regularnych na dworcu
I w autobusach Spofki.

PKS nie podat do publicznej wiadotod rozktadu jazdy na dworcu w Nowym Targu,
czym naruszyt obowrek wynikajcy z 8 2rozporzidzenia z dnia 13 stycznia 2006 r.
Wyjasnieni€® o odiazeniu na péniejszy termin decyzji o zainstalowaniu elektromieg
tablicy rozktadu jazdy ze wzglu na planowan modernizagj dworcanie mae stanowd
uzasadnienia niewypetnienia poisgego obowizku w jakiejkolwiek innej formie. Rozktady
jazdy wywieszone na dworcowych stanowiskach odjazgh, dotycace kurséw
realizowanych przez Spaknie zawieraty niektérych elementow wymienionyctg pkt 1,
4,51 6 ww.rozporzydzenia dnia wegcia wzycie rozkladu jazdy, terminu jego waoici oraz
drogi przejazdu z uwzglinieniem odlegieci w kilometrach pomidzy punktami odprawy
0sOb. Rozkiady kursow realizowanych przez innychewaznikOw nie zawieraly nazwy
przewanika. Na dworcu w Nowym Targu nie bytoztgunktu informacji dla pagarow.
Wszystkie te nieprawidiowéoi powodowaty, ze pasaerowie w hali dworca nie mieli

moazliwosci uzyskania informacji dotyezych poszczegoéinych pmizen.

% Gléwnego Specjalisty ds. Przewozéw z dnia 8 lip8&0 r.
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Spotka nie dochowata ta& obowazku, wynikapcego z art. 18b ust. 1 pktGtawy
o transporcie drogowymmpodania do publicznej wiadorfm cennika optat oraz informacji
o stosowanych ulgach przy kasach dworcowych i wdyan autobusie wykonagym
regularne przewozy os6b. Przywotany w wyi@niu Spotki’ argument,ze pasaer ma
mozliwos¢ kontroli ceny biletbw na podgizie kasy, nie mae by traktowany jako
wypetnienie przez przewaika tego obowazku wobec pasarow.

Spotka nie podata do publicznej wiadadnioani nie udosfpnita w kasach i autobusach
tresci regulaminu przewozow, czym naruszyta zasady wyk@nia przewozow regularnych
okreslone w art. 18b ust. 1 pkt Qustawy o transporcie drogowym W jednym ze
skontrolowanych autobusOw umieszczony byt regulaoniimnej tréci niz obowhzujaca.

Prowadzona przez PKS strona internetowa zawienédanmnacje o realizowanych przez
Spotke kursach wraz z miwoscia wyszukiwania peaiczen pomigdzy przystankami,
aktualnych promocjach, miejscach i godzinach s@aetiletow oraz o pozostatych ustugach
oferowanych przez Spdik Nie zamieszczono natomiast informacji o olxaujacych
cennikach, stosowanych ulgach, wtym ulgach ustawbw ani o rozktadach innych
przewanikéw odjezdzajacych z dworcow zarglzanych przez Spdadk a take informacii
o regulaminie przewozOw oraz o sposobie sktadaniazpatrywania skarg i wnioskow.
Zdaniem NIK, Spétka nie wykorzystywata dgshych sposobéw dotarcia do potencjalnych
klientow z informacjami o swojej ofercie.

Spétka zawarta umowy na korzystanie z ecpi dworcow autobusowych innych
przewanikéw. Przedmiotem umoéw byto udephianie wyznaczonych stanowisk odprawy
pasaeréw, umieszczenie informacji na tablicy odjazdéwstanowiskach przystankowych
dworca, rejestrowanie przez aynego ruchu przyjazdow i odjazdéw, ogtaszanie prze
dworcowe urzdzenia nagkmiajace podjazdu autobusu (w godzinach pracy dworcakoTy
dwie umowy (z administratorem dworca autobusoweg&rakowie oraz PKS w Nowym
Saczu SA) obejmowaly sprzedabiletéw na przewozy wykonywane przez Spdtkadna
z umow nie obejmowata przekazywania informacji @anpeniach lub odwotaniu kursow
w celu podania takich informacji passom, a take wzajemnego honorowania biletéw

mieskcznych.

4. NIK negatywnie ocenia gospodarowanie gikdpm Spotki. Nie zrestrukturyzowano
majtku w sposob, ktory eliminowatby zbne sktadniki, generage koszty, a znaczny, nie

w petni zagospodarowany m#gk, obcazat wyniki finansowe PKS-u.

" Gléwnego Specijalisty ds. Przewozéw Jézefa Cieistetinia 8 lipca 2010 r.
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4.1. NIK pozytywnie ocenia dziatania zwiane z odnawianiem taboru autobusowego,
wskazujc na nieprawidiowéci w zakresie zakupu zywanych autobuséw od
wspotwiaciciela Spotki bez przejrzystych procedur, aztakieuzasadniony ekonomicznie
zakup dwéch autobuséw w zaawansowanym wieku. NIKwzaa tez niewystarczajce
dziatania ograniczage koszty poprzez zmniejszenie liczefmabyt duwego taboru.

Tabor autobusowy PKS-u byt zaawansowany wiekowo,licaba posiadanych
autobusow byta za da do skali wykonywanej dziataldéa. 40 % autobusow (17 z 42) byto
w wieku powyej 15 lat. Wedlug dziennika dworca w Nowym T&afguSpotka
wykorzystywata w dniu powszednim 25 autobusow, spdynowata 42 autobusami. Panie
rzeczowo-finansowym na 2009 roszacowano zapotrzebowanie na 37 autobusow
(32 w komunikacji regularnej oraz 5 do przewozéwazjknalnych), podczas gdy Spoétka
posiadata wowczas 52 autobusy.

Pozytywny tendencj byta redukcja taboru z 69 autobuséw w 2006 r. 2onv420009 r.
Jednak Spotka nadal utrzymywata w 2010r. ok. 1%olawsOw wecej, niz wynosio
maksymalne dobowe zapotrzebowanie wynikajz wykonywanych zadgrzewozowych.

Przed prywatyzagjPKS nie dokonywat zakupow taboru ze werlyl na truda sytuacg
finansowa. W wyniku prywatyzacji Spotka w istotny sposob odita tabor, nabywap
w formie leasingu 10 nowych autobuséw oraz dwat@ideautobusy wysokopoktadowe
(wszystkie one stanowity 29 % taboru). Nabyladeva wywane autobusy w wieku 20-21 lat.

NIK ocenia negatywnie brak strategii wymiany tahavkreslajacej potrzeby zwjzane
Zz wymiary autobuséw, pmdanych parametrow kupowanych autobuséw, planu simaania
tych zakupéw. Niektére elementy takiej analizy zms} sk w Strategii wymiany tabofd
dotyczcej okresu styczepazdziernik 2009 r. Analiza ta wskazywata na ainwosé
podniesienia konkurencyjia oraz popraw wyniku finansowego poprzez wymianaboru
na mniejsze pojazdy. Nie przygotowano strategiioveintaboru na lata 2009-2015, mime
przewidywat toPlan rzeczowo-finansowy na 20099potka nie posiadatazevewrgtrznych
regulacji dotycacych zakupdw nieobjych ustawy z dnia 4 stycznia 2004 rPrawo
zaméwig publicznycf’.

NIK nie zgtasza uwag do zakupu 10 nowych autobugwtosan H7 SOLINA
(0o mniejszej liczbie miejsc) po zapytaniach ofeyolv do 7 podmiotow. Natomiast
negatywnie pod wzgtlem gospodarrici ocené nalezy zakup dwdéch 20-letnich autobuséw
(Mercedes 0303S103C oraz Setra 44R21SGM) arard cere 132,4 tys. zt. Gléwna

%8 Dane za dziew dniu 25 marca 2010 r.
29 Dokument bez daty.
'Dz.U.z 2010 r. Nr 113, poz. 759.
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Ksiegowa [...f* wyjasnita® ze Spétki nie sta na zakup nowego taboru, ktéry jest
uzasadniony wwicznie w przypadkach posiadania bardzo rentownyoh tegularnych
miedzynarodowych i krajowych dalekoligych. Argumentacja ta jest niespojna ze stanem
faktycznym, bowiem Spoétka kupowata w ekszasci nowe autobusy wykorzystywane na
liniach lokalnych, a nadmierna liczba taboru niewpdowata konieczri@i nabycia
dodatkowych gywanych autobuséw. Potwierdzit to fakt wydziawienia zaraz po zakupie
autobusu Setra (w maju 2010r.) na rzecz ppanej kapitaltowo spétce PKS Klgnice
Sp. z 0.0. [..¥ wyjasnita, ze autobus Setra zostat zakupiony, bo Spétka musizosva:
pakiet inwestycyjny i w zwizku z tym stosowaneasézne prawnie dopuszczalne zabiegi
(zakup, a naspnie wydzietawienie). W ocenie NIK, argumentacja ta wskazujelnatania
majce na celu spetnienie formalnych wymogow co do mohren okreslonych w umowie
prywatyzacyjnej, bez analizy potrzeb Spéiki i z poigtiem jej interesu.

NIK zauwaa ponadtoze dwa 2-letnie autobusy Mercedes Travego 15RHDazan
cerg 1 849 tys. zt) zostaly zakupione od wspoketaiela Spotki (MPK-Lod Sp. z 0.0.) bez
zadnych procedur ofertowych, przetargowych itp.,ch ceny nie byly konkurencyjne
w stosunku do dogpnych na rynku. W okresie uzyskania zgody Rady Nedzj na zakup
autobuséw Mercedes Travego 15RHD (siar@@08 r.) za 2 min zt cena takiego autobusu
z rocznika 2005 o przebiegu 429 tys. km wynosita 8. zt. Wediug Zarlu Spétkt* PKS
dokonat tych zakupow na podstawie analizy oferse@avisach aukcyjnych, poprzez osobisty
kontakt ze sprzedawcami autobuséw i sprawdzoneakontiznesowe. Wyboru dostawcy
dokonano na podstawie Qoadczé PKS Myslenice Sp. z 0.0. oraz movosci roztazenia
ptatngci na raty. Dokumentacja Spoétki nie potwierdzalalngk dziatda w zakresie
rozpoznania rynku, a przy nieokkeniu w Spéice zasad dokonywania zakupéadkow
transportu, nienalgcie byt zabezpieczony interes Spétki poprzez dowedl
w podejmowaniu decyzji.

Nie kwestionyc zasadn&ci zakupow nowych autobusow dla odnowienia
przestarzatego taboru, NIK ocenia jako nieprawidtowziatania w zakresie redukcji
wielkosci taboru. Nie dostosowano taboru do wykonywanyctewozow, co potwierdzaj
wskazniki eksploatacjiSredni roczny przebieg autobusu w latach 2007-200%aktowat si
w przedziale 60 974 — 72 136 km, przy czym w 2Q08asipit spadek w porownaniu do

31 Wytaczono dane osobowe. Tajemnica ustawowo chroniommdstawie art. 5 ust. 2 uodip. Wekenie
dokonane przez NIK w interesie osoby fizycznej.

%2 Pismo z dnia 1 lipca 2010 r.

33 Wytaczono dane osobowe. Tajemnica ustawowo chroniommdstawie art. 5 ust. 2 uodip. Wgkenie
dokonane przez NIK w interesie osoby fizycznej.

% pPismo z dnia 1 lipca 2010 .
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2008 r. 0 8882 km (do 63 253 km). Oznaczazm,w 2009 r. kady autobus przejechat
srednio jedynie 176 km dziennie. Niskie wykorzyseautobusow potwierdzapogarszajce
sic wskaniki wozodni na jeden autobtls Ksztaltowaly si one w latach 2007-2009 na
poziomie 256-26%. Oznacza toze kady autobus w aigu rokusrednio przez ok. 100 dni
(ponad 3 miesce) nie wykonywatzadnych przewozéw. Wspodiczynnik efektyvsob
pojazdéw’ zmniejszyt s z 0,75 w 2007 r. do 0,64 w 2009 r.

Nadmierna liczba autobuséw zkszata koszty utrzymania taboru, a niskie
wykorzystanie nowych autobuséw powodowato ryzykeoshgniecia zwrotu kosztéw ich
zakupu.

Zarzadzanie taborem nie w peini uwzdhiato interes Spotki, np. w programie
naprawczym zatmno wystanie w czerwcu 2010 r. wysokopoktadowegmlawsu do MPK-
L6dz w celu realizacji zada przewozowych zleconych przez dziat socjalny MPKit.6
W okresie natzenia zapotrzebowania na przewozy okazjonalne Spdaliezygnowata
Z jednego z nielicznych autobuséw o wysokim statwlar umaliwiajacym wykonywanie
takich przewozéw.

4.2. Spotka dysponowata nieruchoketami, zkednymi dla wykonywania podstawowej
dziatalngci, a ich wykorzystanie byto nieefektywne (np. zajei autobusowej).

W posiadaniu Spoétki znajdowatyesirzy zabudowane nieruchoiud: dwie w Nowym
Targu (dworzec autobusowy i zajezdnia autobusowazwre stagj paliw) oraz jedna
w Szczawnicy. Opracowana w 2009 r. na zleceniekspéhcepcja zagospodarowania terenu
we wszystkich wariantach przewidywata catkawirzebudow dotychczasowych obiektow
z utrzymaniem dotychczasowych funkcji oraz powstaobiektow handlowo-ustugowych.
Szacunkowe koszty inwestycji wynosity dla nieructoéon w Nowym Targu dcznie ok.
338 min zt oraz dla nieruchorfm w Szczawnicy 5 min zt. Niepowodzenie dziala celu
pozyskania partnera finansowego do tych inwessteyiarza zagreenie dla realizacji takiej
strategii.

Wplywy z wynajmu nieruchomigi oraz udosfpnienia powierzchni pod reklamy
zmniejszyly s¢ w latach 2007-2009 o 36 % (z 959,1 tys. zt w 200680 612,2 tys. zt
w 2009 r.), w tym z czynszéw za wynajem na tereragezdni w Nowym targu o 63 %
(odpowiednio z 957,1 tys. zt do 355,2 tys. zi). Bpdtie pozyskiwata wptywow z reklam na

powierzchniach autobuséw.

% Srednia liczba dni pracy jednego autobusu ageiroku.
% Obliczono na podstawie sprawohdapasaerskim transporcie drogowym T-06.
37 Stosunek pracy przewozowej do liczby wozokilometw danym roku.
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Wedtug oceny Zawdu Spotki w 2010 r. niewykorzystywana powierzchagjezdni
przy ul. Ludmierskiej w Nowym Targu wynosita 56 % powierzchajezdni (35,7 tys. ).
Przy kosztach utrzymania (podatki, optaty) 415 rysocznie (228 tys. zt grunty i 187 tys. zi
budynki i budowle), Spétka uzyskuje 203 tys. ztyotzodow z najméw. Tak wc w skali

rocznej strata wynosi 212 tys. zi.

5. Biorac pod uwag powyzsze oceny i uwagi, na podstawie art. 60 uststawy o NIK

Najwyzsza Izba Kontroli przedstawia ngstijace wnioski:

1) Opracowanie planu rozwoju, uwedhiajpcego zadania wynikage
z zobowazan inwestora wUmowie zobowizanioweji Pakiecie socjalnym

oraz restrukturyzagjkosztow dziatalneci.

2) Podejmowanie decyzji rozpadzapcych  majgtkiem w  sposob
uwzgkdniajacy interes Spoiki, w tym zabezpiecmaj realizowanie
przewozow regularnych jako podstawowej dziaténo

3) Rozwaenie wprowadzenia regulacji dotyezch trybu zakupowsrodkow
trwatych niewymagagcych stosowaniaPrawa zamoéwie publicznych

zapewniagcych zakupy w warunkach konkurencji.

4) Opracowanie strategii zaydzania taborem autobusowym, z uveziglieniem
wymiany taboru i zmniejszenia liczby autobuséw, wluc zwkkszenia
efektywndci jego wykorzystywania.

5) Doprowadzenie do zgod#m migdzy faktycznie wykonywanymi przewozami

a zakresem udzielonych zezwle

6) Wprowadzenie rzetelnego systemu monitoringu prawrdéci wykonywania

przewozow pasaerskich.

7) Dokumentowanie decyzji o cenach biletbw na przewpagaerskie oraz
stosowanych ulgach handlowych.

8) Podanie do publicznej wiadogw informacji o cennikach i stosowanych
ulgach oraz treei regulaminu przewozow na dworcu autobusowym avaz

wszystkich autobusach.

9) Zamieszczenie w hali dworca w Nowym Targu rozkiadazdy,
z uwzgkdnieniem  wszystkich  informacji, wymaganych 8§81 dst.

rozporz;dzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dniasticznia 2006 r.
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w sprawie tréci, sposobu i termindw ogtaszania rozktadow jazdgzach
aktualizacji, warunkow ponoszenia kosztow gzamych z zamieszczaniem
informacji dotyczcych rozktadoéw jazdy oraz podawaniem rozktadowyjall
publicznej wiadoméi, oraz wprowadzenie systemu informacji

umazliwiajacego odczytanie patzer na wszystkich odcinkach.

10) Zapewnienie pasarom rzetelnej informacji w zakresie przewozow

pasaerskich, w tym petne wykorzystanie strony intermetp

11) Rozwaenie uzupetnienia umow z innych przeamikami dotycacych
wzajemnego korzystania z dworcéw 0 postanowiengmewniajce peta
obstug: podr&nych.

Najwyzsza lzba Kontroli — Departament Gospodarki, SkdPlatwstwa i Prywatyzaciji,
na podstawie art. 62 ust.dstawy o NIK zwraca si do Zaradu Spoétki o nadestanie,
w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego stpgienia, informacji o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw oraz o pbdajh dziataniach lub o przyczynach
niepodgcia tych dziata.

Stosownie do art. 61 ust. istawy o NIK w terminie 7 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Zadpwi Spoétki prawo zgtoszenia do
dyrektora Departamentu Gospodarki, SkarbasRea i Prywatyzacji NIK umotywowanych
zastrzeen w sprawie ocen, uwag i wnioskéw, zawartych w tygstpieniu.

W razie zgtoszenia zastua, termin nadestania informacji, o ktérej ¢y mowa, liczy
sig — stosownie do art. 62 ust.ustawy o NIK— od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty

W sprawie powyszych zastrzen.

Dyrektor
Departamentu Gospodarki, Skarbu
Paastwa i Prywatyzaciji
(- ) Andrzej Otebski
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