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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust.ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najssej Izbie Kontrofi
(dalej ustawa o NI, Najwyzsza Izba Kontrofi przeprowadzita w Przedsiiorstwie
Komunikacji Samochodowej w Biatymstoku S A.kontrok restrukturyzacji i prywatyzacii
Spéiki w latach 2007-2010.

W zwiazku z ustaleniami przedstawionymi w protokole kohtrpodpisanym w dniu
18 czerwca 2010 r., Najvegza Izba Kontroli - Departament Gospodarki, SkaPatistwa
i Prywatyzacji, stosownie do art. Gstawy o NIK przekazuje Zaggdowi Spotki niniejsze

Wystpienie

1. Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia restrukturyg&pgotki w kontrolowanym
okresie. Spoétka pogia w 2009 r. dziatania restrukturyzacyjne, w syjuawattownego
pogorszenia gi wynikow. Jednak dziatania w tym zakresie byly njstarczajce i nie
spowodowaty ogigniecia zaktadanych przychoddéw. NIK negatywnie ocenmalding¢
Spotki w zakresie przewozu o0sOb ze wergl na skal nieprawidtowdci w realizowaniu
przewozow na podstawie udzielonych zezwiol®legatywnie ocenia tecze$¢ dziataa

zwigzanych z odnowieniem taboru, poniewaemonty uywanych autobuséw byty

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
2 Departament Gospodarki, Skarbustva i Prywatyzacii.
% DalejPKS lub Spétka.
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dokonywane po zbyt wysokich kosztach, wskutek cziegp ekonomicznego uzasadnienia

wydatkowano 1,9 min zt.

2. NIK negatywnie ocenia restrukturyzacgpotki w kontrolowanym okresie. Dziatania
w tym zakresie zostaty pade dopiero w 2009 r., jednak nie byly w peini realwvane
przyjcte zat@enia.

NIK pozytywnie ocenia dziatania w zakresie ograaita kosztéw wynagrodaeoraz
kosztow materialowych, okéwne w programie naprawczym wdomym w 2009 r.NIK
zauwaa jednak uchybienia w jego opracowaniu i niepety&omanie.

2.1. Przygty w marcu 2009 rPlan naprawczy na lata 2009-201die zawierat projekcji
finansowej poszczegoélnych przegsiie¢ oraz harmonogramu realizacji poszczegoélnych
dziatar. Nie wskazywat t& miernikOw oceny stopnia realizacji zaémych celow oraz planu
dziataa kontrolnych. Przyjte w planie zadania byty nierzetelnie przygotowatierealny pod
wzgledem maliwosci sfinansowania byt plan wybudowania vagui dwoch lat (2009 — 2011)
nowoczesnych stacji obstugi i paliw oraz myjni przy. Bohaterbw Monte Cassino
w Biatymstoku.

Z przyjtych w planie naprawy zaten na koniec 2009 r. zrealizowano m.in. zadanie
.Miesieczny Bilet Elektroniczny”, wprowadzono nowy regulamwynagradzania oraz
wprowadzono system kgjowy Veritum jako istotne nagdzie informacji zaradczej
w Spoétce. Zrealizowano zezadania zwizane z odbudoyvi modernizacj autobuséw, jednak
NIK uznaje cz$¢ tych dziala za nieuzasadnione pod wadgm kosztéw (kwestia ta jest
omowiona w pkt. 4.1. wyspienia).

W zakresie restrukturyzacji kosztow wynagradzeawarto w kwietniu 2009 r.
porozumienie z zakladowymi organizacjami gmkowymi, rozwazano z kacem lipca
2009 r. Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy, zmienion@oséb naliczania odpraw
emerytalnych oraz wprowadzono nowy regulamin wyadgania. Przyniosto to zmniejszenie
kosztow wynagrodzedo 13,3 min zt (mniej o 1,5 min zt od planu). Nisiagnicto jednak
zamierzonej redukcji kosztow ustug obcych, a zwdaazpozostatych kosztoéw rodzajowych,
ktore przekroczyly plan o 0,5 min zt (wyniosty Irin zt, w tym ubezpieczenia m#jowe
0,8 min zt).

Zatrudnienie zostatlo zmniejszone z 514 oséb w 2006 426 w 2009 r. NIK uznaje
celowas¢ racjonalizacji zatrudnienia, jednak zawaaniewiellq redukcg liczby pracownikow
umystowych (o 21 osdéb). Mimo tych zmian, NIK ocestan zatrudnienia jako nadal wysoki
w stosunku do skali wykonywanych przewozow. Stokuhiezby kierowcéw do liczby
autobusow ksztattowat giw latach 2007-2009 na poziomie 1,26-1,27, co wuayjt



stosowania jednozmianowej pracyckszaci autobusow jest wskaikiem wysokim. Ogolny
stan zatrudnienia do liczby autobuséw w kontroloymarokresie ksztattowat siw granicach
2,41-2,45 zatrudnionych oséb na jeden autobus. oitieik Pionu Personalnego [.]
potwierdzita fakt przerostu zatrudnienia w grupiagownikdéw biurowych, wskazag na
trudnasci w skutecznym dostosowaniu jego poziomu do pbtr@potki: umowy o pracna
czas nieokr@ony, utrudniajce tryb ich rozwizania, sprzeciw zwzkéw zawodowych

Zrealizowano zakony poziom przebiegu autobusow (14,0 min km prang 13,8
min km), jednak przychody z przewozow byly istotnimiejsze od zalmnych (24,0 min zt
wobec planowanych 25,5 min zt). Nie zrealizowananpl przychodoéw gtdownie w sprzetya
biletow jednorazowych (1,2 minzi, w tym po 0,6 minw komunikacji pospiesznej
i komunikacji zwykitej). Mniejsze od zaplanowanychyhb tez przychody z ustug
pomocniczych (wynajem pomieszézeaeklama, stacja obstugi) — 4,1 min zt przy plang
poziomie 4,4 min zt.
2.2. W latach 2007-2009 magpk Spotki zmniejszyt si 0 15,0 % (do 19,4 min zt), co
w odniesieniu do wskaika inflacji wskazuje na realny spadek wacianaptku.

Gtéwnym zrodiem przychodow Spoitki byty przychody z przewozésob (powyej

85 % caldéci przychodow). Niekorzystnym zjawiskiem bylo zmeiEanie s} tych
przychodéw, przy braku innych istotnycirédet przychodéw. Przychody ze sprzigfa
w latach 2007-2008 zmniejszatyesnieznacznie (z 38,1 min zt w 2006 r. do 37,8 min z
w 2008 r.), jednak wzrost kosztow dziatadoboperacyjnej o 2,5 min zt (z 37,5 min zt do
40,0 min zt) spowodowat stkatz dziatalndci podstawowej w 2008 r. Wzrost ten wynikat
gtéwnie ze wzrostu kosztow wynagrodzer latach 2007-2008 o 1,8 min zt (ponad 13%).
Strata byta t& w 2009 r., ché mniejsza (0,6 min zt) z powodu mniejszych kosztéw,
zwlaszcza z tytulu wynagrodzeoraz zuycia materialdw i energii. Wynik z dziatalém
gospodarczej tale pogarszat siw latach 2007-2008 (z zysku 0,8 min zt w 2006a.straty
2,1 min zt w 2008 r.). W 2009 r. powstat zysk, jalinedynie z powodu rozazania rezerwy
na swiadczenia pracownicze w wysaiad 2,6 min zi, utworzone w grudniu 2008 r.
Odpowiednio ksztattowat siwynik finansowy netto — po stracie w 2008 r. w oici
2,1 min zt, w 2009 r. osgnicto zysk 1,7 min zi.

* Wytaczono dane osobowe. Tajemnica ustawowo chroniopodstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 \éniz
2001 r. o dosipie do informacji publicznej - Dz.U. Nr 112, poZ.9B ze zm. (zwanej dalej: uodip).
Wytaczenie dokonane przez NIK w interesie osoby fizggzn

® Pismo znak PKS-270510/PK/Z z dnia 27 maja 2010 r.

® Uwzgldniajace doptaty z tytutu refundacii ulg ustawowych.



Whyniki | kwartatu 2010 r. wskazuajna nietrwaté¢ pozytywnych tendencji. Przychody
netto ze sprzeds zmalaty z 9,6 min zt w | kwartale 2009 r. do @in zt w | kwartale
2010r. (0 5 %), a koszty dziatakwp operacyjnej zmalalty w tym okresie z 9,9 minaé
9,8minzt (0 2,3%). Bylo to wynikiem gtdwnie watn kosztéw zizycia materiatow
i energii (z 2,9 min zt do 3,6 min zt, tj. 0 26,3) %raz podatkéw i optat (z 0,5 min zt do
1,1 min zi, tj. 0106,8 %). Strata ze sprzadavzrosta o 343,9 tys. zi, a z dziataioD
gospodarczej o 305,9 tys. zt.

Przez caly kontrolowany okres pogarszaky wiskaniki ptynncsci biezacej (z 1,64
w 2006 r. do 0,77 w 2009 r.) oraz ptysobszybkiej (odpowiednio z 1,49 do 0,63).

3. NIK negatywnie — ze wzgtlu na ska niewykonywanych przewozow ajhych
aktualnie obowijzujacymi zezwoleniami — ocenia dziataktoprzewozow. NIK nie wnosi
uwag do dziala zwiazanych z pozyskaniemsrodkow publicznych i prawidiowdi
wykonania obowizkow wynikapcych z umow z jednostkami samaar terytorialnego.
3.1. Spotka realizowata przewozy regularne z naruszenmmepisOw ustawy z dnia
6 wrzenia 2001 r. o transporcie drogowymvykonujc cz$¢ z nich niezgodnie z zakresem
udzielonych zezwole

Spotka wykonywata przewozy regularne w krajowymnsgorcie drogowym na
podstawie aktualnej licencji oraz 176 zezwipl@idzielonych przez organy wykonawcze
samoradu terytorialnego, wikxiwe ze wzgidu na obszar wykonywania poszczegolnych
kurséw. Z 90 udzielonych zezwalea linie rozpoczynage sé z dworca w Biatymstoku,
Spétka w oglle nie wykonywata przewozéw gipgh 13 zezwoleniami, a obstuga linii
objetych dalszymi 25 zezwoleniami byta realizowana aytizzsciowo. Ogotem z 493 kursow
rozpoczynacych se na dworcu w Biatymstoku, jakie Spétka miata obgmek wykonywa
zgodnie z udzielonymi zezwoleniami, 102 nie bytykegywane (21 % ogétu), a 37 byto
wykonywanych niezgodnie z zakresem udzielonych péw(7 %), gtdwnie z mniejsg
czestotliwoscia niz zgtoszono. Spoétka wykonywata gei prawidtowo jedynie 72 % kurséw
zaczynajcych s¢ z dworca w Biatymstoku.

Nieobstugiwanie linii regularnej na zasadach &kreych w zezwoleniu stanowi
naruszenie art. 18b ust. 1 pku3tawy o transporcie drogowymIK nie podziela stanowiska

[..]° Kierownika Pionu ds. Przewozéw Spéikize ograniczenia komunikacji wzglem

"Dz. U. z 2007 r. Nr 125 poz. 874 ze zm.

8 Wytaczono dane osobowe. Tajemnica ustawowo chroniompodstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 éniz
2001 r. o dosipie do informacji publicznej - Dz.U. Nr 112, poZ.9B ze zm. (zwanej dalej: uodip).
Wytaczenie dokonane przez NIK w interesie osoby fizggzn

® Pismo Zarzdu Spétki znak PKS-290610/Z/Z z dnia 29 czerwca®01



rozktadow stanowicych zafczniki do zezwolé wynika z przyczyn ekonomicznych na
podstawie art. 8 ust. 1 pktustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewad Na
podstawie przywotanego przepifrawa przewozowegobowihzek przewozu miae by
ograniczony przez przewnoika m.in. z przyczyn ekonomicznych, ale takichprith
przewanik nie mogt przewidzié Ponadto, ograniczenie przewozu na tej podstawiezas
diuzszy niz 7 dni mogtoby nagpi¢ jedynie za zgod i na warunkach ustalonych przez
Ministra Skarbu Pi@stwa, ktéry wykonuje uprawnienia z akcji Spotkit(é8 ust. 1 pkt 2 ppkt

b Prawa przewozowe@oSpotka nie spetnita tych warunkéw, a zmiany wkiadzie jazdy
nie wynikaty z niemealiwych do przewidzenia uwarunkowaekonomicznych, lecz — jak
wyjasnit Kierownik Pionu ds. PrzewozdWw— z koniecznéci dostosowywania kurséw do
aktualnego zapotrzebowania. Na podstawie 8 5 usizfgorzidzenia Ministra Transportu i
Budownictwa z dnia 13 stycznia 2006 r. w sprawecir sposobu i termindw ogtaszania
rozktadow jazdy oraz ich aktualizacji, warunkéw psrenia kosztow zyzanych z
zamieszczaniem informacji dotycych rozktadéw jazdy oraz podawaniem rozktadowyjazd
do publicznej wiadomi'? (dalej: rozporz;dzenie z dnia 13 stycznia 200p Bp6tka mae
dokonywa& zmian w rozkladzie jazdy w kdym czasie, jednak dopiero po uprzedniej
zmianie zezwolenia.

Zgodnie z art. 24 ust. 4 pktustawy o transporcie drogowymaruszenie lub zmiany
warunkéw, na jakich zezwolenia zostaly wydane, @tanpodstaw do cofngcia tych
zezwolé. W konsekwencji tego wniosek o ponowne wydaniewndgnia nie maee by
rozpatrzony wczaniej niz po uptywie 3 lat od dnia, w ktorym decyzja o cbii stata si
ostateczna. Skala nieprawidtowo realizowanych zéawmaze zagraa¢ sytuacji finansowej
Spoiki.

Ponadto, kontrola Inspekcji Transportu DrogowegdD{l wykazata przypadek
wykonywania przewozu bez waego zezwolenia (przejazd z Tykocina do Biategastok
17 stycznia 2008 r., w trakcie ktorego kierowcapaysowat zezwoleniem, ktGrego wans¢
wygasta w dniu 21 listopada 2007 r.).

Rozktad jazdy, podany do publicznej wiadaitip byt wykonywany przez Spddk
z nieprawidtoweéciami. Analiza faktycznego wykonywania przewozow & losowo
wybranych dniach wykazata trzy odwotania kursow,takze 10 kurséw wykonanych

Z op&nieniem. Odwotanie kursu w dniach 9 sierpnia 2009maz 5 kwietnia 2010 r.

19Dz, U. z 2000 r. Nr 50, poz.601, ze zm.
! pismo znak PKS-270510/PP/Z z dnia 27 maja 2010 r.
2pz.U. Nr 12, poz. 79.



Kierownik Pionu ds. Przewozd@wyjasnit brakiem kierowcy, a w dniu 18 stycznia 2016-r.
warunkami atmosferycznymi powoduaymi, ze autobus nie powrdcit z trasy. NIK wskazuje,
ze zgodnie z art. 18 ust.1Prawa przewozowegav sytuacji zaistnienia okoliczio
uniemaliwiajacych wykonanie przewozu, przewok jest obowazany zapewri przewo6z
zastpczy, a przy stanie zatrudnienia w PKS-ie i wiéthotaboru niewykonanie tego
obowiazku swiadczy o nierzetelniwi dziatar. NIK zwraca teé uwag: na to,ze Spotka — na
podstawie art. 62 ust. Rrawa przewozowege ponosi odpowiedzialsé za szkody, jakie
ponosz podr&ni wskutek opénionego przyjazdu lub odwotania kursu.

NIK ocenia pozytywnie wprowadzenie w Spoice nowydrz:dzi monitorowania
prawidtowaci wykonywania przewozow. Zastosowano lokalizatoGPS w czsci
autobusow, a autobusy wysokopoktadowe o napmym standardzie, wykorage kursy
dalekobiene, wyposaono w telefony komorkowe.

Dwie z dziesgciu kontroli ITD, przeprowadzonych w latach 2007020 stwierdzity
nieprawidtowdci w czasie pracy kierowcow (przekroczenie czasawpdzenia pojazdu bez

wymaganych przerw).

3.2. NIK ocenia pozytywnie dziatania Spoétki zygane z utrzymaniem pozycji rynkowej.
Spotka dziata na lokalnym (eksza czs¢ wojewddztwa podlaskiego) oraz krajowym rynku
przewozow w warunkach rosrej konkurencji. Inni przewamicy wykonup przewozy na
37 liniach rozpoczynagych s¢ w Biatymstoku, przy czym na 28 liniach konkuryg PKS-
em (na kadej z tych linii dziala, poza PKS-em, od jednegacdterech przewimikow).

Spoétka stosowata, poza ustawowymi, ulgi handloweokalone linie oraz grupy
klientow, a take promocje sezonowe. Na liniach ozdu konkurencji obrdano ceny
w stosunku do cennika podstawowego (np. na lingihBitok-Suprél). Jednak ceny biletow
Spétki byty w niektérych przypadkach wsze od cen, stosowanych przez niewielkich
przewanikéw (prowadzacych dziatalné¢ najwyzej na kilku liniach). Przyktadowo, cena
petnego biletu na linii Biatystok-Tykocin wynosi WKS-ie 6,50 zt, a u konkurencyjnego
przewanika — 5,50 zt. NIK wskazuje przy tynie do 2009 r. w Spoice nie bykadnych
narzdzi pozwalajcych na badanie potokoéw paseskich na poszczegoélnych liniach
i rentowndci poszczegdélnych kurséw. Dopiero wprowadzenie zehgca 2009 r. systemu
elektronicznego biletu miegiznego umgliwito takie badania.

W latach 2007-2009 rentowfioprzewozow w Spoétce byta ujemna (od -3,5 do -9,2).

Roczne przewozy zmniejszytyesz 16,5 min km w 2006 r. do 14,0 min km w 2009 r.

13 pismo znak PKS-130510/PP/Z z dnia 13 maja 2010 r.



(0 15 %), a liczba pagaréw z 6,6 min do 5,2 min (0 24 %). Bica pom¢dzy praa
przewozow a oferowan praa przewozow}“ zmniejszata si w latach 2007-2008 i udziat
wykonanej pracy przewozowej w oferowanej pracy waaowej zwekszyt sk (z 31 % do
34 %), jednak w 2009 r. ten udziat spadt do 29 %nd2za toze wypetnienie autobusow
podczas przewozow byto paej 1/3 pojemnéci autobuséw. Pozytywnym zjawiskiem byta
natomiast mniejsza dynamika spadku przychoddawpaisaerow. Przychody z przewozow
ogotem spadty bowiem o 12 % (z 29,1 min zt w 200&or 25,7 min zt w 2009 r.).

Sprzeda ustug przewozowych w 2009 r. zmalata w porownalt2006 r. o 3,4 min zi
(do 25,7 min z}), tj. 0 11,5%, a koszty dziatalcioprzewozowej o blisko 1,5 min zi, w tym
najbardziej spadty koszty materiatdwdmych i eksploatacyjnych (0 1,6 min zi, tj. 0 16)5%

a najmniej ( 0 1%) koszty wynagrodizkierowcow-konduktorow.

3.3.NIK nie zgtasza uwag do sposobu rozliczania $potki z Marszatkiem Wojewodztwa
Podlaskiego w zakresie refundaciji strat z tytuly ustawowych w przewozach paseskich.
NIK pozytywnie oceniadziatania Spotki zwizane z pozyskanierdrodkéw publicznych
i wykonanie obowjzkow wynikapcych z uméw z jednostkami samaalm terytorialnego na
wykonywanie przewozow. Ocenia natomiast negatywnikonywanie tych przewozéw bez
wymaganych zezwote

Refundacja przez Marszatka Wojewddztwa Podlaskisgrat ponoszonych przez
Spoétke w zwiazku ze stosowaniem ulg ustawowych do biletow, ksmtata s¢ w latach
2007-2009 w przedziale 5,4 — 5,7 min zt. Ponadtot&ppozyskiwatasrodki publiczne od
jednostek samosgu terytorialnego lub szkét z tytutu umow o dofisawanie nierentownych
kurséw oraz o dowoz uczniow do szkoét. Waétalofinansowania nierentownych kurséw
wyniosta w 2008 r. 25,9 tys. zt (umowy z trzema gami), a w 2009 r. — 91,0 tys. zt (umowy
z siedmioma gminanmi). W latach 2007-2009 wzrastataz ta/artai¢ przychodéw z tytutu
umow na dowo6z uczniéw do szkét — ze 158,1 tys.azB384,7 tys. zt (od dwoch do szeu
umow w kolejnych latach). Przewozy uczniow do szk§ly wykonywane jednak bez
wymaganych zezwole Kierownik Pionu ds. Przewozéw wyjait'®, ze dow6z ucznidw
w ramach tych umow odbywalesna zasadzie przewozOow okazjonalnych, a nie regydar
I w zwiazku z tym nie byty wymagane zezwolenia na ich wykeanie. NIK nie podziela tej
argumentacji. Przedmiotem tych umdw bylo wykonywaniodziennych przewozow

okreslonej grupy osob w oké&onym okresie (w dniach nauki szkolnej). Zasadnmozy

4 Stosunek pracy przewozowej do oferowanej pracewozowej wskazuje stopiewypetnienia pojazdéw
pasaerami w czasie przewozow.

1>\W 2007 r. nie zawarto takich uméw.

'® pismo znak PKS-270510/PP/Z z dnia 27 maja 2010 .



elementem ustawowej definicji przewozu regularnegecjalnego (art. 4 pkt @stawy o
transporcie drogowyin jest regularng przewozu oraz przew0z okftenej kategorii
pasaeréw, z wyhczeniem innych os6b. Na podstawie umow z jednostksamorzadu
terytorialnego (np. umowa nr U/6/2008 z gmiSokotka z dnia 8 lipca 2008 r.) Spotka
dokonywata przewozu oki®nej grupy osob (uczniowie wymienionych szképraewozy
byly wykonywane w oparciu o minutowy rozktad jazdystalony w porozumieniu

z dyrektorami szkot przed rozpagzem roku szkolnego.

3.4.NIK pozytywnie ocenia jak& obstugi paszerow, wskazujc jednak na nieprzestrzeganie
przepisow dotyczych zakresu i sposobu podania do publicznej wiadomrozktadu jazdy
i regulaminu przewozow. Ponadto, jako nierzet&nocenia zakres wspotpracy z innymi
przewanikami w kwestiach obstugi pasadéw, bowiem nie zapewniat wggwych
standarddw tej obstugi.

Rozktad jazdy na dworcu autobusowym w Biatymstoka mawierat informaciji
o terminie wanosci oraz o drogach przejazdow poszczegoélnych kursauwzgkdnieniem
odlegtaci w kilometrach pomidzy punktami odprawy osob. Stanowito to narusz@nleust.
1 pkt 51 6 rozporzidzenia z dnia 13 stycznia 2006 Rozktad jazdy nie zawierat ze
fakultatywnych informacji, wymienionych w 8 1 u8tww. rozporzdzenia,w tym m.in.
0 pohczeniach z innymgrodkami transportowymi (PKS, MZK) oraz innych niedhych
informacji dla danego autobusu, utatw@jch podréanym korzystanie z niego. Konstrukcja
rozktadu jazdy nie pozwalata zena odczytanie danych o wszystkich goaleniach na
wybranym przez podefiego odcinku trasy. Kierownik Pionu ds. Przewozéyjaénit'’, ze
rozkiad jazdy obowizuje do czasu zmiany, a zamieszczenie na tablibzkazktadowych
rozktadow jazdy z drag przejazdu oraz kilometrami pogiizy poszczegolinymi
przystankami, jest technicznie i organizacyjnie moglive, a taka informacja bytaby
catkowicie nieczytelna i mogtaby wprowadza btad pasaerow. Ponadto programy shce
do budowania rozktadéw jazdy i generowania tabkcpezystankowych nie uwzgdniaja
takich maliwosci.

Spotka wypetniata obowzek, wynikajcy z art. 18b ust. 1 pkt éstawy o transporcie
drogowym podania do publicznej wiadosw cennika optat. Jednak cenniki nie byty podane
do publicznej wiadomii przy kasach dworcowych, lecz w punkcie informacj

a w autobusach cenniki byty deghe u kierowcy.
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Petna informacja dotyaza rozktadu jazdy oraz cennika byla natomiast gost na
stronie internetowej Spotki. Spotka wypetnita wbowikzek, okrélony w art. 18b ust. 1 pkt 5
ww. ustawy, aby w autobusie byt dgsty do wghdu pasaeréow regulamin okrdajacy
warunki obstugi podrinych, odprawy oraz przewozu oso6b, bagarzeczy.

Na dworcu w Bialymstoku brak bylo systemu informonea o opénieniach
w odjazdach i przyjazdach autobusow, nie byty rainstalowane elektroniczne systemy
informacji pasaerskiej (zawierajce zbiorcze tablice odjazdow i przyjazdéw, tablice
informacyjne o stanowiskach odjazdéw, monitoryfoimach zbiorcz, zegary).

Strona internetowa Spétki zawierata m.in. wyszukkgapolaczer, uwzgkdniajaca
(przynajmniej niektore) kursy innych przesokoéw oraz informagj o taborze autobusowym.
Byt tez zamieszczony formularz urdoviajacy wystanie mailem opinii, lecz brak byto
informacji o miejscu i sposobie sktadania skargniogkow. Nie byto té informaciji, gdzie
I kiedy mazna kupt bilety (zwlaszcza miegtzne), a podany numer telefonu do informacji
nie wskazywat, w jakich godzinach vma skorzystéa z ustugi. Nie zamieszczono rowaie
petnej tréci regulaminu przewozow. Nie byto movosci zakupdw biletéw on-line.
Kierownik Pionu ds. PrzewozOow wygait, ze nie ma wymogu zamieszczenia ww. informacji
na stronie internetowej. Spétka prowadzi informaejefoniczra, czynra w godzinach 5-21
w dni robocze oraz 6-18 w dni wolne. Uwagi, wnioskaz skargi zainteresowani niog
sktada osobscie (na dworcu oraz w budynkach biurowych) lub fesiecznie. Swaj opinie
moga takze przekazé& za pdrednictwem poczty oraz strony internetowej. Zgtosae
kierowane § do komorek merytorycznie odpowiedzialnych celemapadrzenia. Ponadto
prowadzone $ W miak potrzeb badania ankietowesndd pasaeréw (ostatnie w grudniu
2009 na linii do Grédka oraz na patias roku 2010 na linii do Supsta)*®. NIK wskazuje na
celowa¢ wykorzystania strony internetowej dla przedstaveiguetnej oferty dla pagsarow
oraz zapewnienia wszystkich informacji gtaych podnoszeniu standardu obstugi pasaw.

Obowigzujacy w Spotce od 1 grudnia 2009Regulamin obstugi podtdych, odprawy
oraz przewozu 0s6b, bafyai rzeczyzawieral postanowienia niezgodne z przepisamisélre
86 pkt 1 ww. regulaminu byla niespdjna z art. Beawa przewozowegd zawezata
odpowiedzialné¢ PKS-u za szkag jaka poniost podrany wskutek opénionego przyjazdu
lub odwotania regularnie kursigego srodka transportowego. Nie uwzdhiala bowiem
wyroku Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 2 grudn@08 r’°, stwierdzajcego # niezgodne

z Konstytucj Rzeczypospolite] Polskiej jest ograniczenie odmgul@ialngci jedynie do
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sytuacji, gdy szkoda wynikla z winy urigej lub raacego niedbalstwa przewoika.

Kierownik Pionu ds. Przewozéw wyjait*°

, ze art. 62 ust. 2 Prawa przewozowegoha?
uchylony, nie zostat dotychczas przez ustawogasangty”’, a biorac pod uwag, ze zapis
ten jest korzystny dla Spoiki oraz brak jest ustaego zakazu jego stosowania, regulamin
nie byt dotychczas zmienionyNIK nie podziela tej argumentaciji, bowiem orzeceeni
Trybunatu Konstytucyjnego jednoznacznie wskazate, uchylenie zakwestionowanego
postanowienia Prawa przewozowegonie wymaga wprowadzenia nowej regulacji,
a wystarczajce & postanowienia kodeksu cywilnego. Faké postanowienie regulaminu
przewozéw jest korzystne dla Spoitki, nie zaostanowd przestanki do stosowania takiej
regulacji, ktora jest sprzeczna z obamvijacym prawem i narusza prawa pzeaw.

W ocenie NIK, zakres niektorych uméw z innymi proenikami o korzystanie z ich
dworcow nie zapewniat rzetelnej obstugi pasaw. PKS zawart 70 umow z przefmikami
i firmami o wysokdci optat za korzystanie z ich infrastruktury prargtowej i dworcowej
oraz 44 umowy na korzystanie przez innych przewa@w z dworca PKS-u. W ramach
umow Spotkaswiadczyta ustugi polegage na udosgpnieniu stanowisk odjazdowych,
umieszczeniu informacji na rozkladach jazdy, oglasz odjazdow kurséw i ich
ewentualnych opfien zgtoszonych dyurnym ruchu, udzielaniu informacji, prowadzeniu
sprzeday biletéw. Umowy z 19 przewmikami nie zawieraly postanowieo swiadczeniu
wzajemnych ustug co do zapowiadania przyjazdu lpbzmiea autobuséwZadna z ww.
umow nie obejmowata tevzajemnego honorowania biletéw migsinych. Spétka otrzymata
przynajmniej jeden wniosek o honorowanie w kurs&platki biletbw miesjcznych na kursy

PKS w Suwatkach SA, co potwierdza cel@dwdokonania uzgodniew tym zakresie.

4. NIK pozytywnie ocenia gospodarowanie gikjem Spotki. Wskazuje jednak na
nieuzasadnione koszty remontéwywanych autobuséw oraz nieuregulowany stan prawny
dwadch nieruchomgi.
4.1. NIK pozytywnie ocenia wymian taboru, w tym zakup nowych lubzywanych
autobusow o niskim zwyciu. NIK wskazuje przy tymze jedynie w 2007 r. zrealizowano
petny plan zakupow. NIK ocenia negatywnie pod wdgm gospodarrici i celowaci
odbudowe i modernizagj wyeksploatowanych autobuséw, ze veriyl na wysokie koszty
przekraczajce wartd¢ rynkowa tych autobusow.

Spoétka posiadata tabor zaawansowany wiekowo. 4386baséw byto w wieku

powyze] 15 lat. Podstagvwymiany taboru byiPlan inwestycyjny PKS w Biatymstoku SA
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w zakresie wydatkoéw na odtworzenie taboru autobagowv latach 2007-201&aktadat on
zakup w latach 2007-201(icznie 20 autobuséw. Oldlat tez rodzaje | podstawowe
parametry autobusOw, przewidzianych do zakupu, laetavartdé zakupdéw i zrédia
finansowania. W 2007 r. zakupiono zgodnie z plateautobuséw, w 2008 r. — 4 autobusy
(o jeden mniej i planowano), a w 2009 r. nie zakupioradnego (planowano zakup
4 autobusow). Brak zakupow w 2009 r. wynikat z fekie w marcu 2009 r. przyto Plan
naprawczy na lata 2009-201&v ktorym zat@aono ograniczenie zakupow nowego taboru do
niezkednych potrzeb, z uwagi na trugdrsytuacg finansowy Spoiki. Rodzaj zakupionych
autobuséw oraz ich parametry byly zgodne z zml@ami strategii zakupdéw, a ich
wykorzystanie byto zgodne z przeznaczeniem (npokaigy kupione na trasy dalekaohie
byly na nich wykorzystywane).

Przy zakupach autobusow stosowano przepistawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwié publicznych® oraz procedury uzyskania zgody odpowiednich organé
Spotki wynikapcych ze statutu Spotki.

W ocenie NIK, dokonywanie odbudowy i modernizacgjjwanych autobuséw marki
Autosan H9-21 byto ekonomicznie nieuzasadnione. atéch 2007-2009 poddano takiej
odbudowie 14 autobuséw, w wieku od 11 do 22 latprid&va jednego z tych autobusow
wyniosta 43,5tys. zt, a pozostatych — od 167,21ysdo 189,6tys. zt. Odbudowa
i modernizacja polegaty naymianie poszczegolnych elementéw nadwozia i podavoza
nowe oraz zmianie nadwozia i ramy, natomiast sipuklegat jedynie remontowi. Kierownik
Pionu ds. Technicznych [%9 wyjasnit?®, ze koszty modernizacji autobuséw miaty
uzasadnienie ekonomiczne i spowodowaty podniesi¢amkesci technicznej i komfortu
podr&owania. Wskazalze ceny modernizacjiasnizsze nk ceny zakupu nowych autobuséw
lub wywanych spetniacych takie same warunki techniczne i wizualne, iatdmia zwazane
z zakupem lub remontem autobusow poprawity wspdloiy ich eksploataciji. NIK nie
podziela tej argumentacji. Wastorynkowa tego modelu Autosana w momencie @@y
planu inwestycyjnego przewidigego odbudow (koniec 2006 r.) wynosita od 23,9 tys. zt
(rocznik 1992, zerednim przebiegiem ok. 290 tys. km) do 75,2 tys(recznik 1998, ze
srednim przebiegiem ok. 240 tys. K¢h)Ustalenia kontroli NIK w innych jednostkach tak

“1Dz.U. 22010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.

22 \Wytaczono dane osobowe. Tajemnica ustawowo chroniomedstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 éniz
2001 r. o dosipie do informacji publicznej - Dz.U. Nr 112, poZ.9B ze zm. (zwanej dalej: uodip).
Wytaczenie dokonane przez NIK w interesie osoby fizggzn

2% pismo znak PKS-22032010/DT/Z/1 z dnia 22 marc&)201

2 Na podstawie danych o cenach rynkowych pojazdéamigszczonych w miegizniku Pojazdy
samochodowe. Waro rynkowe. Cz¢ B. Notowania ogoélnopolskiavydawanym przez INFO-EKSPERT
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potwierdzity talky wartas¢ rynkowa uzywanych autobuséw po tzw. odbudowie — autobusy z
rocznika 1993 z przebiegiem 730-800 tys. km, poddadbudowie w latach 2007-2008, byty
oszacowane przez rzeczoznawcoOw w wysokh6-31 tys. zt. Gdyby PKS dokonat zakupow
uzywanych autobusdéw zamiast dokonywamodernizacji posiadanych Autosandw,
wydatkowatby na te zakupy szacunkowo 518 tys. at,spowodowatoby oszednasci w
wysokaci co najmniej 1 916 tys. zi. Suma kosztow naprawksza ni aktualna wart&
rynkowa autobusu w petni zamortyzowanego to przaetenie tzw. dopuszczalnego progu
eksploatacji i naley uzn& to za dziatanie ekonomicznie nieuzasadnione. QuTos ceny
odbudowy do cen nowych autobuséw jest nieuzasadnidwtobus po odbudowie nie
wszystkie cgsci miat nowe (np. silnik) icharakteryzowat ¢sigorszymi parametrami
technicznymi i standardemmnowe autobusy. Ponadto nowe autobusy miatysdiy okres
gwarancji nk odbudowane. W cenie jednostkowej takiej odbudowds Andgt natomiast
niewatpliwie zakupé nowoczéniejsze, o lepszych parametrach technicznych modele
Autosana — np. w styczniu 2007 r. cena Autosana080R.01 TRAMP rocznik 2004,

Z przebiegiemsrednio ok. 128 tys. km oraz nowszym typem silnikafimins B215-20, z
norma emisji spalin Euro 2), wynosita 181 500%iTak wic za faktycznie wydatkowane
srodki, zamiast modernizacji autobuséw w wieku 112, maliwy byt zakup 3-5 letnich
autobusow o lepszych parametrach i nowégiegszym wyposzeniu — co umgliwiatoby o
wiele diuzsz ich eksploatagj

Zarzad Spoiki sktadat wnioski do Rady Nadzorczej i uaysl pozytywry opinie na
odbudow poszczegoéinych autobusow. Whnioski te byly jednéczetelnie przygotowane.
Nie zawieraty danych o parametrach technicznychkagu, przewidzianego do odbudowy,
a take informaciji o stopniu jego zycia. Ponadto wszystkie wnioski miaty identygznes¢
I bez wzgbdu na wiek autobusu zawieraty stwierdzernie,,odbudowany autobus zapewni
wihasciwe warunki podréowania przez okres 7-8 lat”.

W kontrolowanym okresie Spoétka sprzedata jeden bugo(OTOYOL). Sprzedy
dokonano w maju 2008 r. w przetargu nieograniczgnyadnak cena wywotawcza zostata
ustalona z naruszenierazporzdzenia Rady Ministrow z dnia 13 lutego 2007 r. iagfe
okreslenia sposobu i trybu organizowania przetargu nazefda sktadnikdéw aktywow

(wydawnictwo Stowarzyszenia Rzeczoznawcéw Samochpce — EKSPERTMOT i spétki Eksperci
Techniczno-Modernizacyjni ,Rzeczoznawcy-PZM” SA.

% 0O podobnej pojemriai silnika i wickszej mocy kW.

6 Na podstawie danych o cenach rynkowych pojazdémieszczonych w miesizniku Pojazdy
samochodowe. Wadoi rynkowe. Cgzs¢ B. Notowania ogélnopolskigrydawanym przez INFO-EKSPERT
(wydawnictwo Stowarzyszenia Rzeczoznawcow Samochpdo — EKSPERTMOT i spotki Eksperci
Techniczno-Modernizacyjni ,Rzeczoznawcy-PZM” SA.
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trwatych przez spélkpowstak w wyniku komercjalizadf. Wartai¢ autobusu ustalit Zasg
Spoiki, a wedtug 8§ 10 wwozporzidzeniawartas¢ rynkowa co do zasady winnadystalona
przez rzeczoznawcow.

Dzialania zwizane z odnawianiem taboru nie poprawity wspotczyonwi
eksploatacji. Wspotczynnik gotowa technicznej wzrést w 2008 r. do 0,959 (z 0,947
w 2007 r.), lecz w 2009r. spadt do poziomu 0,988, wskazuje na wzrost czasu
przeznaczonego na przedy i naprawy autobusow. W 2009 r. autobusy mi&tgdni
przebieg catkowity na poziomie 1 083 tys. km i byyzszy o 220 tys. km odredniego
poziomu z 2007 r. Analiza pozostatych wahikOw wskazuje na nigk efektywnd¢
eksploatacji taboruSredni przebieg roczny jednego autobusu ckeiyt sk co prawda
Z 77 154 km w 2007 r. do 79 268 km w 2009 r., jédog on nadal niski (oznaczate kazdy
autobus przejechat dziennigednio 211- 217 km, a miesiznie — od 6 429 km do 6 605 km).
Wskaznik wozodni pracy w przeliczeniu na jeden autobliczlfa dni w roku, w ktérych
autobus byt wykorzystywany do przewozéw) byt nazilym poziomie (270 w 2007 r., 274
w 2009 r.) Oznaczato tae kady autobus w 2009 r. nie byt wykorzystywaérgdnio przez
91 dni (a weéc przez 3 miegce). Niskie wykorzystanie autobuséw potwierdza wspnik
wykorzystania taboru sprawnego technicznie (od DW32007 r. do 0,741 w 2009 r.) oraz
wskaznik efektywndci czasowej wykorzystania autobuséw (od 0,630 w7200do 0,674
w 2009 r.). Przyczym niskiej efektywnéci byt fakt, ze dwuzmianowo wykorzystywano
jedynie 29 autobusow, co stanowito 17 % catego rtabidierownik Pionu ds. Technicznych

18 to specyfilkk wykonywanych przewozéw pasaskich i obowizujacych norm

wyjasni
czasu pracy kierowcéw, a tak duwym przebiegiem wekszaci autobusow wptywagym na
ich awaryjngc.

Z dzieskciu autobusow nabytych w latach 2007-2008, poddanyctoku kontroli
analizie, osiem autobuséw miatcedniomiesiczny przebieg wiszy odsredniej w Spoéice.
NIK wskazuje zwlaszcza pozytywne zjawisko efektygmewykorzystywania autobusow
wysokopoktadowych (@ytkowanych w przewozach dalekobngch lub turystycznych) — ze
srednim przebiegiem miegiznym powyej 13 tys. km. Jednak ¢& autobuséw miato
wspotczynniki gotowéci technicznej i wykorzystania taboru sprawnegdmécznie nisze
od sredniej w Spotce — w 2008 r. odpowiednio &zetrzy autobusy, a w 2009 r. trzy i jeden.

Najnizsze wspotczynniki z analizowanych autobuséw dotlyczzakupionego w 2007 r.

?"Dz.U. Nr 27, poz. 177 ze zm.
%8 pismo znak PKS-270510/DT/W/1 z dnia 27 maja 2010 r
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Solbusa ST 10/1, ktory w latach 2008-2009 oba wspdiczynniki miat nisze odsredniej
w Spotce.
Spotka w latach 2007-2008 nie prowadzita ewidenkpsztow eksploatacii

Z podziatem na poszczegodlne autobusy.

4.2.Na 23 nieruchomii gruntowe 21 miato uregulowany stan prawny. Neguiowany stan
prawny posiadaj dwie dziatki przy ul. Cieptej w Biatymstoku. Spéipodgta dziatania w
sprawie uregulowania tej kwestii wiskzierniku 2009 r.

Nieruchomdci potazone w centrum Bialegostoku w dobrych lokalizacjach
wykorzystywano na potrzeby wiasne Ilub pod wynajem Kudynkach dworca oraz
w siedzibie Spotki przy ul. Fabrycznej).

Pozytywnym zjawiskiem byt stalty wzrost przychodéwwvgnajmu nieruchomiei —

z 1,6 min zt w 2006 r. do 2,2 min zt w 2009 r. Wykgstanie nieruchonsai byto jednak —
wedtug SpoHd® — niepetne. Wedtug wydaien Zaradu Spoétki® dopiero w czerwecu 2010 r.

zakaczytly sk analizy zwazane z zagospodarowaniem posiadanych nieruckmmo

5. Biorac pod uwag powyzsze oceny i uwagi, na podstawie art. 60 uststawy o NIK

Najwyzsza Izba Kontroli przedstawia ngstijace wnioski:

1) Skorygowanie planu wymiany autobuséw w sposéb zaacy

podnoszenie jakoi taboru oraz racjonalizackosztow napraw.

2) Doprowadzenie do zgod#m migdzy faktycznie wykonywanymi przewozami

a zakresem udzielonych zezwile

3) Uzyskanie zezwole odpowiednich organow samaodu terytorialnego na
wykonywanie przewozow, ktére ze wzdl na ich charakteragprzewozami

regularnymi specjalnymi.

4) Zmodyfikowanie rozkladu jazdy w sposob zapewgtgj podanie do
publicznej wiadoméci wszystkich informacji, wymaganych 81 wust. 1
rozporz;dzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dniasticznia 2006 r.
w sprawie tréci, sposobu i termindw ogtaszania rozktadow jazdgzach
aktualizacji, warunkéw ponoszenia kosztow gzamych z zamieszczaniem

informacji dotyczcych rozktadoéw jazdy oraz podawaniem rozktadowyjall

29 Plan naprawczy na lata 2009-2011
%0 pismo znak PKS-110510/Z/Z z dnia 11 maja 2010 .
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publicznej wiadoméai, a take umaliwiajacy odczytanie patzen na

wszystkich odcinkach.

5) Dokonanie zmian w 8 6 pkt Regulaminu obstugi podtaych, odprawy oraz
przewozu oséb, baga i rzeczyw sposob uwzgbniajpcy wyrok Trybunatu
Konstytucyjnego z dnia 2 grudnia 2008 r. odnggzse do art. 62 ust. 2

Prawa przewozowego

6) Rozwaenie uzupetnienia umoéw z innych przewwdkami dotycacych
wzajemnego korzystania z dworcéw 0 postanowiengmewniajce peta

obstug podr&nych.

Najwyzsza lzba Kontroli — Departament Gospodarki, SkdPlatwstwa i Prywatyzaciji,
na podstawie art. 62 ust.dstawy o NIK zwraca si do Zaradu Spotki o nadestanie,
w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego stpgienia, informacji o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow oraz o godjh dziataniach lub o przyczynach
niepodgcia tych dziata.

Stosownie do art. 61 ust. istawy o NIK w terminie 7 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Zadpwi Spoétki prawo zgtoszenia do
dyrektora Departamentu Gospodarki, SkarbasRea i Prywatyzacji NIK umotywowanych
zastrzeen w sprawie ocen, uwag i wnioskéw, zawartych w tygstpieniu.

W razie zgtoszenia zastuas, termin nadestania informacji, o ktérej ¢y mowa, liczy
sig — stosownie do art. 62 ust.ustawy o NIK— od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty

w sprawie powyszych zastrze.

Wicedyrektor
Departamentu Gospodarki, Skarbu
Paistwa i Prywatyzacji

(- ) Lech Oniszczenko
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