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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!, zwanej dalej
ustawg o NIK, Najwyzsza Izba Kontroliz przeprowadzita w Ministerstwie Gospodarki®, kontrole efektéw wdrazania

przedsiewzig¢ z zakresu e-administracji.

W zwigzku z ustaleniami przedstawionymi w protokole kontroli, podpisanym w dniu 10 stycznia 2012r.,

Najwyzsza Izba Kontroli, stosownie do art. 60 ustawy o NIK, przekazuje Panu Premierowi niniejsze wystapienie.

1) Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia wdrazanie przedsiewzie¢ z zakresu e-administracii
w Ministerstwie Gospodarki. Jednocze$nie NIK zwraca uwage na ditugotrwato$¢ realizacji wniosku pokontrolnego
sformutowanego w wyniku kontroli P/08/045 Realizacja projektdw dotyczacych elektronicznej Platformy Ustug

Administracji Publicznej (e-PUAP) i Sieci Teleinformatycznej Administracji Publicznej (STAP).

2) Oprogramowanie Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez
ministra wtasciwego do spraw gospodarki, zostato oddane do uzytkowania w terminie wynikajacym z art. 68,
w zwigzku z art. 72 pkt 2, ustawy z dnia 19 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej oraz o zmianie niektorych innych ustaw?, to znaczy z dniem 1 lipca 2011 r. Petne oddanie CEIDG
(wraz z danymi przeniesionymi z baz gminnych) zostato przewidziane w art. 66 ww. ustawy na poczatek 2012 .
Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia wprowadzenie Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej, ktére miato na celu miedzy innymi:

e zastgpienie dotychczasowych gminnych ewidencji jedng centralna,

1(Dz.U.z2012r., poz. 82)

2 Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacii.
3 Dalej: MG albo Ministerstwo

4Dz.U.z2009r. Nr18, poz. 97 ze zm.



e uproszczenie procedury zwigzanej ze sktadaniem wnioskéw o wpis do CEIDG - jeden wniosek ztozony
elektronicznie bez koniecznosci skiadania dodatkowych wnioskéw w jednostkach uczestniczacych
w procesie rejestracji dziatalnoci gospodarcze;,

e zapewnienie jednostkom uczestniczacym w procesie rejestracji dziatalnoci gospodarczej bezpo$redniego
dostepu do CEIDG w ramach ustawowych uprawnien,

e zwiekszenie bezpieczefistwa obrotu gospodarczego, umozliwienie osobom zaktadajgcym dziatalnosé
gospodarczg sktadanie wnioskow z wykorzystaniem roznych sposobdw ich uwierzytelniania, w tym
z wykorzystaniem certyfikatu kwalifikowanego lub zaufanego profilu e-PUAP®,

e uwidocznienie wpisu w CEIDG w ciggu jednego dnia od ztozenia wniosku o wpis.

Osiggnieto to m.in. poprzez zintegrowanie systemu CEIDG z rejestrami innych urzedéwe, co pozwolito na
skrocenie procesu rejestracji do kilkunastu minut od wprowadzenia wniosku do systemu7. Catkowity koszt
projektu, w latach 2009-2012, zostat okreslony na kwote 28,7 min zt. Wydatki zwigzane z realizacjg projektu
CEIDG w latach 2009 - 2011 (do 31 sierpnia) wyniosty ogotem 8,4 min zt. W celu realizacji projektu CEIDG
Ministerstwo Gospodarki zawato 33 umowy na taczng kwote 13,6 min zt, z terminem realizacji do 2015 .

3) NIK zwraca uwage na utrudniong mozliwos¢ generowania, przez administratora systemu CEIDG
— Departament Administrowania Obrotem w MG, raportéw w zakresie wynikajacym z biezacych potrzeb tego
uzytkownika. Pomimo istnienia technicznej mozliwosci (baza danych w standardzie SQL), przygotowanie
dodatkowych raportéw, nie zostato przewidziane z wykonawcg w umowie z 9 listopada 2010r.
nr IV/622/75001/430/DGE/10/1 ,Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozZenie sytemu teleinformatycznego Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej”. W zwigzku z powyzszym ewentualne przygotowanie nowych
raportdbw moze sie wigzaC ze zlecaniem ich wykonania producentowi oprogramowania, w ramach tzw. asysty

technicznej producenta, ktéra pocigga za sobg dodatkowe koszty.

4) Na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Ministra Gospodarki oraz na elektroniczne;
platformie ustug administracji publicznej (dalej: e-PUAP) nie zamieszczono elektronicznych formularzy8
umozliwiajacych przekazanie do CEIDG wniosku o wpis lub informacii i innych danych, do czego zobowigzywat

art. 24 ust. 2 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. 0 swobodzie dziatalnoci gospodarczejg. Ministerstwo Gospodarki

5 Zestaw informacji identyfikujacych i opisujacych podmiot lub osobe bedaca uzytkownikiem konta na e-PUAP, ktéry zostat
w wiarygodny sposob potwierdzony przez organ podmiotu uprawnionego.

6 Rejestry: POBYT; Karta Polaka; PESEL; NIP; REGON; rejestr zgtoszen ptatnikow sktadek; Krajowy Rejestr Karny i Krajowy
Rejestr Sadowy.

7 Zgodnie z o$wiadczeniem Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Gospodarki, z dnia 16 grudnia 2011 .

8 Formularz elektroniczny - graficzny interfejs uzytkownika wystawiany przez odpowiednie oprogramowanie stuzacy do
przygotowania i wygenerowania dokumentu elektronicznego zgodnego z odpowiadajgcym mu wzorem dokumentu
elektronicznego; definicja zawarta w §2 pkt 3 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia 2011 r.
w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych (Dz. U. Nr 206, poz. 1216).

9Dz. U.z2010r. Nr 220, poz. 1447, ze zm.



przyjeto rozwigzanie polegajace na przekierowaniu ze strony Biuletynu Informacji Publiczne; MG i e-PUAP na
strone CEIDG™. W ocenie NIK jest to zgodne z dobrymi praktykami informatycznymi, ale nie realizuje w petni
wymogow ustawowych. Przyjete rozwigzanie ogranicza mozliwos¢ przygotowania wniosku tylko do potaczenia
on-line12 z portalem CEIDG, uniemozliwiajac wypetnianie wniosku przy pomocy innego oprogramowania lub

w trybie off-line, jezeli istniataby taka potrzeba, np. w przypadku braku szybkiego tacza do Internetu.

5) NIK pozytywnie ocenia funkcjonowanie w Ministerstwie Gospodarki Elektronicznej Skrzynki Podawczej
(dalej jako ESP). Zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujacych zadania publiczne13 wdrozono Elekironiczng Skrzynke Podawcza. W okresie objetym
kontrolg za po$rednictwem ESP zostato ztozonych 9 dokumentdw, a na dwa z nich udzielono odpowiedzi
w wersji elektronicznej. Koszty utrzymania ESP w badanym okresie wyniosty 13 322,40 zt. Niezaleznie od ESP
istniejacej na platformie Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta (dalej jako EBOI), o ktérej mowa powyzej,
w Ministerstwie funkcjonuje ESP na platformie e-PUAP. ZtoZzenie dokumentu elektronicznego do Ministerstwa za
pomocg ESP na platformie EBOI wymagato uwierzytelniania z wykorzystaniem certyfikatow kwalifikowanych,
a za posrednictwem e-PUAP mozna byto skorzysta¢, oprécz certyfikatu kwalifikowanego, z zaufanego profilu
e-PUAP. Poza mozliwosciami kierowania korespondencji poprzez ESP, Ministerstwo przyjmowato poczte
elektroniczng na ogdlny adres poczty elektronicznej Ministerstwa mg@mg.gov.pl, jak réwniez na adresy
poszczegoinych sekretariatéw i pracownikéw. Ta forma przekazu nie wymagata podpisywania sktadanych
dokumentéw uwierzytelnianych podpisem kwalifikowanym i nie byly wystawiane urzedowe po$wiadczenia

odbioru.

6) NIK pozytywnie ocenia funkcjonowanie strony podmiotowej Biuletynu Informaciji Publicznej Ministerstwa
Gospodarki. Strona podmiotowa zawierata elementy okre$lone w § 11 rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacii Puincznej14 za wyjatkiem
wymogu dotyczacego udostepniania informacji o stanie przyjmowanych spraw, kolejnosci ich zatatwiania lub
rozstrzygania, co okresla art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej15
w zwigzku z § 11 ust. 1 pkt 5 lit. a przywotanego rozporzadzenia. Jak wyjaénil16 Dyrektor Sekretariatu Ministra
informacje opublikowane na stronach BIP MG znajdujace si¢ w zaktadce ,Zatatwianie spraw, skarg i wnioskow”
dajg mozliwo$¢ uzyskania obywatelom informacji 0 sposobie przyjmowania spraw w Ministerstwie, jednakze, ze
wzgledu jednak na znaczacq liczbe spraw, tj. $rednio ponad dwiescie spraw wplywajacych dziennie do

Ministerstwa, nie ma mozliwosci biezacego Sledzenia stanu ich realizacji oraz kolejnosci rozstrzygania

10 Dostep do strony https://prod.ceidg.gov.pl. mozliwy jest réwniez po przekierowaniu ze stron www.ceidg.gov.pl,
www.firma.gov.pl i www.mg.gov.pl.

1 hitps://prod.ceidg.gov.pl

12 On-line — bezposrednie potaczenie z systemem komputerowym. Przeciwieistwem stanu on-line jest off-line.

13 Dz. U. Nr 64, poz. 565 ze zm.

14 Dz. U.z 2007 r. Nr 10, poz. 68.

5 Dz. U.z 2001 r. Nr 112, poz. 1198 ze zm.

16 Pismo nr SM-I11-0723-2/2/11 SM/3731/11 z dnia 12 wrze$nia 2011 .



lub zatatwiania w trybie bezwnioskowym. Dlatego tez, zdaniem Pana Dyrektora, na podmiotowe;j stronie BIP MG
zostat zamieszczony odnosnik do stron kontaktowych MG, co umozliwia uzyskanie informaciji o kazdej sprawie od
pracownikdw merytorycznie odpowiedzialnych za ich realizacje. Zdaniem Izby dziatania te nie realizujg w pei
postanowien ustawy, albowiem dostep do ww. informacji powinien by¢ zapewniony droga elektroniczng, a nie
poprzez wskazanie innych form kontaktu. Podawanie do publicznej wiadomosci informaciji o kolejnosci i stanie
zatatwianych spraw umozliwia®’ sprawowanie kontroli publicznej nad realizacjg zadan i w konsekwencji stanowi

$rodek przeciwdziatania patologiom w funkcjonowaniu administracji publicznej, w tym przeciwdziataniu korupcii.

7) NIK zwraca uwage na diugotrwato$¢ realizacji wniosku pokontrolnego sformutowanego w ramach
kontroli P/08/045 Realizacja projektow dotyczacych elekironicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej
(e-PUAP) i Sieci Teleinformatycznej Administracji Publicznej (STAP). W wystapieniu pokontrolnym skierowanym
do Ministra Gospodarki'® NIK wskazata, ze Narodowy Bank Polski wydawat zaswiadczenia certyfikacyjne przy
pomocy certyfikatu wystawionego na nieistniejacy juz podmiot, to jest CZiC Centrast SA. W zwigzku
z powyzszym sformutowano wniosek o podjecie dziatan majacych na celu doprowadzenie do zgodnoici
z obowigzujacymi przepisami zasad wystawiania zaswiadczen certyfikacyjnych w imieniu Ministra Gospodarki
przez Narodowy Bank Polski*®. W okresie od dnia przyjecia wniosku do realizacii tj. 7 listopada 2008 r. do dnia
26 pazdziernika 2009 r. (uruchomienie tzw. nowego roota) wystawiono sze$¢ zaswiadczen certyfikacyjnych,

w ktérych jako wystawce podano CZiC Centrast SA.

8) Biorac pod uwage powyzsze oceny i uwagi, na podstawie art. 60 ust. 2 ustawy o NIK, Najwyzsza Izba

Kontroli przedstawia nastepujace wnioski:

1) Podjecie dziatarn w celu zamieszczenia na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej
ministra wlasciwego do spraw gospodarki oraz na elektronicznej platformie ustug administracji
publicznej formularzy elektronicznych umozliwiajacych przekazanie do CEIDG wniosku o wpis,

informacji i innych danych,

2) Uzupetnienie strony podmiotowej BIP o informacje publiczne dotyczace stanu przyjmowanych

spraw, kolejnosci ich zatatwiania lub rozstrzygania.

7Patrz. M. Bernaczyk, M. JabtoAski, K. Wygoda - Biuletyn Informacji Publicznej; Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 2005 r., str. 179.

18 Wystapienie pokontrolne z 21 pazdziernika 2008 r.

19W dniu 27 lipca 2005 r. Minister Gospodarki upowaznit Narodowy Bank Polski m.in. do wytwarzania i wydawania
zaswiadczen certyfikacyjnych.



Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy o NIK, zwraca sie do Pana Premiera
o0 przekazanie, w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, informacii
0 sposobie wykorzystania uwag iwykonania wnioskéw oraz o podjetych dziataniach lub o przyczynach

niepodjecia tych dziatan.

Stosownie do art. 61 ust. 1i 2 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia
pokontrolnego, przystuguje Panu Premierowi prawo zgtoszenia do Kolegium Najwyzszej Izby Kontroli

umotywowanych zastrzezen w sprawie ocen, uwag i wnioskow, zawartych w tym wystapieniu.

W razie zgtoszenia zastrzezen, termin nadestania informacji, o ktérej wyzej mowa, liczy sie — stosownie do

art. 62 ust. 2 ustawy o NIK - od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty w sprawie powyzszych zastrzezen.

(-) Marian Cichosz

Wiceprezes
Najwyzszej Izby Kontroli



