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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/12/053 — Ochrona klientéw dokonujacych zakupéw towaréw w sklepach
internetowych.

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

P"zepmw"’ggs{?o"lz Departament Gospodarki, Skarbu Parstwa i Prywatyzagji

Kontroler ~ Adam Zaborski, Gtéwny specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr 82908 z dnia

20 sierpnia 2012 .
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)
Jednostka Stowarzyszenie Konsumentow Polskich!,
kontrolowana ul. Marcina Kasprzaka 49, 01-234 Warszawa
Kierownik jednostki Grazyna Rokicka, Prezes
kontrolowanej (dowdd: akta kontroli str. 17)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogélna ‘ Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie2 ocenia prowadzenie bezptatnego poradnictwa

konsumenckiego i pomocy prawnej w zakresie uprawnien konsumentow
i dochodzenia ich roszczeh w ramach przyznanych dotacji, w latach 2009-I pétrocze
2012r.

Uzasadnienie SKP w latach 2009-2011 zrealizowato tacznie 6 zadan zleconych przez Urzad

oceny ogolnej Ochrony Konkurencji i Konsumentéw3 oraz Urzad Miasta st. Warszawy, w ramach
ktérych udzielono konsumentom 79255 porad. Zadania, pod wzgledem
merytorycznym ifinansowym zostaty odebrane przez zleceniodawcow bez
zastrzezen. W zakresie prowadzenia bezptatnego poradnictwa konsumenckiego
i pomocy prawnej dotyczacej uprawnienn konsumentéw i dochodzenia ich roszczen
oraz upowszechniania konsumenckich programéw edukacyjnych nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita przypadek nienalezytego realizowania umowy
w zakresie poradnictwa konsumenckiego. W zwigzku <z absencjg jednego
z pracownikow, petnigcego dyzury w siedzibie SKP, nie zapewniono zastepstwa,
a tym samym ciggto$ci poradnictwa.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli SKP ograniczato sie jedynie do literalnego
realizowania zleconych mu zadan, nie podejmowato natomiast aktywnych dziatan
zwigzanych z ochrong zbiorowych intereséw konsumentow.

1 Dalej: SKP lub Stowarzyszenie.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowo$ci, negatywna.

3 Dalej: UOKIK.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.

Wspétpraca podmiotéw zajmujacych sie ochrong
konsumentoéw

W latach 2009-2012 (I pétrocze) SKP realizowato m.in. nastepujace zadania
zwigzane z prowadzeniem bezptatnego poradnictwa konsumenckiego ipomocy
prawne;j:

1.

W latach 2009-2010 zadanie zlecone przez UOKIK pn. ,Projekt Infolinia
Konsumencka”, realizowane na podstawie dwdéch umow na tgczng kwote
1098 928 zt.

Obstuge prawng Infolinii Konsumenckiej (w skrocie: IK), ktora obejmowata
bezptatne udzielanie konsumentom telefonicznych porad i informacji na temat
ich praw i mozliwosci ich egzekwowania, prowadzili na szesciu stanowiskach
wykwalifikowani konsultanci — prawnicy, ktorzy petnili dyzury w dni powszednie
w godzinach 9.00 — 17.00. W tym okresie, konsultanci odebrali 67 596
potgczen telefonicznych podczas ktdrych udzielili porad konsumenckich.
Zapewniono nadzér prawny nad dziatalnoscig IK, polegajacy na nadzorze
pracy konsultantow przez do$wiadczonego prawnika, ktdrego wiedza byta
wykorzystywana do rozwiazywania ztozonych, trudnych i nietypowych
problemdw konsumenckich.

Zadanie prowadzenia Infolinii Konsumenckiej zostato bez uwag odebrane przez
Zleceniodawce. tacznie na prowadzenie Infolinii Konsumenckiej wydatkowano
kwote 1 085 372 z}, co stanowito 98,8% przewidzianych na ten cel Srodkéw.

W 2010r. na podstawie umowy zawartej z UOKIK realizowano zadanie
,Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawne] w zakresie
uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich roszczen dla miasta Warszawy
i okolic’, w ramach ktérego udzielano mieszkancom Warszawy i okolic
bezpos$rednich i pisemnych porad konsumenckich.

W okresie od 10 lutego do 31 grudnia 2010 roku konsultanci SKP udzielili
tacznie 6 745 bezposrednich porad i informacji oraz 2 547 porad pisemnych.
Skontaktowano si¢ tacznie 223 razy z przedsigbiorcami, w tym 201 razy
wystosowano pismo do przedsiebiorcy oraz w ramach interwencii
skontaktowano sie telefonicznie z przedsigbiorca, celem polubownego
zatatwienia sprawy. Prawie 40% porad dotyczyto zgtaszanych probleméw ze
sprzedazg konsumencka. W sprawozdaniu z realizacji zadania nie wymienia
sie porad udzielonych w sprawach zakupéw internetowych. Wyszczegélniono
jedynie, iz udzielono 514 porad w sprawie umdéw zawartych na odlegtos¢
(tj. 5,5% ogolnej liczby porad). Przekazywane do UOKIK sprawozdania nie
zawieraly takze podziatu na sektory lub branze, w ktérych udzielano porad,
gdyz UOKIK nie wymagat przekazywania takich danych.

Zadanie zostato odebrane przez Zleceniodawce bez zastrzezen. Lacznie na
prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien
konsumentow oraz dochodzenia ich roszczen dla mieszkancow Warszawy
i okolic wydatkowano kwote 213.059 zt, co stanowito 99,7% przewidzianych na
ten cel Srodkdw.

Na podstawie trzyletniej umowy ,Prowadzenie bezptatnego poradnictwa
prawnego w sprawach konsumenckich dla mieszkancoéw Warszawy” zawartej
na lata 2010-2012 z miastem Warszawa na kwote taczng 120 000 zt, SKP



prowadzito w okresie marzec 2010 — czerwiec 2012 r. bezptatne poradnictwo
prawne w sprawach konsumenckich dla mieszkaficow Miasta st. Warszawy.
W okresie obowigzywania umowy, prawnicy — konsultanci SKP do dnia
31 grudnia 2011 r. udzielili tacznie 1 293 bezposrednich porad i informacji oraz
489 porad pisemnych. Ponadto 51 razy interweniowali u przedsigbiorcow
w sprawach skarg konsumentéw oraz prowadzili mediacje w celu polubownego
zatatwienia zgtoszonej sprawy.

[dowdd: akta kontroli str. 474-478]

Zadanie zostato odebrane przez Zleceniodawce bez zastrzezen. tacznie, na
prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien
konsumentéw oraz dochodzenia ich roszczer dla mieszkancow Warszawy
wydatkowano kwote 99 717 zt, co stanowito 99,7% przewidzianych na ten cel
Srodkow.

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich wramach realizacji zadan zleconych
finansowanych ze srodkéw publicznych, nie przekazywato UOKIK i Urzedowi Miasta
st. Warszawy informacji dotyczacych probleméw ochrony praw klientéw sklepow
internetowych i portali aukcyjnych, ktore mogltyby wskazywa¢ na mozliwos¢
naruszenia zbiorowego interesu konsumentow. Rowniez w tym zakresie SKP nie
podejmowata wspdtpracy z rzecznikami  konsumentéw. Wedlug wyjasnien
Wiceprezesa SKP Tomasza Odziemczyka zawiadomien o mozliwosci naruszenia
zbiorowego interesu konsumentéw, SKP nie przekazywato do UOKIK, gdyz ,Zadna
z umoéw nie obejmowata dziatan tego typu.” Art. 100 ust. 1 ustawy o okik stanowi, iz
kazdy moze zgtosic Prezesowi UOKIK zawiadomienie dotyczace podejrzenia
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Natomiast
art. 45 wust.1 tej ustawy daje organizacjom konsumenckim prawo do
reprezentowania intereséw konsumentéw wobec organdéw administracji rzadowe;
i samorzadowej. Postanowienia tych artykutéw, umozliwiaty sktadanie przez SKP
Prezesowi UOKIK zawiadomien dotyczacych podejrzenia stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, niezalezenie od tresci zawartych
umow.

NIK nie podziela rowniez wyrazonego w powofanych wyjasnieniach stanowiska, iz
,Warunki uméw z UOKIK stawiajg SKP na pozycji wykonawcy, ktéry ma zrealizowac
okreSlone przez Urzad dziatania isie znich rozliczy¢, anie na pozycji
partnera/wspotpracownika Urzedu.” Zdaniem NIK postanowienia ustawy o okik
umozliwiajg tym organizacjom aktywnie uczestniczy¢ w sprawach dotyczacych
ochrony konsumentow. Art. 45, ust.1, pkt1 daje prawo organizacjom
konsumenckim do wyrazania opinii o projektach aktéw prawnych iinnych
dokumentéw dotyczacych praw iintereséw konsumentéw. Natomiast art. 45 ust. 3
naktada obowigzek zasiegania przez organy administracji rzagdowej i samorzadowe;
opinii organizacji konsumenckich w sprawach dotyczacych kierunkéw dziatania na
rzecz ochrony intereséw konsumentéw. W opinii NIK powotane powyzej zapisy
ustawy o okik nie stawiajg SKP jako organizacji konsumenckiej w pozycji biernego
wykonawcy zawieranych umow, ale wrecz sytuujg jq jako partnera reprezentujacego
interesy konsumentow.

[dowdd: akta kontroli str. 214-219]

Zdaniem Prezes Grazyny Rokickiej, brak aktywnej wspdipracy pomiedzy réznymi
podmiotami zajmujacymi si¢ sprawami ochrony praw konsumentéw wynikat przede
wszystkim z braku dziatan koordynacyjnych w obszarze polityki konsumenckiej
dotyczacej rejestracji i gromadzenia skarg konsumenckich. Wskazata przy tym na
istnienie potrzeby stworzenia w Polsce systemu informacji konsumenckiej,
gromadzacego, przetwarzajacego i udostepniajgcego dane dotyczace probleméw
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konsumenckich. W Jej ocenie, ktdrg podziela NIK, dostep do systemu ze strony
instytucji i organizacji zajmujgcych sie ochrong konsumentow powinien by¢
regulowany kryteriami przyjetymi przez organy administracji rzadowej w ramach
stworzonej strategii polityki konsumenckiej. Spowodowatoby to, Zze za
posrednictwem systemu, konsumenci mogliby zgtasza¢ swoje problemy (np. skargi)
oraz mieliby dostep do artykutéw edukacyjnych i informacyjnych. System powinien
by¢ koordynowany przez rzadowg instytucie odpowiedzialng za polityke
konsumencka.

[dowdd: akta kontroli str.215, 552-553]

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli SKP nie realizowato jednego ze swoich celow
Statutowych, ktérym jest wystepowanie w sprawach o ochrong konsumentéw przed
wltadzami i organami wymiaru sprawiedliwo$ci. Niezaleznie od zapisbw umoéw
orealizacje zadan zwigzanych zudzielaniem poradnictwa konsumenckiego,
obowigzkiem SKP w przypadku powziecia informacji o sytuacji powodujacej
naruszenie zbiorowych interesow konsumentow, jako podmiotu majgcego
odpowiednig wiedz¢ prawng, jest zawiadamianie wiasciwych organow
o0 uzasadnionych przypadkach mogacych $wiadczyé o naruszeniu zbiorowych
intereséw konsumentow.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

2. Rozpatrywanie skarg i spraw konsumentow

2.1. Dostepnosé poradnictwa prowadzonego przez SKP

W ramach uméw z UOKIK nr WZP/13/2009 zmienionej Aneksem oraz nr
WZP/22/2010 pn. ,Realizacja przedsiewziecia Infolinia konsumencka®, SKP
zapewnito w latach 2009 - 2010 obstuge prawng Infolinii Konsumenckiej, ktéra
obejmowata bezptatne udzielanie konsumentom telefonicznych porad i informacji na
temat ich praw i mozliwosci ich egzekwowania. Porad dokonywato sze$ciu
wykwalifikowanych konsultantow — prawnikow, petnigcych dyzury w dni powszednie
w godzinach 9.00 — 17.00. Ich prace nadzorowat doswiadczony prawnik, ktorego
wiedza byta wykorzystywana do rozwiazywania ztozonych, trudnych i nietypowych
probleméw konsumentow.

W ramach umowy z UOKIK nr WZP 23/2010 pn. ,Prowadzenie bezpfatnego
poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien konsumentow oraz
dochodzenia ich roszczen dla miasta Warszawa i okolic”, stworzone zostato centrum
Porad Konsumenckich. Byto ono czynne przez 3 dni w tygodniu w godzinach 9.00 -
17.00 oraz przez 2 dni w tygodniu w godzinach 10.00 - 18.00. Poza godzinami
przyje¢ konsumentow, konsultanci udzielali porad drogq telefoniczng oraz
dokonywali analizy dokumentéw, przygotowywali odpowiedzi pisemne dla
konsumentow oraz na telefony i pisma do przedsiebiorcow.

W wyniku zawartej trzyletniej umowy z Urzedem Miasta st. Warszawy nr CK-
WOP/B/X/3/3/112/22/2010/NGO  na realizacje  zadania  publicznego  pn.
,Prowadzenie bezptatnego poradnictwa prawnego w sprawach konsumenckich dla
mieszkancdw m.st. Warszawy” SKP realizowat dziatania upowszechniania i ochrony
praw konsumentow. Zatrudnieni prawnicy-konsultanci, zgodnie z umowg udzielali
porad osobistych trzy razy w tygodniu przez cztery godziny dziennie w lokalu
Centrum Porad Konsumenckich. Pozostaty czas przeznaczony byt na udzielanie
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porad drogg telefoniczng, analize dokumentow, przygotowywanie odpowiedzi
pisemnych dla konsumentéw oraz na telefony i pisma do przedsigbiorcow.
Konsumenci zgtaszajacy sie¢ do SKP mogli réwniez korzystaé z wydawnictw
edukacyjne opracowane przez Stowarzyszenie. Nad realizacjg zadania nadzor
merytoryczny sprawowat koordynator zadania oraz personel pomocniczy. Ponadto,
w ramach comiesiecznego dyzuru, porad konsumentom udzielat Arbiter Bankowy.

NIK zauwaza, ze o ile poradnictwo konsumenckie realizowane przez SKP w latach
2009 - 2010 odbywato sie w systemie ciggtym przez 5 dni w tygodniu, to po 2011
roku, ze wzgledu na obecng obsade kadrowg (jeden etatowy pracownik) i wysokos¢
pozyskanych kwot dotacji (40000 zt rocznie), skala poradnictwa zostafa
ograniczona. Osobistych porad udzielano jedynie trzy razy w tygodniu przez cztery
godziny.

[dowdd: akta kontroli str. 215-216, 467]

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli obecnie funkcjonujacy system poradnictwa nie
zapewnia prawidtowe] realizacji wykonywanych zadan. Kontrola wykazata, Ze
w 2012 r., w przypadku choroby, lub urlopu jedynego pracownika — koordynatora
projektéw poradnictwa konsumenckiego, poradnictwo nie byto realizowane zgodnie
z postanowieniami umowy. Porad udzielata tylko jedna konsultantka dwa razy
w tygodniu, a brak zastepstw powodowat, ze nie byta zapewniona ciggto$¢
poradnictwa.

2.2. Rejestry i sprawozdawczos$é

Prowadzone przez SKP rejestry i ewidencje zawieraly dane umoZliwiajace
sporzadzanie na ich podstawie sprawozdan zgodnie z wymogami podmiotu
Zlecajacego zadanie. Nie zawieraty one oddzielnego rejestru, ktory ewidencjonowat
porady w sprawie zakupow dokonywanych przez Internet.

Ewidencja udzielanych przez SKP porad obejmowata 23 kategorie, ktdre
Stowarzyszenie wyodrebnito uwzgledniajac specyfike problemow prawnych.
Obejmowaty one m.in.: sprzedaz konsumencka, niedozwolone klauzule umowne,
turystyke, telekomunikacje, czyny nieuczciwej konkurenciji, praktyki naruszajace
zbiorowe interesy konsumentow, odpowiedzialno$¢ za produkt niebezpieczny,
prawo energetyczne, lotnicze, umowy najmu, o dzieto, komisu, zlecenia, zawierane
na odlegto$¢, elektroniczne instrumenty ptatnicze, itp.

Nanoszac dane ewidencyjne porady prawnej konsultant okreslat typ zgtoszenia
(telefoniczny, e-mailowy, osobisty, itp.) i kategorie sprawy, obejmujacq prawo
materialne, prawo procesowe i inne, ktéra w dalszej czeSci rejestru byta
uszczegotowiana. Kazdej poradzie, system ewidencji komputerowej, nadawat numer
identyfikacyjny sprawy ID oraz date i godzing udzielonej porady. Nastepna
informacja umieszczana w systemie informatycznym SKP okreSlata rodzaj
podjetego dziatania (np. porada bezposrednia, pismo/telefon do konsumenta,
pismo/telefon do przedsiebiorcy) i byta identyfikowana przez system ID.
W przypadku zgtoszenia si¢ konsumenta do Stowarzyszenia po raz kolejny w tej
samej sprawie, system ewidencyjny jego wizyte traktowat jako kontynuacje porady
prawnej.

Zadna z zawartych przez SKP uméw nie nakladata obowigzku prowadzenia
wydzielonej ewidencji porad lub sprawozdawczo$ci dotyczacej porad udzielonych
konsumentom dokonujacych zakupdw przez Internet, funkcjonowania sklepdw
internetowych, czy tez portali aukcyjnych. Brak takiej ewidencji uzasadniat fakt, ze

6



Ustalone
nieprawidtowosci

Ustalone
nieprawidtowosci

zakupy przez Internet nie stanowig kategorii prawnej, lecz sg formg kategorii
sprzedazy, w ramach ktorej moga wystapic rézne problemy prawne. NIK zauwaza,
ze wykaz grup tematycznych dotyczacych spraw konsumenckich, stosowany przez
SKP jest bardziej szczegdtowy od stworzonego przez Komisje Europejska
w European Consumer Complaints Register.

W ocenie Prezes Grazyny Rokickiej mimo, ze Stowarzyszenie dostrzega
zwigkszony udziat zakupow internetowych, w sprzedazy ogoétem i powstawaniem
nowych probleméw prawnych dla konsumenta, nie utworzono oddzielnej kategorii
ewidencji porad, gdyz ,kategorie wystepujgce w istniejgcej bazie wyczerpujg podziat
Skarg wedtug probleméw prawnych”.

Sprawozdania zostaty sporzadzone w wymaganych terminach, a zadania zostaty
odebrane przez Zleceniodawce bez uwag.
[dowdd: akta kontroli str. 416-418, 468, 471-474, 553, 580]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.3. Rozpatrywanie spraw zgtoszonych przez klientéw
sklepéw internetowych i portali aukcyjnych.

W trakcie realizacji wszystkich uméw obejmujgcych poradnictwo konsumenckie,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich zajmowato sie réwniez tematyka, ochrony
konsumentow dokonujgcych zakupdéw przez Internet, funkcjonowania sklepow
Internetowych oraz portali aukcyjnych. Problemy w tym zakresie byly zgtaszane
przez konsumentéw, a ewidencja tych porad znajduje si¢ w sprawozdaniach SKP
z realizacji umow, jako element kategorii ,umowy zawierane na odlegto$c”. Jest to
kategoria, ktéra agreguje wiele rodzajow porad konsumenckich, co sprawia, ze
wydzielenie konkretnej ilosci porad w sprawach konsumentéw dokonujgcych
zakupow przez |Internet, funkcjonowania sklepéw Internetowych oraz portali
aukcyjnych jest niemozliwe.

Zgodnie z treScig art. 6 ust.1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt
niebezpieczny®* przez umowy zawierane na odlegto$¢ rozumie sie umowy zawierane
z konsumentem bez jednoczesnej obecnosci obu stron przy wykorzystaniu Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc.

Ze wzgledu na strukture kategoryzacyjng skarg, ktora nie wyszczegdlnia oddzielnej
kategorii i dotyczytaby tylko zakupéw w sklepach Internetowych, SKP nie ma
szczegotowej wiedzy na ten temat. Wedtug ewidencji komputerowej porad
konsumenckich, w ramach zawartych umoéw o dotacje, w 2009 r. Stowarzyszenie
udzielito 2 871 porad w sprawie uméw zawieranych na odlegtos¢, co stanowito
13,1% ogolnej ilosci porad. W 2010 r. udzielito ich 3 327 (10,0%), w 2011 r. — 111
(8,7%), a w pierwszym pétroczu 2012 r. — 38 (6,5%).

Skargi konsumentéw dokonujacych zakupdéw towarow przez Internet dotyczyty
gtéwnie tematyki niedostepnosci zakupionego towaru, opo6znienia dostawy,
dostarczenia uszkodzonego lub niekompletnego towaru, probleméw z reklamacjq
wadliwego towaru, probleméw z odstgpieniem od umowy czy tez watpliwosci
zwigzanych z regulaminami sprzedazy stosownymi przez sklepy Internetowe.
[dowdd: akta kontroli str. 479-481]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

4Dz. U.Nr22, poz. 271 ze zm.
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2.4. Sprawy dotyczace zakupéw dokonanych w krajach Unii
Europejskiej.

Kontrola ustalita, ze do SKP zgtaszaty si¢ osoby, w tym z zagranicy przedstawiajac
problemy konsumenckie zwigzane z zakupem towaréw i ustug. Osobom tym
konsultanci ~ Stowarzyszenia udzielali informacji przekazujagc kontakt do
Europejskiego Centrum Konsumenckiego.

[dowdd: akta kontroli str. 219, 580]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3. Prowadzenie dziatalnosci edukacyjne;.

W badanym okresie, w ramach dziatalnosci statutowej SKP realizowato programy
upowszechniania konsumenckich programoéw edukacyjnych. W wiekszosci byty one
finansowane ze Srodkow wiasnych Stowarzyszenia i nie dotyczyly bezposrednio
handlu internetowego. Jedynym projektem dotyczacym handlu internetowego byt
udziat SKP w konkursie ,Bezpieczny sklep” organizowanym przez Instytut Logistyki
i Magazynowania w Poznaniu. Tematyka ta byta rowniez prezentowana podczas
wyktadéw dla przedsigbiorcow organizowanych przez Polskg Agencie Rozwoju
Przedsiebiorczo$ci w ramach Punktu kontaktowego ds. handlu elektronicznego
podczas Targdbw Wiedzy Konsumenckiej, organizowanych corocznie w marcu
z okazji Swiatowego Dnia Praw Konsumenta. Udzielano na nich zainteresowanym
konsumentom informacji dotyczacych zakupow dokonywanych na odlegtos¢, w tym
handlu elektronicznego i bezpiecznych zakupow w sieci.

W 2009 r. Urzad Miasta st. Warszawy sfinansowat kwotg 24 280 zt prowadzong
przez SKP kampanie edukacyjng pn. ,Senior w Banku”, w ramach ktorej udziat
w wyktadach na terenie Warszawy wzigto ponad 300 konsumentéw w wieku ponad
60 lat.

W 2010r. SKP zrealizowato zadanie pn. ,Projekt — Biuletyn dla rzecznikow
konsumentow” sfinansowane przez UOKIK kwotg 15 813,16 zt. W ramach zadania
wydano i upowszechniano drogg elektroniczng 4 numery Biuletynu SKP, w ktorych
publikowano orzecznictwo w sprawach konsumenckich problemow prawnych.

W 2011 r. UOKIK zlecit Stowarzyszeniu na kwote 49 635 zt realizacje projektu pn.
,Bezpieczenstwo produktow”. Realizujgc kampanie edukacyjna, na specjalnie
utworzonej stronie internetowej www.bezryzyka.skp.pl zaprezentowano materiaty
edukacyjne dotyczace bezpieczenstwa produktéw. Prowadzona byta cykliczna
kampania edukacyjna oraz konkurs wiedzy konsumenckiej. Strone tg odwiedzito
11 388 uzytkownikdw.

[dowdd: akta kontroli str. 89, 224, 613]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.



Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag
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IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli°, wnosi o:

1. Podejmowanie  aktywnych  dziatan  wprzypadkach  stwierdzenia
uzasadnionego podejrzenia naruszenia zbiorowych interesdéw konsumentow.

2. Zagwarantowanie ciggtosci funkcjonowania systemu porad, réwniez
w przypadkach absencji etatowych pracownikow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
Pani Grazyny Rokickiej Prezesa Stowarzyszenia Konsumentow Polskich, drugi do
akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji Najwyzsze;
Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 02 listopada 2012 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Gospodarki,

Kontroler Skarbu Panstwa i Prywatyzacii
Adam Zaborski Dyrektor
Gt. Specjalista kp. Andrzej Otrebski
[-1 [-1
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5Dz.U.z2012r., poz.82 ze zm. Dalej: ustawa o NIK.



