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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/12/053, KGP/4101-03-05/2012 - Ochrona klientéw dokonujacych zakupow
towaréw w sklepach internetowych

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji

Adam Kazimierczuk, starszy inspektor kontroli panstwowe;j,
upowaznienie do kontroli nr 82906 z dnia 13 lipca 2012 .

Starostwo Powiatowe w Wotominie (kod pocztowy 05-200) ul. Pradzyriskiego 3,
numer statystyczny REGON 013269539

Piotr Uscinski, Starosta Wotominski
[Dowdd: akta kontroli str. 1-2, 71-72, 105]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalno$¢ Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Wotominie w zbadanym zakresie.

Kontrolg objeto lata 2009-2012 (I pdtrocze).

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia realizacje przez Powiatowego Rzecznika
Konsumentoéw? zadan okre$lonych w ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentows, w tym: wspdiprace Rzecznika z Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentow#, dostepno$¢ poradnictwa dla konsumentdw,
wywigzywanie sie¢ z obowigzkéw sprawozdawczych oraz prowadzenie rejestréw
spraw, wtym w zakresie ochrony klientéw dokonujacych zakupdéw towaréw
w sklepach internetowych i na portalach aukcyjnych.

W ocenie NIK zgtaszane przez konsumentow do Rzecznika Konsumentow sprawy
rozpatrywane byty rzetelnie i z uwzglednieniem interesu konsumenta.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca jednak uwage na fakt, iz zadania z zakresu edukacji
konsumenckiej okreslone w art. 38 ustawy o okik, realizowane byty w ograniczonym
zakresie.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Wspoétpraca podmiotéw zajmujacych sie ochrong
konsumentéw

Rzecznik Konsumentow w Wotominie zgodnie z art. 42 ust. 1 pkt 4 ustawy o okik
podejmowat biezacg wspdtprace z wiasciwg terytorialnie delegaturg Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow — Delegaturg w Warszawie oraz organizacjami

T Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

2 Dalej: PRK lub Rzecznik Konsumentow.

3 Dz.U.Nr50, poz. 331 ze zm. Dalej: ustawa o okik.

4 Dalej: UOKIK.
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konsumenckimi w kwestiach dotyczacych czynéw nieuczciwej konkurencji oraz
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow.

W okresie objetym kontrola, Rzecznik Konsumentéw, w celu zbadania
| ewentualnego wszczecia postepowania przeciwko przedsiebiorcom, zgtosit do
UOKIK 31 spraw (w tym 16 spraw zgtoszono z uwagi na podejrzenie stosowania
nieuczciwej praktyki rynkowej, naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw), z tego
w roku 2009 — 12 spraw (w tym jedna sprawa dotyczaca sklepu internetowego),
wroku 2010 — osiem spraw (wtym jedna sprawa dotyczaca przedsiebiorcy
Swiadczacego ustugi Usenet w ramach portalu internetowego), w roku 2011 — osiem
spraw i w roku 2012 (I potrocze) — trzy sprawy (w tym jedna sprawa przedsigbiorcy
$wiadczacego ustugi internetowe).

Zakres zgtaszanych do UOKIK spraw obejmowat gtownie przedsigbiorcow z sektora
telekomunikacyjnego, bankowego, deweloperskiego, transportu  miejskiego
i dotyczyt m.in. pobierania pozytkdéw finansowych w zwigzku z nieterminowym
dokonywaniem zwrotu naleznosci z roszczern wzajemnych po dokonanym przez
konsumenta odstapieniu® od umowy, uzaleznienia realizacji zobowigzania
umownego od spetnienia przez konsumenta roszczenia nieznanego mu w dniu
zawierania umowy (realizacja prawa cesji po zaptaceniu petnej naleznosci za lokal),
interpretacji odrebnosci terminu obowigzywania umowy od terminu obowigzywania
zawartej w nigj taryfy, przeniesienia na konsumenta ciezaru ryzyka
i odpowiedzialnoSci za brak mozliwo$ci samodzielnego podtaczenia urzadzenia oraz
skargi na monopolistyczng dziatalno$¢ dostawcy gazu ziemnego.

Rzecznik Konsumentow w okresie objetym kontrolg wspotpracowat rowniez
z Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej (w zakresie kontroli jako$ci
produktow zywnosciowych), z Arbitrem Bankowym (przestanie sprawy dotyczace;
problemoéw przy zawieraniu umowy restrukturyzujacej zadtuzenie), a takze
z Rzecznikiem Ubezpieczonych, Urzedem Komunikacji Elektronicznej, Urzedem
Nadzoru Finansowego, Urzedem Regulacji Energetyki, Urzedem Lotnictwa
Cywilnego oraz z organizacjami konsumenckimi takimi jak: Europejskie Centrum
Konsumenckie, Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich,
Stowarzyszenie ,Otwarte Drzwi”, a takze z innymi rzecznikami konsumentéw oraz
Krajowg Radg Rzecznikéw Konsumentow.

[Dowdd: akta kontroli str. 106-111, 411-413, 550-575]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym zakresie.

2. Rozpatrywanie skarg i spraw konsumentow

2.1. Powotanie rzecznika konsumentéw i organizacja jego pracy

Od dnia 2 listopada 2005 r. funkcje Rzecznika Konsumentow w Wotominie petni
pani Iwona Truszkowska, ktéra zostala powotana uchwatg® Rady Powiatu
Wotominiskiego z dnia 25 pazdziernika 2005 r.

W dacie powotania Rzecznik Konsumentéw spetiat wymogi’ dotyczace kwalifikacji
zawodowych okre$lone w art. 35 ust. 2 obowigzujacej dwczesnie ustawy o okik.

5 Na podstawie ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentow oraz o odpowiedzialno$ci za
szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22 poz. 271 ze zm.)

6 Uchwata nr XXX-244/05 weszta w zycie z dniem 2 listopada 2005 r.

7 Wymogi, ktére w ustawie o okik obowigzujacej od dnia 21 kwietnia 2007 r. okre$lone zostaty w art. 42 ust. 2.
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Wedtug art. 35 ust. 3 i 4 obowigzujgcej w czasie powotania ustawy o okik, Rzecznik
Konsumentéw powotywany i odwotywany byt przez rade powiatu, ktorej byt
bezposrednio podporzadkowany i przed ktérg ponosit odpowiedzialno$¢, natomiast
usytuowanie organizacyjne rzecznika konsumentow okreslat statut lub regulamin
powiatu.

Zgodnie z postanowieniami uchwaty8 Rady Powiatu Wotomiriskiego z dnia 27 maja
2009r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa
Powiatowego w Woltominie, stanowisko Rzecznika Konsumentéw byto
podporzadkowane Radzie Powiatu Wotominskiego, natomiast bezposredni nadzér
nad pracg Rzecznika petnit Sekretarz Powiatu.

W nastepstwie zmian art. 40 ustawy o okik, wprowadzonych na podstawie art. 52
pkt 1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych®, od dnia
1 stycznia 2009 r. stosunek pracy z rzecznikiem konsumentéw (wyodrebnionym
organizacyjnie w  strukturze starostwa  powiatowego i  bezpoSrednio
podporzadkowanym staro$cie) nawigzuje starosta.

Dostosowanie umiejscowienia Rzecznika Konsumentdéw w strukturze organizacyjne;
Urzedu, nastapito dopiero w uchwale® Rady Powiatu Wotominskiego z dnia 30
wrzesnia 2010 r. Przy czym zmiana formy zatrudnienia nastapita zgodnie
z obowigzujacymi przepisami z dniem 1 stycznia 2009 r.

Wedtug wyjasnien!" Starosty Wotominskiego, opo6znienie to bylo wynikiem
niedopatrzenia podczas prac nad wprowadzeniem Regulaminu Organizacyjnego
Starostwa Powiatowego w Wotominie przyjetego uchwatg Rady Powiatu z dnia
27 maja 2009 r.

Aktualnie, zgodnie z zapisami obowigzujacej na dzief zakonczenia kontroli uchwaty
Rady Powiatu Wotominskiego z dnia 30 maja 2011r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Wofominie'2, Powiatowy
Rzecznik Konsumentéw wchodzi w sktad organizacyjny starostwa, a bezposredni
nadzér nad pracq Rzecznika Konsumentdw sprawuje Starosta's.

Zgodnie z § 46 ww. uchwaty Rzecznik Konsumentéw realizuje zadania z zakresu:
1) prowadzenia bezpfatnego poradnictwa konsumenckiego i udzielania informacii
prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow, 2) wspotpracy z organizacjami
chronigcymi interesy konsumentéw, 3) podejmowania dziatan na rzecz
konsumentow, 4) wykonywania innych zadan okreslonych w ustawie o ochronie
konkurencji i konsumentéw lub w przepisach odrebnych.

Usytuowanie Rzecznika Konsumentéw w strukturze urzedu oraz okre$lona
podleglos¢ stanowiska, atakze zakres realizowanych zadan, zgodny jest
z postanowieniami art. 40 ust. 3 i art. 42 ust. 1 ustawy o okik.

Obieg dokumentéw w Starostwie, zgodnie z § 55 uchwaty z dnia 30 maja 2011 r.,
odbywa sie na zasadach okre$lonych w instrukcji kancelaryjnej, a w odniesieniu do
dokumentéw finansowych, w sposéb okreSlony w instrukcji wewnetrznej
(wprowadzonej zarzadzeniem Starosty).

Sposob oraz tryb udzielania porad i pomocy konsumentom przez Rzecznika
Konsumentdéw reguluje wprowadzona zarzadzeniem'¢ Starosty Wotomiriskiego

8 Uchwata nr XXXI-237/09.

9 Dz.U.Nr223, poz. 1458 ze zm.

10 Uchwata Nr XLVI-348/10.

" Pismo WOK 1714.3.3.2012 z dnia 27 wrze$nia 2012 .

12 Uchwata nr VII-71/2011 weszta w zycie z dniem 1 lipca 2011 r.
13§10 ust. 6§ 22 pkt 22 uchwaty Rady Powiatu z dnia 30 maja 2011 r.
14 Zarzadzenie nr 162/2010.
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zdnia 18 listopada 2010r. procedura dziafania Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Wotominie.
[Dowod: akta kontroli str. 6-65, 91-104, 583-1007]

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
» dostosowanie usytuowania organizacyjnego Rzecznika Konsumentow do
postanowien okreslonych w art. 40 ustawy o okik, a wprowadzonych od dnia
1 stycznia 2009 r. na podstawie art. 52 pkt1 ustawy z dnia 21 listopada
2008 r. o pracownikach samorzgdowych, nastgpito dopiero z dniem
30 wrze$nia 2010 r., 1j. z prawie dwuletnim opdznieniem.

W  badanym okresie wystgpito opdznienie w dostosowaniu regulaminu
organizacyjnego  Starostwa  Powiatowego w  Wotominie ~w  zakresie
przyporzadkowania organizacyjnego Rzecznika Konsumentéw do zmian
wynikajacych ze zmiany ustawy o okik.

2.2. Dostepnosé poradnictwa rzecznika konsumentéw

W celu zapewnienia bezptatnego poradnictwa konsumenckiego oraz informacji
prawnej w zakresie ochrony interesdw konsumentéw'®, a takze przyjmowania
kierowanych do Rzecznika spraw o naruszenie intereséw konsumentow, Rzecznik
Konsumentdw przyjmuije interesantéw osobiscie (w biurze Rzecznika), telefonicznie,
pisemnie (w tym korespondencja wptywajgca na adres e-mail: rpk@powiat-
wotominski.pl). Udziela on porad i informacji prawnych, analizuje zgtaszane wnioski,
udziela odpowiedzi w przypadku pytan i wnioskéw (w sprawach nie wymagajacych
analizy dokumentacji), informuje o konieczno$ci uzupetnienia dokumentacji lub
o0 konieczno$ci  ztozenia pisemnego wniosku w celu wystapienia Rzecznika
Konsumentéw do przedsiebiorcy8, analizuje odpowiedzi przedsiebiorcdw na pisma
konsumentow, przygotowuje pisma wyjasniajace do konsumentéw oraz wystapienia
do przedsigbiorcow i urzedéw wspdtpracujacych w zakresie prowadzonych spraw
konsumenckich oraz monitoruje realizowane sprawy, a takze w razie potrzeby
sktada wnioski o ukaranie przedsiebiorcdw, ktorzy nie odpowiadajg na wystapienie
Rzecznika.

Mieszkaicy powiatu wotomiriskiego mogg zasiega¢ porad i informacii
konsumenckich w godzinach pracy Rzecznika, tj. w poniedziatek w godzinach
800-1700, w pozostate dni (wtorek-pigtek) w godzinach 800-16% oraz korzysta¢
zinformacji zawartych na stronie internetowej rzecznika (www.rpk.powiat-
wolominski.pl).

[Dowdd: akta kontroli str. 111-112]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W ocenie Najwyzszej |zby Kontroli, przyjete godziny pracy, jak i mozliwo$¢
zgtaszania spraw z wykorzystaniem réznych $rodkéw technicznych, umozliwia
dostep szerokiemu kregowi konsumentow do Rzecznika Konsumentdw.

2.3. Prowadzenie przez rzecznika konsumentow rejestrow spraw

W roku 2009 r. w Starostwie Powiatowym w Wotominie wprowadzono elektroniczny
System obiegu dokumentoéw administracyjnych eSoda, w ktérym klasyfikacja spraw

15 Zgodnie z obowigzkiem okreslonym w art. 42 ust. 1 pkt. 1 ustawy o okik.
6 Art. 42 ust 1 pkt 3 ustawy o okik.
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odbywa sie zgodnie z odpowiednim (co do jednostki i czasu) Jednolitym
Rzeczowym Wykazem Akt (JRWA) i ktory umozliwia monitorowanie terminowosci
realizowanych spraw.

Dla celow statystycznych prowadzony jest spis porad iinformacji udzielonych
konsumentom w ramach kontaktéw telefonicznych i bezpo$rednich oraz podczas
wizyty w biurze Rzecznika. W spisie tym zawarto informacje takie jak: data
(telefonowania lub wizyty) oznaczenie formy udzielenia porady czy informacji, krotki
opis rodzaju (przedmiotu) sprawy.

W latach 2009-2012 (I pétrocze) w spisie spraw ,Kontakt bezpo$redni i telefoniczny”
zarejestrowano tacznie 2 949 spraw, w tym w roku: 2009 — 785 spraw, 2010 — 844
sprawy, 2011 — 838 spraw i w 2012 — 482 sprawy.

Porady i informacje udzielane konsumentom przez Rzecznika Konsumentow
w formie kontaktu pocztowego e-mail, nie sg spisywane ani rejestrowane
w oddzielnych rejestrach, poniewaz sg do odtworzenia na skrzynce pocztowej
Rzecznika, natomiast dla celéw statystycznych zwigzanych ze sporzadzaniem
rocznych sprawozdan z dziatalno$ci Rzecznika Konsumentdw, odnotowane sg
rodzaje problemdw (przedmioty sprawy) nadsytanych pocztg e-mail.

W latach 2009-2012 (I potrocze) Rzecznik Konsumentow, zatozyt szczegdtowq
dokumentacje (wedtug JRWA w latach 2009-2010 okreslonych jako PRK 6341
iwlatach 2011-2012 jako PRK 731 - Poradnictwo w Zzakresie ochrony praw
konsumenckich) dla 335 spraw z zakresu poradnictwa konsumenckiego (w tym
w latach: 2009 - 105 spraw, 2010 — 79 spraw, 2011 — 114 spraw i w 2012
(I potrocze) — 37 spraw).

Obowigzujgca od dnia 20 stycznia 2011 r. klasyfikacja spraw rozpatrywanych przez
Rzecznika Konsumentéw okreslona zostata w ,Jednolitym rzeczowym wykazie akt
organow gminy i zwigzkéw miedzygminnych oraz urzedow obstugujacych te organy
i zwigzki” stanowigcym zatacznik do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych'’.

Szczegdtowa kontrola 30 spraw zakonczonych w latach 2009 — 201118 nie wykazata
nieprawidtowosci w prowadzonej dokumentacii.

Najwyzsza Izba Kontroli podziela opinie Starosty Wotominskiego oraz Powiatowego
Rzecznika Konsumentow, ze prowadzony obecnie rejestr spraw rozpatrywanych
przez Rzecznika Konsumentdow, weditug klasyfikacji okre$lonej w JRWA nie
odzwierciedla rzeczywistych obszaréw interwencji czy wystapien rzecznika, a hasta
sq nieadekwatne do rodzajéw spraw z zakresu ochrony praw konsumentow. Opinia
ta sygnalizowana byta rowniez przez Krajowg Rade Rzecznikéw Konsumentow
w trakcie prac nad przygotowywanym przez MSWiIA projektem rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwdw
zakfadowych.

[Dowdd: akta kontroli str. 98-104, 115-210, 422-549, 583-1008]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

7 Dz.U. Nr 14, poz. 67. Poprzednio obowigzywalo rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 grudnia 1998 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organéw powiatu (Dz.U. Nr 160, poz. 1074 ze zm.).
8 Po 10 spraw z poszczegoinych lat.
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2.4. Rozpatrywanie przez rzecznika konsumentéw spraw
z zakresu ochrony intereséw konsumentéw — klientow
sklepéw internetowych i portali aukcyjnych

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Wotominie nie prowadzi oddzielnej klasyfikacii
dla spraw dotyczacych zakupow towarow w sklepach Internetowych ina portalach
aukcyjnych. Sprawy z tego zakresu klasyfikowane sg z reguty do porad i informacji
udzielanych konsumentom w ramach kategorii spraw dotyczacych uméw zawartych
,poza lokalem ina odlegto$¢”. Przy czym udziat tych spraw w okresie objetym
kontrolg systematycznie wzrastat z 4,6% ogotu udzielonych porad w roku 2009, do
9,23% w roku 2011. Na dzien 30 czerwca 2012 r. odsetek tych spraw wynosit prawie
25%. Wzrost ilosci porad i informacji prawnych z zakresu ochrony konsumentow
w kategorii uméw ,poza lokalem i na odlegtos¢”, Swiadczy¢ moze o zwigkszeniu
zainteresowania konsumentow tg formg dokonywania zakupow oraz o wzro$cie
$wiadomosci praw konsumenckich.

Z tacznej liczby 239 porad konsumenckich i informacji prawnych ujetych w kategorii
umdéw ,poza lokalem i na odlegtos¢” w latach 2009-2011, Rzecznik Konsumentow
wystapit do przedsiebiorcow w sprawie ochrony intereséw konsumentéw (zgodnie
zart. 42 ust. 1 pkt3 ustawy o okik) osiem razy. Dysproporcja pomiedzy iloscig
udzielonych porad, aliczbgq wystapien do przedsiebiorcow zwigzana jest
z charakterem udzielanych porad, ktére w wiekszosci dotyczg kwestii mozliwosci
odstgpienia od umowy, w zwigzku ze zmiang decyzji konsumenta co do zakupu
danego towaru w sklepie internetowym lub na portalu aukcyjnym.

[Dowod: akta kontroli str. 106-113, 115-206, 408-411]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.5. Skargi i sprawy dotyczace zakupdw internetowych
dokonanych w krajach UE

W okresie objetym kontrolg nie wystapity zgtoszenia w zakresie skarg ispraw
zwigzanych z zakupami w sklepach internetowych i na portalach aukcyjnych
w krajach Unii Europejskiej, innych niz Polska.

[Dowdd: akta kontroli str. 1009]

Najwyzsza Izba Kontroli nie dokonuje oceny i nie zgtasza uwag w powyzszym
zakresie.

2.6. Wywiazywanie si¢ przez rzecznika z obowiazkéw
sprawozdawczych

Rzecznik Konsumentéw w Wotominie w obowigzujgcym terminie (fj. do dnia
30 marca roku nastepnego) przedktadat Staroscie celem zatwierdzenia roczne
sprawozdanie z dziatalnoSci. Sprawozdania za poszczegéine lata po zatwierdzeniu
byly nastepnie przekazywane wiasciwej miejscowo delegaturze UOKIK (Delegatura
w Warszawie).

Sprawozdanie za rok 2011 przekazane zostato do UOKiK w dniu 2 marca 2012 r.,
za rok 2010 w dniu 7 lutego 2011 r. i za rok 2009 w dniu 17 lutego 2010 r., a wiec
z dochowaniem okre$lonych w ustawie o okik obowigzujacych termindw.

[Dowdd: akta kontroli str. 106-114, 362-549]
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W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.7. Skargi konsumentéw dotyczace rozpatrywania spraw przez
rzecznika konsumentéw

W latach 2009-2012 (I potrocze) do Starostwa Powiatowego na dziatalno$¢
Rzecznika Konsumentow, wptynefa tylko jedna skarga (w 2010 roku).

Ztozona przez konsumenta skarga zostata rozpatrzona przez Staroste Powiatowego
odmownie, ktory po zbadaniu sprawy uznat wniesione zarzuty na dziatania
Rzecznika Konsumentéw za niezasadne. W ocenie NIK, Starosta Powiatowy
w sposob wiasciwy rozpatrzyt skarge na dziataino$¢ Rzecznika Konsumentow, ktdry
dziatat w przedmiotowe] sprawie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
i zgodnie ze swoimi kompetencjami ustawowymi okreslonymi w ustawie o okik.
[Dowdd: akta kontroli str. 73-90, 114, 576-582]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.8. Audyt rzecznika konsumentow

Ze wzgledu na oszacowanie przez Audytora Wewnetrznego relatywnie niskiego
poziomu ryzyka dziatalnosci Rzecznika Konsumentow w Wotominie, dziatalnos¢ ta
nie zostata ujeta w planie audytu Starostwa w latach 2009-2012 i nie byta
przedmiotem badan audytu wewnetrznego.

Pomimo nie ujecia w planie audytu, w dniach 5-10 stycznia 2011 r. przeprowadzona
zostata przez inspektora kontroli wewnetrznej Starostwa, kontrola realizacji zadan
statutowych przez Rzecznika Konsumentow w Starostwie Powiatowym
w Wotominie.

Z zawartych w protokole pokontrolnym wnioskdéw koficowych wynika, ze komorka
rzecznika konsumentdéw dziata zgodnie ze swoimi kompetencjami ustawowymi,
rozpatrywanie spraw odbywato sie¢ bez zbednej zwioki, zawarte na stronie
internetowej rzecznika informacje sg przejrzyste i pomocne w prawidtowym
dochodzeniu roszczen, co $wiadczy o petnej realizacji zadan przez rzecznika
konsumentow, jakie naktada ustawa o okik.

W podanym wyzej protokole, nie zawarto zalecen poaudytowych.
[Dowdd: akta kontroli str. 66-70, 104]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

3. Prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej

3.1. Wywiazywanie sie przez powiat z obowigzku prowadzenia
edukacji konsumenckiej
Zgodnie z art. 38 ustawy o okik zadaniem samorzadu terytorialnego w zakresie
ochrony praw konsumentéw jest prowadzenie edukacji konsumenckiej,

w szczegoinosci poprzez wprowadzenie elementow wiedzy konsumenckiej do
programdw nauczania w szkotach publicznych.
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Jednostki samorzadu terytorialnego posiadajg kompetencie do zaktadania
| prowadzenia szkét publicznych, nie majg one jednak bezposredniej mozliwosci
wprowadzania elementéw wiedzy konsumenckiej do programow nauczania
w szkotach publicznych.

Rzecznik Konsumentow w Wotominie nie dokonywat zatozen i planéw prowadzenia
dziatan edukacyjnych i informacyjnych, gdyz zaktadat, ze zakres i forme edukacji
bedzie dostosowywat do aktualnych potrzeb mieszkancéw powiatu. Przy pomocy
prowadzonego rejestru oraz spisu, po przeprowadzeniu rozeznania i analizy
potencjalnych zrédet probleméw konsumenckich, Rzecznik wydzielat dziedziny
wiedzy konsumenckiej wymagajace podjecia dziatan informacyjno-edukacyjnych
jako dziatan profilaktycznych.

W ramach tych dziatan (w okresie objetym kontrolg) Rzecznik Konsumentow
informowat konsumentéw o instytucji i dziataniu w formie plakatéw rozwieszanych
w instytucjach lokalnych, dokonywat dystrybucji biuletyndw i periodykdw
otrzymanych od UOKIK, aktywnie wspdtpracowat z lokalng prasg prowadzac cykl
artykutow, porad i konkurséw oraz przeprowadzat szkolenia dla przedsigbiorcow
(w zakresie prawidtowego przeprowadzania procesu reklamacyjnego).

Jedynym przyktadem aktywnej realizacji przez Rzecznika Konsumentow
ustawowych zadan edukacji konsumenckiej skierowanej do uczniow szkoét
publicznych, byly organizowane cyklicznie konkursy konsumenckie dla uczniow
szkot ponadgimnazjalnych.

Stalym elementem dziatan informacyjnych Rzecznika Konsumentow byly
przekazywane konsumentom materiaty promujace zagadnienia konsumenckie oraz
ulotki z szeroko rozumiang problematyka konsumencka.

Podejmowane przez Rzecznika Konsumentdéw dziatania edukacyjno-informacyjne,
wtym réwniez obejmujgce kategorie umow zawieranych ,poza lokalem i na
odlegto$¢’, do ktérej zaliczane sq zakupy towaréw w sklepach internetowych ina
portalach aukcyjnych, przedstawiajgce informacje i interpretacje przepisow
W Sposob jasny, przystepny i prosty dla ogétu konsumentdw, miaty na celu wzrost
$wiadomosci prawnej konsumentow.

[Dowdd: akta kontroli str. 98-104, 211-322, 414-415]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, iz brak bezposredniej mozliwosci
wprowadzania do programdw nauczania elementow wiedzy konsumenckiej, zgodnie
z art. 38 ustawy o okik nie powinien stanowi¢ podstawy do rezygnacji z prowadzenia
dziatalnosci edukacyjnej w szkotach publicznych. Dziatania te bowiem mogg by¢
z powodzeniem prowadzone winnej formie, jak np. bezpo$rednich spotkan
z uczniami, organizowaniem konkursow tematycznych, itp.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.
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IV. Wnioski pokontrolne

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli wnosi o zwrocenie przez Rzecznika Konsumentow wigkszej uwagi na
intensyfikacje dziatalno$ci edukacyjnej wsrod miodziezy szkolnej, w tym w zakresie
dokonywania zakupow towaréw w sklepach internetowych i na portalach
aukcyjnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji Najwyzsze;
Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 14 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwagi i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 31 pazdziernika 2012 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Adam Kazimierczuk Departament Gospodarki,
Starszy inspektor kp. Skarbu Parstwa i Prywatyzacji

Dyrektor
Andrzej Otrebski
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