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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytuf kontroli P/15/019 — Przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom rynkowym w sprzedazy bezpo-
Sredniej.
Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

P"zepmw""ggs{?o"lz Departament Gospodarki, Skarbu Parstwa i Prywatyzagji

Kontroler  Marzena Antoniak, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 96608 z dnia 28 sierpnia 2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Urzad Miasta Stotecznego Warszawy, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa
kontrolowana

Kierownik jednostki  Hanna Gronkiewicz-Waltz, Prezydent Miasta Stotecznego Warszawy.
kontrolowanej

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

NIK ocenia pozytywnie' dziatania prowadzone w okresie od stycznia 2012 r. do

Ocena ogodlna ‘ ; : i = 0
31 maja 2015 r. przez Urzad Miasta Stotecznego Warszawy w zakresie przeciwdzia-

tania nieuczciwym praktykom rynkowym w sprzedazy bezpo$redniej.

Miejski Rzecznik Konsumentow w Warszawie? byt podporzadkowany prezydentowi
m.st. Warszawy i prowadzit biezace analizy wptywu sprzedazy bezposredniej na
prawa i interesy konsumentéw oraz sytuacje konsumentdw na rynku. Rzecznik kon-
sumentow rzetelnie rozpatrywat wszystkie sprawy bedace w jego kompetencii i pro-
wadzit rzetelnie rejestry spraw. Wyniki analiz probleméw konsumentéw dokonuja-
cych zakupu towardw i ustug w ramach sprzedazy bezposredniej przekazywane byty
w sprawozdniavh4 do UOKIK. Informacje o zadaniach rzecznika konsumentow
i rodzajach $wiadczonej pomocy byly powszechnie dostepne, siedziba rzecznika
konsumentow byfa czytelnie oznaczona, fatwo dostepna. Rzecznik realizowat zada-
nia ustawowe i prowadzit aktywng dziatalno$¢ edukacyjng w zakresie praw konsu-
mentéw dokonujacych zakupu towardw i ustug w ramach sprzedazy bezposredniej,
a takze wspdtpracowat z organizacjami, w tym seniorskimi w celu propagowania
wiedzy konsumenckie;.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Identyfikowanie i monitorowanie zagadnienn zwigzanych
ze sprzedaza bezposrednia.

1.1. ldentyfikacja spraw zwigzanych ze sprzedaza bezposrednia.

Opis stanu W okresie od 1 stycznia 2012 r. do 31 maja 2015 r. rzecznik konsumentow
faktycznego zarejestrowat 6 554 sprawy dotyczace sprzedazy bezposredniej (z tego 1 114 spraw
pisemnych wynikajacych z uméw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa i 5 440

T NIK stosuje nastepujace oceny: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.
2 Dalej: rzecznik konsumentow.
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porad i informacji udzielonych telefonicznie i osobiscie). Sprawy te stanowity 7,7%
ogoblinej liczby spraw zgtoszonych do rzecznika w tym okresie (85 250) i 58,7%
spraw w kategorii ,umowy poza lokalem i na odlegto$¢” (11 169 spraw).

Rejestry prowadzone przez rzecznika pozwalajg na wyodrebnienie kategorii sprze-
dazy bezposredniej z ogétu spraw zgtoszonych przez konsumentow.

Rzecznik konsumentéw rzetelnie wywigzywat sie zrealizacji postanowien art. 43
ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw® (dalej
ustawy o okik) i przekazywat wnioski delegaturom Urzedu Ochrony Konkurencii
I Konsumentow oraz sygnalizowat problemy dotyczace ochrony konsumentéw, ktére
wymagaty podjecia dziatan przez organy administracji. Rzecznik zawiadamiat UO-
KiK# oraz delegatury UOKIK w: Warszawie, Poznaniu, todzi, Gdansku i we Wrocta-
wiu w zwigzku z podejrzeniem naruszenia interesdéw zbiorowych konsumentéw oraz
przekazywat zestawienia spraw dotyczacych sprzedazy towaréw poza lokalem
przedsiebiorstwa. Wnioski i sprawy przekazane przez rzecznika zostaty wykorzysta-
ne w postepowaniach prowadzonych wobec przedsiebiorcow.

Rzecznik konsumentéw podejmowat dziatania wynikajace z art. 42 ust. 1 pkt 1
ustawy o okik, 1. udzielat bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacii
prawnej, w tym 2 799 osobiscie i 2 641 telefonicznie.

Rzecznik wystepowat do przedsiebiorcdw, na podstawie art. 42 ust. 1 pkt 3 ustawy
0 okik, o ustosunkowanie sie do spraw, a takze do opinii i wnioskdw rzecznika - w
zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami w ich dziataniu.

Rzecznik udzielat pomocy konsumentom przy dochodzeniu roszczen na drodze
sadowej. Rzecznik wytoczyt powddztwa na rzecz konsumentéw na podstawie art. 42
ust. 2 ustawy o okik w 12 sprawach dotyczacych sprzedazy bezposredniej, z ktdrych
10 zostato zakonczonych pozytywnie dla konsumentéw, a dwie sprawy sg w toku
zatatwiania. Rzecznik przygotowat dla konsumentéw 41 pozwdw przeciwko
przedsiebiorcom prowadzacym dziatalno$¢ w zakresie sprzedazy bezposrednie.

W celu ochrony interesow konsumentow, rzecznik wspotdziatat z organizacjami
konsumenckimi (w tym z Federacjg Konsumentéw i Stowarzyszeniem Konsumen-
tow Polskich) na podstawie art. 42 ust. 2 pkt 4 ustawy o okik.

(dowdod: akta kontroli str. 26, 34-37, 52-68, 85-86, 298-309, 330-502, 615-616)
Nie stwierdzono.

Pozytywna.

8 Dz.U.z2015r, poz. 184.

4 W wyniku zawiadomien rzecznika, UOKIK m.in. poinformowat o wykorzystaniu ich w prowadzonych postepowaniach,

wszczeciu postepowan wyjasniajacych, dokonaniu analiz sprawy i o wydanej jednej decyzji UOKIK poinformowat tez, ze
nie ma podstaw do wszczecia postepowania wobec jednego przedsiebiorcy. UOKIK nie przekazat rzecznikowi informacji
0 sposobie zatatwienia trzech spraw
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2. Dziatania podmiotéw zajmujacych sie ochrong praw
konsumentow w przypadkach powiazania sprzedazy
bezposredniej z udzielaniem kredytow.

2.1. ldentyfikowanie spraw, w ktérych nastepuje powiazanie
sprzedazy bezposredniej towaréw lub ustug z udzielaniem
kredytow konsumenckich lub pozyczek przez podmioty
prowadzace dziatalnos¢ parabankowa.

W okresie objetym kontrolg NIK, rzecznik konsumentoéw zidentyfikowat 264 sprawy
(skargi konsumentdw), w ktérych nastgpito powigzanie sprzedazy bezposrednie;
z zaciggnieciem kredytu lub pozyczki na zakup towarow lub ustug.

W 235 sprawach rzecznik wystapit do przedsiebiorcow i instytucji udzielajgcych
kredytu w celu weryfikacji stanowiska konsumentéw i polubownego rozstrzygniecia
sporow.

Po interwencji rzecznika, sprzedawcy i instytucie kredytowe uznaty skutecznosé
odstapienia konsumentéw od uméw sprzedazy i umoéw kredytu w 140 sprawach. W
9 sprawach przedsigbiorcy przedstawili wyjasnienia, z ktorych wynikat brak podstaw
do uznania stanowisk konsumentéw. Rzecznik powiadomit o tym konsumentow.

W 31 sprawach przedsiebiorcy odmowili uznania zagdan konsumentow, a w 53 nie
udzielili odpowiedzi rzecznikowi konsumentéw. Gdy przedsiebiorcy nie udzielili od-
powiedzi nie odbierali korespondencji, rzecznik informowat konsumentéw o braku
mozliwosci prowadzenia dalszych dziatan mediacyjnych i wskazat na prawo do do-
chodzenia roszczen na drodze sadowej, lub informowat o konieczno$ci zakoriczenia
sprawy, gdy dokumentacja nie dawata podstaw do wystgpienia do sadu. Gdy przed-
siebiorcy nie udzielili odpowiedzi ale odebrali korespondencie, rzecznik podjat dzia-
tania majace na celu ukaranie przedsigbiorcy na podstawie art. 114 w zwigzku z art.
42 ust. 4 ustawy o uokik. Np, w wyniku dwédch wnioskdw o ukaranie, Sad Rejonowy
dla Warszawy-Srédmiescia w Warszawie wydat dwa wyroki nakazowes.

W wyniku jednej interwencii, przedsiebiorca poinformowat rzecznika o uznaniu rosz-
czen, ale nie zwrocit konsumentowi zadanej kwoty. Jedna sprawa jest w toku.

W' pozostatych 29 sprawach, w ktdrych rzecznik nie miat podstaw do podjecia dzia-
tan interwencyjnych, przekazat konsumentom wyjasnienia.

Sprawy dotyczace powigzania sprzedazy bezposredniej z udzielaniem kredytow,
badz pozyczek przez banki lub przez instytucje prowadzace dziatalnos¢ parabanko-
wg zostalty wykazane w sprawozdaniach z dziatalno$ci w kategorii ,umowy poza
lokalem”.

Na podstawie proby spraw poddanej szczegoGtowej kontroli, nie stwierdzono przy-
padkéw jednoczesnego zaklasyfikowania jednej sprawy do dwdch lub wiecej kate-
gorii.

(dowdd: akta kontroli str.27, 68-167, 333-338, 478, 486-502, 536, 556-614, 616-617)
Nie stwierdzono.

Pozytywna.

5 W dniu 19 sierpnia 2013 r. (sygn. akt XI W 4497/13 RK.742.55.27.5.2012.ASI) i w dniu 21 listopada 2013 r. (syg. akt XI W
8452/13 RK.742.55.24.2012.ASI).
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2.2. Zgtaszanie spraw, w ktorych nastepuje powigzanie sprzeda-
zy bezposredniej towaréw lub ustug z udzielaniem kredytow
konsumenckich lub pozyczek przez podmioty prowadzace
dziatalnos¢ parabankowa, do innych organéw zajmujacych
sie ochrong praw konsumentow.

Rzecznik konsumentéw przekazat do wiadomosci prokuratury dwie sprawy® i zesta-
wienie 49 spraw’, ktore wptynety od konsumentow w zwigzku z dziatalno$cig przed-
siebiorcow, polegajaca na powigzaniu sprzedazy bezposredniej z udzielaniem kre-
dytéw konsumenckich. Rzecznik nie otrzymat informaciji o sposobie ich zatatwienia.

Rzecznik konsumentow wystapit do Prezesa Sadu Rejonowego w Mragowie w dniu
14 listopada 2014 r. o wydanie odpisu wyroku wydanego przeciwko oskarzonemu
0 popetnienie przestepstwa sfatszowania podpisu konsumenta na umowie kredytu
udzielonego przez Getin Noble Bank S.A. na sfinansowanie umowy sprzedazy bez-
posredniej. Rzecznik prowadzit mediacje z bankiem na rzecz konsumenta, majacg
na celu ustalenie wtasciwej kwoty kredytu. Sprawa zostata zakoriczona przez rzecz-
nika w marcu 2015 r. przekazaniem konsumentowi stanowiska banku.

(dowdd: akta kontroli str.27, 68-84, 67,477, 333-338, 486-502, 617-618)
Nie stwierdzono

Pozytywna.

3. System zgtaszania spraw przez konsumentow i udziela-
nia porad przez podmioty odpowiedzialne za ochrone
praw konsumenckich.

3.1. Powotanie rzecznika konsumentéw oraz organizacja jego
pracy.

Osoba sprawujgca funkcje rzecznika konsumentéw zostata powotana w 1999r.
| spetnia wymogi okre$lone w art. 40 ust. 2 ustawy o okik.

Rzecznik konsumentéw zostat usytuowany w strukturze urzedu zgodnie z art. 40
ust. 3 ustawy o okik. Jest bezposrednio podporzadkowany prezydentowi m.st. War-
szawy i ponosi przed nim odpowiedzialnosc®.

Zakres zadan rzecznika konsumentow zostat ustalony na pisSmie i jest zgodny
z zakresem okreslonym w art. 42 ust. 1 ustawy o okik.

Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy Wydziatu Miejskiego Rzecznika
Konsumentow?, usytuowanego w strukturze Biura Organizacji Urzedu'0. Biuro liczy
16 etatow.

6 Do Prokuratury Rejonowej Warszawa-Wola w dniu 29 lipca 2014 r. i Prokuratury Rejonowej Warszawa-Zoliborz w dniu
11 sierpnia 2014 r.

7 Do Prokuratury Rejonowej Warszawa Praga Péinoc w 2014 r..

8  Zgodnie z art. 8a Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy stanowigcego zatacznik do zarza-
dzenia nr 312/2007 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 4 kwietnia 2007 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego Urzedu miasta stolecznego Warszawy (ze zm. — ostatnia zmiana wprowadzona zarzadzeniem nr
1095/2015 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 30 lipca 2015 r.).

9 Zatwierdzonego zarzadzeniem nr 789/2015 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 1 czerwca 2015 r. w
sprawie nadania wewngtrznego regulaminu organizacyjnego Biura Organizacji Urzedu.

10 Bijuro Organizacji Urzedu zapewnia rzecznikowi konsumentéw warunki administracyjno-organizacyjne do wykonywania
jego zadan ustawowych. Wydziatem Miejskiego Rzecznika Konsumentéw kieruje naczelnik podlegly stuzbowo dyrektoro-

5



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Procedury dziatania rzecznika konsumentéw w zakresie sposobu rejestracii i rozpa-
trywania spraw kierowanych do niego, w tym w szczegdlnosci termindw rozpatrywa-
nia zostaly ustalone w formie pisemnej i zatwierdzone przez rzecznika™. M.in. po-
stanowiono, ze okres pomiedzy wptynieciem korespondenciji a udzieleniem odpo-
wiedzi albo przekazaniem do zarejestrowania nie powinien przekroczy¢ tygodnia.
Pracownik wyznaczony do rozpatrzenia sprawy monitoruje sprawe do jej zakoncze-
nia. Raz na kwartat pracownik przekazuje naczelnikowi Wydziatu Miejskiego Rzecz-
nika Konsumentow informacje o sprawach, ktére nie zostaty zakoriczone w ciggu
trzech miesiecy od wystapienia przez rzecznika.

Miejski Rzecznik Konsumentow w Warszawie jest wiceprzewodniczacym Krajowe;
Rady Rzecznikow Konsumentow oraz cztonkiem Rady Arbitra Bankowego z ramie-
nia Krajowej Rady Rzecznikow Konsumentow.

(dowdd: akta kontroli str.27, 36-38,173-246, 476, 618-619)

Nie stwierdzono.

Pozytywna.

3.2. Dostepnosé poradnictwa rzecznika konsumentow.

Rzecznik Konsumentdw rzetelnie realizowat obowigzek zapewnienia bezptatnego
poradnictwa konsumenckiego oraz informacji prawnej, wynikajacy z art. 42 ust. 1
pkt 1 ustawy o okik.

Informacje na temat pomocy rzecznika sg dostepne na stronie internetowej Urzedu
m.st. Warszawy™, w Biuletynie Informagji Publicznej™®, w serwisie informacyjnym
Miejskiego Rzecznika Konsumentow™*. Informacja o dziatalnoci rzecznika przeka-
zywana jest poprzez: Miejskie Centrum Kontaktu ,WARSZAWA19115” i wydziaty
obstugi mieszkancow urzeddéw dzielnic Urzedu m.st. Warszawy, takze w formie dys-
trybucji materiatow informacyjnych na imprezach edukacyjnych.

Rzecznik jest dostepny dla konsumentéw w godzinach swojej pracy, tj. od 8.00 do
18.00 w poniedziatki i od 8.00 do 16.00 - od wtorku do pigtku.

Rzecznik przyjmuje sprawy zgtaszane osobiscie, telefonicznie, faksem, pocztg elek-
troniczng i na pismie.

W celu usprawnienia obstugi interesantéw utworzono od dnia 1 pazdziernika 2014 r.
Punkt Obstugi Konsumentow, usytuowany w siedzibie rzecznika konsumentow.

Siedziba rzecznika jest wyraznie oznaczona i jest wyposazona odpowiednio dla
potrzeb osdb starszych.
(dowod: akta kontroli str.28, 39-42, 89-167, 619)

Nie stwierdzono.

Pozytywna.

wi Biura Organizacji Urzedu. Jednocze$nie Wydziat jest nadzorowany przez rzecznika konsumentéw w zakresie wiasci-
wej realizacji zadan.

" Pod nazwg ,Ochrona konsumentéw - udzielanie porad i pomocy konsumentom”. Procedura zatwierdzona w dniu
28 lutego 2013 r zaktualizowata przepisy ustalone w dniu 12 lipca 2010 r.

2. www.um.warszawa.pl w zaktadce ,Zatatw sprawe w urzedzie">Sprawy urzedowe>Ochrona konsumentow.
13 http://bip.warszawa.pl/ w zaktadce ,Miejski Rzecznik Konsumentow”.
14 www.konsuemnt.um.warszawa.pl
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3.3. Prowadzenie przez rzecznika konsumentow rejestrow spraw.

Sprawy wptywajace do rzecznika konsumentdéw byly rejestrowane zgodnie z obo-
wigzujacym w urzedzie elektronicznym systemem rejestracji dokumentéw i elektro-
nicznym obiegiem dokumentéw po nazwa SignUm.

Rzecznik konsumentow prowadzit rzetelnie rejestry i dokumentacje, w sposéb od-
zwierciedlajacy przebieg zatatwiania i rozstrzygania spraw. Rejestry umozliwiajg
analize szczegdtowosci i przydatnosci wymaganych informacji, w tym pod wzgledem
sprawozdawczym, oraz kompletnoSci wprowadzonych zapisow. Stosowany jest
podziat i numeracja spraw's zgodnie z Jednolitym rzeczowym wykazem akt organow
gminy i zwigzkéw miedzygminnych oraz urzeddéw obstugujacych te organy i zwigzki
(dalej JRWA)6.

Wedtug wyjasnien rzecznika konsumentéw!?, hasta klasyfikacyjne wprowadzone
JRWA w 2011 r. sg nieadekwatne do rodzajéw spraw prowadzonych przez rzeczni-
koéw konsumentow i ich zadan ustawowych. W zwigzku z tym rzecznik konsumentow
rozszerzyt kategorie spraw w systemie SignUm poprzez wprowadzenie podteczek
do spraw, w uzgodnieniu z Dyrekcjg Archiwum Urzedu m.st. Warszawy. Minister-
stwo Spraw Wewnetrznych i Administracji zadeklarowato rozwazenie zmian JRWA
dopiero przy ewentualnych przysztych pracach nad rozporzadzeniem.'8

Dane w rejestrach sg klasyfikowane wedtug podziatu rodzajowego spraw okre$lone-
go przez rzecznika konsumentéw. Rejestr umozliwia okreslenie charakteru po-
szczegbinych spraw. Rzecznik dokonuje modyfikacji klasyfikacji, aby odpowiadata
aktualnym potrzebom w zakresie ochrony konsumentéw, identyfikowanym na pod-
stawie wnioskéw konsumentow'®. Na przyktad, w zwigzku z rozwojem ustug $wiad-
czonych w Internecie w 2011 r. wprowadzono nowg kategorie ,Swiadczenie ustug
przy pomocy portali internetowych”. Stosowana przez rzecznika kwalifikacja rodza-
jowa spraw jest zbiezna ze sprawozdawczo$cig prowadzong przez UOKIK.

Oprdcz spraw pisemnych, rejestrowane sg porady i informacje udzielane osobiscie
i telefonicznie oraz wnioski wnoszone do rzecznika konsumentéw za pomocg $rod-
kéw komunikacji elektronicznej poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawczg i Elek-
troniczng Platforme Ustug Administracji Publicznej (ePUAP)20.

W wyniku poréwnania zapiséw w rejestrze z dokumentacjg 35 spraw dotyczacych
umow poza lokalem, NIK stwierdzita, ze rejestry prowadzone przez rzecznika kon-
sumentow rzetelnie przedstawiajg charakter spraw, terminy zatatwienia oraz sposob
zgtoszenia.

(dowdd: akta kontroli str. 28, 42-47, 148-167, 282-294, 535, 537, 619-621)

Nie stwierdzono.

Pozytywna.

5 74 - Ochrona praw konsumenckich, 740 - Wyja$nienia, interpretacje, opinie, akty prawne dotyczace zagadnien z zakresu
ochrony praw konsumenckich, 741 - Poradnictwo w zakresie ochrony praw konsumenckich, 742 - Postepowania w zakre-
sie ochrony praw konsumenckich, 743 - Edukacja konsumencka.

16 Stanowiacym zatacznik nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcii
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow za-
kiadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 i Nr 27, poz. 140).

7 Pismo z dnia 14 wrze$nia 2015 .

18 W odpowiedzi na stanowisko Krajowej Rady Rzecznikéw Konsumentéw zawarte w pismie z dnia 17 stycznia 2011 r.
skierowanym do Ministerstwa.

19 Wyjasnienia pisemne z dnia 14 wrze$nia 2015 .

2 Tj. poprzez skrzynke podawczg organu administracji publicznej, utworzong na podstawie ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziafalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz.U. z 2014 r. poz. 1114).
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3.4. Rozpatrywanie przez rzecznika konsumentéw spraw z za-
kresu ochrony interesow konsumentéw - dotyczacych
sprzedazy bezposrednie;.

W latach 2012-2014 zgtoszono do rzecznika konsumentéw 6 251 spraw dotycza-
cych sprzedazy bezposredniej (z tego 811 spraw pisemnych wynikajacych z umow
zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa i 5440 porad i informacji udzielonych
telefonicznie i osobiscie). W 2012 r. - 1530 spraw, w 2013 r. - 2450 spraw,
w 2014 r. - 2 271 spraw. Stanowito to 7,5% wszystkich spraw zgtoszonych do rzecz-
nika w tym okresie (83 812) i 57,9% spraw w kategorii ,umowy poza lokalem i na
odlegtos¢” (10 804).

Sprawy dotyczace sprzedazy bezposredniej w okresie objetym kontrolg NIK miaty
w przewazajacej czesci charakter zapytan (82,6%, tj. 5 440 spraw). Wnioski ztozone
na pismie stanowity 17,4% (1 114 spraw).

Na podstawie préby kontrolnej 35 spraw, dotyczacych uméw zawartych poza loka-
lem przedsiebiorstwa, zgtoszonych rzecznikowi konsumentéw na pismie w okresie
objetym kontrolg?' NIK ustalita, ze rzecznik dokonywat rzetelnej analizy spraw.
Rzecznik informowat konsumentéw o sposobie rozpatrzenia spraw, w tym $rodkach
odwotawczych i drodze sadowe;j.
Rzecznik wystapit do przedsigbiorcow w 33 sprawach w celu udzielenia wyjasnien
i informaciji oraz ustosunkowania sie do uwag i opinii rzecznika. W 26 przypadkach
przedsiebiorcy uznali zgdania konsumentdw, a w czterech odmowili spetnienia rosz-
czen. Rzecznik poinformowat konsumentéw o ich prawach, w tym o mozliwo$ci wy-
stapienia na droge sadowa. W trzech przypadkach, w ktérych przedsiebiorcy nie
udzielili rzecznikowi wyjasnien, rzecznik zawiadomit prokurature??, sad?3 i zadekla-
rowat konsumentowi sporzadzenie pozwu.
W dwoch sprawach rzecznik poinformowat konsumentow, ze materiat dowodowy
dotaczony przez nich do wnioskow nie daje podstaw do podjecia skutecznych dzia-
tan dochodzenia roszczen przed sadem.
Rozpatrywanie spraw odbywato sie wedtug kolejnosci wptywu wniosku konsumenta
do rzecznika. Zakonczenie sprawy przez rzecznika byto uzaleznione od terminu
otrzymania wyjasnien od przedsiebiorcy, do ktérego rzecznik wystepowat nawet
kilkakrotnie o ustosunkowanie si¢ do sprawy, a takze do opinii i wnioskow rzecznika
w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami w dziataniu przedsigbiorcy.
Rzecznik wyznaczat przedsigbiorcom termin czternastodniowy na udzielenie odpo-
wiedzi (przepisy ustawy o okik nie wskazujg terminu ustawowego). Postepowania
w 35 sprawach konsumentéw byty prowadzone w terminie?* od ok. 2 do ok. 8 mie-
siecy (tj. 4 sprawy w terminie do 2 miesiecy, 8 spraw w terminie do 3 miesiecy,
18 spraw w terminie do 6 miesiecy, 4 sprawy w terminie do 7 miesiecy, 1 sprawa
w terminie do 8 miesiecy).

(dowod: akta kontroli str.28-29, 39, 52-57, 144-167, 247-281, 478-502, 536, 621-

622)

2 Tj. 3,1% spraw prowadzonych pisemnie w kategorii uméw poza lokalem w tym okresie.

2 W dniu 24 lipca 2014 r. rzecznik powiadomit Prokurature Rejonowa Warszawa-Srédmiescie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa oszustwa przez przedsiebiorce z art. 286 §1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. kodeks karny (Dz.U. z 1997 r.
Nr 88, poz.553 ze zm.). Przedsigbiorca byt zobowiazany na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy o ochronie niektorych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r. Nr 22, poz.
271) do zwrotu $wiadczen pienigznych wraz z odsetkami ustawowymi liczonymi od dnia wptaty zaliczki - w wyniku sku-
tecznego odstapienia przez konsumenta od umowy i dokonania przez konsumenta zwrotu towaru konsumpcyjnego.

2 W dniu 12 sierpnia 2013 r. rzecznik konsumentéw z upowaznienia Prezydenta m.st. Warszawy zlozyt wniosek o ukaranie
przedsiebiorcy do Sadu Rejonowego dla Warszawy-Srodmiescia XI Wydziat Karny z powodu trzykrotnego nieudzielenia
wyjasnien i informacji w wyznaczonym terminie (wykroczenie z art. 114 ust. 1 ustawy o okik). W dniu 8 wrze$nia 2013 r.
Sad Rejonowy dla Warszawy-Srodmiescia X1 Wydziat Karny wydat wyrok nakazowy.

24 Liczonym od daty wptywu wniosku konsumenta do rzecznika konsumentéw do daty wystania pisma do konsumenta
0 sposobie zatatwienia sprawy przez rzecznika konsumentéw.
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Nie stwierdzono.

Sposrod 33 spraw?s poddanych szczegdtowej kontroli NIK, w 28 wystapity przypad-
ki, w ktérych rozpatrywanie rozpoczeto pdzniej niz miesigc od otrzymania wniosku
konsumenta2é (13 spraw — do 2 m-cy, 8 — do 3 m-cy, 5 —do 4 m-cy, 2 — do 5 m-cy).
Tylko 5 spraw rozpoczeto rozpatrywaé w terminie nieprzekraczajacym 1 miesigca?’.
Nie wystapity przypadki, w ktorych termin odstgpienia od umowy (10 lub 14 dni)
przepadt bezpowrotnie. Zasadg rzecznika jest rozpatrywanie spraw wg kolejnosci
wptywu. Jesli jednak wymagajg tego szczegdlne okolicznosci, np. zbliza sie termin
przedawnienia — dziatania podejmowane sg niezwiocznie, takze poza kolejnoscig
wptywu?28,

Wedtug wyjasnien rzecznika konsumentéw?®, przyczyng diugiego rozpatrywania
spraw byta i jest zbyt mata liczba pracownikdw biura rzecznika w stosunku do iloSci
wptywajacych wnioskdw. Rzecznik wystapit do kierownictwa Urzedu m.st. Warszawy
0 zwiekszenie obsady personalnej biura rzecznika o kilka etatow. W wyniku naboru
ogtoszonego w czerwcu 2015 r., obsade biura rzecznika zwiekszono o dwa etaty od
1 wrzesnia 2015 r. Stan zatrudnienia w biurze rzecznika konsumentow wynosi
16 etatow.

(dowod: akta kontroli str.39, 87, 144-167, 247-281, 622)
Pozytywna.

3.5. Wywiazywanie sie przez rzecznika konsumentéw z obowiaz-
kéw sprawozdawczych.

Rzecznik konsumentéw przedktadat prezydentowi m.st. Warszawy oraz wiasciwe;
miejscowo delegaturze UOKIK, sprawozdanie ze swojej dziatalnosci zgodnie z
art. 43 ust. 1 ustawy o okik.

W sprawozdaniach rzecznik wskazywat na problemy dotyczace sprzedazy bezpo-
Sredniej. Informowat o dynamicznym rozwoju firm prowadzacych dziatalno$¢ polega-
jacq na organizowaniu spotkan, prezentacji i wycieczek, podczas ktorych oferowano
sprzedaz towaréw i ustug. Powiadomit o stosowaniu przez przedsiebiorcéw dziatan
noszacych znamiona nieuczciwych, czy wrecz agresywnych praktyk rynkowych np.
poprzez zapraszanie na ,kompleksowe badanie stanu zdrowia” lub ,pokazy kulinar-
ne”. Zwrdcit uwage na powszechng praktyke stosowang przez przedsiebiorcow,
polegajacg na wprowadzaniu konsumentéw w btad poprzez informowanie o doko-
naniu zakupéw w lokalu przedsigbiorstwa i odmawianie skutecznosci o$wiadcze-
niom o odstgpieniu od umowy ztozonym w terminie 10 dni, w sytuacji gdy adresy
punktéw wynajmowanych dla celéw organizowanych pokazéw, przedsiebiorcy reje-
strowali jako jedno z miejsc prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej. Rzecznik infor-
mowat tez o zjawisku powigzania sprzedazy bezposredniej z udzielaniem kredytéw
konsumenckich.

Informacje przekazywane w sprawozdaniach, dotyczace dziatan podejmowanych
przez rzecznika konsumentow w zakresie sprzedazy bezposredniej byly rzetelne.

25 W ktorych rzecznik konsumentéw wystepowat do przedsigbiorcow.
% Uwzgledniajac czas na ustalenie poprawnych danych przedsigbiorcy i przygotowania pisma.

2 Liczony od dnia ztozenia wniosku przez konsumenta w Wydziale Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Warszawie do
dnia wystania pisma do przedsiebiorcy przez rzecznika konsumentéw.

% \Wyjasnienia pisemne rzecznika konsumentéw z dnia 14 wrzes$nia 2015 .
2 Pismo z dnia 14 wrze$nia 2015.



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Rzecznik informowat o0 wspotpracy z innymi organami (w tym z UOKIK, Komisjg
Nadzoru Finansowego, Naczelng |zbg Lekarska, Urzedem Regulacji Energetyki) w
celu ochrony praw konsumentow.

Rzecznik, bedac wiceprzewodniczacym Krajowej Rady Rzecznikdw Konsumentow
przedstawiat Prezesowi UOKIK opinie w sprawie projektéw aktdw prawnych i projek-
tow zatozen do rzadowej polityki konsumenckie;.

(dowdd: akta kontroli str. 29-30, 51, 88-143, 310-328, 476, 622-623)

Nie stwierdzono.

Rzecznik konsumentow nie stosuje schematu sprawozdania opracowanego przez
UOKIK, poniewaz wedtug wyjasnien rzecznika3® wzoér narzucony przez UOKIK,
a zwtaszcza tabele nie w petni odzwierciedlajg zadania realizowane przez rzecznika.
Rzecznik przygotowat sprawozdania z dziatalnosci wedtug wiasnego schematu3!
jako bardziej adekwatny do zadan i lepiej spetniajacy wymagania sprawozdawcze.
W ocenie rzecznika, przekazanie sprawozdania wiasciwej miejscowo delegaturze
UOKIK ma charakter jedynie informacyjny, a obowigzujace przepisy nie uprawniajq
Prezesa UOKIK do wptywania na tres¢ sprawozdania, czy tez okreSlania wzoru
sprawozdania lub jego elementdw. Rzecznik poinformowat NIK, Ze zmiane wzoréw
tabel do sprawozdan opracowanych przez UOKIK zaproponowata Krajowa Rada
Rzecznikow Konsumentéw w 2012 r. i 2014 r.32 z uwagi na liczne watpliwosci inter-
pretacyjne. UOKIK nie uwzglednit zmian zaproponowanych przez Krajowg Rade
Rzecznikéw Konsumentdw, uzasadniajac brakiem akceptacji zmian w Srodowisku
rzecznikdw33 i nie zamiescit schematu sprawozdania z dziatalnosci rzecznikéw kon-
sumentoéw w Biuletynie dla rzecznikéw konsumentow.

(dowdd: akta kontroli str. 46-47, 88-143, 503-508, 623)

W sprawozdaniach z dziatalnosci rzecznika konsumentéw za lata 2012 - 2014
w kategorii ,umowy poza lokalem” nie wykazano 357 spraw wynikajacych z uméw
zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa®. Umowy sprzedazy ustug energii
elektrycznej (182 sprawy) zostaty zawarte w mieszkaniach konsumentéw m.in. z
przedstawicielami Energetycznego Centrum S.A z siedzibg w Radomiu, umowy
sprzedazy ustug telekomunikacyjnych (162 sprawy) - réwniez w mieszkaniach
konsumentéw m.in. z przedstawicielami TelePolska Sp. z 0.0. zsiedzibg w
Warszawie. Natomiast umowy sprzedazy ustug turystycznych (13 spraw) - np. na
spotkaniu w budynku Intraco w Warszawie z przedstawicielami Solarmed Limited
Private Company Prywatna Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce z siedzibg w Gdyni.
Sprawy te rzecznik konsumentow zakwalifikowat w sprawozdaniach z dziatalnosci
do kategorii branzowych, tj. sprzedazy ustug energii elektrycznej, ustug
telekomunikacyjnych i ustug turystycznych.

Wedtug wyjasnien rzecznika konsumentdw3?, przyjecie w sprawozdaniach kryterium
branzowego jest istotniejsze niz miejsce zawarcia umowy. Przedstawia bowiem
dynamike sytuacji w sektorze ustug energetycznych, telekomunikacyjnych oraz tury-
stycznych, a przy rozpatrywaniu tych spraw bierze si¢ pod uwage takze przepisy
ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne, ustawy z dnia 16 lipca

% Pismo z dnia 14 wrzesnia 2015 .

3 M.in. wprowadzajac podziat uméw poza lokalem wediug sprzedazy towaréw i sprzedazy ustug i wykazujac umowy na
odlegto$¢ w odrebnej pozycji.

% W pismach z dnia 23 wrzesnia 2012 r. i z dnia 9 stycznia 2014 r.
3 Pismo z dnia 14 lutego 2014 r.

¥ 79w2012r.,92w2013r., 186 w2014 r.

% Pismo z dnia 23 wrze$nia 2015 r.

% Dz U.z2013r. poz. 1059 ze zm. .
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Ocena czastkowa

2004 r. - Prawo telekomunikacyjne3’, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych®. W ocenie rzecznika, rejestrowanie spraw wptywajacych do rzeczni-
ka moze by¢ dokonywane wedtug réznych kryteriéw (rodzaju sprzedanego towaru,
sektora ustug, sposobu zawarcia umowy), a wybdr kategorii jest uzalezniony od
najistotniejszego problemu jaki wystepuje w danej sprawie.

Przedsiebiorcy Swiadczac ustugi naruszali obowigzek udzielania rzetelnej, prawdzi-
wej i petnej informacii, stosujac nieuczciwe praktyki rynkowe, do ktorych majg zasto-
sowanie przepisy ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. 0 przeciwdziafaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym?.

Przedstawiciele przedsigbiorcow zawierali z konsumentami umowy pod wptywem
wprowadzenia w blgd w zakresie cen ustug telekomunikacyjnych lub energii elek-
trycznej. Wykorzystywali ograniczong ze wzgledu na wiek konsumentow, mozliwo$¢
weryfikacji iinformowali o utracie numeru telefonu w przypadku nie podpisania
umowy. Twierdzili, ze sg pracownikami dotychczasowego dostawcy energii elek-
trycznej, ktory zostat sprzedany. Konsumenci wystepowali do rzecznika o pomoc w
anulowaniu opfat dodatkowych lub manipulacyjnych, naliczanych przez przedsie-
biorcéw w przypadku odstapienia od umoéw. W wyniku interwenciji rzecznika w wigk-
szosci z tych spraw przedsiebiorcy uznali zadania konsumentow.

O praktykach stosowanych przez przedsiebiorcow w zakresie sprzedazy ustug
energetycznych i telekomunikacyjnych, rzecznik poinformowat UOKIK ze wzgledu
na podejrzenie naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw.

(dowod: akta kontroli str. 54, 88-143, 148-167, 476-477, 482, 538-555, 623-625)
Pozytywna.

3.6. Skargi konsumentéw dotyczace rozpatrywania spraw przez
rzecznika konsumentow.

W okresie objetym kontrola NIK do urzedu wplyneto 19 skarg™®, dotyczacych rozpa-
trywania spraw przez rzecznika konsumentoéw. Skargi te zostaty odnotowane w reje-
strze skarg.

Skargi dotyczyly sposobu rozpatrzenia spraw (14), terminowosci rozpatrywania
spraw (4), zachowania pracownikdw (1). Zostaty zgtoszone w nastepstwie spraw
rozpatrzonych przez rzecznika konsumentow niezgodnie z wolg skarzacego.

Sprawy zostaty zatatwione w terminie okreSlonym w art. 237 § 1 Kodeksu postepo-
wania administracyjnego*! i uznane za bezpodstawne. Stanowiska prezydenta m.st.
Warszawy wraz z uzasadnieniem zostaty przekazane skarzacym.

Szczegotowa kontrolg NIK objeta 15 losowo dobranych skarg. W ocenie NIK skargi
zostaty wiasciwe rozpoznane przez stuzby prezydenta m.st. Warszawy.
(dowdd: akta kontroli str.5-25, 625-626)

Pozytywna.

3 Dz U.z2014r. poz. 243 ze zm.

% Dz.U.z2014r. poz. 196 ze zm.

3 Dz U.Nr171, poz. 1206 ze zm.

0 1w2012r,5w2013r,9w2014 1., 4 w2015T. (do 31 maja).

41 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Dz. U. 2 2013 r. poz. 267 ze zm.
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3.7.  Wspotpraca rzecznika konsumentéw z innymi podmiotami.

Rzecznik konsumentéw nie wspotpracowat z Generalnym Inspektorem Danych
Osobowych, poniewaz do rzecznika nie wptywaty informacje o przypadkach
nieuprawnionego wykorzystywania lub zbierania danych osobowych przez podmioty
prowadzace sprzedaz bezposrednia.

Nie wystapity przypadki wymagajace zgtoszenia spraw dotyczacych sprzedazy bez-
posredniej organom Inspekcji Handlowe;j.

O praktykach naruszajacych interesy konsumentow rzecznik konsumentéw poinfor-
mowat Urzad Komunikacji Elektronicznej - w odpowiedzi na zapytanie w sprawie
mozliwosci postugiwania sie prefiksem przypisanym do innego operatora oraz Urzad
Regulacji Energetyki - w odpowiedzi na zapytanie dotyczace stosowania taryf.

Rzecznik konsumentéw zawiadomit w 2012 r. Urzad Rejestracji Produktéw Leczni-
czych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych (dalej URPL) o sprzedazy
poza lokalem przedsiebiorstwa przez kilku przedsiebiorcow urzadzen medycznych
typu bioharmonizer fotonowy i rezonator biofotonowy42.

Rzecznik konsumentow zawiadomit Naczelng Izbe Lekarskg (w 2012 r.) i Okrego-
wych Rzecznikow Odpowiedzialnosci Zawodowej w Warszawie, Krakowie i Pozna-
niu (w2013 r.) - 0 mozliwosci popetnienia przewinienia zawodowego przez lekarzy
uczestniczacych w reklamach produktow typu bioharmonizer fotonowy, emitowa-
nych podczas spotkan z konsumentami4?,

O skargach konsumentow dotyczacych sprzedazy bezpo$redniej finansowanej kre-
dytem konsumenckim rzecznik konsumentéw, dziatajac jako cztonek Rady Arbitra
Bankowego informowat Komisje Etyki Bankowej przy Zwigzku Bankéw Polskich.

Rzecznik konsumentow zgtaszat organom Scigania przypadki wskazujgce na mozli-
wos¢ dziatania na szkode konsumentow przez przedsigbiorcéw prowadzacych dzia-
talno§¢ w zakresie sprzedazy bezposSredniej. Poza sprawami przedstawionymi
w pkt 2.2. niniejszego wystapienia, rzecznik zawiadomit organy $cigania w nastepu-
jacych sprawach:

» Prokurature Rejonowg Warszawa Praga Pdioc (w 2013 r.) o podejrzeniu
popetnienia wykroczenia z art. 100 ustawy z dnia 20 maja 2010 r. 0 wyro-
bach medycznych*4,

» Posterunek Policji w Wilczetach Komendy Powiatowej Policji w Braniewie
(w2014 r.) 0 8 sprawach,

« Prokurature Rejonowg Warszawa-Srodmiescie (w 2014 r.) o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa oszustwa z art. 286 §1 kk.

* Prokurature Rejonowg Warszawa Mokotow (w 2013 r.) o podejrzeniu popet-
nienia wykroczenia z art. 60 [1] §1 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. kodeks
wykroczen*s .

42 W odpowiedzi (pismo UR.DNB.443.0151.2012.AS.1 z 14 listopada 2012 r.) URPL powiadomit, ze informacje wykorzystat
w toku prowadzonych i planowanych postepowan w sprawie wycofania tych wyrobéw z obrotu w trybie ustawy z dnia
20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 876). W nastepstwie postepowan Prezes URP wydat de-
cyzje UR.D.WM.DNB.9.2014, UR.D.WM.DNB.27.2014 , UR.D.WM.DNB.40.2014, UR.D.WM.DNB.2.2015.

4 Naczelna Izba Lekarska zasugerowata (pismo NRL/ZRP/MK/710-1/1589/2012 z 4 pazdziernika 2012 r.) skierowanie
zawiadomien do okregowych rzecznikéw odpowiedzialnosci zawodowej. Okregowi Rzecznicy Odpowiedzialnosci Zawo-
dowej poinformowali o0: umorzeniu wszczetego postepowania wyjasniajacego wobec lekarza, ktory brat udziat w reklamie
(pismo RO-69/1227/2013 z 3 czerwca 2013 r. Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej w Warszawie), o
ztozeniu wnioskéw o ukaranie dwoch lekarzy, ktérzy brali udziat w reklamach (pismo RO-0123/2013 z 11 lutego 2014 r.
Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej w Krakowie i pismo RO-60/2013 z 8 listopada 2013 r. Okregowe-
go Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej w Poznaniu).

4 Dz.U.z2015r. poz. 876.
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(dowod: akta kontroli str. 30, 58-67, 156-157, 343-346, 359-360, 368-369, 380-
384, 423-425, 447-458, 479, 509-534, 626-627)

Pozytywna.
3.8.  Audyt rzecznika konsumentow.

W okresie objetym kontrolg NIK, dziatalno$¢ rzecznika konsumentéw nie byta
przedmiotem badarn audytu wewnetrznego i nie byta uwzgledniana w planach audy-
tu ze wzgledu na niskie ryzyko wystapienia nieprawidtowosci, ustalone przez audy-
tora wewnetrznego. W planie sprawdzen na rok 2015, zatwierdzonym przez Admini-
stratora Danych Osobowych — prezydenta m.st. Warszawy, przewidziana jest kon-
trola danych osobowych osobowych pn. ,Zbidr wnioskéw konsumentéw o udzielenie
pomocy przez rzecznika konsumentow”.

(dowod: akta kontroli str.3-4, 172)
Nie stwierdzono.

Pozytywna.

4. Prowadzenie dziatalnosci edukacyjne;.

41. Wywiazywanie sie przez miasto na prawach powiatu z obo-
wigzku prowadzenia edukacji konsumenckiej.

Zadania w zakresie edukacji konsumenckiej, wynikajace z art. 38 ustawy o okik byty
realizowane przez Urzad m. st. Warszawy, m.in. poprzez powierzenie zadan
z zakresu upowszechniania iochrony praw konsumenckich organizacjom
pozarzadowym: Federacji Konsumentdw i Stowarzyszeniu Konsumentéw Polskich,
Stowarzyszeniu na Rzecz Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego ,Pro-
Humanum”, Osrodkowi Badan nad Nowymi Metodami Dydaktyki Prawa Publicznego
,Didactis”.

Organizacje pozarzadowe, ktérym powierzono zadania zostaty wytonione w trybie
konkursdw ogtoszonych zarzadzeniami prezydenta m.st. Warszawy.

Realizacje zadania prowadzenia bezptatnego poradnictwa prawnego w sprawach
konsumenckich dla mieszkancow Warszawy oraz edukacji konsumenckiej, w
szczegdInosci kierowanej do miodziezy i osob starszych w I. 2010-2012 zlecono
dwém organizacjom pozarzadowym Federacji Konsumentéw i Stowarzyszeniu
Konsumentéw Polskich) wytonionym w konkursie*6. Organizacje otrzymaty dotacje
w wys. po 120 000 zt.

Realizacje zadania ,Prowadzenie edukacji konsumenckiej dla seniorow -
mieszkancow Warszawy (w wieku powyzej 60 lat - 3 tys. osob)” w formie serii
szkolen metodg warsztatowg zlecono Stowarzyszeniu Konsumentéw Polskich
wylonionemu w konkursie*” i przekazano dotacje w wys. 50 000 zt. Zadanie zostato
zrealizowane w okresie od 31 stycznia do 31 grudnia 2013 r.

Realizacje zadania ,Prowadzenie edukacji konsumenckiej dla uczniow
warszawskich szkot ponadgimnazjalnych (2,5 tys. osob)” w formie serii szkolen
metodq warsztatowg. zlecono Stowarzyszeniu na rzecz Rozwoju Spoteczenstwa

4% Dz.U.z2015r. poz. 1094 ze zm.
4% Rozstrzygniecie konkursu zatwierdzono zarzadzeniem prezydenta m.st. Warszawy nr 4198/2010.
47 Rozstrzygniecie konkursu zatwierdzono zarzadzeniem prezydenta m.st. Warszawy nr 3751/2013.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Obywatelskiego ,Pro-Humanum” wytonionemu w konkursie*® i przekazano dotacje
w wys. 50 000 zt. Zadanie zostato zrealizowane w okresie od 14 maja do 31 grudnia
2013 r. na podstawie umowy z dnia 14 maja 2013 .

Realizacje zadania ,Prowadzenie edukacji konsumenckiej poprzez przeprowadzenie
serii szkolen metodgq warsztatowg” zlecono dwdém organizacjom spotecznym:
Stowarzyszeniu na rzecz Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego ,Pro-Humanum”
i Osrodkowi Badan nad Nowymi Metodami Dydaktyki Prawa Publicznego ,Didactis”
wylonionym w konkursie® i przekazano dotacje w wys. 35000z i 34811 zt.
Zadanie zostato zrealizowane w okresie od 1 lipca do 31 grudnia 2014 r.

Urzad m.st. Warszawy sprawdzit realizacje zadan, zgodnie z postanowieniem §15
ust. 3 zatacznika nr1 do zarzgdzenia nr 3463/2012 Prezydenta m.st. Warszawy
Zdnia 22 pazdziemika 2012r. w Sprawie okreSlenia trybu ogfaszania,
przeprowadzania i ogtaszania wynikow otwartych konkursow ofert na realizacje
zadan publicznych finansowanych lub wspotfinansowanych ze Srodkow z budzetu
m.st. Warszawy w biurach Urzedu m.st. Warszawy i wydziatach dla dzielnic m.st.
Warszawy oraz trybu rozliczania przyznanych dotacji i kontroli realizowanych zadan
publicznych. Zweryfikowano i zatwierdzono sprawozdania merytoryczne i finansowe
z wykonania zadan i dokonano rozliczenia przekazanych dotacji.

Na stronie internetowej rzecznika konsumentow zamieszczony zostat ,,Poradnik
dla Konsumentéw 60+” oraz publikacja UOKIK ,Jak poradzi¢ sobie na rynku
nieruchomosci”. Wydziat Miejskiego Rzecznika konsumentow udostepnia w swoje;
siedzibie ulotki i materiaty promujgce zagadnienia konsumenckie.

Rzecznik konsumentow uczestniczyt w akcjach informacyjnych skierowanych do
roznych Srodowisk, w tym do senioréw (np. w Targach Wiedzy Konsumenckiej, w
Senioraliach, w Warszawskim Tygodniu Seniora) i w spotkaniach propagujacych
wiedze z zakresu praw konsumenta (np. ze stuchaczami Uniwersytetu Trzeciego
Wieku, z uczestnikami ,Wczaséw dla Senioréw”, ze studentami Kliniki Prawa
Uniwersytetu Warszawskiego i mtodziezg gimnazjalng z Mtodziezowego Osrodka
Wychowawczego Nr 3 w Warszawie).

Rzecznik konsumentéw nie monitorowat rynku sprzedazy bezpo$redniej na terenie
m. st. Warszawy. Wedtug wyjasniens!, rzecznik nie posiada stosownych umocowan
prawnych, a zakres zadan rzecznika i stan kadrowy jego biura nie pozwala na po-
dejmowanie dziatan w zakresie monitorowania rynku. W zwigzku z otrzymywaniem
przez rzecznika informaciji, iz niektérzy przedsigbiorcy prowadzg dziatalnos¢ w za-
kresie sprzedazy bezpo$redniej na terenie koSciotdw i placéwek o$wiatowych pre-
zydent m.st. Warszawy wystapit z apelem o nieudostepnianie pomieszczen przed-
siebiorcom w celu organizowania prezentacji potaczonych ze sprzedazg towardw i
ustug do arcybiskupa metropolity warszawskiego i do dyrektorow szkdt, placéwek
o$wiatowych i kulturalnych prowadzonych przez Urzad m.st. Warszawa.

(dowdd: akta kontroli str.30, 47-51, 295-297, 628-674)
Nie stwierdzono.

Pozytywna.

4 Rozstrzygniecie konkursu zatwierdzono zarzadzeniem prezydenta m.st. Warszawy nr 4236/2013.
49 Rozstrzygniecie konkursu zatwierdzono zarzadzeniem prezydenta m.st. Warszawy nr 6065/2014.
5 http://www.konsument.um.warszawa.pl/

51 Pismo z dnia 14 wrze$nia 2015.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek poinfor-
mowania

NIK o sposobie wyko-
rzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej Izbie Kontrol®2, wnosi o:

1. Podjecie dziatan w celu skrocenia terminu rozpatrywania spraw konsumentow.

2. Precyzyjne wykazywanie w sprawozdaniach z dziatalnoSci rzecznika konsumen-
tow spraw wynikajacych z uméw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa w ka-
tegorii ,umowy poza lokalem”.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrol-
nego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dy-
rektora Departamentu Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji Najwyzszej 1zby
Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzysta-
nia uwag i wykonania wnioskdw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przed-
stawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen
w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 12 pazdziernika 2015 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Gospodarki,
Skarbu Panstwa i Prywatyzacii

Dyrektor
Stawomir Grzelak

[

52 Dz.U.z2015r., poz.1096.
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