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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/019 — Przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom rynkowym w sprzedazy
bezposredniej

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji

Tadeusz Korszen, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 95229 z dnia
20 lipca 2015'r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Starostwo Powiatowe w Minsku Mazowieckim!, ul. Ko$ciuszki 3, 05-300 Minsk
Mazowiecki.

Antoni Jan Tarczynski, Starosta Minski2.
(dowdod: akta kontroli str. 156-157)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Minsku Mazowieckim?, byt podporzadkowany
Starocie. Rzecznik rzetelnie rozpatrywat wszystkie sprawy bedace w jego
kompetencji i prowadzit rejestry spraw. Informacje o zadaniach Rzecznika
Konsumentéw i rodzajach S$wiadczonej pomocy byly powszechnie dostepne.
Siedziba Rzecznika Konsumentow w Starostwie byfa czytelnie oznaczona, tatwo
dostepna i dostosowana do potrzeb osob starszych.

Rzecznik Konsumentéw dziatajac na podstawie przepisdéw ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw?, prowadzit biezacq analize wptywu
sprzedazy bezposredniej na prawa i interesy konsumentéw oraz ich sytuacje na
rynku. Kierowane do Rzecznika Konsumentéw sprawy dotyczace powigzania
sprzedazy bezposredniej z udzielaniem kredytow i pozyczek stanowity podstawe
przekazania przez niego informacji do Urzedu Ochrony Konkurencii
I Konsumentows.

NIK zwraca uwage, ze w kontrolowanym okresie Starosta realizowat zadania
z zakresu edukacji konsumenckiej wynikajace z przepisu art. 38 ustawy o okik tylko
poprzez Biuro Rzecznika Konsumentdw, nie przeznaczajgc na ten cel innych
$rodkdéw finansowych.

1 Dalej: Starostwo.

2 Dalej: Starosta.

3 Dalej: Rzecznik Konsumentow lub Rzecznik.
4Dz.U.z2015r., poz. 184. Dalej: ustawa o okik.
5 Dalej: UOKIK.
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lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. ldentyfikacja przez Rzecznika Konsumentéw spraw
zwigzanych ze sprzedaza bezposrednia®

W okresie od 1 stycznia 2012 r. do 31 maja 2015 r. konsumenci zgtosili do
Rzecznika 5186 spraw, w tym 825 dotyczyty uméw poza lokalem i na odlegto$¢,
co stanowito 15,9 % ogdlnej liczby spraw zgtoszonych do Rzecznika Konsumentow.
Rejestr spraw’ prowadzonych przez Rzecznika w okresie objetym kontrolg pozwalat
na wyodrebnienie kategorii sprzedazy bezposredniej z ogdtu zgloszen
konsumentow. | tak: w 2012 r. byto 213 spraw dotyczacych sprzedazy poza lokalem
i na odlegtos¢, w 2013 roku 309 takich spraw, w 2014 roku 266 i do 31 maja
2015 roku 17 spraw.

(dowdd: akta kontroli str. 51-87, 131-132,138-140, 144-147 i 229-230)

Nie stwierdzono.

Pozytywna.

2. Dzialania podmiotéow zajmujacych sie ochrong praw
konsumentéw w przypadkach powiazania sprzedazy
bezposredniej z udzielaniem kredytow

21. Identyfikowanie spraw, w ktérych nastepuje powiagzanie
sprzedazy bezposredniej towaréw i ustug z udzielaniem
kredytow konsumenckich lub pozyczek przez podmioty
prowadzace dziatalnos¢ parabankowa

Konsumenci zgtaszajacy sprawy dotyczace zawartych umow poza lokalem albo na
odlegto$¢ informowali 0 powigzaniu zakupu z kredytem lub pozyczka gdy problem
dotyczyt umowy kredytu. Te sprawy kwalifikowano jako z zakresu ustug bankowych
(finansowych). Jezeli sprawa  kredytu dotyczyta odstgpienia od umowy,
to rejestrowano jg jako umowe zawierang na odlegtos¢ i poza lokalem
przedsiebiorstwa. Rzecznik wystepowat w takich sytuacjach do banku -
kredytodawcy.
Wedtug wyjasnien dr Izabeli Wesotowskiej8, Rzecznika Konsumentéw, tabela spisu
spraw przygotowana wedtug wzoru UOKIK byfa niejednoznaczna. W jednym
zestawieniu zastosowano podziat spraw ze wzgledu na ich rodzaj, sposéb zawarcia
umowy i przedmiot. Sprawa dotyczaca sprzedazy bezpo$redniej mogta dotyczy¢
rowniez spraw bankowych, edukacyjnych zwigzanych z zakupem np. obuwia,
odziezy. Nie jest jednoznaczne czy forma zawarcia umowy determinuje sposéb jej
rejestracji, czy tez jej przedmiot. Pani Rzecznik zwracata sie w tej sprawie do UOKIK
21 maja 2013 r.% gdy Dyrektor Delegatury w Warszawie uznat sprawozdania za
niezgodnie ze standardami sprawozdawczymi wyznaczonymi przez UOKIK.

(dowdd: akta kontroli str. 5-6, 130-131, 139 i 145,146 i 189-196)

6 Kategoria sprzedazy konsumenckiej zaliczanej do umoéw poza lokalem i na odlegto$c¢.

7 Obejmujacy wykazy pisemnych postepowar i poradnictwa Rzecznika oraz jego porad ustnych i telefonicznych.
87 14 sierpnia 2015 r., pismo nr RK.730.3.2015.

9 Pismem nr RK.730.3.2013.
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Nie stwierdzono.

Pozytywna.

2.2. Zglaszanie spraw, w ktoérych nastepuje powigzanie
sprzedazy bezposredniej towaréw i ustug z udzielaniem
kredytow konsumenckich lub pozyczek przez podmioty
prowadzace dziatalno§¢ parabankowa do podmiotéow
zajmujacych sie ochrona praw konsumentow

Rzecznik podejmowat dziatania na rzecz konsumentow w ich sporach z bankami.
Skargi klientéw dotyczyty najczesciej sytuacji gdy klient skutecznie odstepowat od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorcy lub na odlegto$¢, a bank nie anulowat
kredytu. Na przyktad:
Od konsumenta z Minska Mazowieckiego bank Zadat sptaty kredytu,
pomimo, ze konsument skutecznie odstapit od umowy zakupu. Rzecznik
11 wrzesnia 2012 r. wystgpit do sprzedawcy i banku o zaprzestanie wysytania
wezwan do zaptaty i dziatan windykacyjnych. 24 wrzesnia 2012 r. Rzecznik otrzymat
informacje o zaprzestaniu dziatan wobec konsumenta.
Rzecznik rowniez skutecznie interweniowat w sprawie anulowania kredytu
po odstapieniu klienta od umowy zakupu garnkéw i sprzetu medycznego.
(dowod: akta kontroli str.158-170)

W ramach prowadzonych spraw udzielano konsumentom réwniez informacii
0 mozliwosci zwrocenia sie do Polubownego Sadu Konsumenckiego przy
Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej, arbitrze bankowym czy
rzeczniku ubezpieczonych.
Konsumenci informowani byli o mozliwo$ci zgtoszenia sprawy do KNF i uzyskania
od tej instytucji pomocy. Rzecznik informowat konsumentéw, Zze informacje
0 nieprawidtowosciach w dziatalnosci podmiotow nadzorowanych przez KNF,
w zakresie o ktorym mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze
nad rynkiem finansowym'0 mozna sktadac elektronicznie przez formularz dostepny
na stronie internetowej Komisji. KNF przekazywata Rzecznikowi do wiadomosci
informacje i stanowiska dotyczace zgtaszanych problemédw konsumenckich.
Np. Komisja przekazata Rzecznikowi 26 wrzesnia 2012 r."! pismo skierowane do
podmiotow objetych nadzorem sprawowanym przez KNF dotyczace zatatwiania
finansowych spraw konsumenckich. Kierujgc zawiadomienie do UOKIK
0 podejrzeniu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéow,
Rzecznik otrzymywat odpowiedZ o sposobie rozstrzygniecia zgtoszonej sprawy.
Przyktadowo w stanowisku Prezesa UOKIK z 21 lutego 2013 .2, sformutowanym
po zawiadomieniu 8 lutego 2013 r."3 przez Rzecznika o mozliwosci stosowania
przez firme praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, mogace;
stanowiC nieuczciwg lub wprowadzajacg w btad reklame, wskazano m. in., ze
naruszenie zbiorowego interesu publicznoprawnego musi by¢ ,powigzane
z naruszeniem aspektéw ekonomicznych tego interesu’.

(dowod: akta kontroli str. 3, 6, 12-14, 20-32 i 98-114)

10Dz U.z2015r., poz. 614.

11 L.dz. DOK/WPR/12/PM.

12 Pismo nr DDK-60-27/13/LP.
13 Pismem nr RK.732.173.2012.
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Nie stwierdzono.

Pozytywna.

3.System zglaszania spraw przez konsumentow
i udzielania porad przez podmioty odpowiedzialne za
ochrone praw konsumenckich

3.1. Powotanie Rzecznika Konsumentéw oraz organizacja jego
pracy

Dr Izabela Wesotowska, petnigca funkcje Rzecznika Konsumentéw od 21 marca
2007 r., spetnia wymagania formalne okreslone w art. 40 ust. 2 ustawy o okik.
Stanowisko Rzecznika podporzadkowano bezpo$rednio Staroscie Mirskiemu,
zgodnie z art. 40 ust. 3 ustawy o okik. Zakres zadan Rzecznika zostat okreslony
w Regulaminie Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Minsku Mazowieckim'4
I jest zgodny z art. 42 ust. 1 ustawy o okik.

(dowdd: akta kontroli str. 122-126 i 186-188)

Rzecznik Konsumentéw jest zatrudniony na % etatu. W okresie objetym kontrolg
Rzecznikowi pomagali pracownik lub stazysta z wyzszym wyksztatceniem
prawniczym. Od 2011 r. Rzecznik czterokrotnie wnioskowat o zwiekszenie
zatrudnienia'® i utworzenie Biura Rzecznika Konsumentow'®. Biuro utworzono
w 2014 r., lecz nie zwigkszono zatrudnienia.

(dowdd: akta kontroli str. 129, 134, 136, 175 178-184)

W Starostwie nie ustalono odrebnej procedury okreslajacej sposob rejestracii
i rozpatrywania spraw kierowanych do Rzecznika Konsumentow, w tym
w szczegbinosci termindw rozpatrywania.
Danuta Strejczyk, Sekretarz Powiatu, wyjasnita'? ze Rzecznik stosuje przepisy
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukcii
W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych'8. Ustawa o okik,
nie wskazuje sposobu ani termindw zatatwiania spraw przez Rzecznika.

(dowdd: akta kontroli str. 4 i47)

Nie stwierdzono.

NIK zauwaza ze dziatania Rzecznika Konsumentow sg zgodne z wewnetrznymi
przepisami obowigzujacymi w Starostwie. NIK zauwaza jednak, ze opracowanie
i wdrozenie do stosowania odrebnej procedury dziatania Rzecznika okreSlajace;
sposdb rejestracji postepowania ze sprawami wptywajacymi do Rzecznika, w tym
w szczegoinosci terminy ich rozpatrywania sprzyjatoby przejrzystosci procesu
postepowania w sprawach konsumenckich.

14 Przyjetego uchwatg Nr XXV/305/14 Rady Powiatu Mifiskiego z dnia 5 marca 2014 r.

5 We wniosku z 30 wrzesnia 2014 r. Pani Rzecznik zwracata. uwage iz w zwigzku z implementacjg Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady z 25 pazdziemika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, od 25 grudnia 2014 r. wchodzity w Zycie nowe
przepisy regulujace prawa konsumenckie. Dyrektywa wprowadzata nowa definicje konsumenta, ktéra umozliwiata udzielanie
pomocy prawnej przez Rzecznika konsumentéw przedsigbiorcom, uprzednio z tej pomocy wykluczonych.

16 Mozliwo$¢ wykonywania przez Rzecznika Konsumentéw swoich zadahn w powiatach powyzej 100 tys. mieszkancow przy
pomocy wyodrebnionego biura daje art. 40 ust. 5 ustawy o okik.

17 Pismo nr BZ.1712.4.2015. z dnia 14 sierpnia 2015 r.
8Dz, U. Nr 14, poz. 67 ze zm.
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Pozytywna.

3.2. Dostepnosé poradnictwa Rzecznika konsumentow

Rzecznik Konsumentdw rzetelnie realizowat obowigzek zapewnienia bezptatnego
poradnictwa konsumenckiego oraz informacji prawnej (art. 42 ust. 1 pkt 1 ustawy
ookik) w zakresie ochrony interesow konsumentéw. Rzecznik przyjmowat
konsumentéw we wszystkich godzinach pracy Starostwa.
Rzecznik przyjmowat réwniez sprawy zgtaszane telefonicznie, faksem i pocztg
elektroniczng. Sprawy zgtaszane telefonicznie zaznaczano w spisie spraw -
rejestrze porad osobistych. Sprawy zgtaszane mailowo byly rejestrowane przez
kancelarie Starostwa do systemu EZD'S. Nastepnie sprawa byta kierowana do
Rzecznika zgodnie z przyjeta procedurg obiegu dokumentéw w Starostwie.
Rzecznik Konsumentdéw informowat mieszkancow powiatu o swoich zadaniach za
posrednictwem prasy lokalnej, ulotek i strony internetowej Starostwa. Rzecznik
14 listopada 2014 r.20 informowat prase lokalng (m.in. tygodnik ,Strefa Minsk”),
Ze udziela porad prawnych i wystepuje na rzecz konsumentéw do przedsiebiorcow.
Wyjaséniat, ze pisma konsumentéw do Rzecznika sg problemami, sporami migdzy
przedsigbiorcg a konsumentem o charakterze cywilno-prawnym, a nie donosami.
Zakres tematyczny spraw kierowanych do Rzecznika zainteresowani mogli poznac
ze sprawozdan, zamieszczanych na stronie internetowej Powiatu. O prawach
konsumentéw informowaty ulotki i plakaty wywieszane w miejscach publicznych,
w tym w budynku Starostwa.

(dowdd: akta kontroli str. 4, 9, 43-45, 129, 136-137, 143, 1711 176-177)

Siedziba Rzecznika Konsumentow jest wyraznie oznaczona na stojaku przy wejsciu
gtéwnym do budynku Starostwa przy ul. Konstytucji 3 Maja 16 oraz na tablicach
w Starostwie. W korytarzu przy Biurze Rzecznika znajdujq sie krzesta dla
oczekujacych. Na drugie pietro do siedziby Rzecznika mozna wjecha¢ winda.
Dla interesantow dostepna jest toaleta.

(dowdd: akta kontroli str. 185)

Nie stwierdzono.

Pozytywna.

3.3. Prowadzenie rejestrow spraw

W okresie objetym kontrolg Rzecznik prowadzit rejestry spraw obejmujace spisy
porad pisemnych, ustnych i telefonicznych oraz postgpowan w sprawach ochrony
intereséw i praw konsumentoéw. Rzecznik Konsumentéw rejestrowat sprawy wedtug
wzordw i wytycznych otrzymanych od UOKIK pismem z 11 maja 2013 r.2! i email-em
z 14 maja 2014 r. oraz zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych. Prowadzone rejestry rzetelnie przedstawiajg rodzaj rozpatrywanej
sprawy oraz terminy jej zatatwienia i przyporzadkowujg do wiasciwej kategorii.
Przy ustalaniu kategorii spraw nie konsultowano sie z Delegaturg UOKIK
w Warszawie w celu ujednolicenia sprawozdawczo$ci. Rejestry sg prowadzone

19 Elektroniczny Zarzad Dokumentacja.
2 Nr RK.730.18.2014.
21 Nr RWA-075-2/13/JKA.
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wedtug jednolitego rzeczowego wykazu akt obowigzujgcego w Starostwie i stanowig

podstawe do sporzadzenia rocznego sprawozdania.

Wszystkie zapisy wybranych losowo 30 spraw ujetych w rejestrach z lat 2012-2014

byly zgodne z ich dokumentacja. Zgtoszono je pisemnie, z tego 15 spraw email-em.
(dowdd: akta kontroli str. 128-148, 177, 189-199 i 228-235)

Nie stwierdzono.

Pozytywna.

3.4. Rozpatrywanie spraw z zakresu ochrony konsumentéw
dotyczacych sprzedazy bezposredniej

W okresie objetym kontrolg Rzecznik Konsumentéw przeprowadzit 117 postepowan
w sprawach dotyczacych zakupu poza lokalem przedsiebiorstwa i na odlegtosc.
Dotyczyty one pomocy konsumentom w odstgpieniu od umoéw zawartych poza
lokalem przedsiebiorstwa na prezentacjach i pokazach oraz przez internet. Wedtug
konsumentow zawarli oni umowy na skutek wprowadzajgcych w btad dziatan
przedstawicieli przedsigbiorstw. Klienci kupili m. in. garnki, szybkowary, materace,
kotdry, poduszki, odkurzacze, sprzet medyczny. Sprawy dotyczyly takze sprzedazy
ustug zdrowotnych, telekomunikacyjnych oraz dostaw energii elektryczne;.
Po przeanalizowaniu 30 wybranych losowo do kontroli spraw zgtoszonych przez
konsumentéw, dotyczacych sprzedazy poza lokalem przedsiebiorstwa i 10 spraw
dotyczacych sprzedazy na odlegtos¢ ustalono, ze rozpatrzenie spraw odbywato sie
bez zbednej zwioki i nie byto przypadkéw nadmiernej przewlektosci postepowan.
Zatatwienie sprawy trwato od 22 do 86 dni. Na 40 wylosowanych spraw 35 zostato
rozpatrzonych zgodnie z wnioskiem konsumentow. Rzecznik wystepowat do
podmiotow prowadzacych sprzedaz bezposrednig w celu ochrony praw i interesow
konsumentow (art. 42 ust. 1 pkt 3 ustawy o okik).
Rzecznik nie korzystat z uprawnien do wytaczania powodztwa lub wystepowania
jako oskarzyciel publiczny w przypadkach okre$lonych w art. 42 ust. 2 i 3 ustawy
o okik. Rzecznik przedstawiat podmiotom prowadzacym sprzedaz bezposrednig
uwagi i opinie w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami w ich dziataniu.
Rzecznik niezwtocznie informowat zainteresowane osoby o sposobie rozpatrzenia
zgtoszonych przez nie spraw.
W jednym przypadku, po wystapieniu firmy z powddztwem przeciwko konsumentce,
przygotowat jej odpowiedz na pozew i pismo procesowe.

(dowaod: akta kontroli str. 158-170)
Nie stwierdzono.

Pozytywna.

3.5. Wywiazywanie sie z obowigzkéw sprawozdawczych

W latach 2013-2015, zgodnie z wymogiem okreSlonym w przepisie art. 43 ust. 1
ustawy o okik, Rzecznik Konsumentéw corocznie terminowo przedkfadat StaroScie
oraz delegaturze UOKIK w Warszawie sprawozdania ze swojej dziatalno$ci w roku
poprzednim. W sprawozdaniach tych wskazywat na problemy dotyczace sprzedazy
bezposredniej. W sprawozdaniu za 2012 r. podkre$lono m. in. zwigkszenie liczby
spraw zwigzanych ze zmiang dostawcy energii elektrycznej w wyniku podpisywania

7
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uméw poza lokalem przedsigbiorstwa. Konsumenci nie byli informowani
0 mozliwo$ci odstgpienia od umowy. Udzielano im niepetnych lub mylnych informacii
0 obnizeniu ceny energii elektrycznej. W sprawozdaniach za 2013 r. i 2014 r.
wskazano na brak wiedzy konsumentow o ich prawach w stosunku do
przedsiebiorcow u ktérych kupili towary lub ustugi. Informacje przedstawione w
sprawozdaniu rzetelnie przedstawiaty dziatalno$¢ Rzecznika w badanym zakresie.
Wedtug wyjasnien dr Izabeli Wesotowskiej z 4 wrze$nia 2015 r.22 Rzecznik stara si¢
sporzadzac sprawozdanie w oparciu o przyjete aktualne standardy sprawozdawcze
wyznaczone przez UOKIK. Rzecznik wskazata, ze art. 43 ust 1 ustawy o okik nie
daje Prezesowi UOKIK zadnego wptywu na tre$¢ sprawozdania oraz, Ze przepisy
ustawy o okik nie uprawniajg UOKIK do okre$lania wzoru sprawozdania, a Rzecznik
Konsumentéw nie podlega Prezesowi UOKIK.

Rzecznik Konsumentéw w swoich sprawozdaniach nie wystepowat do UOKIK
z propozycjami dziatan czynigc to w sposob, opisany w pkt 3.7. wystgpienia.
(dowod: akta kontroli str. 127-148)

Nie stwierdzono.

Pozytywna.

3.6. Skargi konsumentéw dotyczace rozpatrywania spraw przez
Rzecznika Konsumentéw

W latach 2012-2014 wptyneta do Starostwa jedna skarga na dziatanie Rzecznika.
Skarge uznano za bezzasadna. Starosta w postepowaniu Rzecznika Konsumentéw
nie dopatrzyt sie nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 4, 48 i 200-208)

Nie stwierdzono.

Pozytywna.

3.7.  Wspotpraca Rzecznika z innymi podmiotami

W badanym okresie Rzecznik Konsumentéw nie otrzymat od konsumentow
zgtoszen w zakresie nieuprawnionego wykorzystania lub zbierania danych
osobowych przez podmioty prowadzace sprzedaz bezpo$rednia.
Rzecznik nie zgtaszat tez spraw dotyczacych sprzedazy bezpo$redniej organom
Inspekcji Handlowe;j.

(dowad: akta kontroli str. 3 i 7-8)

Art. 42 ust 4 ustawy o okik stanowi, ze przedsigbiorca, do ktérego — zgodnie z art.
42 ust 1 pkt 3 ustawy — wystapit Rzecznik jest zobowigzany do udzielenia wyjasnien
I informacji bedacych przedmiotem wystapienia oraz ustosunkowa¢ sie do uwag
I opinii Rzecznika. Naruszenie tego obowigzku jest zagrozone kara grzywny nie
mniejszg niz 2000 zt - art. 114 ust 1 ustawy o okik.

W okresie objetym kontrolg Rzecznik Konsumentow ztozyt zawiadomienie do
organdéw $cigania o popetnieniu wykroczenia przez dwudziestu przedsiebiorcow.

22 Pismo nr RK.730.3.2015.



Ustalone
nieprawidtowosci

W tym w sprawach zarejestrowanych w 2012 r. — oSmiu przedsiebiorcow, w 2013 -
czterech, w 2014 — siedmiu i w 2015 r. — jednego przedsiebiorcy.
Wedtug wyjasnien dr Izabeli Wesotowskiej z 14 sierpnia 2015 r.23, Rzecznik w tego
rodzaju sprawach nie jest oskarzycielem publicznym?4, i nie dysponuje petnymi
danymi o ukaraniu przedsiebiorcy. Jeden przedsigbiorca poinformowat Rzecznika,
ze zostat ukarany.

(dowad: akta kontroli str. 3, 8, 171 176)

Rzecznik m.in.: korzystat z asysty Policji przy interwencji w sprawie konsumenckiej,
ktorej celem?> byt odbior komputera, stanowigcego wiasno$¢  konsumentki.
Przedsiebiorca odmawiat dobrowolnego wydania, mimo, ze nie przystugiwato mu
prawo zatrzymania.
Rzecznik zawiadamiat organy $cigania 0 mozliwosci popetnienia przestepstwa — np.
pismem z 18 marca 20132 zwrécit sie do Komendanta Powiatowego Policji w
Minsku Mazowieckim z prosbg o podjecie stosownych dziatan wobec
przedsiebiorcy, ktory zawart z konsumentem umowe na budowe domu i pobrat od
konsumentki 85 000 zt zaliczki.
Rzecznik pismem z 22 pazdziemnika 2013 r.2” przekazat dokumentacje
prowadzonych spraw2é Prokuraturze Rejonowej w Mifsku Mazowieckim.

(dowdd: akta kontroli str. 3, 81 31-34)

Rzecznik prowadzit email-owg wymiane informacji z innymi Rzecznikami i z UOKIK,
np. z Dyrektorem Delegatury UOKIK w Warszawie we wrzesniu 2012 r.,
pazdzierniku i grudniu 2014 r. W 2012 r. wymiana dotyczyta informacji o pieciu
podmiotach finansowych wskazanych przez Delegature UOKIK w Warszawie
oraz jednego podmiotu na ktérego dziatalno$¢ wptywaty do Rzecznikéw Powiatow
Sochaczewskiego i Minskiego skargi, za$ Delegatura UOKIK w Gdansku prowadzita
postepowanie dotyczace tej firmy. Firma oferowata udzielenie pozyczki na
preferencyjnych warunkach, ktére zmieniata po pobraniu opfaty przygotowawcze;.
W pazdzierniku 2014 r. wymiana informacji dotyczyta firmy w zwigzku
z prowadzonym przez UOKIK postepowaniem wyjasniajgcym. W grudniu 2014 r.
Rzecznik przekazat Dyrektorowi Delegatury UOKIK w Poznaniu kopie dokumentacii
sprawy konsumenckiej zwigzanej z dziatalnoscig jednej firmy.
Rzecznik wystepowat do Inspekcji Handlowej z pro$ba?® o przeprowadzenie kontroli
u sprzedawcy nieprzestrzegajacego przepisow dotyczacych rozpatrywania
reklamacji konsumenckich.

(dowod: akta kontroli str. 3, 8-9 i 35-42)

Rzecznik zgodnie z dyspozycjg art. 43 ust. 3 ustawy o okik na biezacego
przekazywat do UOKIK wnioski i sygnalizowat problemy dotyczace ochrony
konsumentow, ktére wymagaty podjecia dziatan przez inne organy. Dotyczyty one
np.: odptatnego dostarczania faktury, braku potwierdzenia umowy na piSmie i
informowania UOKIK o nieprawidtowosciach w  funkcjonowaniu  sklepu
internetowego.

(dowad: akta kontroli str. 90-95 i 115-121)
Nie stwierdzono.

2 Pismo nr RK.730.3.2015.

2 W my$l| postanowienia SN z dnia 28 marca 2012 r. sygn. akt | KZP 23/11.
25 Nr RK.732.10.2013. z dnia 15 stycznia 2014 r.

% Nr RK.732.151.2012.

2 Nr RK.730.5.2013.

% Pod numerami RK.732.66., 189.190.2013.

2 Pismo nr RK.732.86.2013 z 23 maja 2013 .



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Opis stanu
faktycznego

Pozytywna.
3.8. Audyt Rzecznika Konsumentéw

W okresie objetym kontrolg dziatalno$¢ Rzecznika Konsumentow nie byta objeta
audytem.

(dowdd: akta kontroli str. 172-173)

4. Prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej

41. Wywigzywanie si¢ z obowigzku prowadzenia edukacji
konsumenckiej

Biuro Rzecznika Konsumentow w Starostwie realizowato zadania z zakresu edukacii
konsumenckiej, wynikajace z art. 38 ustawy o okik®0. W okresie objetym kontrolg
Starosta nie przeznaczat na realizacje tego zadania dodatkowych Srodkéw
finansowych mimo wniosku Rzecznika. Np. w 2014 r. Rzecznik wnioskowat do
Zarzadu Powiatu o 3000 zt na organizacie, pod patronatem Starosty,
| Powiatowego Konkursu Wiedzy Konsumenckiej dla uczniow szkot
ponadgimnazjalnych. Zarzad nie przyznat wnioskowanej kwoty.

(dowdod: akta kontroli str. 149-150)

Wedtug wyjasnien Teresy Bak, Skarbnika Powiatu,3' powodem nieprzeznaczenia
przez Zarzad Powiatu wnioskowanej przez Rzecznika Konsumentéow kwoty
na organizacje konkursu wiedzy konsumenckiej byt niewystarczajacy, w stosunku do
potrzeb Powiatu, poziom $rodkow finansowych. NIK zauwaza, ze kwota 3 000 zt
stanowitaby 0,002% wydatkéw Powiatu zrealizowanych w 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 4, 49-50, 1711 175)

W okresie objetym kontrolg Rzecznik Konsumentdéw: podjgt wspdfprace ze
Stowarzyszeniem Rado$¢ Trzeciego Wieku, przeprowadzat prelekcje dla ucznidw,
uczestniczyt w poswieconemu sprzedazy bezposredniej wyktadzie Uniwersytetu
Trzeciego Wieku organizowanym przy wspdipracy Urzedu Komunikacii
Elektronicznej3? ,Ufaj, ale sprawdzaj — spotkanie konsumenckie™3, wigczyt sie do
udziatu w, propagujacej prawa konsumentow, kampanii informacyjnej Urzedu
Skarbowego ,Wez paragon”. Rzecznik zamieszczat informacje na temat prawa
konsumenckiego i sprawozdania ze swojej dziatalnosci na stronie internetowe;
Starostwa.
Konsumenci otrzymywali w siedzibie Rzecznika bezptatne poradniki, broszury.
W publikacjach konsumenci informowani byli o przystugujgcym im prawie zwrdcenia
sie 0 stosowng pomoc do innych instytucji.

(dowdd: akta kontroli str. 4, 9, 10-11, 46, 151-154, 171, 177 i 209-227)

Rzecznik Konsumentow nie monitorowat rynku sprzedazy bezposredniej na terenie
Powiatu poprzez uczestniczenie w prezentacji, w szczegdlnosci w podmiotach
prowadzonych przez samorzad powiatowy, gdyz nie pozwalat na to stan kadrowy
jego Biura i zakres zadan. Ponadto, zdaniem dr Izabeli Wesotowskiej, Rzecznik nie
posiada w tym zakresie stosownych umocowan prawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 4i11)

% Zadaniem samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony praw konsumentow jest prowadzenie edukacji konsumenckiej.”
31 Pismo bez numeru. zawartych w pi$mie z 12 sierpnia 2015 r.
3% Dalej: UKE.

3 W ramach kampanii UKE organizowane byly spotkania edukacyjne dla oséb starszych, szczegdlnie narazonych na
nieuczciwe dziatania przedstawicieli handlowych przy zawieraniu uméw na odlegtos¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa.
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Ustalone

nieprawidtowosci
Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Nie stwierdzono.

NIK zauwaza, ze realizacja inicjatywy Rzecznika i organizacja konkursu dla uczniow
wpltynetaby na zwigkszenie $wiadomos$ci o prawach konsumentéw wsrod mtodych
0s0b.

Pozytywna.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli4, wnosi o rozwazenie finansowania przedsiewzig¢
edukacyjnych proponowanych przez Rzecznika Konsumentow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji Najwyzsze;
Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 30 pazdziernika 2015 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Gospodarki,
Skarbu Panstwa i Prywatyzacji

Dyrektor
Stawomir Grzelak

[

%Dz U.z2012r., poz.82.
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