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l. Dane identyfikacyjne kontroli
Numer i tytut kontroli P/15/023 — Promocja gospodarcza Polski

Jednostka Najwyzsza |zba Kontroli
przeprowadzajaca Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacii

kontrole
Kontrolerzy 1. Wojciech Wozniak, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr 96643 z dnia 19 paz-
dziernika 2015,
2. Jerzy Skalski, gtowny specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr 98959 z dnia 18 listopa-
da2015r.

[Dowdd: akta kontroli str. 1-4]

Jednostka Polska Agencja Informacii i Inwestycji Zagranicznych Spétka Akcyjna’, ul. Bagatela 12,

kontrolowana
00-585 Warszawa

Kierownik jednostki Stanistaw Majman, Prezes Zarzadu PAIZ?

kontrol i
ontrolowaney [Dowdd: akta kontroli str. 5-15,57-59]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie promowanie polskiej gospodarki przez

0] ol
e Polska Agencje Informacji i Inwestycji Zagranicznych SA oraz podejmowane przez nig

dziatania zmierzajace do przyciagniecia do Polski bezposrednich inwestycji zagra-
nicznych.

Uzasadnienie W okresie objetym kontrolg (lata 2010-2015) PAIZ nie byta podmiotem samodzielnie kreuja-

oceny ogodlnej cym i wykonujacym przedsiewziecia promujace polskg gospodarke (eksport i polskie inwe-
stycje za granica). Byta natomiast aktywnym realizatorem przedsiewzie¢ corocznie zleca-
nych i finansowanych przez Ministra Gospodarki oraz zadan wynikajacych z uméw zawar-
tych z Polskg Agencjgq Rozwoju Przedsiebiorczo$ci. Dziatano$¢ Agencji prowadzona byta na
podstawie wieloletnich strategii (za wyjatkiem lat 2011-2013) oraz powigzanych z nimi rocz-
nych planéw dziatania. Agencja skutecznie informowata zainteresowane podmioty o plano-
wanych przedsiewzigciach promocyjnych, na co wskazuje wysoka liczba beneficjentow
biorgcych udziat w organizowanych wydarzeniach. Zlecone zadania Agencja wykonywata
rzetelnie, osiggajac wysoki stopien wykonania wigkszo$ci miernikéw stuzacych monitoro-
waniu wyznaczonych celéw. Cze$¢ kosztow realizacji zadan Agencja finansowata z wia-
snych przychodéw.
NIK ocenia jako skuteczne, dziatania PAIZ majace na celu przycigganie do Polski bezpo-
$rednich inwestycji zagranicznych. Agencja rzetelnie realizowata zadania okre$lone
w umowach dotacyjnych z Ministrem Gospodarki. Stopien realizacji miernikéw wykonania
byt wyZszy od ustalonego.
Uwagi NIK, nie podwazajace ogolnej pozytywnej oceny, dotyczg dwoch kwestii. Po pierw-
sze - potrzeby zwrécenia sie do Ministra Rozwoju z propozycjq wspdlnego opracowania
metody bardziej precyzyjnego szacowania wartosci planowanych miernikdw wykonania
zadan, w zwigzku ze znaczacym przekraczaniem tych samych miernikow w kolejnych la-

1 Dalej takze: PAIZ lub Agencja.

2 Prezes Zarzadu PAIZ powotany na 3. kadencje uchwatg nr 6/IV/2015 z dnia 16 kwietnia 2015 r. Rady Nadzorczej Polskiiej
Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych SA w sprawie powotania na stanowisko Prezesa Zarzadu PAIZ V kadengji.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastepujace oceny: pozytywna i negatywna. W przypadku gdy nie zostaly spefnione kryteria
ani dla oceny pozytywnej ani dla negatywnej stosuje sig ocene opisowa.
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Opis stanu
faktycznego

tach. Po drugie, mierniki wykonania zadan, informowaty wprawdzie o stopniu wykonania
Zleconych zadan, nie pozwalaty jednak oceni¢ czy zrealizowane przedsiewziecia (albo ich
suma w okreslonym czasie) rzeczywiscie skutecznie oddziatywaty na adresatéw tych przed-
siewzie¢, wywotujac lub utrwalajac w nich pozytywny wizerunek polskiej gospodarki i skta-
niajac ich do zachowan pozadanyh z punktu widzenia polskich przedsiebiorcow. Zdaniem
NIK; celowe bytoby podijecie przez PAIZ proby wykonania bezposrednich badan skuteczno-
§ci realizowanych przedsiewzie¢ promocyjnych

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Planowanie dziatalnosSci w zakresie promocji gospodarczej

1.1 Planowanie wieloletnie

1. Powstata w 2003 r. PAIZ jest jednoosobowa spdtkg Skarbu Panstwa, ktorego reprezen-
tem w spotce jest Minister Skarbu Panstwa. Cele i zadania PAIZ, okre$lone w Statucie
Spatki, to promocja Polski i jej regiondw w Swiecie, ze szczegoinym uwzglednieniem pro-
mocji polskiej gospodarki, towaréw, firm i marek oraz naptywu bezposrednich inwestycji
zagranicznych do Polski. Zadania szczegélne dla PAIZ wynikaly tez z uméw o udzielenie
dotacji, zawieranych corocznie z ministrem wtasciwym do spraw gospodarki (w okresie
objetym kontrolg byt to Minister Gospodarki*).

[Dowdd: akta kontroli str. 16-50, 1164-2094]

2. PAIZ nie posiadat odrebnej strategii dotyczacej promocji gospodarczej. Zatozenia w tym
zakresie wynikaty ze strategii PAIZ, opracowywanych na kolejne lata. Analogicznie - roczne
plany dziatah w zakresie promocji gospodarczej Polski nie stanowity odrebnych dokumen-
tow, byty natomiast czesciami sktadowymi planu dziatan PAIZ na dany rok.

W okresie objetym kontrolg obowigzywaty dwie trzyletnie strategie Agencii, tj. Strategia
PAIZ na lata 2008-2010 oraz Strategia PAIZ na lata 2014- 2016.5
W latach 2011-2013 Agencja prowadzila dziatalno$¢ bez planu strategicznego. Zatozenia do
Strategii PAIZ na lata 2013-2015 zostaly przyjete przez Zarzad w dniu 6 lutego 2013 r.
i zaopiniowane przez Rade Nadzorczg oraz - w ramach konsultacji - przekazane do Mini-
sterstwa Gospodarki. W wyniku opinii Rady Nadzorczej i uwag Ministerstwa dokument nie
zostat jednak zaakceptowany, w zwigzku z tym opracowano nowg wersja planu wielolet-
niego pn. Strategia PAIZ na lata 2014-2016.

[Dowdd: akta kontroli str. 207-811, 3602]

Wedtug Strategii 2008-2010 misjg Agencji byto podnoszenie miedzynarodowej konkuren-
cyjnosci polskiej gospodarki poprzez promocje gospodarczg kraju oraz wsparcie bezpo-
Srednich inwestycji zagranicznych i eksportu. Cele Agencji skupiaty sie na czterech obsza-
rach:

»  pozyskiwaniu i obstudze inwestorow zagranicznych,

*  promocji gospodarczej Polski,

e wspieraniu rozwoju eksportu,

* wspieraniu inwestycji polskich za granica.

W dokumencie tym zawarta zostata diagnoza i negatywna ocena istniejacego systemu
instytucjonalnego promociji gospodarczej Polski. Stwierdzono m.in., iz system nie zapewniat
skutecznego wsparcia naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych (BIZ ) oraz polskie-
go eksportu, ze wzgledu na duzg liczbe podmiotéw zajmujacych sie promocja i brak instytu-
cji koordynujacej. Priorytetem PAIZ w latach 2008-2010 byly dziatania wspierajace naptyw
BIZ. Drugim pod wzgledem wazno$ci zadaniem byta promocja gospodarcza Polski, wspie-

4 Do dnia 15 listopada 2015 r., tj, do czasu zniesienia Ministerstwa Gospodarki na mocy rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 7 grudnia 2015 . (Dz. 2 2015 . poz. 2076). Od dnia 16 listopada 2016 r. ministerm wiasciwym do sparw gospodarki
jest Minister Rozwoju — na podstawie art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 4 wrze$nia 1997 r. o dziafach administracji rzagdowej (Dz. U.
z2015r., poz..812 ze zm.).

5 Dalej takze: odpowiednio Strategia 2008-2010 oraz Strategia 2014-2016.
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rajaca zaréwno naptyw bezposrednich inwestycji zagranicznych w Polsce, jak i polski eks-
port oraz polskie inwestycje zagraniczne. Agencja miata koordynowaé dziatania w ramach
systemu promocji gospodarczej Polski oraz wykonywa¢ zadania powierzone jej przez inne
instytucje tego systemu. W kontekscie naptywu BIZ zidentyfikowane zostaty obszary priory-
tetowe w ujeciu sektorowym i geograficznym.

W Strategii zatozono, ze Agencja bedzie si¢ koncentrowac na wspieraniu eksportu matych
i $rednich przedsigbiorstw, ktorych obszarem dziatania jest UE oraz rynki wschodnie (m.in.
Rosja, Ukraina). Agencja miata realizowa¢ te zadania zaréwno poprzez centrale, jak i sie¢
oddziatéw zagranicznych, ktére miaty powsta¢ na bazie Wydziatow Promocji Handlu i Inwe-
stycjie (WPHI). Podstawowym kryterium lokalizacji przysztych oddziatow zagranicznych
miato byC znaczenie ekonomiczne panstwa przyjmujacego (z punktu widzenia naptywu BIZ
oraz wolumenu eksportu).

W marcu 2007 r. PAIZ opracowata Zatozenia do Strategii Promocji Gospodarki Polskiej
2007-2015. Dokument ten okreslat miedzy innymi priorytetowe dziatania, jakie powinny by¢
podjete w celu zwigkszenia eksportu i naptywu BIZ. Jednym z sugerowanych dziatan byto —
wymienione poézniej w Strategii 2008-2010 - utworzenie agencji panstwowej posiadajace;
oddzialy zagraniczne, dla koordynacji promocji gospodarczej kraju, zarzagdzania srodkami
finansowanymi (w tym przeznaczonymi na promocje eksportu) oraz posiadajacej mozliwos¢
udzielania pomocy publicznej. Zatozenia te nie zostaty jednak zmaterializowane.

[Dowdd: akta kontroli str. 207-473]

Strategia 2014-2016 powigzana zostata z dokumentami krajowymi o charakterze strategicz-
nym i operacyjnym, tj. Strategiq Rozwoju Kraju 2020, Strategig Innowacyjno$ci i Efektywno-
Sci Gospodarki - Dynamiczna Polska 2020 (SIEG), Polska 2030: Wyzwania Rozwojowe,
Krajowq Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020 Regiony, Miasta, Obszary Wiejskie,
Programem Rozwoju Przedsigbiorczosci do 2020 roku, Programem wspierania inwestycji
o istotnym, znaczeniu dla gospodarki polskiej na lata 2011-2020, Wieloletnim Programem
Wspdétpracy Rozwojowej 2012-2015.
Wedtug Strategii 2014-2016, misja PAIZ jest ksztattowanie pozytywnego klimatu inwesty-
cyjnego, pozyskiwanie inwestoréw zagranicznych i wspieranie polskich inwestycji za grani-
ca. Celem szczeg6towym jest pozyskiwanie inwestycji w sektorach wysokich technologii o
najwyzszej wartosci dodanej i tworzacych miejsca pracy o wysokiej produktywno$ci.
Misja ma by¢ zrealizowana poprzez wykonanie nastepujacych zadan (hierarchia wg wazno-
$ci):

»  pozyskiwanie i obstuga inwestoréw zagranicznych,

» zwiekszenie reinwestycji i opieka poinwestycyjna,

» promocja gospodarcza Polski i ksztattowanie pozytywnego klimatu inwestycyjnego,

» wspieranie polskich inwestordw za granica.

Wybér najwazniejszych sektoréw uwzglednia kryteria, zgodne z ujetymi w Programie wspie-
rania inwestycji o istotnym znaczeniu dla gospodarki polskiej na lata 2011-2020.

Strategia 2014-2016 zaktada, ze PAIZ, w porozumieniu z ministrem wiasciwym do spraw
gospodarki i WPHI, zbuduje spéjny system pozyskiwania inwestoréw. Agencja ma realizo-
waé program wzmocnienia systemu promocji gospodarki zawarty w SIEG, poprzez dokon-
czenie budowy instytucjonalnego wsparcia promocji gospodarki we wspotpracy z krajowg
siecig Centrow Obstugi Inwestora (COI) i siecig WPHI. PAIZ ma by¢ takze partnerem
w projektach zwigzanych z promocjg gospodarczg Polski, realizowanych przez Ministerstwo
Gospodarki (obecnie Ministerstwo Rozwoju), Ministerstwo Spraw Zagranicxznych (MSZ),
WPHI, Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), samorzady, oraz instytucje
otoczenia biznesu.

W Strategii zatozono m.in. kontynuacje projektéw, w tym wspoétfinansowanego ze srodkow
unijnych Programu Tworzenia i Rozwoju Sieci Wspotpracy Centrow Obstugi Inwestora w
Polsce Wschodniej w ramach Programu Operacyjnego Rozwoj Polski Wschodniej (PO
RPW), dziatanie 1.4 Promocja i Wspdtoraca oraz programu Go Africa i realizacje programu
Go China (w porozumieniu z MG i MSZ).

6 Placowki zagraniczne podporzadkowane ministrowi wiasciwemu do spraw gospodarki, formalnie wchodzace w skiad polskich
przedstawicielstw dyplomatycznych lub konsularmych.
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Priorytetowe rynki dla polskich inwestoréw za granicg majg by¢ uzgadniane z ministrem
wigsciwym do spraw gospodarki, za$ celem dziatania Agencji bedzie m.in.: budowa syste-
mu informacyjnego o mozliwosciach inwestycyjnych na tych rynkach oraz prowadzenie
promocyjnych portali Go China, Go Africa i Eksporter.

[Dowdd: akta kontroli str. 474-507]

Zarzad PAIZ przedktadat projekty planow strategicznych Radzie Nadzorczej do zaopiniowa-
nia. Przedstawiciele Ministra Gospodarki zasiadajacy w Radzie Nadzorczej PAIZ (czterech
z siedmiu czlonkdw) uczestniczyli w konsultacjach i uzgodnieniach planéw z MG. Wedtug
wyjasnien Prezesa Zarzadu PAIlZ" to podej$cie pozwalato uznaé, ze Strategia PAIZ na lata
2014-2016 zostata uzgodniona z Ministerstwem Gospodarki i skoordynowana z politykg
gospodarczg Polski zawartg w innych dokumentach strategicznych i operacyjnych. PAIZ nie
uzgadniata projektéw planow strategicznych z innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$é
promocyjna.

[Dowdd: akta kontroli str. 16-32, 3594-3595, 3609-3631]

3. W okresie objetym kontrolg PAIZ byta informowana o przedsigwzigciach promocyjnych
planowanych przez inne podmioty, tj. MG, MSZ, PARP, Polska Organizacje Turystyczng
(POT), instytucije samorzadowe oraz ministerstwa. Informacje dotyczyty wizyt rzadowych,
misji biznesowych, udziatu w targach czy wystawach. Informacje te przekazywane byly
w formie mailowej, pisemnie lub ustnie (w tym telefonicznie). Do PAIZ kierowane byly tez
zaproszenia do wspotpracy organizacyjnej, uczestnictwa przedstawiciela PAIZ w konkret-
nych wydarzeniach, przygotowania materiatdw merytorycznych, prezentaciji, publikacji oraz
artykutéw prasowych. Programy Go Africa i Go China byty konsultowane z MSZ, a organi-
zowane tzw. gospodarcze komponenty wizyt prezydenta RP, premiera i cztonkow rzadu RP
- z Kancelarig Prezydenta RP, Kancelarig Prezesa Rady Ministrow i wkasciwymi minister-
stwami. Udziat Polski w Swiatowej Wystawie EXPO 2010 w Szanghaju, podobnie jak
i EXPO 2015 w Mediolanie, organizowany byt we wspotpracy z MG, PARP, POT i samo-
rzadami wojewddztw. Przy realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych w zagranicznych
mediach, misji biznesowych PAIZ wspétdziatata m.in. z MG. MSZ, PARP i Krajowg Izbg
Gospodarcza.

[Dowdd: akta kontroli str. 3607, 3610-3611, 3991-4005]

4. Minister Gospodarki, w sierpniu 2009 r., zdecydowat o realizacji projektu Sie¢ Centrow
Obstugi Inwestorow i Eksporteréw w ramach Poddziatania 6.2.1 Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka (PO 1G). W tym samym roku PAIZ podpisata z PARP umowe
o dofinansowanie projektu Tworzenie i Rozwdj Sieci Wspétpracy Centrow Obstugi Inwestora
w ramach PO RPW.

W sprawie powstania dwdch zamiast jednej, wspdlnej sieci obstugi inwestoréw Prezes Za-
rzadu PAIZ wyja$nit®, ze Agencja znata zamierzenia Ministra Gospodarki dotyczace realiza-
cji projektu COIE. Przedstawiciele PAIZ tworzyli w 2006 r. zatozenia do tego projektu, ktdre-
go realizatorem miata by¢ Agencja. W 2007 r., na podstawie decyzji Ministra Gospodarki,
projekt trafit jednak do Ministerstwa Gospodarki.

Wedtug tych wyjasnien, PAIZ postulowata przygotowanie projektu wspierajacego system
tych centrow obstugi inwestora, ktore powstaty w latach 2004-2005 z inicjatywy Agencji,
w porozumieniu z marszatkami wojewodztw. Centra miaty zapewni¢ inwestorom komplek-
sowg obstuge na poziomie wojewodztwa. PAIZ przygotowata i zrealizowata ogdinopolski
program budowy systemu Centréw Obstugi Inwestora - Partneréw PAIZ (COI), ktére dziatajg
w kazdym wojewodztwie na podstawie umoéw partnerskich. Sg to placéwki obejmujace swo-
im zasiggiem teren wojewddztwa. Placéwka COI, to tzw. ,one stop shop”, czyli miejsce
udostepniajace inwestorowi komplet potrzebnych informaciji regionalnych, przepisow, ofert
inwestycyjnych oraz aktualnych danych o gospodarce regionu (wojewodztwa). Wszystkie
osrodki COI obstugujace inwestordw stosujg standardy PAIZ.

Wedtug przywotanych wyjasnien Prezesa Zarzadu PAIZ, Ministerstwo Gospodarki powie-
rzajac PAIZ w 2006 r. opracowanie dokumentéw niezbednych do wdrozenia dziatania 6.2.1

7 Pismo z dnia 4 grudnia 2015 r. (PAIZ/BFL/WFK/175/2015/RK).
8 Pismo z dnia 18 listopada 2015 r. (PAIZ/BFL/WFK/166/2015/RK).
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PO IG, miato na uwadze bogate doswiadczenie Agencji w budowie sieci COI oraz tworzeniu
standardéw ich funkcjonowania. Prace w tym zakresie PAIZ prowadzita w drugim pdiroczu
2006 r. i w pierwszym pdiroczu 2007 r., badajac rzeczywiste potrzeby w regionach, w kto-
rych dziataty COl. Wszystkie istotne sugestie, ze strony COl i jednostek samorzadu teryto-
rialnego, przestane byty do MG. Opracowany przez PAIZ dokument zostat przyjety przez
regiony i zaakceptowany przez Ministerstwo Gospodarki.

W pazdzierniku 2007 r., ze wzgledu na przeszkody formalno-prawne zwigzane z petnieniem
przez PAIZ funkgji Instytucji Wdrazajacej, , zgodnie z decyzjq Ministra Gospodarki, Agencja
przekazata calg dokumentacje zwigzang z poddziataniem do MG. Jak wynika
z przywotanych wyjasnien Prezesa Zarzadu PAIZ, w kwietniu 2008 r. MG zmienito zasady
realizacji poddziatania, nie konsultujgc zmian ani z PAIZ, ani z przedstawicielami Urzedéw
Marszatkowskich.

Pierwotnie, nowo utworzone COIE mialy takze pei¢ funkcje instytucji doradczych w ra-
mach dziatania 6.1 Paszport do eksportu PO 1G. Z zapisow tych MG jednak sie wycofato,
pozostawiajgc wsparcie jedynie dla dziatalnosci proeksportowej i proinwestycyjnej wytacznie
w rozumieniu polskich inwestycji zagranicznych. Beneficjentem dziatania zostat Departa-
ment Instrumentéw Wsparcia w MG, finansujacy projekt.

W lipcu 2008 r. Konwent Marszatkéw w stanowisku przekazanym do Ministerstwa Gospo-
darki i Ministerstwa Rozwoju Regionalnego wyrazit swoje zaniepokojenie proponowanymi
zasadami realizacji poddziatania i zwrdcit sie z prosbg o weryfikacje zapisow. Weryfikacja ta
miata przywréci¢ koncepcje z 2007 r., wedtug ktérej COIl miaty by¢ wspierane takze w za-
kresie przyciggania BIZ. PAIZ poparta stanowisko Konwentu Marszatkow.

Ministerstwo Gospodarki w listopadzie 2008 r. przedstawito kolejng koncepcje realizacji
poddziatania, pozostawiajac w nim nadal wsparcie jedynie dla dziatalno$ci proeksportowej
i proinwestycyjnej polskich przedsigbiorcéw. MG zorganizowato spotkanie z przedstawicie-
lami COI, na ktérym poinformowano, ze nie ma mozliwosci powrotu do koncepciji z 2007 r.
Zasygnalizowana zostata tylko mozliwo$¢ pewnej modyfikacji zasad w zakresie promocii
BIZ, pod warunkiem wyrazenia zgody przez 6wczesnego Ministra Gospodarki. Decyzja
miata zapas¢ po wystuchaniu przez ministra stanowiska marszatkdw na spotkaniu w dniu 17
grudnia 2008 r.

W okresie od grudnia 2008 do maja 2009 roku, Ministerstwo Gospodarki tworzac nowy
projekt nie kontaktowato sie juz jednak ani z PAIZ, ani z przedstawicielami Urzedéw Mar-
szatkowskich.

W dniu 18 czerwca 2009 r. Ministerstwo Gospodarki zorganizowato spotkanie z przedstawi-
cielami regiondw. Agencja otrzymata nowy projekt w przeddzien, tj. w dniu 17 czerwca
2009 r. wraz z zaproszeniem na spotkanie. Tego samego dnia MG przestato nowy projekt
do regiondw, ktore jednak nie zaakceptowaty jego zatozen. Do dnia 26 czerwca 2009 r.
regiony i PAIZ przestaty swoje uwagi do projektu. Gtéwne zastrzezenia regionéw dotyczyly
tego, ze:

» siedem COI znajduje sie w Urzedach Marszatkowskich, a dziewie¢ usytuowanych
jest w Agencjach Rozwoju Regionalnego, finansowanych przez Zarzady Woje-
wodztw; Marszatek Wojewddztwa musiat wiec przeprowadzi¢ przetarg, aby COI
powstajace w ramach tego projektu mogty pozosta¢ w Agencjach;

»  projekt zakladat sfinansowanie dwdch etatéw dla specjalistow promujacych dziata-
nia eksportowe i jednego etatu dla BIZ; dziatania proeksportowe byty prowadzone
przez doradcdw w ramach dziatania 6.1 PO |G Paszport do eksportu, a wiec zda-
niem regionéw nie byto potrzeby tworzenia dodatkowej struktury; osoba zajmujaca
sig obstugq inwestoréw, zgodnie z projektem, mogta tylko udziela¢ informacji — do-
radza¢ mieli natomiast dotychczasowi pracownicy COl, finansowani przez dany re-
gion,

» przez pie¢ lat po zakoniczeniu realizacji projektu regiony miaty utrzymaé zatrudnie-
nie trzech os6b (dwdch do spraw promocji eksportu oraz jednej do spraw BIZ),

* MG, finansujace etaty, nie przewidywato pokrycia przez siebie kosztéw wyposa-
Zenia miejsc pracy,

o projekt, wskutek braku konsultacji z PAIZ (pomimo wielokrotnych prosb ze strony
Agenciji) pokrywat sie czesciowo z projektem Tworzenie i Rozwoj Sieci Wspétpracy
COlI na obszarze Polski Wschodniej,
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»  projekt, wskutek braku konsultacji z regionami, pokrywat sie z projektami regional-
nymi finansowanymi z regionalnych programéw operacyjnych wojewodztw (np.
w wojewodztwie pomorskim).

W dniu 26 czerwca 2009 r. na spotkaniu w MG Agencja zostata zapewniona, ze zgodnie
z sugestiami regionéw standardy oraz bazy danych zostang oparte na wzorach PAIZ.
Agencja miata zosta takze uwzgledniona w systemie szkoleni i stazy dla pracownikéw
COIE. Dalsze decyzje zapadaty bez udziatu Agencii.

5. W celu zwigkszenia efektywno$ci dziatan na rzecz pozyskiwania i obstugi inwestorow w
regionach PAIZ dazyta do stworzenia kompleksowego systemu obstugi. Wedtug PAIZ waz-
nym elementem tego systemu powinna by¢ bliska wspdtpraca pomiedzy regionalnymi COI
(nadzorowanymi przez zarzady wojewodztw) i specjalnymi strefami ekonomicznymi. PAIZ
zaprosita do podpisania porozumien partnerskich wszystkie zarzady wojewodztw, agencje
rozwoju regionalnego (jezeli w jej strukturach zlokalizowane byto COI), dziatajace na tere-
nie wojewodztwa SSE oraz wtadze miast (je$li zawarty umowe partnerskgq z PAIZ).
W dniu 29 czerwca 2009 r. pierwsze tego rodzaju porozumienie PAIZ podpisata z Zarzadem
Wojewddztwa Lddzkiego oraz Lddzka Specjalng Strefa Ekonomiczng. W czasie trwania
niniejszej kontroli PAIZ miata podpisane umowy partnerskie ze wszystkimi
16 wojewddztwami - na prowadzenie Centréw Obstugi Inwestora, wedtug standardow PAIZ.

Takze czerwcu 2009 r. PAIZ podpisata umowe partnerskg z Zarzadami Wojewodztw: lubel-
skiego, podkarpackiego, podlaskiego, Swietokrzyskiego, warmirnsko-mazurskiego oraz z
miastami: Biatystok i Kielce odno$nie wspdinej aplikacji do dziatania 1.4 Promocja i wspot-
praca, komponent wspdfpraca PO RPW, w ramach rundy aplikacyjnej ogtoszonej przez
PARP. Wniosek o dofinansowanie wraz z zatacznikami przeszedt ocene formalng i meryto-
ryczng, aw grudniu 2009 r. PAIZ podpisata umowe z PARP o dofinansowanie projektu
Tworzenie i Rozwdj Sieci COI na obszarze Polski Wschodniej. Rozpoczecie projektu nasta-
pito w styczniu 2010 r.

Z zatozenia projekt ten miat by¢ komplementarny wzgledem istniejacych systeméw lub
projektow na szczeblu krajowym i regionalnym. Z uwagi na fakt, ze projekt realizowata PA-
IZ, a partnerami byty COI z pieciu wojewddztw Polski Wschodniej, Agencji udato sie zacho-
wac efekt synergii ze wspdtpracy z ogdlnopolska siecig COl.

W ramach projektu zaplanowano stworzenie systemu profesjonalnej obstugi inwestora.
Celem byto odpowiednie przygotowanie kadr oraz doposazenie stanowisk pracy, a takze
upowszechnianie dobrych praktyk, wymiana doswiadczen oraz promocja i informacja. Efek-
tem realizacji projektu miato by¢ funkcjonowanie spdjnej sieci wspétpracy regionainej Polski
Wschodniej dla przyciggania inwestoréw.

W ramach projektu zrealizowano nastepujgce dziatania:

» standaryzacje ustug COI Polski Wschodniej i ogolnokrajowej sieci COI - opracowa-
nie procedur, wprowadzenie i utrzymanie systemu jako$ci $wiadczenia ustug, au-
dyty systemu,

» dostosowanie i doposazenie pomieszczen biurowych do wspdtpracy dla sieci COI
(zakup $rodkéw trwatych, adaptacja pomieszczen biurowych, wynajem i utrzyma-
nie powierzchni biurowej)

* organizacje seminariéw i spotkann dla rozwoju kadr obstugujgacych inwestoréw
w ramach sieci COI Polski Wschodniej, wdrozenie ekspertyz oraz analiz,

*  pozyskiwanie danych i przygotowywanie wspolnych ofert inwestycyjnych,

» utworzenie i obstuga bazy danych i podstrony internetowej z ofertg sieci COl,

* opracowanie, wykonanie i dystrybucja wspoinych katalogow ofert inwestycyjnych
orazich aktualizacje,

* wsparcie biezacej obstugi inwestora.

[Dowdd: akta kontroli str. 3603-3607]

6. W okresie objetym kontrolg PAIZ byta informowana o dziataniach placéwek dyploma-
tycznych i WPHI na rzecz promocji gospodarczej i naptywu inwestycji zagranicznych do
Polski. Informacje takie przekazywane byty przez MG, MSZ oraz bezpo$rednio przez amba-
sady i WPHI w formie mailowej, pismnej lub ustnej (w tym telefonicznie). Poza przekazywa-
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niem informacji, do PAIZ kierowane byly réwniez zaproszenia do zaangazowania si¢ w
dziatania promocyjne placowek i WPHI poprzez wspdtprace organizacyjna, udziat przed-
stawiciela Agencji w wydarzeniach, przygotowanie materiatdw merytorycznych, prezentacii,
publikaciji czy artykutéw prasowych.

[Dowdd: akta kontroli str. 3607, 3991-4004]

7. W sprawie stanowiska PAIZ wobec poselskiego projektu ustawy o systemie promocii
gospodarczej z 2010 r. Prezes Zarzadu PAIZ wyjasnit®, ze cztonkowie Zarzadu PAIZ wspot-
tworzyli projekt ustawy i uczestniczyli jako eksperci w procedurze legislacyjnej w Sejmie RP
zwigzanej z uchwaleniem ustawy o systemie promocji gospodarczej, ale ani Zarzad ani
Rada Nadzorcza Agencji nie zajeta oficjalnego stanowiska, a w PAIZ nie ma dokumentéw
z prac nad projektem ustawy o systemie promocji gospodarcze;.

[Dowdd: akta kontroli str. 3612]

1.2 Planowanie operacyjne

1. W latach 2010-2014 PAIZ funkcjonowata na podstawie rocznych planéw dziatan, ktérych
czescig sktadowa byly plany dziatan promocyjnych oraz plany rzeczowo-finansowe. Plany te
powigzane byly z zatozeniami strategii. W 2015 Zarzad PAIZ przyjat wytacznie plan rzeczo-
wo-finansowy. Wedtug wyjasniern Prezesa Zarzadu PAIZ™, Zarzad przez wiekszg czesé
roku dziatat w sktadzie niepetnym lub jednoosobowym i w zwigzku z tym ograniczat si¢ do
podejmowania wytgcznie najpilniejszych uchwat.

Najwazniejsze zadania z zakresu promocji gospodarczej zawarte w rocznych planach dzia-
tania wynikaty z zawieranych corocznie z Ministrem Gospodarki umoéw o dotacje celowa.
Drugim elementem plandw promociji byly zadania przewidziane do realizacji w ramach pro-
gramoéw wspoftfinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej. Ich zakres byt konsultowany w
ramach tzw. grup roboczych.

W ramach prowadzonego przez PAIZ w latach 2009-2015 Programu Promocji Gospodar-
czej Polski Wschodnigj'! (PPG PW), w sktad Grupy Roboczej ds. realizacji Projektu wcho-
dzili przedstawiciele: Ministerstwa Rozwoju Regionalnego (Instytucja Zarzadzajaca), PARP
(Instytucja Posredniczaca), MG, POT, przedsiebiorcow, samorzaddw pieciu wojewodztw
Polski Wschodniej (lubelskiego, podkarpackiego, podlaskiego, $wietokrzyskiego i warmin-
sko-mazurskiego) oraz pieciu miast-stolic tych wojewddztw (Biategostoku, Kielc, Lublina,
Olsztyna i Rzeszowa).

Grupa Robocza miata za zadanie dostosowanie zakresu projektu do rzeczywistych potrzeb
regionéw oraz synchronizacje dziatan realizowanych w ramach PO RPW z dziataniami
w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych oraz PO IG, w celu uzyskania efektu
synergii. Grupa Robocza m.in. zatwierdzata szczegdtowg liste wydarzen na dany rok,
w podziale na sektory i rynki. Projekty finansowane ze $rodkéw unijnych, podobnie jak dzia-
tania wynikajace z uméw dotacyjnych z Ministrem Gospodarki bylty wiaczane do rocznych
planéw dziatania Agenciji dopiero po uzgodnieniu z partnerami z Grupy Robocze.

[Dowdd: akta kontroli str. 508-720, 721-830, 2095-2691, 3610-3611, 4015]

2. W PAIZ istniat podziat obowigzkdw zwigzanych z planowaniem, realizacjg i monitorowa-
niem przedsiewzie¢ promocyjnych. Zadania na poziomie umowy dotacyjnej oraz zadania
dodatkowe planowat gtéwnie Departament Promocji Gospodarczej lub inny (np. Departa-
ment Informacji i Komunikaciji, Departament Rozwoju Regionalnego). Realizacjg przedsie-
wzie¢ promocyjnych zajmowat sie Departament Promocji Gospodarczej, przy wsparciu
pozostatych departamentdow.

Zadania wynikajace z PPG PW planowane i realizowane byty przez utworzone do tego celu
Biuro ds. Polski Wschodniej, we wspétpracy z Departamentem Promociji Gospodarczej.

9 Ibidem
10 Pismo z dnia 27 stycznia 2016 r. (PAIZ/BFL/WFK/017/2016/RK).
1 Projekt realizowany w ramach PO RPW na lata 2007-2013, dziafania 1.4 Promocja i wspétpraca, komponent promocja.
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Monitorowanie przedsigwzig¢ promocyjnych wykonywat Departament Promocji Gospodar-
czej, ktory na biezaco przedstawiat stan realizowanych przedsiewzie¢ cztonkowi zarzadu
odpowiedzialnemu za promocje.

[Dowdd: akta kontroli str. 33-50, 2095-2691,3612]

3. Priorytetowe kierunki dziatalno$ci PAIZ w zakresie BIZ ustalane byly w oparciu o kryte-
ria liczby tworzonych miejsc pracy i wartosci inwestycji. Co roku (lub co dwa lata) przygoto-
wywane byty propozycje priorytetowych i strategicznych kierunkow pozyskiwania inwestycii
zagranicznych. Umieszczano je w rocznych planach dziatania Agencji. Wybrane kraje spet-
niaty kryterium podjecia inwestycji w co najmniej kilku sektorach uznanych za najwazniejsze
w Strategiach lub planach dziatania Agencji. Przy wyborze kierunkow wieloletnich lub diugo-
falowych dodatkowo brano pod uwage wage kontaktow na szczeblu panstwowym przy
pozyskiwaniu nowych inwestycji (np. Chiny, Rosja).

W latach 2010-2015 priorytetowymi pafistwami, z ktérych zamierzano przyciggaé inwestycje
byty (w ujeciu alfabetycznym):

* Francja,
* Japonia,
* Niemcy,

*  Potudniowa Korea
» Stany Zjednoczone,
*  Wielka Brytania.

W 2013 r. do listy krajéw priorytetowych jednorazowo dotgczone zostaty Kanada i Szwecja.
Za kierunki dtugofalowe uznano: Chiny wraz z Hongkongiem i Tajwanem, Indie, Rosje
(w latach 2010-2011) oraz Kazachstan (lata 2014-2015).

[Dowdd: akta kontroli str. 207-315, 474-507, 508-720, 3613-3615]

4. Dobor priorytetowych sektorow (branzy) ujetych w rocznych planach dziatania na lata
2010-2015 wynikat z obowigzujacych strategii PAIZ oraz badan i analiz przeprowadzonych
przez Departament Informacji Gospodarcze;.
Strategia 2008-2010 miata koncentrowac sie na inwestycjach, ktére odznaczaty sie wysokim
zaawansowaniem technologicznym (wysokg wartoscig dodang na pracujacego) i obejmo-
waly dziedziny, w ktérych Polska miata lub ma szanse uzyskaé trwatg przewage konkuren-
cyjng na rynku miedzynarodowym oraz przyczyniaty sie do tworzenia dobrych miejsc pracy.
Dobér sektorow priorytetowych ustalany byt oceng wazonga, w oparciu o kilkanascie kryte-
riéw, w tym m.in.:

» warto$ci dodanej inwestycji i sektora (innowacyjnosg),

» liczby generowanych dobrych miejsc pracy,

» dostepnosci sity roboczej, poddostawcow (kooperantéw ewentualnie klastrow), od-

powiednich terenow inwestycyjnych z infrastruktura,

» otoczenia prawnego i instytucjonalnego dla sektora w Polsce,

» mozliwosci eksportowe i mozliwo$¢ udzielenia wsparcia (zachety inwestycyjne),

»  obenos¢ inwestorow z branzy na rynku i potencjat do generowania kolejnych in-

westycji,

Na podstawie oceny przygotowywany byt wykaz priorytetowych sektoréw. Ostateczng decy-
zje podejmowat Zarzad PAIZ. W okresie objetym kontrolg do sektorow priorytetowych zali-
czaly sie (w roznych latach):

o ICT?,
* motoryzacyjny,
* lotniczy,

» elektroniczny,
*  maszynowy
 BPO®,

127 ang. Information and Communication Technologies — technologie informatyczne i telekomunikacyjne.
13 Z ang. Business Process Outsourcing - centra outsourcingu proceséw biznesowych.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

* badan i rozwoju,
e centrow ustug wspolnych/centréw B+R (od 2011 r.),
biotechnologiczny i farmaceutyczny (od 2012 r.),
* maszynowy z AGD,
» odnawialnych zrédet energii,
*  spozywczy.
[Dowdd: akta kontroli str. 474-506, 508-720, 1164-1785, 3616-3618]

5. Wedtug wyjasnien Prezesa Zarzadu PAIZ' logotyp ,Invest in Poland” nie jest logoty-
pem promujgcym Polske. W 2008 r. Zarzad Agencji podjat decyzje o opracowaniu howego
logotypu PAIZ, ktory z jednej strony miat by¢ nowoczes$niejszy od dotychczasowego, z dru-
giej strony bezposrednio komunikowatby odbiorcy gtéwny nurt dziatalnodci PAIZ jako agen-
cji promocji inwestycji. Znak ,Teraz Polska”, wedtug tych wyjasnien, ma zastosowanie tylko
do polskich marek produktowych, natomiast tzw. ,Sprezynka” nie jest juz stosowana,
z uwagi na duzg ilos¢ krytycznych gtosow, jakie wptynety do organizatoréw konkursu.

[Dowdd: akta kontroli str. 4012-4013]

Brak obowigzujacej strategii PAIZ w latach 2011-2013, stanowit naruszenie zasad okreslo-
nych w Statucie Agencji. Zgodnie bowiem z § 21 w zw. z § 20 ust. 2 pkt 6 Statutu PAIZ
Zarzad Spdtki zobowigzany jest do przyjecia strategicznych planéw wieloletnich, zas Rada
Nadzorcza w my$| § 27 ust. 1 pkt 7 do zaopiniowania tego dokumentu. W latach 2011-2013,
pomimo przyjetych przez Zarzad PAIZ zatozen, brak byto obowigzujacego dokumentu.

NIK negatywnie ocenia niedopetnienie przez wtadze PAIZ jednego z najwazniejszych obo-
wigzkéw statutowych, jakim jest ustanowienie strategicznego, wieloletniego planu Spétki.
Czasowy brak jednego z wymaganych Statutem PAIZ dokumentéw planistycznych nie
wpltynat jednak w istotny sposéb na sfere planowania dziatalnosci Agencji. Kierunki dziata-
nia PAIZ w tych latach, w zasadniczym zakresie sprezyzowane byly bowiem zaréwno
w rzetelnie opracowywanych planach rocznych, jak i w umowach dotacyjnych podpisywa-
nych z Ministrem Gospodarki, a takze wynikaly z ustalonych zasad realizacji programoéw
wspétfinansowanych ze srodkéw europejskich.

2. Realizacja i monitoring dziatan w zakresie promocji gospo-
darczej

1. Informacje o planowanych przez PAIZ przedsiewzieciach promocyjnych dla zaintereso-
wanych podmiotow (potencjalnych beneficjentéw) publikowane byty z wyprzedzeniem wyni-
kajacym m.in. z harmonograméw okre$lonych w umowach dotacyjnych. Podstawowym
miejscem udostepniania informacji byta strona internetowa www.paiz.gov.pl oraz biuletyn
PAIZ, wydawany w wersji elektronicznej (tzw. newsletter). Ponadto, informacje te prezento-
wane byly podczas konferencji prasowych, a takze w trakcie szkolen dla pracodawcow,
przeprowadzanych w PAIZ. Na przykfad:

» informacje o programach Go China i Go Africa publikowane byty na dedykowanych
stronach internetowych' oraz rozsytane e-mailem do przedsigbiorcow umieszczo-
nych w bazach PAIZ i instytucji wspdipracujacych z PAIZ (urzedy miast, SSE,
WPHI, COI/COIE); informacje byty réwniez dostepne na portalach spotecznoscio-
wych,

» informacja o misji w ramach progranu Go Arctic zostata przestana e-mailem do
wybranych polskich przedsiebiorstw z branzy dobrze rokujacych na rynku dunskim
oraz grenlandzkim (na podstawie oceny dokonanej przy pomocy Ambasady RP w
Danii oraz WPHI),

14 Pismo z dnia 27 styzcnia 2016 1.
15 www.gochina.gov.pl i www.goafrica.gov.pl
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» w programie promocji o charakterze ogélnym na terenie Turcji, informacje publiko-
wano w formie ogtoszenia na stronie internetowej PAIZ oraz na stronach interne-
towych partneréw w regionach, a takze poprzez mailing (bezposredni i posredni -
z baz partneréw), w formie ogtoszenia na stronach internetowych niektérych izb
branzowych, za po$rednictwem Polsko-Tureckiej Izby Gospodarczej, artykutdw w
prasie ekonomicznej, programow ekonomicznych w stacjach telewizyjnych etc.

Informacje o wydarzeniach gospodarczych w ramach wizyt najwyzszych przedstawicieli
wtadz panstwowych wyprzedzajaco'® przekazywane byly potencjalnym uczestnikom na
portalu PAIZ, a takze m.in poprzez mailing, biuletyn PAIZ oraz strony www. innych instytucii
zaangazowanych w przygotowanie wizyty.

W Programie Promocji Gospodarczej PW informacje o planowanych przedsigwzigciach
dostepne byty na stronie internetowej Agenciji, PARP oraz na stronach dedykowanych®’, np.
w postaci listy wydarzeh promocyjnych na dany rok, informacji o naborze etc. Informacje
0 naborach przesytano réwniez do wszystkich urzedéw marszatkowskich Polski Wschod-
niej, COI, wtadz miast - stolic wojewddztw Polski Wschodniej, przedsigbiorcéw biorgcych
udziat w poprzednich wydarzeniach lub deklarujacych chec udziatu, stowarzyszen branzo-
wych (klastrow przemystowych) etc.
Nabér na targi lub misje ogtaszany byt na minimum 54 dni przed datq wyjazdu i trwat zwykle
3 tygodnie.

[Dowdd: akta kontroli str. 3632-3635, 2802-3951]

2. Nabory uczestnikow na misje w ramach w ramach Programéw Go China, Go Africa, Go
Arctic, Wystawy Designed in Poland, wydarzer gospodarczych podczas wizyt oficjalnych
przedstawicieli wtadz panstwowych etc. organizowane byly w zalezno$ci od charakteru
wizyty, ktorej towarzyszy misja biznesowa. W przypadku podrozy samolotem specjalnym
liczba miejsc dla delegacji biznesowe] byta ograniczona i naboru uczestnikow dokonywano
sposrdd wyselekcjonowanej grupy firm (po konsultacji z ministerstwem oraz placéwka dy-
plomatyczng). W przypadku braku ograniczen nabory uczestnikéw wydarzen przeprowa-
dzane byly poprzez strone internetowg oraz mailing do firm umieszczonych w bazie PAIZ.
Sporadyczne dodatkowe nabory do przedsiewzie¢ promocyjnych odbywaty sie gtéwnie
przez bezposredni kontakt z firmami.

Na przyktad.

» W ramach PPG PW w ramach naboréw zrealizowano facznie 180 przedsiewzie¢
promocyjnych. Nabory dodatkowe w latach 2010-2015 (tacznie 93) dotyczyty gtow-
nie wyjazdowych misji gospodarczych i targéw zagranicznych, ze wzgledu na nie-
petng obsade miejsc lub wycofanie sie kandydata ($rednio planowano 10 miejsc na
misje, 20 miejsc na targi). Wedlug wyjasnien Prezesa Zarzadu PAIZ'® wolne migj-
sca w pierwszych latach realizacji projektu wynikaty z niepetnej wiedzy potencjal-
nych beneficjentow o mozliwo$ciach udziatu, a w kolejnych latach - z ograniczone;
liczby przedsigbiorcéw z danej branzy (np. jachtowa) lub ze zblizenia sig przedsie-
biorcy do maksymalnego putapu mozliwej do otrzymania pomocy de minimis (200
tys. euro w okresie 3 lat). Dodatkowg przyczyna rezygnaciji byta niepewno$¢, w ja-
kim terminie i w jakiej wysokosci firmy otrzymajg dofinansowanie (zwrot czesci po-
niesionych kosztow).

* W ramach programu promocji o charakterze ogélnym w Turcji, pomimo duzego za-
interesowania firmy rezygnowaty z udziatu w imprezach gtéwnie z powodu trwaja-
cych w tym czasie zamieszek w Stambule. PAIZ byta w statym w kontakcie z WPHI
w celu pozyskania biezacych informacji odno$nie aktualnej sytuacji w Turcji.
Przedstawiciel PAIZ wystapit w telewizji CNBC Biznes zachecajac przedsigbior-
cow do udziatu w Programie.

[Dowod: akta kontroli str. 3636, 4004, 4012]

16 Data ogtoszenia uzalezniona byta od upublicznienia decyzji o terminie wizyty.
17 www.whyeasternpoland.eu i www.polskawschodnia.gov.pl
18 Pismo z dnia 27 stycznia 2016 r.
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3. W okresie objetym kontrolg PAIZ realizowata dziatanoS¢ promocyjng na podstawie
umow dotacyjnych zawieranych corocznie z Ministrem Gospodarki, uméw z PARP o reali-
zacje zadan finansowanych ze $rodkéw unijnych w ramach PO RPW oraz uméw z Mini-
strem Gospodarki realizowanych w ramach poddziatania 6.5.1 PO IG .

4. Umowy dotacyjne okreSlaty szczegotowy zakres zadan, terminy realizacji, planowane
koszty oraz (niektdre z umdw) wskazniki monitorowania. Zadania ujete byty w nastepujace
grupy: marketing inwestycyjny, obstuga projektow inwestycyjnych, opieka poinwestycyjna
oraz dziatania na rzecz poprawy klimatu inwestycyjnego, informacja gospodarcza i wspot-
praca instytucjonalna, promocja polskiej gospodarki i rozwéj regionalny. Koszty realizacji
tych zadan, sfinansowane ze srodkéw dotacji, wyniosty w latach 2010-2015 ftacznie 74,6
min zt, w tym zadania zwigzane $cisle z promocjg gospodarczg — 17,8 min zt.

[Dowdd: akta kontroli str. 1786-2094]

Zadania zlecone przez Ministra Gospodarki w ramach uméw dotacyjnych obejmowaty m.in.
realizacje:

*  Programu Go China, ktdry rozpoczat sie od marca 2012 r."®. Narzedziami promocji
byly branzowe imprezy targowo-wystawiennicze, misje gospodarcze, konferencje,
publikacje, szkolenia oraz sesje indywidualnych spotkan biznesowych. Do dnia 22
grudnia 2015 r. w ramach programu zorganizowanych zostato 70 przedsiewzie¢
(planowano 62), dla 4036 beneficientow (planowano 1850). W latach 2012-2015
koszty realizacji programu wyniosty 4,49 min zt. Wskazniki monitorowania projektu
(wskazniki ilosci i efektu) ustalane byty corocznie w umowach dotacyjnych z Mini-
strem Gospodarki.

W 2012 r. ustalono 6 wskaznikow ilosci oraz dwa wskazniki efektu. Nie osiagnieto
zakladanego poziomu jednego wskaznika - liczba obstugiwanych polskich delegacji
rzgdowych do Chin: plan 3, wykonanie 2, natomiast pozostate wykonano w pehi
lub powyzej zakladanego poziomu - np. liczba projektow w bazie ofert inwestycyj-
nych: plan 25, wykonanie 59 (236%). Zatozona warto$¢ jednego ze wskaznikow
efektu liczba uczestnikéw konferencji i seminariéw o tematyce gospodarczej prze-
kroczona zostata 0 128% (plan 1000, wykonanie 2297), podczas gdy warto$¢ dru-
giego (liczba uczestnikow misji i delegacji chinskich) uksztatowata sig na poziomie
104% planu (plan 400, wykonanie 417). Wedtug wyjadnien Prezesa Zarzadu PA-
1Z20, 2012 r. byt okresem inauguraciji programu. Roczne plany dziatan opieraty sie
na szacunkach i analizach, natomiast trudno byto o doktadne oszacowanie zainte-
resowania programem zaréwno ze strony polskiej, jak i chinskiej. Dlatego cze$¢
wskaznikow zostata zrealizowana w wiekszym zakresie niz przewidywano.

W 2013 r. sposrdd siedmiu wskaznikéw ilosci wyniosto — szes¢ wykonano na po-
ziomie 100%, natomiast jeden przekroczono (organizacja szkolen: plan 3, wyko-
nanie 4). Wykonanie trzech wskaznikow efektu w 2013 r. wyniosto od 118% do
676% (liczba odston portalu GoChina: plan 100 000, wykonanie 675 779).

W 2014 r. spoérod o$miu wskaznikow ilosci jeden wykony zostat ponizej zatozone-
go poziomu (liczba projektéw w bazie ofert inwestycyjnych: plan 10, wykonanie 8),
dwa w 100%, natomast w pieciu pozostatych zaktadany poziom zostat przekroczo-
ny w skali od 93% (liczba obstugiwanych misji i delegacji chifiskich: plan 15, wyko-
nanie 29) do 200% (organizacja seminariow promocyjnych w Chinach: plan 1, wy-
konanie 3). Przekroczone zostaty tez wszystkie cztery wskazniki efektu — od 47%
(liczba odston portalu GoPoland: plan 100 000, wykonanie 147 244) do 359 %
(liczba uczestnikow konferencji i seminariéw o tematyce gospodarczej. plan 150,
wykonanie 688), a nawet 377% (liczba odston portalu GoChina: plan 200 000, wy-
konanie 953 683). Wedtug wyjasnien Prezesa Zarzadu PAIZ2' w 2014 r. nastapito
ograniczenie budzetu programu, co spowodowato konieczno$¢ zmniejszenia war-
tosci planowanych wskaznikow realizacji. Jednoczesnie witadze chinskie ogtosity
rok 2014 rokiem wspotpracy z krajami Europy Srodkowo-Wschodniej, w wyniku

19 Umowy z dni: 16 kwietnia 2012 r., 23 marca 2013 r., 16 kwietnia 2014 r. oraz 2 marca 2015 .
2 Pismo z dnia 21 grudnia 2015 r. (PAIilZ/BFL/WFK/185/2015/RK)
21 |bidem.
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czego wzrosta aktywnos$¢ partnerow chiniskich. W efekcie wskazniki realizacji za-
dan w duzej mierze przekroczyty zatozenia planowe.

W 2015 r. nie osiggnieto zatozonego poziomu pieciu z o$miu wskaznikdw iloci —
od catkowitego braku realizacji (organizacja trzech seminariéw promocyjnych w
Chinach, wydanie jednej publikacji, organizacja dwoch spotkar i szkoleri w ramach
dziatalnodci Sekretariatu) do wykonania na poziomie 60% (liczba projektow w ba-
zie ofert inwestycyjnych: plan 10, wykonanie 6). Sposrod trzech pozostatych
wskaznikow dwa wykonano w planowanej wysoko$ci, natomiast jeden przekroczo-
no o 100% (liczba obstugiwanych misji i delegacji chinskich: plan 15, wykonanie
30). Wyzsze niz zaktadano byto takze wykonanie dwdch wskaznikow efektu — od
32% (liczba uczestnikow konferenciji i seminariow o tematyce gospodarczej: plan
200, wykonanie 263) do 200% (liczba uczestnikow misji i delegaciji chinskich: plan
75, wykonanie 225).

Wedtug Prezesa Zarzadu PAIZZ, liczba obstugiwanych delegacii chinskich w duzej
mierze zalezata od od polityki wtadz chifiskich. Dlatego wielkos¢ odno$nego
wskaznika mogta by¢ jedynie szacowana. Organizacja dodatkowych misji gospo-
darczych podyktowana byta decyzjami politycznymi. Wizyty wysokich przedstawi-
cieli wtadz sq doskonatg okazjg do promociji atrakcyjno$ci gospodarczej naszego
kraju. W zwigzku z powyzszym zorganizowano dodatkowe misje gospodarcze,
promujace polskie firmy o potencjale eksportowym, przy jednoczesnym wsparciu
przedstawicieli wysokiego szczebla administracji pafistwowe;.

Programu Go Africa, zapoczatkowanego w grudniu 2012 r., obejmujacego misje
rozpoznawcze, misje gospodarcze, konferencje, seminaria, warsztaty, imprezy tar-
gowe i publikacje. Do dnia 22 grudnia 2015 r. w 71 przedsiewzigciach (planowano
44) uczestniczyto 3811 beneficjentdéw (wg planu 1215). Koszt programu wyniost
2,96 min zt. W pierwszym roku realizacji ustalony zostat tylko jeden wskaznik reali-
zacji - tj. utworzenie dedykowanego portalu internetowego (zostat wykonany).

W 2013 r. sposréd czterech wskaznikow ilosci dwa osiggnety zatozony poziom,
adwa pozostate zostaty przekroczone — od 33% (liczba misji rozpoznawczych:
plan: 3, wykonanie: 4) do 62% [liczba zorganizowanych wydarzef promocyjnych
(konferencje, seminaria, misje); plan 8, wykonanie 13]. Dwa wskazniki efektu
uksztattowaly sie na poziomie - 70% (liczba polskich uczestnikéw imprez targo-
wych: plan 10, wykonanie 7) oraz 369% (liczba uczestnikow wydarzeni promocyj-
nych — plan 400, wykonanie 1477). Wedtug wyjasnien Prezesa Zarzadu PAIZ®
niedoszacowanie liczby uczestnikow targéw w 2013 r. wynikato z faktu, iz byt to
pierwszy petny rok funkcjonowania programu i trudno byto oszacowac¢ zaintereso-
wanie firm udziatem w targach.

W 2014 r. poziom wykonania wskaznikéw ilosci ustabilizowat sie (trzy spo$rod
czterech wykonano w 100%) i tylko jeden zostat przekroczony o ponad 200% [licz-
ba zorganizowanych wydarzen promocyjnych (konferencje, seminaria, misje): plan
8, wykonanie 25]. Przekroczony zostat tez jeden z dwdch wskaznikéw efektu —
o ponad 370 % (liczba uczestnikow wydarzer promocyjnych: plan 400, wykonanie
1896), podczas gdy drugi wynidst tyle ile zaplanowano. Wedtug wyjasnien Preze-
sa Zarzadu PAIZ#* przekroczenie wskaznika dotyczacego udziatu w wydarzeniach
promocyjnych wynikato z duzo wiekszego niz zaktadane zainteresowania, zaréwno
po stronie polskiej, jak i w krajach afrykanskich. Ponadto podkreslit nieprzewidy-
walnos¢ strony afrykanskiej. O ile w przypadku polskich uczestnikéw PAIZ byta
w stanie oszacowac ich liczbe, to jakiekolwiek szacunki dotyczace krajow afrykan-
skich byty hipotetyczne. Przy organizacji wydarzen promocyjnych istotnym czynni-
kiem byto zapotrzebowanie na te wydarzenia. Organizujac imprezy promocyjne
PAIZ odpowiadata na zainteresowanie polskich przedsiebiorcéw tg tematyka, a
takze na biezaco reagowat na zapotrzebowanie zwigzane z przyjazdami delegacii

22 |bidem
23 |bidem
2 [bidem
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afrykanskich do Polski, pomimo iz byto to trudne do przewidzenia na etapie plano-
wania.

[Dowdd: akta kontroli str.1164-1785, 3672-3674, 3700-3801]

»  Programu Go Arctic, rozpoczetego w 2015 r., ktdry ma obejmowac misje i fora go-
spodarcze oraz dziatania informacyjne w mediach krajow Rady Arktycznej®.
W 2015 r. miata miejsce jedna misja do Danii i na Grenlandie, w ktorej uczestniczy-
to 11 os6b. Zrealizowano cztery przedsiewzigcia (zamiast zaplanowanych dwéch).
W 2015 r. PAIZ wydata na ten program 0,25 min zi.

»  Wystaw Designed in Poland, promujacych polskg gospodarke oraz nowoczesne
wzornictwo przemystowe i polskie produkty. W latach 2010-2015 miato miejsce
12 wystaw w 10 krajach europejskich. Srednia dzienna liczba uczestnikéw odwie-
dzajacych wystawe wyniosta 1666. Realizacja wystaw kosztowata 1,7 min zt.

»  Wydarzen gospodarczych podczas oficjalnych wizyt najwyzszych rangq przedsta-
wicieli wtadz panstwowych (misje i fora gospodarcze oraz seminaria). Zorganizo-
wano 11 przedsiewzie¢ promocyjnych (wobec siedmiu zaplanowanych), przy okazji
wizyt w Japonii, Turcji, Azerbejdzanie, Chinach, Zjednoczonych Emiratach Arab-
skich oraz we Wioszech. W latach 2010-2015 koszty PAIZ zwigzane z tg dziatal-
noscig wyniosty 0,35 min zt.

e Tzw. krajowych konferencji o tematyce gospodarczej (m.in.seminaria i fora go-
spdarcze), ktdre kosztowaty - zgodnie z planem - 0,95 min zt. W 111 imprezach
uczestniczyto 16 345 osob (wg planu 3300).

[Dowdd: akta kontroli str. 3642-3655]

5. W dniu 29 lipca 2009 r. PAIZ (jako beneficjent) zawarta umowe z PARP (Instytucja Po-
$redniczaca) o realizacje zadan zwigzanych z promocjg gospodarczg siedmiu wojewodztw
Polski Wschodniej w ramach PPG PW. Zakres zadan przewidzianych do realizacji obejmo-
wat analize ekonomiczng, promocje wizerunkowa, promocje bezposrednig oraz ewaluacje
programu. Celem gtéwnym programu byt wzrost konkurencyjnosci i innowacyjno$ci oraz
rozwoj spoteczny i gospodarczy wojewodztw Polski Wschodniej poprzez podniesienie
atrakcyjnosci inwestycyjnej makroregionu. Celami szczeg6towymi byty: wzrost zaintereso-
wania ofertg inwestycyjng Polski Wschodniej, zwiekszenie naptywu inwestycji zagranicz-
nych do wojewodztw regionu, pobudzenie eksportu produktéw oraz ustug, zmiana postrze-
gania Polski Wschodniej przez pozostate regiony Polski, zmniejszenie poziomu migracii
z wojewodztw Polski Wschodniej, dzieki stworzeniu nowych miejsc pracy dla wykwalifiko-
wanych pracownikdw. Termin rozpoczecia projektu wyznaczono na dzief 1 kwietnia 2009 r.
a zakonczenia na dzier 30 czerwca 2015 .

W ramach programu w latach 2010-2015 PAIZ zrealizowata 185 przedsiewzie¢ promocyj-
nych. Byty to: 80 imprez targowych (plan 73), 72 misje wyjazdowe (66), 11 misji przyjazdo-
wych (zgodnie z planem), sze$¢ zaplanowanych wizyt studyjnych i sze$¢ forow gospodar-
czych oraz 10 konferenciji gospodarczych (wobec osmiu zaplanowanych) w 31 krajach $wia-
ta (poza Polska). Ustalone w umowie z PARP faczne koszty przedsiewzie¢ promocyjnych
w latach 2009-2015 miaty wynie$¢ 97,7 min zt, a faktycznie wyniosty 97,2 min zt. PAIZ
przeprowadzita kampanie Programu w mediach globalnych (CNN, Al. Jazeera, Bloomberg,
Financial Times) oraz w krajowych, a takze wydata publikacje i materiaty reklamowe doty-
czace programu. Agencja zlecita ponadto analize ekonomiczng potencjatu gospodarczego
Polski Wschodniej, strategie komunikacji marketingowej, badania ewaluacyjne ex-ante, mid-
term, i ex-post oraz wykonata system identyfikacji wizualnej PPG PW.

Dla monitorowania projektu ustalono 27 wskaznikéw produktu oraz siedem wskaznikéw
rezultatu, stuzacych do monitorowania realizacji zadan. Spo$rod 27 wskaznikéw produktu
16 wykonanych zostato w zatozonej wysoko$ci, natomiast 11 osiggneto warto$ci przekra-
czajace przewidywany poziom — od 1% (np.liczba odnbiorécw newslettera) do 7736% (licz-
ba zarejestrowanych unikalnych uzytkownikéw portalu: plan 8 tys. wykonanie 618,9 tys.)

%5 Forum migdzynarodowe utworzone w 1996 roku przez osiem krajow graniczacych z Arktyka. Polska jednego z 12 statych
obserwatorow.
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Istotne przekroczenia wskaznikéw odnotowano takze w pozycjach: liczba materiatow infor-
macyjnych:publikacje sektorowe: plan 34 tys., wykonanie 48,2 tys. (142%) oraz liczba mate-
riatow informacyjnych:album promocyjny: plan 35 tys., wykonanie 51 tys. (146%).

Wedtug wyjasnien Dyrektora Departamentu Rozwoju Gospodarczego PAIZ%- Pani Moniki
Gasiorowskiej realizacja wskaznikow dotyczacych liczby publikacji wzrosta z powodu wyne-
gocjowania korzystnych warunkéw umowy z wykonawca, co skutkowato osiggnieciem wigk-
szych naktadow w ramach zaplanowanego wcze$niej budzetu projektu. Wzrost wartosci
docelowej wskaznika liczba zarejestrowanych uzytkownikow portalu byt nastepstwem utwo-
rzenia dedykowanej strony interenetowej www.whyeasternpoland.eu, ktéra cieszyta sie
duzym zainteresowaniem.

Sposréd siedmiu wskaznikdw rezutatu nie wykonano jednego - liczba wystawcdw na zorga-
nizowanych imprezach targowo-wystawienniczych: plan 1534, wykonanie 1396 (91%). Spo-
$rod pozostatych wskaznikow jeden osiggnat zaplanowany poziom, a pozostatych pie¢
przekroczyto zatozenia - od 3% (liczba uczestnikow seminaridw i konferencji) do 1112%
(liczba nawigzanych kontaktéw handlowych w wyniku marketingu bezpoSredniego - plan 80,
wykonanie 970). Istotnie przekroczona zostata tez warto$¢ wskaznika liczba przedsiebiorstw
bioracych udziat w misjach oraz wizytach studyjnych: plan 770, wykonanie 1047, tj 0 36%.
Wedtug wyjasnien Dyrektora Departamentu Rozwoju Gospodarczego? wyzsze od zapla-
nowanego wykonanie wskaznika liczba przedsiebiorstw bioracych udziat w misjach oraz
wizytach studyjnych spowodowane byto duzym zainteresowaniem ze strony przedsiebior-
cow oraz organizacjg dodatkowych misji wyjazdowych, zas ponadplanowa realizacja pozo-
statych wskaznikéw wynikata z wigkszej efektywno$ci prowadzonych dziatar promocyjnych.

[Dowdd: akta kontroli str. 2095-2691, 3626-3631, 3640-3641, 3656-3666,
3668-3670, 3952-3990, 4026-4028]

6. W dniu 29 grudnia 2009 r. PAIZ zawarta umowe z PARP o dofinansowanie projektu
Tworzenie i Rozwoj Sieci Wspdtpracy Centréw Obstugi Inwestora (COI). Celem ogdlnym
projektu byto stworzenie sieci wspotpracy pomiedzy regionami Polski Wschodniej dla
wzmocnienia konkurencyjno$ci i innowacyjno$ci regionalnej gospodarki. Celem szczegdto-
wym byto stworzenie i rozwdj sieci wspotpracy centrow obstugi inwestora w regionie Polski
Wschodniej dla promocji BIZ, poprzez realizacje podprojektow oraz przypisanych do nich
dziatan: standaryzacje obstugi inwestora, statq wspétprace i wymiane doswiadczen, wymia-
ne informacji, w tym szczegélnie o terenach inwestycyjnych, wspding baze terenoéw inwe-
stycyjnych. Termin rozpoczecia projektu ustalono na dzien 1 stycznia 2010 r. a zakoriczenia
na dzien 30 czerwca 2015 r. PARP zobowigzata sie udzieli¢ PAIZ dofinansowania na reali-
zacje projektu w wysokosci nie wigkszej niz 18,39 min zt przy szacunkowej warto$ci projek-
tu 20,43 min zt. W latach 2010-2015 wydatki na realizacje programu wyniosty 14,3 min zt.
W ramach programu PAIZ zrealizowata 28 przedsiewzie¢ promocyjnych (konferencje, fora
i misje inwestycyjne w Polsce) oraz za granicg (m.in.: misje Investment in Eastern Poland
do Japonii i Korei Potudniowej oraz krajow Zatoki Perskiej, tj. Kataru, Arabii Saudyjskiej
i Ziednoczonych Emiratéw Arabskich, misje inwestycyjng Polish-American Investment Dia-
logue, misje inwestycyjng do Chin Investment in Eastern Poland, misje do Wielkiej Brytanii
FDI Training Workshop for the Foreigninvestor Centres, Miedzynarodowe Forum Inwesty-
cyjno-Gospodarcze Polska — Ukraina w Lublinie). Dziatania promocyjne obejmowaty tez
siedem publikacji sponsorowanych w ekonomicznych mediach krajowych i zagranicznych.
W przedsiewzigciach uczestniczyto 5728 beneficjentow.

Monitoring realizacji projektu opierat sie na 13 wskaznikach produktu i szesciu wskaznikach
rezultatu. Wszystkie wskazniki produktu zostaty wykonane w zaktadanych wielko$ciach
(w 100%). Nie wykonano natomiast jednego ze wskaznikéw rezultatu liczba uczestnikow
bioracych udziat w seminariach warsztatach: plan 199, wykonanie 192 (96,5%). Sposréd
pozostatych jeden wykonano w petni, a w pozostatych odnotowano przekroczenia planowa-
nych wielkosci od 1,3% do 19%.

[Dowod: akta kontroli str. 2692-3027, 3637-3639, 3952-3975, 4022-4023,4026-4028]

% Pismo z dnia 18 stycznia 2016 r.
27 |bidem
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7. W ramach Poddziatania 6.5.1. Promocja polskiej gospodarki na rynkach migdzynaro-
dowych PO IG, Agencja byta realizatorem:

»  Programu promocji Polski (przedsiebiorstw branzy lotniczej) podczas targéw ILA
Berlin Air Show 201228, W targach wzieto udziat pieciu przedsigbiorcéw z branzy
lotniczej oraz 11 instytucji promujacych branze lotnicza. Zgodnie z planem przygo-
towano dwa przedsiewziecia promocyjne (stoisko wystawiennicze i konferencja)
oraz siedem materiatow promocyjnych i jedng publikacje informacyjng. taczny
koszt zadania wyniost 0,59 min zt. W umowie nie zostaty ustalone wskazniki do
oceny wykonania zadania. Okreslony zostat natomiast szczegdtowy opis przedmio-
tu zaméwienia, a Agencja skladata Ministrowi Gospodarki kwartalne raporty doty-
czace postepow w wykonywaniu umow. Raporty te byty oceniane przez minister-
stwo i kwitowane protokotem odbioru.

*  Programu promociji o charakterze ogdlnym na terenie Turcji?® (m.in.targi, wyjazdo-
we misje gospodarcze, kampanie promocyjne w prasie tureckiej, misje przyjazdo-
we do Polski dla przedstawicieli tureckiego biznesu i dziennikarzy, materiaty infor-
macyjno-promocyjne oraz organizacje seminaridw przy imprezach targowych).
W misjach gospodarczych do Turcji wzieto udziat pieciu przedsiebiorcéw, podczas
gdy zaplanowano udziat dwudziestu. Gtéwng przyczyng spadku zainteresowania
byta niestabilna sytuacja wewnetrzna w stolicy Turcji w 2013 r.. Z programu sko-
rzystato 300 beneficjentéw wobec planowanych 320; zrealizowano 21 przedsie-
wziec promocyjnych z 22 zaplanowanych. Koszt programu wyniost 1,24 min zt. W
umowie nie ustalono wskaznikdw realizacji zadan.

*  Programu promocji o charakterze ogélnym na terenie Zjednoczonych Emiratow
Arabskich w 2014 .30, Zgodnie z planem przeprowadzono m.in. 31 przedsiewziec,
w tym: cztery imprezy targowo-wystawiennicze, dwie misje przyjazdowe dla dzien-
nikarzy i dwie dla przedsiebiorcow, publikacje czterech artykutow promocyjnych,
przygotowano pie¢ materiatow promocyjnych i 12 materiatéw informacyjnych oraz
zorganizowano jedng konferencje promocyjng - facznie dla 330 beneficjentéw, za
kwote 1.38 min zt. W umowie nie ustalono wskaznikow realizacji zadan.

[Dowdd: akta kontroli str. 3470-3582, 4034-4051]

8. W 2015 r. PAIZ nie rozpoczeta planowanych dziatan promocyjnych w ramach programu
Go India. W dniu 2 kwietnia 2015 r. Minister Gospodarki zwrécit sie do PAIZ z prosba o
wstrzymanie realizacji Zadania 5.5. Dziatania informacyjno-promocyjne w ramach programu
Go India przewidzianego do realizacji w umowie dotacyjnej w 2015 .

[Dowdd: akta kontroli str. 4031]

9. W ramach procedury wewnetrznej PAIZ, stopier wykonania zatozonych celdw i wskaz-
nikow monitorowany byt na biezaco - przez dyrektoréw departamentéw prowadzacych pro-
jekty oraz czlonka zarzadu nadzorujacego te departamenty.

[Dowdd: akta kontroli str. 3667, 3694-3801, 3952-3990]

10. Przy realizacji projektéw promocyjnych PAIZ wspdtpracowata m.in. z WPHI oraz z MG,
MSZ, PARP, ambasadami, organizacjami przedsigbiorcow i innymi podmiotami. Byta to
gtéwnie wspdtpraca w zakresie organizacyjnym, logistycznym lub finansowym, w zwigzku
z organizowaniem wystaw, misji, seminariéw, targow i fordw gospodarczych. Na przykiad:

* w ramach promocji programu Go China PAIZ wspotpracowata z Ambasadg RP
w Chinach, WPHI w Pekinie i Szanghaju, urzedami marszatkowskimi, urzedami
miast, Specjalnymi Strefami Ekonomicznymi oraz COl i COIE,

% Umowa Nr [V/470/P/50005/430/POIG/12/DIWz dnia 17 lipca 2012 r.
% Umowa Nr 1V/982/P/50005/430//POIG/12/DIW z dnia 28 grudnia 2012'r.
% Umowa Nr 1V/63/P50005/430/POIG/14/DIW z dnia 7 kwietnia 2014 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

*  przy programie Go Africa Agencja wspdtpracowata z MSZ, ambasadami, WPHI
oraz regionalnymi izbami gospodarczymi,

»  program promocji ogoinej na terenie ZEA realizowany byt we wspotpracy (w zakre-
sie informacyjnym) z uczelniami wyzszymi, instytutami, agencjami rzadowymi,
izbami gospodarczymi oraz WPHI w Abu Dhabi.

[Dowdd: akta kontroli str. 1164-1785, 3634-3636]

11. W okresie objetym kontrolg PAIZ podejmowata starania, aby po kazdej zrealizowane;
misji gospodarczej zorganizowane byto spotkanie oceniajace te misje pod wzgledem orga-
nizacyjnym i merytorycznym. Zrezygnowano natomiast z przeprowadzania ankiet w$rod
beneficjentéw z uwagi na nieiwelka ilo$¢ informacji zwrotnych.

W PPG PW skuteczno$¢ instrumentéw wsparcia oceniana byta w ramach Grupy Roboczej
ds. Projektu, ktérej cztonkiem byt przedstawiciel przedsiebiorcow — Mazowiecka Izba Rze-
miosta i Przedsiebiorczo$ci, oraz na podstawie indywidualnych opinii firm uczestniczacych
w projekcie. Grupa Robocza analizowata przebieg wydarzen i ich skutki oraz decydowata
o kolejnych wydarzeniach i ich kierunkach, kryteriach naboru uczestnikéw. Lista przysztych
wydarzen promocyjnych powstawata przy wspdtudziale przedsiebiorcdw z Polski Wschod-
niej.

W ramach dziatalnosci dotowanej Minister Gospodarki nie wymagat od PAIZ organizacii
spotkan podsumowujacych. Spotkania organizowane przez Agencje polegaty na swobodnej
wymianie wrazen i opinii. Nie byty one protokotowane ani dokumentowane w innej formie.
Nie spetnity swojej roli ankiety kierowane do uczestnikdw misji, zwrot ankiet nie byt znacza-
cy. Wedtug wyjasnien Prezesa Zarzadu PAIZ*, duze znaczenie przy ustalaniu przysztych
wydarzen gospodarczych miaty dyskusje z przedsigbiorcami podczas samych wyjazdow
(targéw lub misji), a zgtaszane przez nich sugestie i uwagi byly brane pod uwage przy okazji
organizacji kolejnych wyjazdow.

Wedtug tych wyjasnien Agencja nie mierzy bezpo$redniego wptywu realizowanych przez nig
dziatan na gospodarke, w tym na rozwdj eksportu i inwestyciji polskich za granica, ze wzgle-
du na to, iz nie dysponuje stosownymi narzedziami. PAIZ monitoruje wskazniki ekonomicz-
ne w krajach priorytetowych oraz dziatania polskich firm na rynkach, na ktérych organizowa-
fa misje. Sredni udziat PAIZ w zrealizowanych BIZ do Polski to ok. 15-20% ich wartoci.
Dotychczas nie przyniosty rezultatu préby badania BIZ w Polsce wspdlnie z Narodowym
Bankiem Polski.

PAIZ monitoruje réwniez zmiany w wymianie handlowej pomiedzy Polskg a poszczegdlinymi
rynkami, na ktérych realizowane byly przedsiewziecia promocyjne oraz wskazniki zwigzane
z pozyskiwaniem BIZ (warto$¢ zakoriczonych projektow, liczba projektowanych miejsc pra-
cy, liczba zakoniczonych projektow inwestycyjnych). Poza dziataniami PAIZ znajduje sie
natomiast monitoring przebiegu realizacji projektow inwestycyjnych.

[Dowdd: akta kontroli str. 3668, 4013-4021]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage dwie kwestie. Pierwsza to brak dziatart PAIZ zmierzajacych do badania
faktycznej skuteczno$ci przedsiewzie¢ promocyjnych na rozwdj eksportu i inwestycji pol-
skich za granica. Badania takie faktycznie wymagajg profesjonalnego instrumentarium,
ktorym Agencja nie dysponuje. Nie ma ich takze inny podmiot realizujacy dziatania promo-
cyjne (Polska Organizacja Turystyczna), ktory podejmuje jednakze proby przeprowadzenia
takich badan systemem zleconym, w zakresie stosownym do potrzeb i mozliwo$ci, gtéwnie
finansowych. Badania takie, pozwalajg (stosownie do zakresu) wiarygodnie oceni¢ czy
realizowane przedsiewziecia sg w stanie i czy sktaniajg adresatow tych przedsiewzie¢ do
pozadanych zachowan i/lub utrwalenia w nich pozytywnego wizerunku polskiej gospodarki.
Zdaniem NIK, celowym bytoby podjecie proby przeprowadzania takich badan takze przez
PAIZ.

31 Pismo z dnia 27 stycznia 2016 r. (PAIZ/BFL/WFK/017//2016/RK).
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Ocena czastkowa

Druga z kwestii jest niestabilnos¢ osigganych pozioméw wskaznikéw przyjetych w poszcze-
gbInych latach do planéw realizacji przedsiewzie¢ finansowanych z dotacji Ministra Gospo-
darki. Czes¢ wskaznikow jest trudna nie tylko do zaplanowania, ale nawet oszacowania
(np. liczba odston portalu). Niemniej jednak, skoro wskaznik ten corocznie okreslany byt w
umowach, to na podstawie danych o wykonaniu z poprzedniego roku uzasadnione bytoby
racjonalne szacowanie jego wielkosci w roku kolejnym. Na przyklad, w 2013 liczba odston
portalu GoChina wyniosta bez mata 676 tys. przy planowanej ilosci 100 tys. Na 2014 r.
zatozono jednakze wzrost ilosci odston tylko 0 100% - do 200 tys. i byt to szacunek nad-
miernie ostrozny — gdyz wykonanie wyniosto prawie 954 tys odston. Uwaga ta moze by¢
odniesiona takze do niektorych innych wskaznikow. Wprawdzie poziom planowanych
wskaznikow nie jest suwerenng decyzjg PAIZ (wynika z umowy), niemniej przy konstrukcii
przysztych wskaznikdw w ramach innych realizowanych programéw celowe bytoby albo
zweryfikowanie zasadnosci umieszczania w planie wskaznikow nadmiernie trudnych do
oszacowania albo wykorzystywanie w wiekszym stopniu historycznych danych o ksztatto-
waniu sie tych wskaznikow.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbada-
nym zakresie.

3. Dziatania zwiazane z bezposrednimi inwestycjami zagra-
nicznymi w Polsce

1. W latach 2010 — 2014 naptyw BIZ do Polski wynosit: w 2010 r. - 10 473 min euro, 2011
r. - 14 831,8 min euro, w 2012 r. - 4 715,6 mIn euro, 2013 r. - 2 057,8 min euro, 2014 r. -
8994,1 min euro. W tym samym czasie warto$¢ polskich inwestycji za granicg wyniosta
w 2010 r. - 5454,9 min euro, w 2011 r. - 5 866,5 mIn euro, w 2012 r. - 1 544,6 min euro, w
2013 r.-1013,6 min euro, w 2014 r. — 1 202,5 min euro.

[Dowdd: akta kontroli str. 3687-3693]

2. W okresie objetym kontrolg Agencja nie planowata ani nie wdrazata instrumentéw za-
chety inwestycyjnej dla zagranicznych inwestoréw. Na podstawie umowy z Ministrem Go-
spodarki PAIZ byta operatorem rzadowego Programu wspierania inwestycji o istotnym zna-
czeniu dla gospodarki Polskiej na lata 2011-2020 w zakresie okreslonym $cisle w pkt 9.2.
tego programu (procedury i dokumentacja). Do zadan PAIZ nalezata obstuga inwestoréw
i przygotowanie oferty wsparcia.
PAIZ prowadzita biezacy monitoring dostepnych form pomocy publicznej w Polsce oraz
krajach bedacych konkurentami Polski w tym zakresie. W ramach tego zadania Agencja
wspolpracowata z m.in. z MG, Ministerstwem Srodowiska, Narodowym Centrum Badan
i Rozwoju, PARP, urzedami miast, urzedami marszatkowskimi i wojewddzkimi oraz powia-
towymi urzedami pracy. Wspdipraca ta polegata gtéwnie na pozyskiwaniu informaciji o for-
mach wsparcia oferowanych przez poszczegélne instytucje i przekazywaniu ich inwestorom.
PAIZ informowata obstugiwanych inwestoréw o zachetach inwestycyjnych dostepnych za-
rdwno na poziomie krajowym (granty rzadowe, zwolnienie z CIT w ramach Specjalnych
Stref Ekonomicznych, wsparcie w ramach Programéw Operacyjnych), jak i regionalnym
(instrumenty w ramach regionalnych Programéw Operacyjnych, zwolnienie z podatku od
nieruchomo$ci oferowane przez gminy). Wedtug wyjasnien Prezes Zarzadu PAIZ32, Agencja
przygotowata zatozenia do nowego rzadowego programu wsparcia, gdyz w ramach po-
przedniego brak jest mozliwosci udzielania wsparcia nowym projektom inwestycyjnym po
2015r.

[Dowdd: akta kontroli str. 3687-3688, 3402-3427]

3. PAIZ corocznie opracowywata raporty dotyczace systemu zachet inwestycyjnych do-
stepnych dla inwestorow w Polsce oraz w wybranych paristwach Europy Srodkowo-
Wschodniej. Raporty przedstawiaty osiggniecia agencji inwestycyjnych w poszczegdlnych
krajach, w tym: informacje na temat liczby obstuzonych projektéw, liczby projektow zakon-
czonych pozytywng decyzjg inwestycyjna, ich warto$¢ oraz liczbe utworzonych dzigki nim

32 Pismo z dnia 29 grudnia 2015 .
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nowych miejsc pracy. Wedtug danych zamieszczonych w raporcie z 2015 r. PAIZ w 2014 r.
doprowadzita do rozpoczecia w Polsce 54 inwestyciji o tacznej wartosci ok. 1,82 mid euro,
w wyniku ktorych powinno powsta¢ w okresie najblizszych kilku lat 8,7 tys. nowych miejsc
pracy.
PAIZ wydawata réwniez raporty dotyczace barier w naptywie bezposrednich inwestycji za-
granicznych do Polski. W raporcie opracowanym w grudniu 2015 r. wskazano na problemy
zwigzane z systemem grantéw rzadowych ograniczajacych wsparcie tylko do siedmiu prio-
rytetowych sektoréw, problemy ze stosowaniem prawa zamoéwief publicznych, kwestie
zwigzane z ksztatceniem zawodowym, bariery w zakresie prawa podatkowego etc.

[Dowdd: akta kontroli str. 3028-3401, 4052-4084]

4. W umowach dotacyjnych zawartych z Ministrem Gospodarki ustalone zostaly cele oraz
mierniki (wskazniki) realizacji zadan zwigzanych z przyciggniem do Polski bezposrednich
inwestycji zagranicznych. Ministerstwo Gospodarki sprawowato nadzér oraz monitoring nad
wykonaniem wskaznikow, ktdre zostaty podzielone na dwie kategorie — wskazniki produktu:
liczba zorganizowanych wyjazddw o charakterze marketingu inwestycyjnego, udziat w kon-
ferencjach i targach ogélnych i sektorowych w kraju, liczba obstuzonych misji przyjazdo-
wych oraz wskazniki efektu: liczba nowych projektdw zainicjowanych w wyniku dziatah mar-
ketingu inwestycyjnego, liczba spotkan z firmami w ramach wyjazdéw o charakterze marke-
tingu inwestycyjnego. W latach 2010-2013 monitorowano ponadto wskaznik jakosci w po-
staci liczby listow z podzigkowaniami. Wedtug wyjasnien Prezesa Zarzadu PAIZ% od 2014 r.
zaprzestano uwzgledniania listow jako miernika realizacji dziatan, z uwagi na matg istotnos¢
oraz subiektywny charakter. PAIZ nie byta bezposrednio dysponentem zadnych $Srodkéw,
ktdre bytyby przeznaczone na wspieranie inwestoréw zagranicznych

W okresie objetym kontrolg wykonanie wskaznikow przedstawiato sie nastepujgco:

e W 2010 r. sposrod pieciu wskaznikéw produktu tylko jeden wykonano na zatozo-
nym poziomie (organizacja i udziat w Polsko-Indyjskim Forum Inwestycyjnym w
czasie oficjalnej wizyty Premiera w Indiach), cztery pozostate zostaty przekroczone
od 53% [liczba wpiséw do bazy teleadresowej (rekordy nowe i zaktualizowane):
plan 850, wykonanie 1300] do 180% (udziat w konferencjach i targach ogéinych i
sektorowych w kraju: plan 20, wykonanie 56). Przekroczone zostaty tez obydwa
wskazniki efektu — 0 75% (liczba nowych projektow zainicjowanych w wyniku dzia-
fari marketingu inwestycyjnego: plan 12, wykonanie 21) i 0 327% (liczba spotkan
Z firmami w ramach wyjazdéw o charakterze marketingu inwestycyjnego: plan 55,
wykonanie 235).

e W 2011r. wyzsze niz zaktadano byto wykonanie wszystkich trzech wskaznikéw
produktu, najwiecej 0 40% (liczba obstuzonych misji przyjazdowych: plan 35, wy-
konanie 49) oraz efektu — od 11% do 106% (liczba spotkan z firmami w ramach
wyjazdow o charakterze marketingu inwestycyjnego: plan 100, wykonanie 206).

* W 2012 r. wszystkie trzy wskazniki produktu wykonano w wielkosciach wyzszych
niz planowane - od 11% do ponad 47%, podobnie jak i wskazniki efektu — od 40%
do 91%.

* W 2013 r. ponownie wartoci wszystkich trzech wskaznikéw produktu byty wyzsze
od planowanych - od 20% do 80%. Takze obydwa wskazniki efektu przekroczyty
zatozony poziom — odpowiednio 0 35% i 40%.

* W 2014 r.- identycznie, trzy wskazniki produktu wykonano powyzej zatozen — od
13% do 54% , a wskazniki efektu — dood 10% do 38%

o W 2015 r. skala przekroczen trzech wskaznikéw produktu wyniosta od 8% do
128%, a wskaznikdw efektu 0 70% i 77%.

Wedtug wyjasnien Prezesa Zarzadu PAIZ%, przyczyny przekroczen wskaznikdéw sg na oot
niezalezne od Agencji. Np. wigksza od zaplanowanej liczba wyjazdéw o charakterze marke-
tingu inwestycyjnego wynikata gtéwnie z przekazania przez Ministerstwo Gospodarki dodat-
kowych $rodkow na realizacje tego zadania, a takze w wyniku redukcji kosztow wyjazdow.

3 Pismo z dnia 29 grudnia 2015 1.
3 |bidem
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Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek poinfor-
mowania

NIK o sposobie wyko-
rzystania uwag

i wykonania wnioskow

[Dowdd: akta kontroli str. 1786-2094, 3687-3683, 3694-3801, 4085-4096, 4109-4115]

Agencja otrzymywata od Ministra Gospodarki coroczne dotacje na realizacje zadan zmie-
rzajacych do pozyskiwania BIZ. Plan wydatkéw na poszczegdine zadania okreslany byt
w umowie dotacyjnej. W okresie objetym kontrolg realizacja wydatkdéw na pozyskiwanie BIZ
przedstawiata sie nastepujaco: w 2010 r. plan - 1,35 min zt, wykonanie — 1,41 min z
(104,8%), w 2011 r. plan - 1,36 min z}, wykonanie — 1,48 min zt (109,2%), w 2012 r. plan -
1,26 min zt, wykonanie — 1,25 min zt (100,5%), w 2013 r. plan — 1,10 min zt, wykonanie —
1,11 min (100,1%), w 2014 r. plan — 1,07 mIn zt, wykonanie 1,08 min zt (101,7%), w 2015 .
plan - 1,02 min zt, wykonanie — 0,97 min zt (95,3%). Koszty przewyzszajace wielkosci
planowane obcigzaty Agencije i finansowane byty z przychodéw wtasnych PAIZ.

[Dowdd: akta kontroli str. 1786-2094, 3700-3801, 4085-4107]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage, ze stopien realizacji niektorych wskaznikéw zdecydowanie przekroczyt
poziom ustalony w umowach z Ministrem Gospodarki. Jakkolwiek wykonanie przez PAIZ
wskaznikow realizacji zadan w okresie kilku lat na poziomie wyzszym od zaplanowanego
NIK ocenia pozytywnie, jednak — zdaniem NIK - powinno to skfoni¢ Zarzad Agencji do wy-
stapienia do Ministra Rozwoju z propozycja wspoinego wypracowania metody bardziej pre-
cyzyjnego ustalania wielkosci wskaznikow w kolejnych umowach dotacyjnych.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnoS¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kon-
troli, na podstawie art. 53 usta. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli3®, wnosi o:

1. Wystapienie do Ministra Rozwoju z propozycjg podjecia dziatari majacych na celu
urealnienie planowania poziomu wskaznikéw dla dziatarn zwigzanych z przyciaga-
niem do Polski bezpo$rednich inwestycji zagranicznych w kolejnych umowach do-
tacyjnych.

2. Rozwazenie mozliwosci podjecia bezposrednich badan skuteczno$ci realizowacyh
przez PAIZ przedsiewzie¢ promocyjnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla kierowni-
ka jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Departamentu Go-
spodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

%Dz. U.z2015r., poz. 1096.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacii liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub zmie-
nionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 24 marca 2016r.

Kontrolerzy: Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Gospodarki,
Wojciech Wozniak Skarbu Panstwa i Prywatyzacji
|-/ doradca prawny Dyrektor
Stawomir Grzelak
Z up.Wicedyrektor
I-/ Michat Wilkowicz
Jerzy Skalski

I-| Gt. specjalista kp.
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