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Wykaz stosowanych skrotow, skrotowcdw i pojec

IH, Inspekcja
UOKiK
WIIH

ustawa o IH
ustawa o Inspekcji
Handlowej

Konsument

Produkt

Ustugi

Wyraéb

ADR

Dyrektywa ADR

Dyrektywy
nowego podejs$cia

Zasadnicze
wymagania

Szczegotowe
wymagania

Inspekcja Handlowa
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
wojewo6dzki inspektorat Inspekcji Handlowej

Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2017 1.
poz. 1063, ze zm.)

osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnoSci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa (ustawa z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny; Dz. U. z 2017 r. poz. 459, ze zm.)

dostarczana przez przedsiebiorce, zaréwno odptatnie, jak i nieodptatnie, rzecz
ruchoma przeznaczona do uzytku konsumentéw lub nadajaca sie do takiego
uzytku; produktem jest zar6wno rzecz nowa, jak i uzywana lub naprawiana
badZ regenerowana; w rozumieniu ustawy o IH produktem nie sg jednak
rzeczy uzywane wprowadzane na rynek jako antyki albo rzeczy wymagajace
naprawy lub remontu przed uzyciem, jezeli dostarczajacy powiadomit konsu-
menta o wtasciwosciach rzeczy (ustawa o IH)

czynno$ci Swiadczone przez przedsiebiorcéw na rzecz ludnosci, przeznaczone
do cel6w konsumpcji indywidualnej lub zbiorowej (ustawa o IH)

rzecz, bez wzgledu na stopien jej przetworzenia, przeznaczona do wprowadze-
nia do obrotu lub oddania do uzytku, z wyjgtkiem artykutéw rolno-spozywczych
oraz Srodkéw zywienia zwierzat (ustawa o systemie oceny zgodnosci)

Alternative Dispute Resolution - alternatywne metody rozstrzygania sporéw;

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzqdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE

dyrektywy Wspolnoty Europejskiej, uchwalone zgodnie z zasadami zawartymi
w uchwale Rady Unii Europejskiej z dnia 7 maja 1985 r. w sprawie nowego
podejscia do harmonizacji technicznej oraz normalizacji (ustawa o systemie
oceny zgodnosci)

wymagania w zakresie cech wyrobu, jego projektowania lub wytwarza-
nia, okre$lone w dyrektywach nowego podej$cia (ustawa o systemie oceny
zgodnosci)

wymagania, ktére powinien speinia¢ wyréb, okre$lone w aktach prawnych
WE innych niz dyrektywy nowego podejscia (ustawa o systemie oceny
zgodnosci)



Pytanie definiujace

cel gtéwny kontroli
Czy Inspekcja Handlowa
zapewnia ochrone
interesdw i praw
konsumenta?

Pytania definiujace cele
szczegétowe kontroli
1. Czy dziatania
Inspekgji na rzecz
zapewnienia legalnosci
i rzetelnosci dziatania
przedsiebiorcow
sg skuteczne?

2. Czy kontrola produktow
znajdujacych sie
w obrocie handlowym
lub przeznaczonych
do wprowadzenia
do takiego obrotu
oraz kontrola ustug
prowadzona jest
prawidtowo?

3. Czy Inspekcja
zapewnia skuteczne
egzekwowanie prawa
konsumenckiego?

4. Czy Inspekgji
zapewniono
odpowiednie warunki
prawne, organizacyjne
i finansowe
do skutecznego dziatania?
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Konkurencji

i Konsumentéow
VWojewodzkie
Inspektoraty Inspekcji
Handlowej w:
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Poznaniu
Biatymstoku
Gdansku
Krakowie
Szczecinie
Wroctawiu

Okres objety kontrola

2014-2017
(do 30 czerwca)

1. WPROWADZENIE

Inspekcja Handlowa jest wyspecjalizowanym organem kontrolnym powota-
nym do ochrony intereséw i praw konsumentéw oraz intereséw gospodar-
czych panstwa'. Inspekcja Handlowa przeprowadza kontrole produktéw, ustug
oraz dziatan przedsiebiorcow, a takze podejmuje czynnosci w zakresie ochrony
intereséw konsumentow, w szczegdlnosci przyjmuje skargi konsumenckie,
podejmuje mediacje, prowadzi state polubowne sady konsumenckie.

Kazdy konsument narazony jest na zetkniecie sie z negatywnymi zjawi-
skami wystepujacymi w obrocie gospodarczym, naruszajacymi interes
konsumentéw oraz interes gospodarczy panstwa. Moze to by¢ fatszowa-
nie lub niewtasciwe oznakowanie sprzedawanych towaréw, wprowadza-
nie do obrotu wyrobéw niespetniajgcych zasadniczych, szczegétowych lub
innych wymagan badz produktéw niebezpiecznych. Inspekcja Handlowa
zostata powotana do zapobiegania takim zjawiskom. Zadaniem Inspekcji
jest takze prowadzenie poradnictwa w sprawach konsumenckich, prowa-
dzenie mediacji oraz organizacja sadéw polubownych.

Celem dziatan Inspekcji Handlowej jest dazenie do stworzenia takiego
rynku, w ktéorym konsument bedzie czut sie bezpiecznie.

Inspekcje Handlowa tworzg Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw oraz 16 wojewoddéw - dziatajacych przy pomocy wojewddzkich
inspektoréw Inspekcji Handlowej, bedacych kierownikami wojewo6dzkich
IH wchodzacych w sktad zespolonej administracji rzadowej w wojewodztwie.

Prezes UOKiK okresla kierunki dziatania Inspekcji oraz tworzy okresowe
plany kontroli, odpowiada za organizacje i koordynacje kontroli o znacze-
niu krajowym, wydaje wytyczne i zalecenia zapewniajace jednolito$¢ poste-
powania Inspekcji oraz nadzoruje ich realizacje, sprawuje takze kontrole
nad realizacjg zadan przez wojewddzkich inspektoréw oraz organizuje
szkolenia inspektoréw. Do jego zadan nalezy takze opracowywanie pro-
jektéw aktéw prawnych regulujacych problematyke nalezaca do zakresu
dziatania Inspekcji oraz dokonywanie dla potrzeb organéw administracji
rzadowej analiz i ocen funkcjonowania rynku oraz stanu ochrony intere-
s6w i praw konsumentéw. Prezes UOKiK prowadzi laboratoria kontrolno-
-analityczne Inspekgji.

Gtownym zadaniem wojewddzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej jest
przeprowadzanie kontroli oraz prowadzenie postepowan administracyj-
nych w sprawach nieprawidtowosci stwierdzonych w kontrolach. Kontrola
zgodnos$ci produktéw, wyrobéw oraz ustug, w tym paliw, wykonywana
jest w oparciu o przepisy prawa, takze unijnego, szczeg6towo regulujace
cechy i wymagania, ktérym muszg sprostac przedsiebiorcy oraz produkty,
wyroby i towary znajdujace sie w obrocie detalicznym. Ponadto woje-
woédzcy inspektorzy prowadza: postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporé6w konsumenckich, poradnictwo konsumenckie, listy
rzeczoznawcOw do spraw jakosci produktéow lub ustug, udzielajg porad
oraz organizuja i prowadza state sady polubowne.

1 Zgodnie z art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1063, ze zm.), dalej: ustawa o Inspekcji Handlowej lub ustawa o [H.



WPROWADZENIE

W postepowaniach administracyjnych prowadzonych przez Inspekcje Han-
dlowa, co do zasady organem wtasciwym jest wojewddzki inspektor IH,
natomiast organem wyzszego stopnia jest Prezes UOKiK.

Organy Inspekcji Handlowej zobowigzane sg do wspotdziatania z powiato-
wym (miejskim) rzecznikiem konsumentoéw, organami administracji rzado-
wej i samorzgdowej, organami kontroli oraz organizacjami pozarzagdowymi
reprezentujacymi interesy konsumentdw, w celu zapewnienia wzmocnienia
ochrony intereséw konsumentéw oraz interes6w gospodarczych panstwa.

Obszar zwiagzany z prawidtowoscig i skutecznoscig dziatania Inspekcji Han-
dlowej po zmianie jej struktury z dniem 1 stycznia 2009 r. nie byt objety
kontrolg Najwyzszej Izby Kontroli. Zmiana struktury Inspekcji polegata
na likwidacji organu Gtéwnego Inspektora Inspekcji Handlowej, ktérego
kompetencje zostaty przekazane Prezesowi UOKiK.

W toku niniejszej kontroli skoncentrowano sie na ocenie prawidtowo-
$ci dziatania Inspekcji Handlowej w ustalonych dla niej ramach organiza-
cyjno-prawnych, a takze na ocenie skutecznosci Inspekcji w zapewnieniu
ochrony intereséw i praw konsumentow.



OCENA OGOLNA

Organy Inspekcji Handlowej zapewnity skuteczna ochrone praw kon-
sumenckich. Przedstawiciele Inspekcji rzetelnie udzielali pomocy kon-
sumentom w dochodzeniu ich praw, miedzy innymi poprzez udziela-
nie porad oraz prowadzenie postepowan mediacyjnych. Zorganizowano
i zapewniono funkcjonowanie Statych Polubownych Sadéw Konsumenc-
kich, a po wdrozeniu dyrektywy ADR - rozpoczeto proces tworzenia Sta-
tych Sadéw Polubownych. Przedstawiciele Inspekcji promowali alterna-
tywne metody rozwigzywania sporéow konsumenckich miedzy innymi
poprzez publikacje poradnikéw i informacji dotyczacych spraw istotnych
dla konsumentow.

Inspekcja Handlowa rzetelnie wykonywatla powierzone jej obowiazki.
NIK nie stwierdzila istotnych nieprawidtowo$ci w prowadzonych poste-
powaniach kontrolnych ani w wynikajacych z nich postepowaniach admi-
nistracyjnych. Realizacja wydanych zalecen pokontrolnych byta na bie-
Zaco monitorowana. Informacje i wnioski z przeprowadzonych kontroli
podawano do publicznej wiadomosci.

Dziatania Inspekcji Handlowej prowadzone byly prawidlowo, zapewnia-
jac w nich ochrone intereséw i praw konsumenta, pomimo Ze w okresie
od 1 stycznia 2014 do 4 paZdziernika 2016 r. Prezes Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentow nie wywigzatl sie z ustawowego obowiazku opra-
cowania dokumentu ,Kierunki dziatania Inspekcji Handlowej - Doku-
ment taki zostal w dniu 5 pazdziernika 2016 r. przestany do wojewddz-
kich inspektoratéw Inspekcji Handlowej. Nie okreslono jednak horyzontu
czasowego jego obowigzywania.

W $lad za powierzeniem Inspekcji Handlowej nowych kompetencji nie
zapewniono jej dodatkowych srodkow finansowych na ich realizacje.
Dostepne Srodki budzetowe nie sa wystarczajace do rownoczesnego
utrzymanie obecnej bazy laboratoryjnej oraz prowadzenia jej rozwoju.

Niedobory finansowe s3 jednym z czynnikéw wptywajacych na powsta-
nie procesu starzenia sie kadry, zwigzanym z brakiem ptynnej wymiany
pokoleniowej, skutkuja trudnos$ciami z pozyskaniem nowych, wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw. Nieatrakcyjne warunki ptacy i pracy
powoduja, ze podjecie pracy w Inspekcji Handlowej cieszy sie niklym
zainteresowaniem wsréod mtodych osdb.

Usytuowanie wojewodzKich inspektorow Inspekcji Handlowej w rzado-
wej administracji zespolonej w wojewodztwie, pod zwierzchnictwem
wojewodow, w sytuacji, gdy merytoryczne zadania s3 realizowane pod
nadzorem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - jest
rozwigzaniem nieefektywnym. Zadania wojewodzkich inspektorow IH
maja charakter ogélnopanstwowy, przekraczajacy obszar wojewddztwa,
natomiast finansowanie ich dziatalnosci prowadzone jest z budzetow
wojewodow.

Inspekcja Handlowa
zapewniata skutecznag
ochrong interesow

i praw konsumenta



3.

Podwéjna
podlegtos¢ WIIH

Brak Kierunkow
Dziatania Inspekgji
Handlowej

Kontrole realizowane
przez WIIH

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Inspekcja Handlowa jest wyspecjalizowanym organem kontroli powotanym
do ochrony intereséw i praw konsumentéw oraz intereséw gospodarczych
panstwa. Zadania Inspekcji wykonuja Prezes UOKiK oraz wojewodowie,
przy pomocy wojewo6dzkich inspektoréw IH. Organizacyjne usytuowanie
wojewddzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej w administracji zespolonej
w wojewddztwie, przy jednoczesnym merytorycznym podporzadkowaniu
WIIH Prezesowi UOKIK, jest niekorzystne z punktu widzenia efektywnosci
procesu zarzadzania oraz realizacji cel6w nadzoru rynku. Na mankamenty
podwdjnej podlegtosci WIIH zwrdcono juz uwage w dokumencie? podsu-
mowujacym wymiane do$wiadczen pomiedzy europejskimi organami nad-
zoru runku, ktéra miata miejsce w ramach miedzynarodowego projektu
Joint Action 2014 GPSD CIMS REDIE. [str. 67, 55]

Wskutek niewywigzania sie Prezesa UOKiK z ustawowego obowiazku,
w latach 2014-2016 organy Inspekcji Handlowej funkcjonowaty bez klu-
czowego dokumentu okreslajacego kierunki ich dziatania. Po uptywie ter-
minu obowigzywania Kierunkdéw dziatania Inspekcji Handlowej na lata
2011-2013 nastepny tego rodzaju dokument utworzono dopiero w dniu
5 pazdziernika 2016 . [str. 13]

Dziatalno$¢ kontrolna Inspekcji Handlowej realizowana jest przez inspek-
toréw IH zatrudnionych w wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Han-
dlowej, w oparciu o okresowe plany kontroli opracowywane przez Prezesa
UOKIiK oraz okresowe plany kontroli WIIH. Prezes UOKIiK rzetelnie opra-
cowywat okresowe (roczne) plany kontroli ogélnokrajowych i ponad
wojewoOdzkich, a takze wytyczne dziatania organdw [H, zapewniajace spoj-
no$¢ prowadzonych postepowan oraz dokumentéw sprawozdawczych.
Nie stwierdzono nieprawidtowosci w planowaniu dziatan Inspektoratow.
Niezaleznie od kontroli planowych, Prezes UOKiK zlecat wojewddzkim
inspektorom IH przeprowadzenie dodatkowych kontroli, w tym interwen-
cyjnych, w zwiazku z otrzymanymi skargami lub informacjami o wystepu-
jacych nieprawidtowosciach.

Prezes UOKiK sprawnie koordynowat oraz rzetelnie i na biezgco monito-
rowat dziatania wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej. Prowa-
dzit rzetelna, intensywna wspéiprace z innymi podmiotami dziatajacymi
na rzecz praw konsumentéw, w tym z Komisjg Europejska oraz organiza-
cjami dziatajgcymi na arenie miedzynarodowej. [str. 28, 64]

W okresie objetym kontrolg wojewddzkie inspektoraty IH, w ktorych prze-
prowadzono kontrole, zrealizowaty tacznie ponad 48 tys. kontroli, gtdwnie
w obszarze artykutéw rolno-spozywczych (ponad 40% tacznej liczby kon-
troli). Pozostate obszary to m.in. zasadnicze i inne wymagania w ramach
systemu oceny zgodnosci, bezpieczenstwo produktéw, kontrola produktow
niezywnos$ciowych oraz jako$ci paliw. Wyniki kontroli [H, w ocenie NIK,
nie sg optymistyczne i wskazujg na koniecznos$¢ dalszego utrzymywania
wysokiej intensywnoSci dziatan kontrolnych. W obszarze systemu zgodno-
$ci zakwestionowanych zostato ponad 38% pobranych partii produktow,

2 Spotkanie podsumowujace wyniki projektu odbyto sie w dniach od 30 wrzesnia do 2 pazdziernika
2015r.



SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

a kwestionowane partie znajdowaty sie w ponad 45% skontrolowanych
placowek. W latach 2014-I potowa 2017 odsetek zakwestionowanych par-
tii wahat sie w przedziale od 36,1% w 2014 r. do 41,6% w 2015 . W ramach
kontroli ogélnego bezpieczenstwa produktow watpliwosci Inspekcji wzbu-
dzito ponad 29% partii (w bez mata 30% placéwek objetych kontrolami).
Odsetek kwestionowanych produktéw utrzymywat sie na statym pozio-
mie. Mniej zakwestionowano partii produktéw zywno$ciowych i artyku-
16w spozywczych (nieco ponad 19%), lecz uchybienia dotyczyty bez mata
60% skontrolowanych placowek i sklepéw. W tej kategorii produktéw naj-
nizszy odsetek nieprawidtowosci - 17,2% stwierdzono w 2014 r., nato-
miast najwyzszy - 21,4% w 2016 r. Na tym tle wzglednie pozytywnie
wypadtly badania jako$ci paliw - zakwestionowano tylko 4,3% pobra-
nych prébek, a odsetek nieprawidtowos$ci wykazuje tendencje malejaca:
od 6,0% w 2014 r. do 2,3% w [ potowie 2017 r. [str. 28]

W konsekwencji stwierdzanych nieprawidtowosci WIIH wszczetly tacznie
5232 postepowania administracyjne. W drodze wydanych 6238 decyzji
natozono 3733 kary pieniezne o tgcznej warto$ci 2692,2 tys. zt. Ponadto
sady natozyty 4522 mandaty karne o tgcznej wartos$ci 835,7 tys. zt.

Prezes UOKIK, jako organ wyzszego stopnia, zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy
o IH prowadzit postepowania odwotawcze od decyzji wydanych przez
wojewodzkich inspektoréw IH. Od 2014 r. do 30 czerwca 2017 r. byto
750 takich postepowan. Ponadto, na podstawie przepiséw odrebnych,
Prezes UOKIiK wszczat i prowadzit 2549 postepowan administracyjnych
w oparciu o ustalenia kontroli prowadzonych przez WIIH. Szczegdtowa
kontrolg NIK objeta 31 losowo wybranych postepowan administracyjnych
- w szes$ciu z nich wydane zostaty decyzje naktadajace na przedsiebiorcow
obowigzek pokrycia kosztow przeprowadzonych badan paliw, w czterech przy-
padkach utrzymano w mocy decyzje wydane przez WIIH, w jednym uchylono
decyzje w catosci i zmniejszono wymiar kary natozonej na przedsiebiorce,
a 20 postepowan umorzono z uwagi na usuniecie przez przedsiebiorcéw
zagrozen z wyrobéw lub wycofanie produktow z rynku. [str. 41]

W dziewieciu zbadanych postepowaniach administracyjnych prowadzo-
nych przez Prezesa UOKiK dopuszczono do przekroczenia ustawowych
terminéw zatatwienia sprawy. Opdznienia wynosity od kilkunastu dni
do pieciu miesiecy (jedno postepowanie). Przyczyna byta pracochtonnos¢
gromadzenia pelnego materiatu dowodowego oraz koniecznos$¢ weryfi-
kacji istotnych informacji uzyskanych w toku postepowania. Ponadto dwa
postepowania wszczete zostaty z istotnym op6znieniem (szes¢ i jedena-
$cie miesiecy) liczac od dnia przekazania akt sprawy przez Wojewddz-
kiego Inspektora IH. Prezes UOKIiK podjat decyzje, iz postepowania w tych
sprawach nie zostang wszczete do czasu wejScia w zycie znowelizowa-
nych przepiséw ustawy o smikjp. W ocenie NIK planowane zmiany legi-
slacyjne nie mogg powodowac wielomiesiecznej zwtoki we wszczynaniu
postepowan administracyjnych. Powinny by¢ one wszczynane bezzwtocz-
nie, na podstawie przepis6w obowigzujacych w dniu wptywu akt sprawy
do UOKIiK. [str. 41]

Finansowe efekty
kontroli IH

Postepowania
administracyjne
prowadzone

przez Prezesa UOKIK

Nieterminowe
prowadzenie postepowan
administracyjnych
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Podwéjna jakos¢
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Kadra w WIIH

Laboratoria UOKIiK

Poradnictwo
i rozstrzyganie sporéw
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W okresie objetym kontrolg Inspekcja Handlowa nie przeprowadzita
kompleksowych badan poréwnujacych jako$¢ produktéw dedykowanych
na rynek polski oraz ich odpowiednikéw przeznaczonych na rynki zachod-
nioeuropejskie. Natomiast w listopadzie 2017 r. przeprowadzono w ramach
rozeznania rynku, test poréwnawczy 37 par artykutow spozywczych,
a w Il kwartale 2018 r. - kontrolg planowa objeto 64 pary produktow. Pol-
skie instytucje nie uczestniczyly w badaniach wykonanych przez instytu-
cje panstw cztonkowskich z Europy Srodkowo-Wschodniej, ktérych wyniki
zostaly przedstawione Komisji Europejskiej i stanowity podstawe do wdro-
zenia dziatan obejmujacych obszar catej Wspolnoty. Organy Inspekcji Han-
dlowej zaangazowaty sie w dziatania prowadzone przez Komisje Europejska
majace na celu diagnoze problemu tzw. ,podwojnej jakosci” produktdw ofe-
rowanych na wspélnym rynku. Z badania opinii spotecznej, przeprowadzo-
nego przez CBOS na zlecenie NIK, wynika, Ze pomimo relatywnie wysokiej
oceny jakos$ci sprzedawanych na polskim rynku artykutéw spozywczych
i chemii domowej, wiekszo$¢ dorostych Polakéw podziela poglad, wedtug
ktérego produkty te sg jako$ciowo gorsze od produktéw tych samych marek
oferowanych na rynkach zachodnioeuropejskich. Dotyczy to zwtaszcza che-
mii domowej, w przypadku ktérej z opinig o jej nizszej jakosci zgadza sie
blisko trzy czwarte respondentéw. [str. 19, 76]

Gtownymi problemami Inspekcji Handlowej s3: rotacja kadr, szczegdlnie
wsrod miodych pracownikéw, niskie zarobki oraz powierzanie Inspekcji
nowych zadan bez zapewnienia dodatkowych §rodkéw na ich realizacje.
Liczba zatrudnionych w skontrolowanych WIIH systematycznie zmniej-
szata sie. Na koniec 2013 r. zatrudnione byty 562 osoby, natomiast na dzien
30 czerwca 2017 r. - 520 0sdb, co oznacza spadek o 7,5% w ciggu 3,5 roku.
Przyczyna zmniejszania zatrudnienia, obok wzgledéw finansowych, jest
osigganie przez pracownikéw wieku emerytalnego. Z uwagi na matg atrak-
cyjnos¢ pracy w Inspekcji Handlowej dla os6b mtodych, ro$nie $rednia
wieku pracownikow. [str. 60]

Srodki budzetowe pozostajace w dyspozycji Prezesa UOKIK nie zapewniaja
jednoczesnego utrzymania bazy laboratoryjnej oraz rozwoju istniejgcych
pieciu laboratoriéw kontrolno-analitycznych i trzech specjalistycznych.
Laboratoria te wykonujg badania niezbedne dla potrzeb kontroli wykony-
wanych przez Inspekcje Handlowa. [str. 56]

W okresie objetym kontrolg funkcjonowaty dwa systemy rozwigzywania
sporéw konsumenckich. Pierwszy z nich, dziatajacy do stycznia 2017 r.,
w obszarze ADR (alternatywne metody rozstrzygania sporéw) obejmo-
wat dwa narzedzia, tj. procedure mediacji i state polubowne sady konsu-
menckie. W skontrolowanych WIIH przeprowadzono tacznie ponad 37 tys.
mediacji, a rozstrzygniecie sporu w tym trybie w prawie 65% przypadkéw
byto korzystne dla konsumentéw. Odsetek rozstrzygnie¢ pozytywnych dla
konsumenta utrzymywat sie na statym poziomie. Do sadéw dziatajgcych
przy skontrolowanych WIIH wniesiono tacznie ponad 4,7 tys. pozwéw. Spo-
$réd spraw zakonczonych w okresie objetym kontrolg 1,4 tys. zakonczonych
zostato ugoda w postepowaniu wstepnym lub przed sadem, a w 364 spra-
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wach zapadty wyroki. Ponad 56% rozstrzygniec¢ byto korzystnych dla kon-
sumenta. W analizowanym okresie odsetek ten réwniez utrzymywat sie
na stalym poziomie.

Drugi, nowy system, obowigzujgcy od dnia 10 stycznia 2017 r,, uregulowany
jest ustawa o pozasqgdowym rozwiqzaniu sporéw konsumenckich. Wykorzy-
stuje on dotychczas funkcjonujace na rynku podmioty ADR, ale umozliwia
takze wigczanie do systemu nowych podmiotéw, w tym utworzonych przez
przedsiebiorcéw oraz dziatajacych w strukturze lub przy organach admini-
stracji publicznej (Inspekcja Handlowa, Prezes Urzedu Komunikacji Elek-
tronicznej, Prezes Urzedu Regulacji Energetyki, Prezes Urzedu Transportu
Kolejowego, Komisja Nadzoru Finansowego, Rzecznik Finansowy etc.).

Inspekcja Handlowa jest jednym z publicznych organéw odpowiedzialnych
za pozasadowe rozwigzywanie sporow konsumenckich, niezaleznie od juz
posiadanego zakresu kompetencji dotyczacych w szczegdélnos$ci mediacji.
Inspekcja Handlowa jest organem wtasciwym w przypadku braku innego
wtlasciwego podmiotu prowadzacego ADR. [str. 45]

Wystepujace bariery architektoniczne naruszajg w szczeg6lnosci prawo
0s6b niepelnosprawnych do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego
zycia w Srodowisku wolnym od barier funkcjonalnych, w tym dostepu
do urzeddw i obiektéw uzytecznosci publicznej. NIK stwierdzita, Ze siedziba
WIIH w Krakowie nie byta dostosowana do potrzeb os6b niepetnospraw-
nych ruchowo. W zwigzku z powyzszym NIK poinformowata Wojewode
Matopolskiego, jako zwierzchnika administracji rzadowej w wojewddztwie,
o niezapewnieniu WIIH w Krakowie warunkéw do skutecznego dziatania.
Rowniez w siedzibach WIIH: w Lodzi, Poznaniu, Warszawie i we Wroclawiu
wystepowaty bariery architektoniczne uniemozliwiajace dostep do nich
osobom niepetnosprawnym. W tych Inspektoratach zorganizowano miej-
sca do obstugi interesantéw na parterze budynkdow. [str. 58]

Niedostosowanie
siedzib WIIH

do potrzeb oséb
niepetnosprawnych
ruchowo
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4. UWAGI

W aktualnym stanie prawnym wystepuje zjawisko podwojnej podlegtosci
WIIH. Z jednej strony wojewddzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej wcho-
dza w sktad rzadowej administracji zespolonej w wojewo6dztwie i podlegaja
wojewodom, a ich dziatalno$¢ jest finansowana z budzetéw wojewodow.
Z drugiej strony merytoryczny nadzor sprawuje Prezes UOKiK.

Wyniki kontroli NIK wskazujg, iz taki dualizm jest niekorzystny z punktu
widzenia efektywnego procesu zarzadzania. Najwyzsza Izba Kontroli
stwierdzita takze niewielki wptyw oraz znikome zainteresowanie wojewo-
dow dziatalno$cig WIIH, w przeciwienstwie do aktywnosci Prezesa UOKiK.
Ustanowienie wytacznego podporzadkowania WIIH Prezesowi UOKiK
de facto usankcjonowatyby faktyczne relacje wystepujace pomiedzy tymi
organami, za$ mozliwos¢ ksztattowania budzetu catej Inspekcji Handlowej
databy Prezesowi UOKiK realne narzedzie do adekwatnego zarzadzania
jednostkami IH, nie tylko jak dotychczas w zakresie merytorycznym, ale takze
organizacyjnym. Gtéwne zadania Inspekcji Handlowej nie majg charakteru
lokalnego, lecz ogbélnopanstwowy, a nawet wspélnotowy, co wypelnia usta-
wowe przestanki do mozliwo$ci wytaczenia WIIH ze struktury rzadowej
administracji zespolonej w wojewodztwie.
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5.1. Diagnozowanie rynku oraz ustalanie Kierunkow dzialania
Inspekcji Handlowej

W okresie od 1 stycznia 2014 r. do 4 paZdziernika 2016 r. dziatalnos¢
Inspekcji Handlowej prowadzona byta bez dokumentu okreslajacego kie-
runki dziatania Inspekcji Handlowej. Prezes UOKiK nie wywigzat sie z usta-
wowego obowigzku opracowania takiego dokumentu, w zwigzku z upty-
wem okresu, ktory obejmowaty Kierunki dziatania Inspekcji Handlowej
na lata 2011-2013. Nastepny dokument w tym zakresie, zatytutlowany Kie-
runki dziatania Inspekcji Handlowej opracowano dopiero w 2016 r. W doku-
mencie nie okreslono zakresu czasowego jego obowigzywania; zostat on
zatwierdzony przez Prezesa UOKIiK bez daty i przestany do wszystkich
wojewddzkich inspektoréw IH w dniu 5 pazdziernika 2016 r.

Nieopracowanie dokumentu kierunkowego stanowito naruszenie przez
Prezesa UOKiK ustawowego obowigzku natozonego przepisem art. 9 ust. 3
ustawy o IH.

W ztozonych wyjasnieniach Wiceprezes UOKiK? zwrocit uwage, ze ustawa
o0 IH nie okres$la okresu na jaki nalezy opracowac kierunki dziatania. Zgod-
nie z Wytycznymi dotyczqcymi planowania i sprawozdawczosci z dziatal-
nosci Inspekcji Handlowej* kierunki sg opracowywane na okres tozsamy
z okresem funkcjonowania Strategii polityki konsumenckiej, przy czym dla
obecnie obowigzujacych kierunkéw nie okreslono terminu ich obowigzy-
wania. Bedg one zmieniane w zalezno$ci od zaistniatej sytuacji wynikaja-
cej ze zmiany: Polityki ochrony konkurencji i konsumentdéw, zakresu zadan
Inspekcji lub sytuacji na rynku.

Ustawa o Inspekcji Handlowej faktycznie nie ustala okresu obowigzywania
Kierunkéw dziatania Inspekcji Handlowej. Jednak - w ocenie NIK - taki
okres powinien by¢ okreslany, zgodnie z praktyka stosowana do 2013 r.°
Przemawiaja za tym wzgledy celowoSci i rzetelnosci dziatania, znajdujace
swéj wyraz takze w postanowieniach Wytycznych planowania (pkt I A).
Zgodnie z tym dokumentem Kierunki dziatania IH powinny obejmowac
okres tozsamy z okresem obowiazywania Strategii polityki konsumenckiej.
Aktualnie obowiazuje Polityka ochrony konkurencji i konsumentéw przy-
jeta przez Rade Ministrow w dniu 22 wrze$nia 2015 r,, dla ktdrej takze nie
zostal wyznaczony okres obowigzywania. NIK podtrzymuje w tym zakresie
krytyczng uwage, wyrazong w wystapieniu pokontrolnym z dnia 30 paz-
dziernika 2015 r. dotyczacym kontroli Przeciwdziatanie nieuczciwym prak-
tykom rynkowym w sprzedazy bezposredniej. Wowczas NIK uznata, ze brak
okresu obowigzywania, a takze brak konkretnych i precyzyjnie sformuto-
wanych celéw, priorytetow, harmonogramoéw oraz miernikéw stopnia reali-
zacji zatozen Polityki ochrony konkurencji i konsumentow, sg jej istotnymi
mankamentami. Pomimo braku ustawowego wskazania obowigzkowych

3 Pismo z dnia 6 pazdziernika 2017 r., znak DIH-0910-1(9)/17/A].

4 Dokument z dnia 27 wrze$nia 2010 r., aktualizowany w dniu 20 marca 2015 r. z data
obowigzywania od dnia 1 stycznia 2015 r.

5 Do 2013r.obowigzywaty Kierunki dziatania Inspekcji Handlowej na lata 2011-2013, zbiezne z okresem
obowigzywania przyjetej przez Rade Ministréw Polityki konsumenckiej na lata 2010-2013.

6  Znak: KGP.410.005.01.2015 P/15/019.

Brak
Kierunkéw dziatania
Inspekcji Handlowej
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Wspétpraca
w obszarze
nadzoru rynku

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

elementéw, ktére powinien zawiera¢ dokument rzgdowy pod nazwa ,poli-
tyka”, to z punktu widzenia rzetelnosci i celowosci wskazane wyzej ele-
menty kazdorazowo powinny zosta¢ uwzglednione.

Obowiazujace od 2016 r. Kierunki dziatania [H zostaty opracowane w UOKiK
z uwzglednieniem propozycji nadestanych przez wojewddzkich inspektorow
Inspekcji Handlowej i obejmowaty gtdwne obszary funkcjonowania Inspek-
cji, wynikajace z ustawowych zadan, tj. bezpieczenstwo produktéw, jakos¢
paliw oraz legalno$c¢ i rzetelno$¢ obrotu produktami i ustugami, prowadze-
nie poradnictwa konsumenckiego oraz utatwianie rozwigzywania sporow
pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami. W dokumencie wskazano réw-
niez te obszary dziatania przedsiebiorcédw, ktére w sposéb szczegdlny byty
podnoszone w indywidualnych skargach konsumentow.

Mimo ze ustawa o IH przyznaje Prezesowi UOKiK ograniczone narzedzia
prawne sprawowania nadzoru nad WIIH, to w organizowanych cyklicznie robo-
czych spotkaniach z wojewddzkimi inspektorami IH pozyskiwat on niezbedna
wiedze o ich sytuacji organizacyjno-finansowej oraz o biezacej dziatalnosci.
Whioski z analizy sytuacji organizacyjno-finansowej wojewddzkich inspektora-
téw [H, w tym m.in. w zakresie wysoko$ci budzetéw, zatrudnienia oraz wyszko-
lenia kadry inspektoréw, byty niezbedne do okreslania zdolnosci inspektoratow
do realizacji zadan, w tym zadan na zlecenie Prezesa UOKIiK.

5.1.1. Wspoétpraca z innymi podmiotami

Prezes UOKiK wspdtpracowat z innymi podmiotami w czterech gtéwnych
obszarach: nadzoru rynku, artykutéw rolno-spozywczych, artykutéw nie-
zywnosciowych i ustug oraz w obszarze paliw.

Prezes UOKIK, na podstawie ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny
zgodnosci’ oraz ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgod-
nosci i nadzoru rynku®, pelni role organu monitorujgcego system kontroli
wyrobow niezywnos$ciowych oznaczonych znakiem CE®. System, oprocz
WIIH, tworzy osiem innych organéw kontroli, niezaleznych organizacyj-
nie od Prezesa UOKIK, tj. inspektorzy pracy i okregowi inspektorzy pracy,
Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Prezes Urzedu Transportu Kole-
jowego, organy nadzoru budowlanego, Prezes Wyzszego Urzedu Gorni-
czego, dyrektorzy urzedéw morskich, wojewddzcy inspektorzy transportu
drogowego, Prezes Gtownego Urzedu Miar i dyrektorzy okregowych urze-
déw miar, organy Inspekcji Ochrony Srodowiska oraz organy celne.

Skuteczno$¢ wspotpracy organéw tworzacych krajowy system nadzoru
rynku zapewnial Komitet Sterujgcy do spraw Nadzoru Rynku®! bedacy sta-
tym zespotem o charakterze opiniodawczo-doradczym. Dziatania Komitetu

7 Dz.U.z 2017 r. poz. 1226, dalej: ustawa o systemie oceny zgodnosci.
8 Dz.U.z 2017 r. poz. 1398, dalej: ustawa o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku.

9 Oznaczenie CE (z franc. Conformité Européenne) umieszczone na wyrobie jest deklaracja
producenta, ze oznakowany wyréb spetnia wymagania dyrektyw tzw.,,Nowego Podejscia” Unii
Europejskiej (UE).

10 Art. 38 ustawy o ustawa o systemie oceny zgodnosci i art. 58 ustawy o systemach oceny zgodnosci
i nadzoru rynku.

11 W latach 2014-2017 odbyty sie dwa posiedzenia Komitetu: 9 grudnia 2014 r.i 13 lipca 2016 r.
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przyczyniaty sie do rozwoju wspétpracy pomiedzy organami administracji
uczestniczagcymi w krajowym systemie nadzoru rynku, wymiany doswiad-
czen i informacji oraz zwiekszania skuteczno$ci systemu poprzez ujedno-
licanie podejscia do stosowania przepiséw unijnych i krajowych w tym
obszarze. W posiedzeniach Komitetu wzieli udziat takze przedstawiciele
ministerstw odpowiedzialnych za tworzenie przepiséw prawnych w obsza-
rze objetym systemem nadzoru rynku, tj.: Ministerstwa Rozwoju, Minister-
stwa Energii i Ministerstwa Finanséw (reprezentujacego pion celny).

Prezes UOKIiK planujac dziatania IH analizowat sygnaty docierajace z rynku,
szczegoblnie skargi konsumentéw, doniesienia organizacji przedsiebiorcow
oraz informacje przekazywane przez inne organy administracji publicznej
i instytuty badawcze czy laboratoria. Wspétpraca z organizacjami przed-
siebiorcéw nie miata charakteru formalnego i odbywata sie w réznych
formach (spotkan, warsztatow lub szkolen dla przedsiebiorcéw przepro-
wadzanych przez UOKiK lub dla inspektoréw IH).

Prezes UOKiK zawart dwa porozumienia o wspétpracy z organami urzedowe;j
kontroli zywnosci:

»Porozumienie w sprawie zasad wspoétpracy przy wykonywaniu kon-
troli w zakresie jakos$ci handlowej artykutéw rolno-spozywczych”
zawarte z Gtéwnym Inspektorem Jakos$ci Handlowej Artykutéw Rolno-
-Spozywczych'? oraz

= ,Porozumienie o wspdtdziataniu i wspdtpracy Panstwowej Inspek-
cji Sanitarnej i Inspekcji Handlowej” zawarte z Gléwnym Inspektorem
Sanitarnym®.

W ramach urzedowej kontroli Zywno$ci Prezes UOKIK stale wspétpracowat
z Gtéwnym Lekarzem Weterynarii oraz Ministrem Rolnictwa i Rozwoju Wsi.
Prezes UOKiK wspétpracowat takze z Ministrem Zdrowia oraz Gtéwnym
Inspektorem ds. Substancji Chemicznych w zakresie wyrobow tytoniowych,
Prezesem Agencji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Ministrem
Zdrowia w zakresie przestrzegania przepisow o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi, Ministrem Rozwoju i Finanséw w zakre-
sie przepisow regulujgcych zasady informowania o cenach towaréw i ustug
oraz w zakresie zwalczania nielegalnego obrotu towarami akcyzowymi
(alkohol, papierosy).

Wspétpraca w przypadku artykutéw zywnosciowych polegata gtéwnie na:

= wspo6lnym opracowaniu zintegrowanego wieloletniego planu urzedowej
kontroli zywnoSci dla Polski (tzw. MANCP) na lata 2014-2019;

=  przedstawianiu przez wyzej wymienione organy propozycji tematow
do rocznych Planéw kontroli IH opracowywanych przez Prezesa UOKIK;

= badaniu prébek pobranych w toku kontroli IH w laboratoriach innych
organdéw urzedowej kontroli Zzywnosci;

= zlecaniu organom IH przeprowadzenia kontroli na wniosek wspétpra-
cujacych organéw lub w reakcji na przekazane informacje o stwierdzo-
nych nieprawidtowosciach, w tym otrzymywane w ramach unijnych
systemow powiadamiania o niebezpiecznej zywnosci i paszach oraz
o oszustwach zywnosciowych;

12 Porozumienie z dnia 21 grudnia 2009 r.

13 Porozumienie z dnia 28 grudnia 2010 r.

Wspotpraca
w obszarze artykutow
rolno-spozywczych
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Wspétpraca
w obszarze artykutow
niezywnosciowych i ustug
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wsp6lnym podejmowaniu réwnolegtych kontroli organéw IH i Inspekcji
Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych'* oraz - w szczegdl-
nych przypadkach - Panstwowej Inspekcji Sanitarnej i Inspekcji Wete-
rynaryjnej;

wspotuczestnictwie w audytach przeprowadzanych w organach urze-
dowej kontroli ZywnoSci.

Wynikiem wspélpracy Inspekcji z organami urzedowej kontroli Zywno$ci
byty wspdlne kontrole i dziatania o zasiegu og6lnokrajowym:

cztery w ujeciu tematycznym z IJHARS na terenie catego kraju, w tym
trzy w ramach realizacji skoordynowanych planéw kontroli Komisji
Europejskiej w celu ustalenia skali wystepowania nielegalnych prak-
tyk przy wprowadzaniu do obrotu okreslonych rodzajow zywnosci
(w kierunku ujawnienia zafatszowan koning miesa wotowego i produk-
tow z deklarowanym miesem wotowym, badania w kierunku autentycz-
nosci miodu, ujawnianie zafatszowan poprzez zamiany gatunkéw ryb);
w porozumieniu z Gléwnym Inspektorem Sanitarnym, zrealizowano
kompleksowa kontrole w zakresie jako$ci zywienia pacjentéw w szpita-
lach. Na zlecenie Prezesa UOKiK w uzgodnieniu z Gté6wnym Inspektorem
Sanitarnym IH przeprowadzita kompleksowg kontrole zaktad6w gastro-
nomicznych typu cateringowego przygotowujacych positki dla pacjen-
tow szpitali, a Panstwowa Inspekcja Sanitarna réwnolegle prowadzita
kontrole w szpitalach w zakresie Zywienia pacjentéw. Wspdlny komu-
nikat oraz wspdlna informacja o wynikach tych kontroli zostaty podane
do publicznej wiadomo$ci na stronach internetowych obydwu organdow;
w uzgodnieniu z Gtdwnym Inspektorem Sanitarnym Prezes UOKIiK pod-
jat dziatania informacyjne, a takze przygotowat dwa programy kontroli
suplementéw diety w zakresie ich jakosci handlowej i prawidtowosci
wprowadzania do obrotu. W ramach wspétpracy ekspert z Paristwowej
Inspekcji Sanitarnej przeprowadzit szkolenie inspektoréow IH w zakre-
sie obrotu i znakowania suplementéw diety.

Prezes UOKiK prowadzit takze wspétprace z innymi podmiotami poprzez:

uczestnictwo w Forum Wspétpracy w zakresie nadzoru nad chemi-
kaliami, zawigzanym pomiedzy Gtéwnym Inspektorem Sanitarnym,
Gléwnym Inspektorem Pracy, Prezesem UOKiK, Gtéwnym Inspektorem
Ochrony Srodowiska, Ministrem Finanséw, Inspektorem do Spraw Sub-
stancji Chemicznych oraz Urzedem Rejestracji Produktéw Leczniczych,
Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobojczych. Strony Porozumienia
wspotpracowaty w celu zapewnienia sprawnego nadzoru nad podmio-
tami prowadzacymi dziatalnos¢ w zakresie: produkcji, importu i obrotu
substancjami chemicznymi i zawierajacymi je mieszaninami, a takze
wyrobami zawierajacymi w swoim sktadzie substancje chemiczne oraz
stosowania substancji i mieszanin chemicznych oraz wyrobéw zawie-
rajagcych w swoim sktadzie substancje chemiczne;

dorazng wspéltprace w ramach cztonkostwa UOKiK w Zespole ds. Fat-
szowania i Nielegalnego Obrotu Produktami Leczniczymi oraz Innymi
Sfatszowanymi Produktami Spetniajgcymi Kryteria Produktu Leczniczego.

14 Dalej: JHARS.
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Cztonkami tego Zespotu s3: Gtdwny Inspektor Farmaceutyczny (prze-
wodniczacy Zespotu) oraz przedstawiciele Ministra Zdrowia, Prezesa
Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych
i Produktow Biobojczych, Gtownego Inspektora Sanitarnego, Gtownego
Lekarza Weterynarii, Dyrektora Narodowego Instytutu Lekéw, Proku-
ratora Krajowego, Komendanta Gtéwnego Policji i Szefa Stuzby Celnej;

= uczestnictwo w Krajowym Forum Wymiany Informacji o Chemikaliach.
W spotkaniach tego Forum udziat biorg przedstawiciele: Ministerstwa
Rozwoju, Centralnego Instytutu Ochrony Pracy, Panistwowej Inspekc;ji
Pracy, Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, Prezesa UOKiK, Ministerstwa
Zdrowia, Krajowego Biura ds. Przeciwdziatania Narkomanii, Urzedu
Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produk-
tow Biobdjczych. W ramach tego Forum organizowane byty spotkania,
ktorych celem byto utatwienie wymiany oraz rozpowszechnianie infor-
macji majacych wptyw na bezpieczenstwo, rozwoj, konkurencyjnos¢
i innowacyjnos¢ przedsiebiorstw w Unii Europejskiej;

= wspétprace z Ministrem Srodowiska i podlegta mu Inspekcja Ochrony
Srodowiska - w zakresie nadzoru nad wykonywaniem przepiséw
dotyczacych ochrony $rodowiska, postepowania z opakowaniami
i odpadami opakowaniowymi, postepowania ze zuzytym sprzetem elek-
trycznym i elektronicznym oraz bateriami i akumulatorami;

= wspolprace z Ministerstwem Rozwoju - w zakresie uczestnictwa
organow IH i przedstawicieli UOKiK w systemie IMI - Internal Mar-
ket Information System, dotyczaca wymiany informacji o przedsiebior-
cach majacych siedzibe w kraju i prowadzacych dziatalnos¢ rowniez
w innych krajach Unii Europejskiej;

= dorazna wspdtprace z Przemystowym Instytutem Motoryzacji, Trans-
portowym Dozorem Technicznym i Instytutem Transportu Samochodo-
wego w zakresie nadzoru przez IH nad obrotem pojazdami, cze$ciami
samochodowymi oraz cze$ciami wyposazenia w zakresie prawidtowo-
$ci wprowadzenia ich do obrotu.

Prezes UOKiK wspotpracowat z resortami i organizacjami w zakresie
realizacji obowigzujacych przepiséw prawnych, w tym zwtaszcza z Mini-
strem Energii, odpowiedzialnym za przygotowanie aktéw prawnych
w zakresie polityki energetycznej panstwa. UOKiK prowadzit wspdtprace
z Urzedem Regulacji Energetyki w zakresie wymiany informacji o przed-
siebiorcach prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie obrotu
paliwami. W przypadku ujawnienia, ze oferowane przez przedsiebiorce
paliwa nie spetniajg wymagan jakosciowych okreslonych w rozporzadze-
niu w sprawie wymagan jako$ciowych dla danego rodzaju paliwa, woje-
wodzki inspektor [H kierowat za posrednictwem UOKIiK, wystgpienia
do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki. WIIH przekazywaty takze infor-
macje dotyczace ujawnionych nieprawidtowosci w zakresie jakosci paliw
wtasciwym miejscowo Naczelnikom Urzedéw Celnych i wtasciwym miej-
scowo Urzedom Kontroli Skarbowej. Jednocze$nie w przypadkach, gdy
wyniki badan laboratoryjnych pobranych prébek paliw wykazaty obecnosé¢
wody w paliwie, WIIH przekazywaty wtasciwym miejscowo jednostkom
Urzedu Dozoru Technicznego (UDT) informacje dotyczace przedsiebior-

Wspotpraca
w obszarze kontroli
jakosci paliw
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cow, u ktérych stwierdzono ww. nieprawidtowos$¢. W sytuacji gdy z wyni-
kéw badan laboratoryjnych wynikato, ze w prébce benzyny frakcja wodna
oddzielita sie od frakcji benzynowej WIIH kierowaty do organéw $cigania
zawiadomienia o podejrzeniu popeinienia przestepstwa.

W grudniu 2015 r. UOKiK nawigzat wspotprace z UDT. Na podstawie poro-
zumienia o wspoétpracy?'® strony zobowigzaly sie do okresowej wymiany
informacji na temat miejsc i podmiotéw sprzedajacych paliwa ciekte oraz
gaz skroplony (LPG), wzajemnego przekazywania informacji o podmio-
tach prowadzacych dziatalno$¢ na rynku paliw ciektych, gdy na podsta-
wie posiadanej wiedzy bedzie mozna domniemywac niespetnienie przez
te podmioty wymagan prawnych. Ponadto UOKiK wspétpracowat z organi-
zacjami zrzeszajacymi przedsiebiorcow zajmujacych sie obrotem paliwami,
w szczeg6lnosci z Polska Organizacja Przemystu i Handlu Naftowego, Pol-
ska Izbg Paliw Ptynnych oraz Polska Organizacja Gazu Ptynnego. Wsp6t-
praca ta opierata sie gtdwnie na wymianie informacji o przedsiebiorcach
zajmujacych sie obrotem paliwami, ktére nastepnie byty wykorzystywane
do aktualizacji prowadzonych w UOKiK wykazow, a takze udziatu w orga-
nizowanych przez te organizacje wydarzeniach branzowych.

5.1.2. Dziatalno$¢ miedzynarodowa

Inspektorzy Inspekcji Handlowej i pracownicy Departamentu Nadzoru Rynku
UOKIiK uczestniczyli w corocznym programie Komisji Europejskiej doty-
czacym wymiany urzednikéw, w obszarze nadzoru rynku i bezpieczen-
stwa produktéw niezywnosciowych oraz wspétpracy organéw ochrony
konsumentéw. Byt to instrument wdrazajacy zatozenia wieloletniego unij-
nego programu polityki ochrony konsumentéw na lata 2014-2020. Celem
programu byto przede wszystkim dzielenie sie doswiadczeniem, wiedza
i dobrymi praktykami przez specjalistéw egzekwujacych przepisy z obszaru
nadzoru rynku, bezpieczenistwa produktéw i ochrony konsumentéw,
aby zapewnic jednolito$¢ stosowania przepiséw harmonizacyjnych na tere-
nie Unii Europejskie;j.

Prezes UOKiK oraz inni przedstawiciele Inspekcji Handlowej uczestniczyli
w unijnych inicjatywach i miedzynarodowych projektach kontrolnych
zwigzanych z bezpieczenstwem niezywnos$ciowych produktéw konsu-
menckich majac na uwadze, ze zapewnienie wysokiego poziomu bezpie-
czenstwa konsumentéw na Jednolitym Rynku nie jest mozliwe bez $cistej
wspoltpracy z partnerami z pozostatych panstw cztonkowskich. Inspekcja
Handlowa prowadzi kontrole wynikajace ze zobowigzan Prezesa UOKiK
we wspoélnych projektach kontrolnych oraz w zwiazku z uczestniczeniem
w unijnych systemach wymiany informacji - RAPEX'® i ICSMS?.

15 Porozumienie z dnia 21 grudnia 2015 r.

16 Wspdélnotowy System Szybkiej Informacji (ang. Rapid Alert System for dangerous non-food products)
na temat produktéw niezywno$ciowych przeznaczonych dla konsumentéw stwarzajacych
zagrozenie oraz informacji na temat $rodkéw podjetych w danym kraju zmierzajacych
do wykluczenia badZ ograniczenia ich wprowadzania na rynek, a takze uzytkowania.

17 Wspoélnotowy system informacyjno-komunikacyjny stuzacy do wymiany informacji pomiedzy
panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej a Komisja Europejska w zakresie dziatan organéw
nadzoru rynku wobec wyrobéw niezywnosciowych podlegajacych unijnemu systemowinadzoru
rynku (ang. Information and Communication System for Market Surveillance).
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Wspéipraca w ramach projektéw miedzynarodowych odbywata sie na pod-
stawie umow grantowych podpisywanych w imieniu konsorcjum organow
nadzoru rynku panstw cztonkowskich przez organizacje PROSAFE oraz
w imieniu Komisji Europejskiej przez jej agencje wykonawcza CHAFEA.
W ramach projektow, na poziomie krajowym UOKiK koordynowat dziatania
inspektoréw IH z wybranych WIIH. Inspektoraty byly typowane do projek-
tow ze wzgledu na strukture rynku lokalnego (np. wiekszo$¢ importerow
wyrobdw pirotechnicznych zlokalizowana jest na terenie woj. t6dzkiego
i lubuskiego), mozliwosci organizacyjne (dostepnos¢ kadr i srodkéw finan-
sowych) oraz znajomos¢ jezykow obcych przez inspektoréow, gdyz doku-
menty projektowe i sprawozdania z badan sg przewaznie w jezyku angiel-
skim. W projektach miedzynarodowych uczestniczyty inspektoraty w:
Gdansku, Lodzi, Lublinie, Katowicach, Krakowie, Szczecinie, Warszawie
i we Wroctawiu.

W 2014 r. rozpoczeto realizacje projektu Joint Action 2013, w ramach kto-
rego przeprowadzono badania laboratoryjne i kontrole zabawek.

W 2015 r. rozpoczeto realizacje dwéch projektdw unijnych: projektu
EEPLIANT 2014, majacego na celu poprawe wspoétpracy i wzmocnienie
organ6w nadzoru rynku w egzekwowaniu przepisow z obszaru wyma-
gan ekoprojektu i etykietowania energetycznego, w tym przeprowadzono
badania laboratoryjne Zrodet $wiatta oraz wymiane dobrych praktyk kon-
trolnych; oraz projektu Joint Action 2014, w ramach ktérego przeprowa-
dzono badania laboratoryjne i kontrole wyrob6w pirotechnicznych oraz
elektronarzedzi.

W 2016 r. rozpoczeto realizacje projektu Joint Action 2015, w ramach kt6-
rego przeprowadzono badanie laboratoryjne i kontrole wtasciwosci che-
micznych zabawek oraz zrealizowano dziatanie polegajace na opracowaniu
metodologii szacowania ryzyka wyrobow konsumenckich.

W 2017 r. rozpoczeto realizacje kolejnego projektu Joint Action 2016,
w ramach ktérego zostang zrealizowane badania laboratoryjne i kontrole
w zakresie domowego sprzetu elektrycznego, zabawek elektrycznych i elek-
tronarzedzi.

W 2017 r. organy IH braty udziat w miedzynarodowym projekcie MSTYR15
- dotyczacym kontroli opon. W ramach projektu organy IH kontrolowaty
prawidtowos¢ oznakowania oraz pobieraty probki opon do badan.

Wedtug medialnych doniesien rynek panstw tzw. nowej Unii, w tym Pol-
ski, traktowany jest przez niektorych producentéw zachodnioeuropejskich
i amerykanskich jako rynek zbytu dla towaréw gorszej jakosSci. Najczes$ciej
do towaro6w, ktérym zarzuca sie zanizenie parametréw, zaliczane sg deter-
genty przeznaczone do domowego uzytku oraz artykuty rolno-spozywcze,
takie jak kawa, napoje gazowane, wyroby wedliniarskie. Zarzuca sie tym pro-
duktom nizsza skutecznos¢ czyszczenia i prania, gorszy smak, sktad i wyglad.
[stnieje przekonanie, iz artykuty produkowane z przeznaczeniem bezposred-
nio na rynek zachodnioeuropejski sa lepsze jakosciowo od tych produkowa-
nych z przeznaczeniem na rynek wschodnioeuropejski, w tym polski, mimo ze
oznakowane s3g tym samym logotypem. To wia$nie zastosowanie tego samego
logotypu sugeruje konsumentom, iz oba rodzaje produktéw s3 takie same pod
wzgledem jakoSci, jednakze - w opinii konsumentdéw - tak nie jest. Pod poje-

Podwoéjna jakos¢
produktéw na rynkach
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ciem , lepsze jako$ciowo” rozumiane jest na przyktad to, ze produkty nazywane
potocznie ,,chemig z Niemiec” lepiej dopierajg ubrania, nadajg im fadniejszy
i trwalszy zapach lub miekko$¢, zas artykuty spozywcze sa smaczniejsze, majg
w sktadzie lepsze, naturalne sktadniki, np. cukier zamiast sztucznych stodzi-
kéw. Wéréd domniemanych przyczyn tego stanu wymienia sie wzgledy ekono-
miczne, polegajace na checi zwiekszenia dochodu na nowych rynkach, lokalng
dostepnos¢ surowcdw, nizszg Swiadomos$¢ konsumentow przy dokonywaniu
wyboru artykutéw oraz nizsza skutecznos¢ oddziatywania na producentow
poprzez zorganizowane akcje konsumenckie, ale takze ré6zne nawyki oraz pre-
ferencje konsumentoéw co do cech produktow.

Zaangazowanie Inspekcji Handlowej w eliminowanie z rynku produktow
nizszej jakosci, w opinii Prezesa UOKiK, musi zawierac sie w ramach wyzna-
czonych przepisami prawa, zaréwno polskiego, jak i unijnego. We wszyst-
kich krajach Unii Europejskiej co do zasady obowigzuja te same regulacje
co do bezpieczenstwa i jakos$ci zywnos$ci, w tym takze w zakresie ozna-
kowywania. Zatem kazdy artykut spozywczy oferowany konsumentom
musi by¢ oznakowany informacjami o jego podstawowych cechach, w tym
o sktadnikach, z ktorych zostal wyprodukowany oraz o wartosci odzyw-
czej, w tym energetycznej. Oznakowanie produktu w mysl prawa unijnego
dostarcza wystarczajacych informacji o produkcie, aby konsument mogt
samodzielnie dokona¢ wiasciwego wyboru, zgodnego z jego oczekiwaniami.
Obowiazujace przepisy zawieraja minimalne wymagania wobec produk-
tow dostepnych na rynku. Oznacza to, ze ten sam produkt, po speinieniu
wymagan, moze by¢ produkowany zaréwno o nizszych jak i o wyzszych
parametrach jako$ciowych, zdeterminowanych jego podaza i popytem
na danym rynku. Tym samym organy kontroli nie moga zakazywac albo
utrudnia¢ udostepniania na rynku tych wyrobéw, ktére spetniajg wyma-
gania. Jesli wyroby tego samego rodzaju sg bezpieczne dla zdrowia i Zycia
konsumentoéw oraz speiniajg wymagania prawa zywnos$ciowego, ale maja
zréznicowany poziom jakos$ci, np. inng zawartos$¢ ttuszczu czy inng sub-
stancje stodzacg, o czym konsument zostanie poinformowany w oznakowa-
niu - to organy kontroli nie majg podstaw prawnych do zakwestionowania
obrotu tym wyrobem.

Problemem podwojnej jako$ci zywnosci na rynkach unijnych Komisja Euro-
pejska zainteresowata sie w drugiej potowie 2016 r. Kwestia podwojnej
jakosci produktéw zywnos$ciowych podnoszona byta przez przedstawi-
cieli panstw cztonkowskich z Chorwacji, Czech, Stowacji, Stowenii i Wegier.
W marcu 2017 r. przedstawiciele Stowacji przedstawili pogtebione informa-
cje w tym zakresie na spotkaniu Consumer Protection Committee.

Tematyka ,podwoéjnej jako$ci” zywnosci omawiana byta na spotkaniu
panstw Grupy Wyszehradzkiej oraz panstw battyckich (GV4+7), w dniu
3 pazdziernika 2017 r. w Bratystawie. W konkluzjach ze spotkania stwier-
dzono miedzy innymi, iz zjawisko podwojnej jakosci istnieje i konieczne
jest opracowanie jednolitej metodologii oceny podwojnej jakos$ci. Ponizej
przedstawiono skrét wynikéw badan przedstawionych przez kraje uczest-
niczace w spotkaniu.
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Infografika nr 1
Wyniki badan artykutéw rolno-spozywczych w niektérych krajach

< Poréwnanie 22 réznego rodzaju produktéw
SI’.OWAC J A g rolno-spozywczych dostepnych

narynku austriackim i stowackim
pod ta sama nazwa i marka

WYNIKI
rynek stowacki do stodzenia napoju

nizsza zawartos¢ migsa w paluszkach rybnych, gazowanego

burgerachiszynce przeznaczonego

nizsza zawartos¢ seramozzarella w pizzy narynek austriacki
o . ) zastosowano
nizsza zawartosc¢ piperyny w pieprzu cukier, natomiast na rynek
nizsza zawartosc¢ kakao w budyniu czekoladowym stowacki-syrop
czekoladkach i napoju glukozowo-fruktozowy

Poréwnanie

(poza urzedowa kontrolg zywnosci)
réznego rodzaju 39 par produktow
rolno-spozywczych

WEGRY

WYNIKI

w 5 produktach ta sama zawarto$¢ opakowania,
ale rozna prezentacja, inne surowce i data przydatnosci

w 6 produktach inna zawarto$¢ opakowania,
inna jakosc¢ oraz zastosowanie tanszych surowcow

- Badania przeprowadzone przez Uniwersytet
Chemiczno-Technologiczny w Pradze,
obejmujace 21 artykutéw, w tym
rolno-spozywczych dostepnych narynku
niemieckimiczeskim

el

CZECHY

WYNIKI

gorsze sktadniki w produktach dostepnych na rynku czeskim

olej palmowy zamiast ttuszczu kakaowego (cukierki) proszki do prania miaty rozny
sktad oraz nizszg zawartoscé

syrop glukozowo-fruktozowy zamiast cukru (napoje stodzone) “
substancji czynnych

MOM (mieso oddzielone mechanicznie*) zamiast miesa
nizsza zawarto$¢ miesa (paluszkirybne)
nizsza zawarto$c sera mozzarella (pizza)

* Migso oddzielone mechanicznie lub MOM - produkt uzyskany przez usunigcie migsa z tkanek przylegajacych do koscipoich
oddzieleniu od tuszy, lub z tusz drobiowych, za pomoca srodkéw mechanicznych, co prowadzi do utraty lub modyfikacii struktury
wiokien migsniowych (zgodnie z pkt 114 zatacznika do rozporzadzenia (WE) Nr 853/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 29 kwietnia 2004 r. ustanawiajacego szczegolne przepisy dotyczace higieny w odniesieniu do zywnosci pochodzenia
zwierzecego Dz. U. L 139 22004, ze zm,, s. 55).
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CHORWACJA

w 5 produktach
znaczace roznice

w 8 produktach

niewielkie roznice
1na5badanych
produktéw z kategorii
srodkéw czystosci
znaczace roznice w jakosci

@@ Poréwnanie 28 par produktéw
rolno-spozywczych dostepnych
na rynku niemieckim i chorwackim

WYNIKI

PRZYKEADOWE ROZNICE

rynek niemiecki - zawartos¢ miesa w parowkach: 64%
rynek chorwacki - skfad parowek: 94% MOM, fosforany (nieobecne
w produkcie niemieckim)

rynek niemiecki

zywnosc¢ dla dzieci — wiecej warzyw

jogurt—wyzsza zawartosé truskawek, brak dozwolonych dodatkéw
do zywnosci*

proszek — skuteczniejsze usuwanie plamy w temperaturze 40°C
napoje — zastosowanie cukru (w napojach dostepnych na rynku
chorwackim — syrop glukozowo-fruktozowy)

* Inaczej substancja dodatkowa do zywnosci — kazda substancija, ktora w normalnych warunkach ani nie jest spozywana sama
jako zywnosc¢, ani nie jest stosowana jako charakterystyczny sktadnik zywnosci, bez wzgledu na swojg ewentualng wartos¢
odzywcza, ktorej celowe dodanie, ze wzgleddw technologicznych, do zywnosci w trakcie jej produkciji, przetwarzania,
przygotowywania, obrobki, pakowania, przewozu lub przechowywania powoduije, lub mozna spodziewac sig zasadnie,
ze powoduije, iz substancja ta lub jej produkty pochodne stajg sie bezposrednio lub posrednio sktadnikiem tej zywnosci
(rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1333/2008 z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie dodatkow do Zywnosci).

LITWA

w 23 produktach
roznice pod wzgledem
skfadu lub innych
wiasciwosci

produkty dostepne

na Litwie

wiecej dodatkow

do zywnosci, barwnikow,
stodzikow, aromatow,
oleju palmowego,

produkty dostepne
w Niemczech
bardziej naturalny sktad

Poréwnanie 33 par produktéw
rolno-spozywczych dostepnych

na rynku niemieckim i litewskim

WYNIKI

PRZYKLADOWE ROZNICE

rynek niemiecki - wyzsza zawarto$¢ czastek czekolady
w ciastkach

zastosowanie oleju stonecznikowego w chipsach

napdj herbaciany oraz tunczyk w puszcze : brak w sktadzie
aromatow

mniejsza zawartosc kofeiny w kawie (mogto to wynikaé
z zastosowania w litewskim produkcie kawy robusta — tansze;j,
ale o wyzszej zawartosci kofeiny)

rynek litewski - zastosowanie w chipsach oleju palmowego
oraz dwukrotnie mniej akrylamidu* niz na rynku niemieckim

* Organiczny zwigzek chemiczny (amid kwasu akrylowego), ktdry tworzy si¢ w reakcji pomigdzy aminokwasamii cukrami
redukujgcymi. Akrylamid przyczynia sig do wystepowania m.in. nowotwordw przewodu pokarmowego oraz uszkadza uktad
nerwowy (jest neurotoksyna). Duze ilosci akrylamidu powstajg podczas obrdbki termicznej (smazenia w gtebokim tluszczu,
pieczenia) produktow spozywczych zawierajacych skrobig. Wedtug Wspdlnego Komiteu Ekspertow FAO/WHO ds. dodatkéw
do Zywnosci najwigkszy udziat w ogdlnym spozyciu akrylamidu maja frytki (16-30%), chipsy (6-46%), kawa (13-39%), ciasta,
ciastkai herbatniki (10-20%) oraz chleb i inne gatunki pieczywa (10-30%).



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

BULGARIA

w 7 produktach
réznice w opakowaniu

w 3 produktach
roéznice sensoryczne

w 18 produktach
réznice w wynikach analiz
fizyko-chemicznych

Poréwnanie 30 par produktéw
rolno-spozywczych dostepnych
na rynku austriackim, niemieckim
ibutgarskim

WYNIKI

PRZYKEADOWE ROZNICE

rynek butgarski - sktad deseru czekoladowego dla dzieci:
dekstroza®, proszek jajeczny, 21% mleka, 21% czekolady,
rynek austriacki i niemiecki — sktad deseru czekoladowego:

glukoza, syrop glukozowo-fruktozowy, jaja, 24% mleka,
21% ciemnej czekolady

rynek butgarski- margaryna zawartos¢ ttuszczu: 70%, masto: 82%
rynek austriacki i niemiecki-80% w obu produktach

* Inaczej cukier gronowy — cukier prosty, z rodzaju D-glukozy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw z kontroli.

W kwietniu 2017 r. trzech komisarzy KE'® zwrécito sie do wtadz Polski
o zdiagnozowanie tej problematyki. W lipcu 2017 r. komisarze KE przedsta-
wili kierunek dalszych dziatan w niniejszym zakresie na obszarze catej Unii.
Zaproponowano m.in. podejmowanie dalszego dialogu z przedsiebiorcami
oraz konieczno$¢ pozyskania rzetelnych danych na temat praktyk obowia-
zujacych w tym zakresie na rynku zywnos$ciowym, w zwigzku z czym pod-
legte KE Wspdlne Centrum Badawcze (Joint Research Centre) rozpoczeto
prace nad przygotowaniem wytycznych dotyczgcych zharmonizowanego

podej$cia wobec badan i probkobrania w tym zakresie.

W dokumencie Komisji Europejskiej pt. Zawiadomienie Komisji z dnia
26 wrzesnia br. w sprawie stosowania prawa UE w zakresie Zzywnosci
i ochrony konsumenta w odniesieniu do kwestii zwigzanych z podwédjnq
jakosciq produktow - Szczegdlny przypadek zywnosci (C(2017) 6532 final)*°
wskazano miedzy innymi:

» Swobodny przeptyw towarow nalezy do czterech podstawowych wol-
nosci, jakimi charakteryzuje sie jednolity rynek.

> Swobodny przeplyw towardéw nie oznacza koniecznie, ze wszyst-
kie produkty w kazdej czesci jednolitego rynku musza by¢ iden-
tyczne. Konsumenci maja prawo kupi¢ produkt, ktéry sami wybiora,
ale jednoczes$nie podmioty prowadzace przedsiebiorstwa maja takze
prawo wprowadza¢ do obrotu i sprzedawac towary o r6znym skladzie
lub o réznych wtasciwosciach, pod warunkiem ze w pelni przestrze-
gaja ustawodawstwa UE (np. przepisow dotyczacych bezpieczenstwa
produktéw, oznakowania lub innego ustawodawstwa horyzontal-
nego lub sektorowego). Nawet produkty sprzedawane pod ta sama

18 Komisarz ds. sprawiedliwos$ci, konsumentéw i rownouprawnienia ptci, komisarz ds. zdrowia
ibezpieczenstwa zywnosci oraz komisarz ds. rynku wewnetrznego, przemystu, przedsiebiorczo$ci

i MSP.

19 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52017XC0929%2801%29
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marka moga miec rézne cechy z uwagi na uzasadnione czynniki, takie
jak miejsce wytworzenia lub preferencje klientéw w danych regio-
nach docelowych. Jednak to, co moze niepokoi¢, to wprowadzanie
do obrotu towaréw pod ta sama marka, ale z r6znym skladem, w spo-
sob, ktory moze wprowadza¢ konsumenta w blad.

» W Unii Europejskiej, w ktorej wszyscy sa rowni, nie moze by¢ konsu-
mentoéw drugiej kategorii i nie mozna zaakceptowac tego, ze ,w nie-
ktorych czesciach Europy sprzedaje sie zywnos$c¢ nizszej jakosci niz
w innych krajach pomimo identycznego opakowania i marki”. Komi-
sja podejmuje dziatlania na réznych frontach w celu odbudowania
zaufania klientow i ich wiary w jednolity rynek, a takze postanowita
skoncentrowac sie w pierwszej kolejnosci na zywnosci.

Infografika nr 2
Schemat oceny ewentualnych nieuczciwych praktyk handlowych w przypadku
markowych produktéw spozywczych

Czy produkt wykazuje zgodnosc¢
z prawodawstwem sektorowym?

Czy produkt jest promowany

tym samym znakiem towarowym
i opakowaniem?

©

Czy skfad produktu znaczaco rozni sie
od jego wersji sprzedawanej w innych
czesciach jednolitego rynku? ‘

¢ i

Czy konsument posiada dostateczne
informacije o takich réznicach?

®

Kluczowa decyzja dot. transakcji:
czy gdyby konsument zostat
poinformowany, to kupitby ten produkt?

1 1
1 1
@ @___ Ewentualne naruszenie dyrektywy
o nieuczciwych praktykach handlowych

9--

Zrédto: Zawiadomienie Komisji z dnia 26 wrzesnia br. w sprawie stosowania prawa UE w zakresie zywnosci
i ochrony konsumenta w odniesieniu do kwestii zwigzanych z podwdjnq jakosciq produktéw — Szczegdlny
przypadek zywnosci (por. przypis 23).

Biorac pod uwage kierunki okres$lone przez KE, od wrze$nia 2017 r.
do kwietnia 2018 r. odbywaty sie spotkania organizowane przez JRC, w ktd-
rych udziat brali miedzy innymi przedstawiciele UOKiK i Inspekcji Jakosci
Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych. Podczas spotkan JRC zache-
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cato panstwa cztonkowskie szczegdlnie zainteresowane zagadnieniami
tzw. ,podwadjnej jakosci” do udziatu we wspélnym przedsiewzieciu badaw-
czym. W dniu 20 kwietnia 2018 r. Prezes UOKiK poinformowat Ministra
Rolnictwa i Rozwoju Wsi?’, iz uznaje udziat polskich instytucji w tego
rodzaju wspolnej inicjatywie za wskazany, zas w piSmie z 13 lipca 2018 .
skierowanym do Dyrektora Generalnego JRC Prezes UOKiK zadeklarowat
udziat UOKiK w przedsiewzieciu, ktére miato by¢ realizowane do konca
roku 2018. Kolejne dziatania w zakresie wspdlnego dziatania planowane
byty na wrzesien 2018 r., kiedy to planowane jest kolejne spotkanie robo-
cze w sprawie uszczegotowienia procedury w ramach niniejszej inicjatywy.

Niezaleznie od wyzej wskazanych dziatan polegajacych na analizie zjawi-
ska oraz prowadzeniu czynnos$ci kontrolnych, problematyka tzw. ,podwdj-
nej jakosci” jest elementem obecnym w pracach legislacyjnych w Komisji
Europejskiej w ramach tzw. ,New Deal for Consumers”?'. W tym zakresie
jest ono analizowane jednak szerzej, poniewaz pakiet ,New Deal for Con-
sumers” dotyczy wszystkich produktéw konsumenckich. Przedstawiciele
UOKIiK biorg udziat w pracach dotyczacych niniejszej propozycji legisla-
cyjnej.

Do Inspekcji Handlowej nie wptynetly sygnaty od konsumentéw lub innych
organizacji wskazujgce na problem ,,podwdjnej jakosci” produktéw. Pro-
blem ten byt monitorowany w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow, jednakze Prezes UOKIK, w okresie objetym kontrola, nie zlecit [H
przeprowadzenia kompleksowych badan, ktére mogtyby potwierdzi¢ albo
zanegowac istnienie problemu ,podwdjnej jakos$ci”.

Prezes UOKIK, w celu sprawdzenia funkcjonujacej w sferze publicznej opi-
nii o lepszej jakosci niemieckich proszkéw do prania, na przetomie lat
2015/2016 przeprowadzit prébny test poré6wnawczy proszkéw do pra-
nia, zakupionych w handlu detalicznym na terenie Polski i Niemiec.

Wymagania prawne dotyczace proszkéw do prania sg okre$lone w roz-
porzadzeniu (WE) Nr 648/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
31 marca 2004 r. w sprawie detergentow??. Rozporzadzenie to nie okresla
wymagan jakosciowych dla detergentdw, a jedynie wskazuje jakie informa-
cje musza by¢ zawarte w oznakowaniu. I tak, na opakowaniach detergen-
tow przeznaczonych do sprzedazy uzytkownikowi muszg by¢ umieszczone
trwale, za pomoca czytelnych, widocznych liter nastepujace informa-
cje: nazwa i nazwa handlowa produktu; nazwa lub nazwa handlowa lub
znak towarowy i petny adres oraz numer telefonu osoby odpowiedzialnej
za wprowadzenie produktu do obrotu; adres, adres e-mailowy, o ile jest
dostepny, oraz numer telefonu, pod ktérym dostepny jest arkusz danych
sktadnikow, ktéry producenci sa zobowiazani na Zgdanie udostepnic

20 Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi byt gospodarzem komunikacji pomiedzy Unig Europejska
aorganami polskimi, poniewaz zdecydowana wiekszo$¢ dziatan w tym zakresie byta, jak dotad,
ograniczona wytacznie do zywnosci.

21 https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-
consumers_en

22 Dz.U.UEL104z2004,s.1.

Test poréwnawczy
proszkéw do prania
zakupionych w Polsce
i w Niemczech

nie wykazat istotnych
réznic miedzy nimi
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Test poréwnawczy
koszyka 37 par
produktéow
rolno-spozywczych
zakupionych w Polsce

i w Niemczech wykazat,
Ze cztery pary produktow
wskazywaly na mozliwos¢
wystepowania zjawiska
,podwojnej jakosci”
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personelowi medycznemu. Ponadto oznakowanie opakowania detergentow
powinno miedzy innymi wskazywac¢ zawartos¢ sktadnikow (ktore wyste-
puja w stezeniu powyzej 0,2%)?? oraz instrukcje uzycia i specjalne $rodki
ostroznosci, jesli s3 wymagane.

Badaniom poréwnawczym poddano 13 proszkéw do prania, z tego: cztery
zakupione w Niemczech, sze$¢ zakupionych w Polsce w supermarkecie
oraz trzy zakupione w Polsce na targowisku. Badania wykonaty laboratoria
UOKIiK przy wykorzystaniu dostepnych wtasnych procedur badawczych?*.
Na podstawie informacji z kodu kreskowego stwierdzono, Ze proszki
zakupione w Polce zostalty wyprodukowane w Niemczech, Austrii, Holan-
dii oraz w Polsce, natomiast proszki zakupione w Niemczech wyproduko-
wano w Niemczech. Zastosowano do badan tkaniny poliestrowe i bawet-
niane, biate i kolorowe.

W wyniku badania skuteczno$ci wypierania zaplamien oraz wybranych
wskaznikow uzytkowych tkaniny, wizualnie nie stwierdzono istotnych réz-
nic. Dla wszystkich testowanych proszkdw deklaracja sktadu byta podobna
lub taka sama. Nie stwierdzono istotnych réznic pomiedzy parametrami
w obu rodzajach proszkdow.

W zwigzku z zaangazowaniem sie Polski w dziatania Komisji Europejskiej
majace na celu diagnoze problemu ,,podwdjnej jakosci” artykutéw spozyw-
czych Inspekcja Handlowa podjeta nastepujace dziatania?.

W listopadzie 2017 r., w ramach rozeznania rynku?®, Prezes UOKIiK zlecit
WIIH w Szczecinie wykonanie badania poréwnawczego koszyka?” produk-
tow rolno-spozywczych oferowanych na rynkach polskim i niemieckim.
Celem badania byto sprawdzenie na prébce tych samych produktéw spo-
zywczych kupionych na rynku niemieckim i rynku polskim czy produkty
réznia sie w zakresie parametréw deklarowanych na opakowaniu oraz
parametrami jako$ciowymi pomiedzy soba. Zakupow dokonano w sklepach
na terenie Niemiec oraz w ich odpowiednikach funkcjonujacych na terenie
Polski. Badania laboratoryjne wykonaty laboratoria UOKiK z wykorzysta-
niem posiadanych procedur i metod badawczych. Badania laboratoryjne

23 Takie sktadnikijak: fosforany, fosfoniany, anionowe $rodki powierzchniowo czynne, kationowe
srodki powierzchniowo czynne, amfoteryczne srodki powierzchniowo czynne, niejonowe $rodki
powierzchniowo czynne, zwigzki wybielajace na bazie tlenu, zwiazki wybielajace na bazie chloru,
EDTA i jego sole, NTA (kwas nitrylotrdjoctowy) i jego sole, fenole i chlorowcowanie fenole,
paradichlorobenzen, weglowodory aromatyczne, weglowodory alifatyczne, chlorowcowanie
weglowodory, mydto, zeolity, polikarboksylany.

24 Laboratorium w Bydgoszczy w zakresie skuteczno$ci wypierania zaplamien (wino czerwone,
keczup, trawa, ttuszcz pochodzenia zwierzecego, olej, podktad kosmetyczny, pomadka o barwie
jasnejiciemnej, napary z kawy, kakao oraz kawy) oraz Laboratorium w L.odzi w zakresie: zmian
barwy tkanin kolorowych, szarzenia tkaniny biatej, wytrzymatosci tkanin oraz zmiany masy
powierzchniowej tkaniny po praniu.

25 Dziatania te realizowano w okresie nieobjetym kontrola NIK.

26 Poza procedurami urzedowej kontroli zywno$ci.

27 Koszyk zawierat 37 par produktéw, pochodzacych z réznych grup $rodkéw spozywczych, w tym
produkty o wyzszym poziomie jakosci (ekologiczne, z chronionymi oznaczeniami), tj. wyroby
cukiernicze i ciastkarskie (8), soki, nektary i napoje (5), przetwory owocowo-warzywne (5),
przetwory mleczne (2), przetwory miesne (4), ryby i przetwory rybne (3), kawy i herbaty (3),
dania gotowe dla dzieci (2), pojedyncze z innych grup (5).
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obejmowaty ocene organoleptyczna oraz badania fizyko-chemiczne. Porow-
nania dokonano poprzez poréwnanie réznic i podobienstw par produktow
na podstawie wynikéw analiz oraz oceny oznakowania pod katem:

» wykazu sktadnikéw - w szczegdblnosci pod katem ilosci i ,,wartos$ci”
sktadnikow podstawowych (tj. wptywajacych na wybér konsumentéw),
w tym takzZe czy nie sg one zastepowane innymi (tanszymi), dozwolo-
nymi sktadnikami, podkreslania okres$lonych sktadnikow w oznakowa-
niu i ich ilo$ci, obecnosci i ilosci dozwolonych substancji dodatkowych
(barwnikéw, aromatéw, wzmacniaczy smaku), kolejnosci w jakiej okre-
$lone sktadniki zostaly umieszczone w wykazie, obecnosci substancji
alergennych itp.;

» wartosci odzywczej - w szczegdlnosci pod katem obecnosci i zawarto-
$ci ttuszczu, biatka, weglowodanéw i innych istotnych informacji;

» ,przyjaznosci” dla konsumenta - w szczegdlnosci czy dane istotne
z punktu widzenia informowania konsumentéw o parametrach jako-
$ciowych zZywnosci sg czytelne (wielko$¢, kolor, kontrast) i tatwo
dostepne i jakie r6znice w tym zakresie moga wystepowac;

» o$wiadczen zywieniowych i zdrowotnych w szczegd6lnosci czy znajduja
sie na liscie dozwolonych i w przypadku o$wiadczen zywieniowych
ewentualna weryfikacja parametréw pokres$lonych w oznakowaniu;

» cen jednostkowych produktow.

Sposdéb przeprowadzonego poréwnania (nie byta to kontrola urzedowa)
oznaczal, iz jego wyniki odnosity sie tylko do zakupionych produktéw i nie
reprezentowaty catych partii produkcyjnych, zatem na podstawie uzyska-
nych wynikéw nie mozna wnioskowac statystycznie na temat catego rynku.

Ocena poréwnawcza, zaréwno pod wzgledem oznakowania jak i badan
laboratoryjnych wykazata, ze w przypadku czterech produktéw mozna
domniemywac istnienia tzw. ,podwojnej jakosci”. W przypadku innych
o$miu produktéw stwierdzono pewne réznice mogace wskazywac
na rozng jako$¢ produktéw wynikajacg z réznic w oznakowaniu lub
wymagajacg dalszej weryfikacji na etapie produkcji (np. uzycie réznej
klasy jakoSci surowcoéw, w tym miejsca ich pochodzenia). W przypadku
nastepnych 22 produktéw ceny jednostkowe byty wyzsze w Polsce niz
Niemczech. Ceny te byty srednio wyzsze o0 20% od cen produktéw nie-
mieckich. Dotyczyto to gtéwnie produktéw wyprodukowanych w Niem-
czech i wprowadzanych na rynek polski.

W II kwartale 2018 r. Inspekcja Handlowa (osiem WIIH w: Gdansku,
Gorzowie Wlkp., Katowicach, Krakowie, Poznaniu, Szczecinie, Warsza-
wie i Wroctawiu) przeprowadzita planowa kontrole, ktorej celem byta
ocena jakosci handlowej wybranych srodkéw spozywczych przeznaczo-
nych na rynek polski i ich oryginalnych odpowiednikéw przeznaczonych
na rynek krajow Europy Zachodniej. Kontrole przeprowadzono w oparciu
o program przygotowany przez Prezesa UOKIiK, zgodnie z ktérym wyty-
powane pary produktéow (dostepne na rynku polskim) zostaty poddane
takiej samej ocenie pod wzgledem prawidtowos$ci oznakowania, parame-
trow fizyko-chemicznych i cech organoleptycznych. Poréwnanie wybra-

IH zrealizowata planowa
kontrole jakosci handlowe;j
wybranych srodkéw
spozywczych oferowanych
na rynku krajowym

i ich oryginalnych
odpowiednikow
sprowadzanych z krajow
Europy Zachodniej
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Polacy wysoko oceniaja
jakos¢ produktow,

ale uwazaja, iz s3 one
jakosciowo gorsze

od produktéw
oferowanych na rynkach
zachodnioeuropejskich

Plany kontroli
Inspekcji Handlowej
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nych produktéw wykazato istotne réznice w o$miu z 64 par produktéw.
Z punktu widzenia konsumentow stwierdzone réznice czesciej wykazy-
waty nizsza jako$¢ produktu przeznaczonego na polski rynek. W dwoch
poréwnanych parach produkt dedykowany na polski rynek wykazywat lep-
sze cechy jakosciowe.

Wyniki obu kontroli zamieszczono na stronie internetowej UOKiK?,

Wyniki badania opinii spotecznej* wskazuja, ze sposrod pieciu grup pro-
duktéw uwzglednionych w badaniu, tj. artykutéw spozywczych, odziezy,
kosmetykow, zabawek i chemii domowej, najlepiej oceniana jest jako$¢
oferowanej na naszym rynku odziezy i kosmetykéw, natomiast najnizej
- jako$¢ chemii domowej. RéZnice w ocenie poszczegdlnych grup produk-
tow sg jednak niewielkie, a Srednie oceny we wszystkich przypadkach
sg dos$¢ wysokie. Jednoczesnie wiekszo$¢ dorostych Polakéw podziela
poglad, wedtug ktérego produkty te sa jakoSciowo gorsze od produktéw
tych samych marek oferowanych na rynkach zachodnioeuropejskich. Doty-
czy to zwtaszcza chemii domowej, w przypadku ktérej z opinia o jej nizszej
jakosci zgadza sie blisko trzy czwarte respondentow.

Peten raport z przeprowadzonego na zlecenie NIK badania stanowi zatacz-
nik nr 6.4 do niniejszej Informaciji.

Najwyzsza I[zba Kontroli, podzielajac stuszno$¢ stanowiska Prezesa UOKiK
co do zwigzania dziatan Inspekcji granicami wyznaczonymi przepisami
prawa wskazuje, ze w trosce o szeroko pojety interes konsumentéw organy
Inspekcji Handlowej winny aktywnie zaangazowac sie w dziatania podjete
przez Komisje Europejskg zmierzajace do ustalenia faktycznej skali pro-
blemu ,podwojnej jako$ci” oraz w ewentualne dalsze dziatania wynikajgce
z wynikow dokonanego rozpoznania. Zdaniem NIK, zainteresowanie Pre-
zesa UOKIK, niezaleznie od kwestii zwigzanych z prawnymi wymogami pro-
duktéw bedacych na polskim rynku ocenianymi przez Inspekcje Handlowsg,
powinno zosta¢ zwrocone na ewentualng mozliwo$¢ naruszania przez pro-
ducentéw zasad uczciwej konkurencji oraz zbiorowego interesu konsu-
mentéw. Wobec znacznego zainteresowania opinii publicznej problemem
podwdjnej jakosci produktow, wyniki i wnioski ze zrealizowanych badan,
niezaleznie od ich ustalen, powinny zosta¢ niezwtocznie opublikowane.

5.2. Dzialalnos¢ kontrolna oraz realizacja wynikow kontroli

5.2.1. Planowanie i realizacja kontroli

Dziatalno$¢ kontrolna Inspekcji Handlowej realizowana jest w oparciu
o okresowe plany kontroli opracowywane przez Prezesa UOKiK oraz okre-
sowe plany kontroli danego WIIH.

Prezes UOKIK, zgodnie z art. 9 ust. 3 ustawy o IH opracowuje okresowe
Plany kontroli. Plany kontroli Inspekcji opracowywane byty na okres jed-
nego roku kalendarzowego i obejmowaty tematy kontroli o znaczeniu kra-
jowym lub ponadwojewddzkim.

28 https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=14842
29 Badanie przeprowadzone na zlecenie NIK przez Centrum Badania Opinii Spoteczne;j.
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Kontrole planowano w czterech obszarach:

= dyrektywy nowego podejscia,

= ogdblne bezpieczenstwo produktow,

= artykuty rolno-spozywecze,

= inne artykuly niezywnos$ciowe i ustugi.

Plan kontroli Inspekcji uwzglednia ustawowe zadania IH, kierunki dzia-
tania IH3, wyniki kontroli z ubiegtych lat, skargi konsumentéw, potrzeby
rynkéw lokalnych oraz mozliwo$ci organizacyjno-finansowe wojewo6dz-
kich inspektoratéw. Pod uwage brane sa takze propozycje tematéw przed-
stawiane przez wojewddzkich inspektoréow IH, inne organy administra-
cji panstwowej i samorzadowej, organizacje konsumenckie oraz wyniki
analizy skarg i informacji otrzymanych od konsumentow, przedsiebior-
cow, przedstawicieli mediow lub innych organéw krajowych i zagranicz-
nych, w tym informacji uzyskanych za posrednictwem unijnych systeméw
RAPEX i ICSMS.

Funkcje koordynacyjna kontroli planowych sprawowat Prezes UOKIiK, ktory
zapewniat ich sp6jnos¢, terminowo$¢ realizacji oraz wymiane informacji
o stwierdzonych problemach.

0d 2014 r. do konica Il kwartatu 2017 r. w Planie kontroli IH ujeto kolejno:
5770, 5887, 5664 i 22103 kontroli. Z uwagi na fakt, ze w wielu przypad-
kach wykonanie kontroli ujetych w Planie kontroli wymagato przeprowa-
dzenia dodatkowych czynno$ci kontrolnych w innych jednostkach, taczna
ilo$¢ kontroli okreslanych jako ,planowe” byta wyzsza i wynosita odpo-
wiednio: 9088, 8844, 7883 14019.

Niezaleznie od kontroli planowych, Prezes UOKiK zlecat wojewédzkim
inspektorom IH przeprowadzenie dodatkowych kontroli, w tym interwen-
cyjnych, w zwigzku z otrzymanymi skargami lub informacjami o wystepu-
jacych nieprawidtowosciach, w tym za posrednictwem unijnych systemow
RAPEX i ICSMS. W okresie objetym kontrolg Prezes UOKIK zlecit przepro-
wadzenie 255 kontroli dodatkowych, w tym 166 (65,1%) kontroli w obsza-
rze nadzoru rynku, 44 (17,3%) w obszarze artykutow rolno-spozywczych
oraz 45 (17,6%) w zakresie artykutéw niezywnosciowych i ustug.

W okresie objetym kontrolag wojewddzkie inspektoraty IH, w ktérych
przeprowadzono kontrole NIK, zrealizowaty tgcznie 48 555 kontroli, naj-
wiecej WIIH w Warszawie (7911) oraz w Krakowie (7131), najmniej WIIH
w Lublinie (3891) i we Wroctawiu (3661). Kontrole dotyczyty gtéwnie
obszaru artykutéow rolno-spozywczych (40,3% wszystkich). W okresie
objetym kontrola struktura zrealizowanych kontroli w poszczegdlnych
obszarach nie ulegta zmianie. Dane w tym zakresie przedstawia poniz-
sza infografika.

30 O0d dnia 5 pazdziernika 2016 .

31 Kontrole planowe w 2017 r. bez kontroli planowych rocznych.
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Infografika nr 3
Obszary objete kontrolg przez skontrolowane wojewddzkie inspektoraty inspekcji handlowej

OBSZAROBJETY KONTROLA LICZBA PRZEPROWADZONYCH KONTROLI

Zasadnicze i inne wymagania wyrobéw
w ramach systemu oceny zgodnosci

4669

il

razem
3101 48 557

Bezpieczenstwo produktow w zakresie
ogolnego bezpieczenstwa produktow

8561

Inne produkty niezywnosciowe i ustugi

8 D

Artykuty rolno-spozywcze @ 19553

Jakosé paliw % 4996
Inne @ 7677

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie materiatéw z kontroli.

5.2.2. Realizacja wynikéw kontroli WIITH

Kontrole w ramach systemu oceny zgodno$ci

W tym obszarze skontrolowane WIIH przeprowadzity tacznie 4841 kon-
troli, ktérymi gtéwnie objety placowki detaliczne (47,4%), hurtownie
(21,6%) oraz sklepy wielkopowierzchniowe (16,7%). W badanym okresie
struktura podmiotéw kontrolowanych nie ulegta zmianie (infografika 3).

W toku kontroli zbadanych zostato tacznie 17 541 partii produktéw, spo-
$rdéd ktorych 6741, tj. 38,4% zakwestionowano. Zakwestionowane par-
tie pobrano z 2194 (az 45,3%) kontrolowanych placéwek (infografika 4).

Czas trwania czynno$ci kontrolnych, liczony od dostarczenia zawiadomie-
nia o zamiarze przeprowadzenia kontroli do dnia podpisania protokotu
kontroli, wynosit przecietnie 13 dni. Czas realizacji wynikéw kontroli,
liczony od dnia podpisania protokotu kontroli do dnia zakoniczenia ostat-
niej czynnos$ci wynikajacej z ustalen kontroli, trwat przecietnie 50 dni.
Najdtuzej sprawy procedowano w 2015 r.,, w ktérym do zakoriczenia
ostatniej czynnos$ci uptywato przecietnie 74 dni (infografika 5).
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Infografika nr 4

Rodzaje skontrolowanych przez Inspekce Handlowg podmiotéw
(w latach 2014 - | pbtrocze 2017)

kontrolowany 2017
podmiot 2014 r 2015 r 2016 npélrocze) razem
Detal
(bez placowek
wielkopowierzchniowych) o 804 Ry 611y 210 ey @l
Placowki
wielkopowierzchniowe CEE 249 R 208 R 10 809
Hurtownie 338 1046
Importerzy 98) &)y
Producenci ‘ ‘ ‘ 235
% 56 57 30
Targowiska 1 e 16
7 8 1 0
Inne o O ° 115
51 31 22 1"
razem 1515 1542 1237 547 4841
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw z kontroli.
Infografika 5
Ustalenia kontroli Inspekcji Handlowej
f
2014 2015 2016 | (2007 | razem
Liczba
zbadanychpartii COEENEE 5698 Sam 3900 e 1877 Sa 17541
produktow
Liczba :
zakwestionowanych PP AR 2369 B 6741
partii
Liczba placowek,
w ktorych stwierdzono 2194

nieprawidtowosci

663

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw z kontroli.
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Infografika nr 6
Sredni czas trwania czynnosci kontrolnych Inspekcji Handlowej (w dniach)

L L
2014
Sredniczas 2015 snensnsnsnnnm 13,51 g ; ; =
trwania czynnosci 2016 wesssssssss=s 12,68
kontrolnych F————
2017
(I pdtrocze)
2014

Sredhiczas | 2015 SEEIEEIZEEIEEISEEIEEIEEIIEEIIEIIZEEIN 7383

realizacji wynikow

koW | 2016 mEmEEEsEEESEmEmEEIaIaaaaE 5187
2017
(I pdtrocze)

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie materiatéw z kontroli.

Kontrole w zakresie ogélnego bezpieczenstwa produktow

W tym obszarze skontrolowane WIIH przeprowadzity tacznie 3213 kon-
troli, gtownie w placéwkach detalicznych (55,8%), sklepach wielkopo-
wierzchniowych (15,8%) oraz hurtowniach (11,5%). W badanym okresie
struktura podmiotéw kontrolowanych nie ulegta zmianie (infografika 6).

W toku kontroli zbadane zostaty tgcznie 11 763 partie produktéw, spo-
$rdéd ktérych 3445, tj. 29,3% zakwestionowano. Zakwestionowane partie
pobrano w 1116 (az 34,7%) kontrolowanych placéwkach (infografika 7).

Czas trwania czynnosci kontrolnych, liczony od dostarczenia zawiado-
mienia o zamiarze przeprowadzenia kontroli do dnia podpisania proto-
kotu kontroli, wynosit przecietnie 20 dni. Czas realizacji wynikow kontroli,
liczony od dnia podpisania protokotu kontroli do dnia zakonczenia ostat-
niej czynno$ci wynikajacej z ustalen kontroli, trwat przecietnie 27 dni
(infografika 8).
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Infografika nr 7

Rodzaje skontrolowanych przez Inspekcje Handlowa podmiotow
(w latach 2014 - | pbtrocze 2017)

kontrolowany

2017
podmiot F 2014 ‘ r 2015 ‘ r 2016 ‘ npé’frocze) razem
Detal 3
(bez placowek
wielkopowierzchniowych) = B T B e 1792
Placowki
wielkopowierzchniowe 178 @ """"""" 507
Placowki 1
gastronomiczne o % El
Hurtownie 120 @ 369
Importerzy 63 . ‘ Q 130
: 35 21 f
Producenci 142 ‘ ‘ . 300
75 58 25
Targowiska ® ‘ 69
25 10 33 1
Inne 1 Q 0 e 31
4 14 8 5
razem 1113 1022 760 318 [3213]
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw z kontroli.
Infografika nr 8
Ustalenia kontroli Inspekcji Handlowej
n 2017 razem

Liczba
zbadanych partii
produktow

Liczba
zakwestionowanych
partii

Liczba placowek,
w ktorych stwierdzono
nieprawidtowosci

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw z kontroli.

potrocze)

326

381
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Infografika nr 9
Sredni czas trwania czynnosci kontrolnych Inspekcji Handlowej (w dniach)

T T
2014
Sredniczas 2015 EEEEEEEEssnsssnnnsssns 21,70 g g ; U
trwania czynnosci 2016 EEEsssnsssnsssnnnssss 20,05
kontrolnych [(————
2017
(I potrocze)
2014
Sredniczas 2015 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEnnnsnss 2597
realizacji wynikow 2016 EEEEEEEEEENEEENEEEEEEEEEEEnEn; 292
kontroli F———
2017
(I potrocze)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie materiatéw z kontroli.

Kontrole w zakresie produktéw niezywnos$ciowych i ustug

W tym obszarze skontrolowane WIIH przeprowadzity tgcznie 9688 kon-
troli, ktérymi gtéwnie objety placowki detaliczne (55,5%) oraz placowki
ustugowe (24,5%). W badanym okresie struktura podmiotéw kontrolowa-
nych nie ulegla zmianie (infografika 9).

W toku kontroli zbadanych zostato tacznie 41 389 partii produktéw, spo-
$rod ktorych 8465, tj. 20,5% zakwestionowano. Zakwestionowane partie
pobrano z 3054 (31,5%) kontrolowanych placéwek (infografika 10).

Czas trwania czynnosci kontrolnych, liczony od dostarczenia zawiado-
mienia o zamiarze przeprowadzenia kontroli do dnia podpisania proto-
kotu kontroli, wynosit przecietnie 18 dni. Czas realizacji wynikow kontroli,
liczony od dnia podpisania protokotu kontroli do dnia zakonczenia ostat-
niej czynno$ci wynikajacej z ustalen kontroli, trwat przecietnie 28 dni
(infografika 11).
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Infografika nr 10

Rodzaje skontrolowanych przez Inspekcje Handlowa podmiotéw
(w latach 2014 - | pbtrocze 2017)

kontrolowany

razem

2017
podmiot F 2914 ‘ r 2015 ‘ r 2016 ‘ ﬂpélrocze)
Detal
(bez placéwek
wielkopowierzchniowych) (R 1508 | 1555 047 B
Placowki
wielkopowierzchniowe 151 i 111 i 166 S 5
Placowki 0
gastronomiczne !
Placowki
ustugowe 869
Hurtownie 205 673
Importerzy 169
45
Producenci 339
91
Targowiska ; 36
4
Inne : ‘ ‘ ‘ 203
35 30 68 70
razem 2759 2652 2770 1507 9 688,
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw z kontroli.
Infografika nr 11
Ustalenia kontroli Inspekcji Handlowej
2014 r2015 2016 ﬂpggggze) razem
Liczba
zbadanychpartii -
produktow
Liczba :
zakwestionowanych '
partii produktow ; .
1783 ] 2494 1503
Liczba placowek, 1 1 5
w ktorych stwierdzono ‘ ‘ 3054
nieprawidtowosci 824 9203 859 468

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw z kontroli.
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Infografika nr 12
Sredni czas trwania czynnosci kontrolnych Inspekcji Handlowej (w dniach)

T T
2014
Sredniczas 2015 EEEEEsEnssnnsnnsns 17,69 g g ; .
trwania czynnosci 2016 EEEEEEEEEEEEsEsnsnsns 19,8
kontrolnych [————
2017
(Ipdtrocze)
2014
Sredniczas 2015 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEnEsnssnm 2849
realizacji wynikow 2016 EEEEEEEEE SN EEEEEEEEsEEsnnssnnssnt 34,52
kontroli —
2017
(Ipdtrocze)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie materiatéw z kontroli.

Kontrole w zakresie artykutéw rolno-spozywczych
i ustug gastronomicznych

W tym obszarze skontrolowane WIIH przeprowadzity tgcznie 21 489 kontroli,
ktorymi gtéwnie objety placowki detaliczne (73,8%), sklepy wielkopo-
wierzchniowe (11,5%) oraz placoéwki gastronomiczne (9,4%). W bada-
nym okresie struktura podmiotéow kontrolowanych nie ulegta zmianie
(infografika 12).

W toku kontroli zbadanych zostato tacznie 351 491 partii produktéw, spo-
$rod ktorych 69 029, tj. 19,6% zakwestionowano. Zakwestionowane partie
pobrano z 12 486 (az 58,1%) kontrolowanych placowek (infografika 13).

Czas trwania czynnosci kontrolnych, liczony od dostarczenia zawiadomie-
nia o zamiarze przeprowadzenia kontroli do dnia podpisania protokotu
kontroli, wynosit przecietnie osiem dni. Czas realizacji wynikéw kontroli,
liczony od dnia podpisania protokotu kontroli do dnia zakorniczenia ostat-
niej czynnos$ci wynikajacej z ustalen kontroli, trwat przecietnie 40 dni
(infografika 14).
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Infografika nr 13
Rodzaje skontrolowanych przez Inspekcje Handlowa podmiotéw
(w latach 2014 - | pbtrocze 2017)

kontrolowany 2017
podmiot 2014 r 2015 r 2016 npdrocze) razem
Detal
(bez placowek
wielkopowierzchniowych) 4748 15874
Placowki
wielkopowierzchniowe 2463
727
Placowki : 2014
gastronomiczne 0
620
Hurtownie 1 484
161
Importerzy 1 } 2
0] 0 0] 2
Producenci i e 56
5 43 8 0]
Targowiska 1 ® ® Ps 442
137 10 116 79 :l
Inne 3 ‘ = e 154
32 70 29 23
razem 8444 8128 8094 2868 21489

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie materiatéw z kontroli.

Infografika nr 14
Ustalenia kontroli Inspekcji Handlowej

2017
2014 r 2015 r 2016 npélrocze) razem

Liczba
zbadanychparti | 103244 - (RLZIEI- SETGIIUAN 44160 S
produktow

0007
Liczba ‘ ‘ :
zakwestionowanych . ‘ ‘ 69029

partii

17 746 21 482 21 411 8 390
Liczba placowek,
w ktérych stwierdzono ) ® { 12486
nieprawidtowosci 3845 3555 3356 1730

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie materiatéw z kontroli.
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Infografika nr 15
Sredni czas trwania czynnosci kontrolnych Inspekcji Handlowej (w dniach)

2014 ] }
Sredniczas | 2015  mmmmmm=s 763
trwania czynnosci 2016 mmmmmmmmi 848 OmmEE
kontrolnych |——— OO0
2017

(I potrocze)

2014
Sredniczas ﬂ EENNEENEEENSEENSEENSEENEEEEEEEEEEEE 440
realizacjiwlzlon::?g:li 2016 e L LD UL L LD 45,88
2017

(Ipdtrocze)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie materiatéw z kontroli.

Kontrole w zaKkresie jako$ci paliw

W tym obszarze skontrolowane WIIH przeprowadzity tacznie 4997 kon-
troli, przede wszystkim na ogdlnodostepnych stacjach paliw (93,2% ogdtu
skontrolowanych podmiotéw). Kontrolowano takze hurtownie paliw (3,7%),
przedsiebiorcéw zajmujacych sie obrotem paliwami (3,1%) oraz zaktadowe
stacje paliw (0,1%) (infografika 15).

W toku kontroli zbadanych zostato tacznie 4857 préobek, sposrdd ktorych
208, tj. 4,3% zakwestionowano. Zakwestionowane partie paliw zostaty
pobrane u 201 podmiotéw (4,0%) (infografika 16).

Czas trwania czynno$ci kontrolnych wynosit przecietnie 1 dzien. Czas
realizacji wynikow kontroli, liczony od dnia podpisania protokotu kontroli
do dnia zakonczenia ostatniej czynnoSci wynikajacej z ustalen kontroli,
trwat przecietnie 19 dni (infografika 17).

Infografika nr 16
Rodzaje skontrolowanych przez Inspekcje Handlowg podmiotéw
(w latach 2014 - | p6trocze 2017)

kontrolowany 2017
podmiot 2914 r 2915 r 2916 ( pc')ir‘ocze)
Ogdlnodostepne
stacje paliw 1307
Hurtownie :
66 21
Przedsigbiorcy § § 1 §
wykonujacy o ‘ 3
obrot paliwami 50 43 50 1
Zaktadowe
stacje paliw 2 0 1 0
razem 1425 1394 1493 688

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie materiatéw z kontroli.
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Infografika nr 17
Ustalenia kontroli Inspekcji Handlowej

2017

(Ipdtrocze) razem

2014

Liczba
zbadanych 1366
prébek

Liczba | | |
zakwestionowanych . } 208

probek 32 60 59 1 6

Liczba placowek, 1 1 i i
w ktérych stwierdzono ‘ . 201
nieprawidtowosci 62 58 58 23

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw z kontroli.

Infografika nr 18
Sredni czas trwania czynnosci kontrolnych Inspekcji Handlowej (w dniach)

2014 ! ]
Sredniczas | 2015 = 0,80
trwania czynnosci 2016 = 0.93 ODmE@
kontrolnych ———— ’ OO0
2017

(I potrocze)

2014
Sredniczas 2015 ssnsssnssssssnssnsm 1935
realizacji wynikow 2016 EEnEEEnEssnssnnsnnm 1912
kontroli ————
2017

(I potrocze)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw z kontroli.

Szczegbétowym badaniem NIK objeta 315 (0,7%) postepowan kontrolnych
przeprowadzonych przez dziewie¢ skontrolowanych WIIH, nie stwierdza-
jac nieprawidtowosci w sposobie prowadzenia oraz dokumentowania prze-
biegu kontroli.

NIK stwierdzita nieprawidtowosci w 24 postepowaniach dotyczacych egze-
kwowania nalezno$ci wynikajacych z natozonych kar pienieznych. Polegaty
one na wystawieniu tytutéw wykonawczych z op6zZnieniem wynoszacym
od 45 do 381 dni po otrzymaniu zwrotnego po$wiadczenia odbioru upo-
mnienia przez dtuznika, co naruszato:

* do dnia 31 grudnia 2015 r. § 6 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 maja 2014 r. w sprawie trybu postepowania wierzycieli naleznosci pie-
nieznych przy podejmowaniu czynnosci zmierzajqcych do zastosowania
srodkow egzekucyjnych,
zgodnie z tym przepisem, wierzyciel niezwtocznie wystawia tytut wyko-
nawczy, w przypadku gdy taczna wysoko$¢ naleznosci pienieznych
wraz z odsetkami z tytutu niezaptacenia w terminie naleznosci pieniez-

Nieprawidtowosci
w egzekucji naleznosci
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nej przekroczy dziesieciokrotno$¢ kosztéw upomnienia albo gdy okres
do uptywu terminu przedawnienia naleznosci pienieznej jest kréotszy niz
sze$¢ miesiecy;

= od dnia 1 stycznia 2016 r. § 9 rozporzadzenia w sprawie postepowania
wierzycieli naleznosci pienieznych,
zgodnie z tym przepisem, wierzyciel niezwtocznie wystawia tytut wykonaw-
czy jezeli taczna wysoko$¢ naleznosci pienieznych wraz z odsetkami z tytutu
niezaptacenia w terminie nalezno$ci pienieznych przekroczy dziesieciokrot-
nos¢ kosztow upomnienia i nie zostaly podjete dziatania informacyjne, lub
gdy z podjetych dziatan informacyjnych w sprawie wynika, Ze obowigzek
nie zostanie dobrowolnie wykonany albo nie p6zZniej niz po uptywie 21 dni
od dnia, w ktérym po raz pierwszy podjeto dziatania informacyjne, jezeli
z tych dziatan wynika, Ze obowiazek zostanie dobrowolnie wykonany.

Wedtug wyjasnien wojewddzkiego inspektora, przyczyng powstawania op6z-
nien w WIIH byty podejmowane préby nawigzania kontaktu z przedsie-
biorcami, w celu podjecia dziatan informacyjnych dotyczacych koniecznosci
zaptaty kary pienieznej oraz wskazujacych na skutki jej niezaptacenia oraz
w celu naktonienia ich do zaptaty zobowiazania. Op6Znienia wynikaly réwniez
z konieczno$ci wykonywania innych czynnosci oraz szerokiego zakresu zadan
wykonywanych przez pracownikéw odpowiedzialnych za te postepowania.

W ocenie NIK stosowane w WIIH ,, miekkie” sposoby dochodzenia nalezno-
$ci nie moga prowadzi¢ do naruszania zasad okreslonych w obowiazuja-
cych przepisach prawa.

NIK stwierdzita takze, ze w 21 zbadanych sprawach (prowadzonych przez
WIIH w Gdansku i Warszawie) z op6Znieniem przesytano upomnienia
(od 35 do 227 dni od daty uprawomocnienia sie decyzji), co stanowito
naruszenie przywotanego § 7 rozporzadzenia Ministra Finanséw w spra-
wie postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych®?. Zgodnie z tym prze-
pisem wierzyciel niezwtocznie przesyta zobowigzanemu upomnienie jezeli
taczna wysokos$¢ nalezno$ci pienieznych wraz z odsetkami z tytutu nieza-
ptacenia w terminie naleznosci pienieznych przekroczy dziesieciokrot-
no$¢ kosztow upomnienia i nie zostaty podjete dziatania informacyjne,
lub gdy z podjetych dziatan informacyjnych w sprawie wynika, ze obowigzek
nie zostanie dobrowolnie wykonany, albo nie pdZniej niz po uptywie 21 dni
od dnia, w ktérym po raz pierwszy podjeto dziatania informacyjne, jezeli
z tych dziatan wynika, ze obowigzek zostanie dobrowolnie wykonany.

W wyjasnieniach wskazano, ze przed wystawieniem tytutéw wykonaw-
czych pracownicy Inspektoratu monitowali dtuznikéw (telefonicznie,
mailowo) w sprawie sptaty zadtuzenia, uzyskujgc od nich zapewnienia
co do sptaty naleznosci. Na opdznienie w wystawieniu tytutéw wykonaw-
czych wptynely takze absencje pracownikéw Inspektoratu (odpowiedzial-
nych za sporzadzanie tytutéw wykonawczych). NIK ocenita, Ze czasowa
absencja pracownika, zwtaszcza dtugotrwata, wymaga podjecia przez
osoby nadzorujgce dziatan organizacyjnych, zapewniajacych niezaktécony
przebieg postepowan windykacyjnych.

32 W brzmieniu obowigzujacym do 7 wrzeénia 2016 r.
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Ponadto stwierdzono, Zze w WIIH w Warszawie w latach 2012-2016 sze$¢
jednostek organizacyjnych realizujacych funkcje kontrolne nie przekazato
do Wydziatu Budzetowo-Administracyjnego (odpowiedzialnego za docho-
dzenie naleznosci, dalej: WBA) tacznie 30 kopii prawomocnych decyzji
naktadajgcych kary pieniezne lub obcigzajacych przedsiebiorcow kosztami
badan laboratoryjnych. Decyzje te, na tagczng kwote 15,7 tys. z1, wptynetly
do WBA dopiero w czerwcu i lipcu 2017 r. W konsekwencji, dziatania egze-
kucyjne obejmujgce m.in. przesytanie upomnien, zostaly podjete z op6znie-
niem wynoszacym od 13 do 52 miesiecy po terminie ptatnosci, co stanowito
naruszenie § 7 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie postepowania wierzycieli
naleznosci pienieznych, zgodnie z ktérym wierzyciel przesyta zobowigza-
nemu upomnienie, niezwtocznie po uptywie terminu zaptaty naleznosci
pienieznej*3.

Po stwierdzeniu jednego przypadku nieprzekazania prawomocnej decyzji
do WBA, w Inspektoracie dokonano przegladu i analizy wszelkich posiada-
nych decyzji, w wyniku czego zidentyfikowano tacznie 30 decyzji, ktorych
kopie nie zostaly przekazane przez komorki realizujgce zadania kontrolne.
W zwigzku z powyzszym w Inspektoracie odbyto sie dyscyplinujace spo-
tkanie Wojewddzkiego Inspektora z dyrektorami delegatur oraz naczelni-
kami wydziatéw, podczas ktérego zostali oni poinformowani o obowigzku
niezwtocznego przekazywania kopii prawomocnych decyzji do WBA.

Fakt ujawnienia opisanych nieprawidtowos$ci w ramach procedury
wewnetrznej, w opinii NIK wskazuje na niewystarczajaca skutecznos¢
mechanizmu kontroli zarzadczej w obszarze windykacji nalezno$ci. Sta-
bos¢ tego mechanizmu polegata na braku systematycznej, biezacej kontroli
przypisu naleznos$ci w powiazaniu z ich egzekucja (obowiazek wynikajacy
z § 2 rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie postepowania wierzy-
cieli naleznosci pienieznych).

WIIH w Warszawie, w wyniku podjetych dziatan zmierzajgcych do usunie-
cia nieprawidtowosci, wyegzekwowat do dnia 10 listopada 2017 r. zaptate
naleznosci w kwocie 9,6 tys. zt (z tytutu 20 decyzji, w tym jedna nalez-
no$¢ zaptacona czeSciowo3*). W przypadku siedmiu naleznos$ci o kwocie
3,4 tys. zt Inspektorat wystawit tytulty wykonawcze, natomiast w odniesie-
niu do trzech naleznos$ci w kwocie 2,2 tys. zt WIIH oczekiwal na zwrotne
potwierdzenie odbioru wystanego upomnienia.

Postepowania administracyjne prowadzone przez Prezesa UOKiK

Prezes UOKIK, zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy o IH, w postepowaniu admini-
stracyjnym w sprawach zwigzanych z wykonywaniem zadan i kompetencji
Inspekcji prowadzit, jako organ wyzszego stopnia, postepowania odwotaw-
cze od decyzji wydanych przez wojewddzkich inspektoréw IH.

Liczba postepowan odwotawczych prowadzona przez Prezesa UOKiK w latach
2014 do konca I potowy 2017 1. systematycznie rosta i wynosita: 125w 2014,
155w 2015r,175w 2016 . oraz 295 postepowan w I potowie 2017 r.

33§ 7 ust. 1 wbrzmieniu obowiazujacym do 7 wrze$nia 2016 r.

34 Do zaptaty pozostato 0,5 tys. zt.
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Ponadto Prezes UOKIiK wszczynat i prowadzit postepowania administra-
cyjne, gdy ustalenia kontroli prowadzonych przez WIIH stanowity podstawe
wszczecia postepowania na podstawie przepiséw odrebnych, takich jak:

e art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania
i kontrolowania jakosci paliw®® - w sprawie obowiazku uiszczenia przez
kontrolowany podmiot kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ kosztéw prze-
prowadzonych badan prébki paliwa, w sytuacji gdy badanie wykazato
niespetnianie ustawowych wymagan jako$ciowych paliwa;

* art.74,art. 76 ust. 1, art. 85 ust. 1, art. 87 ust. 8 i ust. 9, art. 97 ust. 1 ustawy
o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku — miedzy innymi w sprawach:
© poniesienia przez podmiot gospodarczy, ktéry wprowadzit wyréb

do obrotu lub oddat go do uzytku, optat zwigzanych z badaniem
wyrobu, w sytuacji stwierdzenia, Ze wyrob nie speinia wymagan lub
stwarza zagrozenie,

o wprowadzenia do obrotu lub oddania do uzytku wyrobéw niezgod-
nych z wymaganiami albo wyrobdw stwarzajacych zagrozenie, mimo
spetniania wymagan,

°o natozenia na producenta, importera, instalatora albo dystrybu-
tora kary pienieznej miedzy innymi w zwigzku z wprowadzeniem
do obrotu lub oddaniem do uzytku wyrobu:

" niezgodnego z wymaganiami,

= podlegajacego oznakowaniu CE, a w przypadku przyrzadéw pomia-
rowych takze dodatkowemu oznakowaniu metrologicznemu,
bez tego oznakowania,

= bez instrukcji, informacji dotyczacych bezpieczenistwa uzytkowa-
nia, kopii deklaracji zgodnosci lub etykiety sporzadzonych w jasnej,
zrozumiatej i czytelnej formie, w jezyku polskim,

= bez informacji umozliwiajacych jego identyfikacje, sporzadzonych
w jezyku polskim lub informacji umozliwiajacych identyfikacje
producenta albo importera,

o natozenia na producenta, importera, instalatora, dystrybutora albo
upowaznionego przedstawiciela kary pienieznej miedzy innymi
z tytutu niedopeinienia obowigzkéw sporzadzenia badZ przechowy-
wania dokumentacji technicznej wyrobu, deklaracji zgodno$ci oraz
dokumentacji niezbednej do wykazania zgodno$ci wyrobu;

* art. 41 ust. 1 ustawy o systemie oceny zgodnosci — w sprawie wyrobow
niezgodnych z zasadniczymi, szczeg6towymi lub innymi wymaganiami,
wprowadzonych do obrotu lub oddanych do uzytku;

e art. 20 ust. 1, art. 25a ust. 1, art. 33a ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r.
0 ogolnym bezpieczeristwie produktow?® - miedzy innymi w sprawach:

o gdy z ustalen kontroli wynika znaczne prawdopodobienstwo, ze pro-
dukt nie spelnia ogbélnych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa,

© poniesienia optat zwigzanych z badaniami i opiniami biegtych w przy-
padku stwierdzenia, ze produkt moze stwarzac zagrozenie w okreslo-
nych warunkach, dla okreslonych kategorii konsumentéw albo gdy
produkt nie jest bezpieczny.

35 Dz.U.z2016r. poz. 1928, ze zm., dalej: ustawa o smikjp.
36 Dz.U.z 2016 r. poz. 2047.
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Liczba tych postepowan w latach 2014-2016 rosta i wynosita 517 w 2014
581w 20151, 618 w 2016 r,, natomiast w I potowie 2017 r. wyniosta 83.

Szczegbétowa kontrolg NIK objeta 31 losowo wybranych postepowan
administracyjnych oraz pie¢ spraw, w ktérych Prezes UOKIiK nie wszczat
postepowan administracyjnych z uwagi na brak mozliwosci ustalenia pod-
miotu wprowadzajgcego wyrdb do obrotu lub stwierdzenie btedéw pro-
ceduralnych podczas kontroli IH. Zbadane postepowania administracyjne
dotyczyty: kosztéw przeprowadzonych badan paliw (sze$¢ spraw), rozpa-
trywania odwotan od decyzji wydanych przez WIIH (pie¢ spraw), ogélnego
bezpieczenstwa produktow (20 spraw) i zakonczone zostaty wydaniem
decyzji administracyjnej, w tym:

* w szeSciu sprawach wydano decyzje naktadajace na przedsiebiorcow
obowigzek pokrycia kosztow przeprowadzonych badan paliw,

* w czterech przypadkach rozpatrywania odwotan utrzymano w mocy
decyzje wydane przez WIIH,

* wjednym przypadku rozpatrywania odwotania uchylono decyzje w cato-
$ci i zmniejszono wymiar kary natozonej na przedsiebiorce,

e w 20 przypadkach postepowan prowadzonych w zwigzku ze stwierdze-
niem zagrozen stwarzanych przez produkty, postepowania administra-
cyjne umorzono z uwagi na usuniecie przez przedsiebiorcow zagrozen
lub wycofanie produktéw z rynku.

Przepisami regulujacymi terminowos$¢ prowadzenia przez Prezesa UOKiK
postepowan administracyjnych byty: Kodeks postepowania administracyj-
nego*’, zgodnie z ktérym zatatwienie sprawy powinno nastapi¢ nie pdZniej
nizZ w ciggu miesiaca, a sprawy szczegélnie skomplikowanej - nie p6Zniej
niz w ciggu dwéch miesiecy od dnia wszczecia postepowania®® oraz ustawy
stanowigce lex specialis w stosunku do art. 35 § 3 kpa:

 art. 41 ust. 2 ustawy o systemie oceny zgodnosci, ktdry stanowi, iz poste-
powanie nie moze by¢ prowadzone dtuzej niz cztery miesiace;

* art. 76 ust. 2 ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku, zgod-
nie z ktérym postepowanie prowadzi sie nie dtuzej niz trzy miesigce;

e art. 21 ust. 5 ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r. 0 0ogéInym bezpieczeristwie
produktéw?®® stanowiacy, iz postepowanie powinno zostac zakonczone
niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie czterech miesiecy od wszczecia.

W toku kontroli NIK stwierdzita, ze w dziewieciu (29,0%) sposrdd zba-
danych 31 postepowan administracyjnych przekroczono ustawowe ter-
miny zatatwienia sprawy. Opdznienia wynosity od kilkunastu dni do pieciu
miesiecy. Przekroczenie ustawowego terminu zakonczenia postepowa-
nia wynikato z pracochtonnos$ci gromadzenia pelnego materiatu dowo-
dowego. W czesci spraw pojawita sie koniecznos$¢ weryfikacji informacji
uzyskanych w toku postepowania, dotyczacych kwestii majacych wpltyw

37 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. (Dz. U z 2017 r. poz. 1257, ze zm.), dalej: kpa.
38 Art. 35§ 3 kpa.
39 Dz.U.z 2016 r. poz. 2047, dalej: ustawa o obp.
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na rozstrzygniecie sprawy (np. liczby produktéw wprowadzonych na rynek;
koniecznos$cig przeprowadzenia, a nastepnie oczekiwania na wyniki kon-
troli u stron postepowania; pro$ba strony postepowania o przedtuzenie
terminu na przedstawienie wymaganych dowoddw z uwagi m.in. na duza
liczbe odbiorcéw, od ktérych nalezato uzyska¢ oswiadczenia o nieposiada-
niu produktéw lub odebra¢ kwestionowane produkty; koniecznoscia kil-
kukrotnego wezwania stron postepowania do uzupetnienia brakéw for-
malnych przekazanych dowodéw, powotanie biegtego i przeprowadzenie
dodatkowych badan laboratoryjnych produktu).

W dwdch postepowaniach odnotowano istotne opdznienie ich wszcze-
cia, wynoszace sze$¢ i jedenascie miesiecy liczac od dnia przekazania akt
sprawy przez Wojewo6dzkiego Inspektora IH do dnia wszczecia przez Pre-
zesa UOKiK postepowania administracyjnego. Stwierdzone przez NIK
opdznienia dotyczyty spraw zwigzanych z wynikami kontroli jakos$ci paliw
i byly prowadzone na podstawie dwczes$nie obowigzujgcej ustawy z dnia
25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw.
W obu przypadkach kontrole wykazaty, ze paliwo nie speiniato wymagan
jakosciowych okreslonych w obowigzujacym w dniu kontroli rozporzadze-
niu Ministra Gospodarki w sprawie wymagan jakosciowych dla paliw cie-
ktych®. Prezes UOKIiK jako zarzadzajgcy systemem monitorowania i kon-
trolowania jakosci paliw powinien, zgodnie z art. 24 ust. 1 cyt. ustawy,
wydac decyzje administracyjne zobowigzujace kontrolowanych przedsie-
biorcéw do uiszczenia kwoty stanowigcej rownowartos$¢ kosztow przepro-
wadzonych badan laboratoryjnych. Analiza akt spraw wykazata, ze w obu
przypadkach kontrolowane przez inspektoréw IH prébki paliw, niespet-
niajgce wymagan jako$ciowych, pochodzity z partii paliwa zgromadzo-
nego w zbiorniku, do ktérego byty dolewki paliw z Litwy, Niemiec oraz
Biatorusi. W 2014 r,, tj. w czasie kiedy do UOKIiK zostaty przekazane akta
spraw, toczyty sie zaawansowane prace legislacyjne nad projektem ustawy
0 zmianie ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw
oraz o zmianie ustawy o biokomponentach i biopaliwach ciektych, w szcze-
gblnosci dotyczace brzmienia klauzuli wzajemnego uznawania okres$lonej
w art. 3 ust. 3 obecnie obowigzujacej ustawy. Ze wzgledu na fakt, iz kwe-
stie paliw pochodzacych z innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej,
Turcji lub panstw cztonkowskich EFTA byty rowniez przedmiotem zmian
w 6wczesnie procedowanym projekcie ustawy, Prezes UOKiK podjat decy-
zje, iz postepowania w nowych sprawach, nie beda wszczynane do czasu
wejscia w zycie znowelizowanych przepiséw ustawy o smikjp.

NIK uznata, Ze powziecie informacji o planowanych zmianach legislacyj-
nych w danym obszarze nie mogto determinowa¢ wielomiesiecznej zwtoki
we wszczynaniu postepowan administracyjnych. Postepowania administra-
cyjne winny by¢ wszczynane z urzedu bezzwtocznie, na podstawie przepi-
séw obowiazujacych w dniu wplywu akt sprawy do UOKiK.

40 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 9 grudnia 2008 r. (Dz. U.z 2013 r. poz. 1058).
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5.3. Skutecznos¢ egzekwowania prawa konsumenckiego
przez organy Inspekcji Handlowej

5.3.1. Pozasadowe rozwiazywanie sporéw konsumenckich

Mechanizmy polubownego rozstrzygania sporéw konsumenckich w Polsce,
aczkolwiek istniejg, sa nadal mato rozwiniete i upowszechnione (wskaznik
rozpatrywanych spraw dla Polski wynosi ok. 0,56 spraw/1000 mieszkan-
céw, przy Sredniej UE 1,00/1000). Nieefektywno$¢ alternatywnych metod
rozstrzygania sporéw stanowi jedna z barier w rozwoju konkurencyjno-
$ci polskiej gospodarki (gtéwnie MSP) oraz podwaza jednolity standard
ochrony konsumentéw w UE.

W okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2017 r. funkcjonowaty dwa
systemy rozwigzywania sporéw konsumenckich. Pierwszy z nich, dzia-
tajacy od 1 kwietnia 2001 r.** do 9 stycznia 2017 r., w obszarze alterna-
tywnych metod rozstrzygania sporéw (ADR) obejmowat dwa narzedzia,
tj. procedure mediacji i state polubowne sagdy konsumenckie. Drugi,
nowy system, obowigzujacy od dnia 10 stycznia 2017 r. uregulowany jest
ustawq z dnia 23 wrzes$nia 2016 1. 0 pozasqgdowym rozwiqzaniu sporéw
konsumenckich*?.

System obowigzujacy do 9 stycznia 2017 r.

W 2014 r. do WIIH wptyneto 13 485 wnioskéw konsumentéw o media-
cje. W kolejnych latach liczba wnioskéw byta mniejsza i wynosita odpo-
wiednio w 2015 . 11 799 (spadek 0 12,5%) i w 2016 . 9928 (spadek
0 15,8%). Wnioski o mediacje stanowilty w 2014 r.iw 2015 r. 69% og6tu
skarg konsumenckich skierowanych do IH, a w roku 2016 r. 64%. Spo-
$réd ztozonych w 2014 r. wnioskéw o mediacje 67,3% zakonczonych
zostato pozytywnie dla konsumentdw, tzn. strony zawarty porozumienie
konczace ich spory. Wskaznik ten w latach 2015 r.i w 2016 r. uksztat-
towat sie na zblizonym poziomie (65%), pomimo tendencji spadkowej
liczby sktadanych wnioskéw. W pozostatych przypadkach nie doszto
do polubownego zakonczenia sprawy ze wzgledu na nieuznanie przez
przedsiebiorcéw roszczen konsumentéw lub brak zgody konsumentéw
na zaproponowane warunki ugody.

W skontrolowanych przez NIK WIIH przeprowadzono tacznie 37 261 media-
cji. Gléwnymi przedmiotami sporéw rozstrzyganych w toku mediacji byty
zakupy oraz postepowania reklamacyjne. Rozstrzygniecie sporu w tym try-
bie w 64,7% przypadkéw byto korzystne dla konsumentéw. Sredni czas
trwania postepowania mediacyjnego, liczonego od dnia ztozenia wniosku,
wynosit nie dtuzej niz cztery tygodnie (infografiki 18-20).

41 State sadownictwo polubowne wprowadzone zostato ustawa o IH, ktéra weszta w zycie w dniu
1 kwietnia 2001 r.

42 Dz.U.z 2016 1. poz. 1823, dalej: ustawa o pozasqgdowym rozwigzaniu sporéw konsumenckich.
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Infografika nr 19
Przedmiot postepowan mediacyjnych (w latach 2014 — | p6trocze 2017)

I.

21727 1298 14112 124
Zakupy Ustugi Postepowanie Inne
reklamacyjne

razem: 37261

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie materiatéw z kontroli.

Infografika nr 20
Rozstrzygniecie postepowan mediacyjnych (zakoriczonych w latach 2014 - | pétrocze 2017)

— 2017
=0 r 2014 r 2015 r 2016 npc')lrocze)

Pozytywne
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie materiatéw z kontroli.
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Infografika nr 21
Czas trwania zakonczonych mediacji (od ztozenia wniosku do rozstrzygniecia)

oEED 2014 r 2015 r 2016 AL

ooo

do2tygodhi 3504 _ 2803 _2164 264

2-4 tygodni 4665 -Eﬂ 835

4-6tygodni 1042 I 1029 W 721 507

6-8 tygodni 392 Bars l176 251
powyzej 8tygodni 259 1165 | 138 176

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw z kontroli.

Alternatywnym narzedziem rozstrzygania sporéw konsumenckich, obok
procedury mediacji, byty state polubowne sgdy konsumenckie*3. Sady kon-
sumenckie funkcjonowaty przy WIIH i powotywane byty na podstawie
umow o zorganizowaniu takich sadéw, zawieranych przez wojewodzkich
inspektoréw z organizacjami pozarzadowymi reprezentujacymi konsu-
mentow lub przedsiebiorcéw oraz z innymi zainteresowanymi jednostkami
organizacyjnymi. Sady konsumenckie, w zakresie niezastrzezonym odreb-
nymi przepisami dla innych organéw, rozstrzygaty spory majatkowe wyni-
kte z umoéw sprzedazy produktéow i Swiadczenia ustug zawartych pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami oraz spory wynikte z uméw o przyta-
czenie do sieci elektroenergetycznej, cieptowniczej lub gazowej, uméw
o $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej, gazu
ziemnego lub umoéw o Swiadczenie ustug i dystrybucji ciepta, umoéw sprze-
dazy oraz umoéw kompleksowych, w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne**.

W 2014 r. do sadéw konsumenckich wptyneto 2515 wnioskéw. W kolej-
nych latach liczba wnioskéw spadata i wynosita odpowiednio w 2015 r.
- 2209 (spadek 0 12,2%) i 2016 r. - 1884 wnioski (spadek o 14,7%).
Do sadéw zorganizowanych przy WIIH objetych kontrolg NIK wnie-
siono tgcznie 4775 pozwdéw o tacznej wartosci roszczen wynoszacych
6890 tys. z}. Srednia warto$¢é roszczenia wynosita przecietnie 1,5 tys. zi.
(infografika 21).

43 Dalej: sady konsumenckie.
44 Dz.U.z2017 r. poz. 220, ze zm.

State Polubowne
Sady Konsumenckie
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Infografika nr 22
Liczba wniesionych pozwéw oraz wartos¢ roszczen

2017
2014 r 2015 r 2016 npc}lrocze)

————————————————— 1535 1489 @@

e 2483 (1910 | 1743 | | 754
i i b 1618 (1283 | [1422] 1435 |

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie materiatéw z kontroli.

Gléwnym przedmiotem sporow byty zakupy, ktore stanowity 76% wszyst-
kich pozwow (infografika 22).

Infografika nr 23
Przedmiot sporu (w latach 2014 — | pétrocze 2017)

4 4 P 2017
2014 2015 2016 (I potrocze)

razem

zapy o A2 AN ] [S6%]

Ustugi A 177 153 P 188 144 7 [ 559
Sprawy regulowane I
prawem (=[] [ 78 76 65 15 234
energetycznym @ l I |
inne () |11 18 107 o |29 [ 364

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie materiatéw z kontroli.

Przeszto potowa wnioskéw skierowanych w analizowanym okresie
do sadow skutkowata wszczeciem postepowania (51,1%), natomiast nie-
mal jedna trzecia (29,3%) spraw nie mogta by¢ procedowana ze wzgledu
na brak zgody drugiej strony sporu (infografika 23).
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Infografika nr 24
Sposdb procedowania wnioskéw

2017
2014 Kdo 30.06)
Wszczgcie
postepowania 1259 @
Brak zgody strony 3
narozpoznanie sporu - A 671 B 577 @ ***************

przed sgdem I

Pozostate 499 @

razem 2379 2228 1812 809

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw z kontroli.

Sposrod spraw zakonczonych w okresie objetym kontrola, 1288 (37,5%)
zakonczono ugoda w postepowaniu wstepnym oraz 144 (4,2%) ugoda
przed sadem. Sady wydaty takze 364 wyroki (10,6%). Rozstrzygniecia
byty korzystne dla konsumenta w 56,4% zakoniczonych spraw. Czas trwa-
nia postepowan przed sgdem (liczony od dnia wniesienia pozwu do zakon-
czenia postepowania) wynosit dla 55% zakonczonych spraw nie dtuzej
niz 30 dni, a dla 28,4% spraw nie dtuzej niz 60 dni (infografiki 24-26).

Infografika nr 25
Sposoéb rozstrzygniecia spraw (zakorczonych w latach 2014 - | pétrocze 2017)

sposdb 2014 r 2015 r 2016 r 2017 razem
rozstrzygniecia ‘ ‘ ‘ ( po+r\ocze)
(sprawy zakoriczone) i | | !
Wyrok 142
Ugoda
w postepowaniu - 453
wstepnym
Ugoda
przed sgdem
54
Sprawy w toku 115
Pozostate 414

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw z kontroli.

49



50

Wdrozenie ADR

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Infografika nr 26

Rozstrzygniecie spraw (zakonczonych w latach 2014 - | p6trocze 2017)

— 2014 r2,017
O ‘ (Ipdtrocze)
Pozytywne @7
dlakonsumenta Q 408 @
Negatywne 7%
dla konsumenta e 273 @
wszystkie 681 606 436 188

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie materiatéw z kontroli.

Infografika nr 27

Czas trwania postepowan (w latach 2014 - | pétrocze 2017) liczony od wniesienia pozwu
do zakonczenia postepowania

Sl 2014 r 2015 r 2016 ﬂgg},@ze, razem
ooo |
do30dni 854 -aﬂ -281 [ 2586
31-60dni 405 - 425 - 363 . 140 [1333 ]
6+-90dni | 126 W4 W2a 146 [ 410 |
powyzej 90 dni 95 . 109 . 106 I 61 37

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie materiatéw z kontroli.

System obowigzujacy od 10 stycznia 2017 r.

Nowy system, wynikajacy z wejScia w zycie ustawy o pozasgdowym roz-
wiqgzaniu sporéw konsumenckich, jest efektem implementacji pakietu legi-
slacyjnego Unii Europejskiej*®. Przywotana ustawa weszta w zycie z blisko
péttorarocznym opo6znieniem. Zgodnie z przepisami dyrektywy ADR,
termin transpozycji jej przepiséw do krajowego porzadku prawnego upty-
nat w dniu 9 lipca 2015 .

45 Pakiet legislacyjny obejmowat dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE
z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa ADR)
oraz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 2 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporé6w konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzqdzenie ODR).
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Za implementacje dyrektywy odpowiedzialny byt Prezes UOKIK, ale obo-
wigzek opracowania ustawy na podstawie przyjetych przez Rade Ministrow
zatozen do ustawy, spoczywat na Rzadowym Centrum Legislacji*e. W okre-
sie czerwiec-grudzien 2015 r. powstato kilka wers;ji projektu ustawy oraz
odbyty sie spotkania przedstawicieli UOKiK i Rzadowego Centrum Legisla-
cji*’. Pomimo monitowania ze strony przedstawicieli UOKiK, przekazanie
przez RCL oficjalnej wersji projektu zostato op6znione, co RCL ttumaczyto
duzym obtozZeniem innymi pilnymi projektami ustaw. RCL przekazato
do UOKIiK projekt ustawy w dniu 27 stycznia 2016 1., nastepnie po uwa-
gach UOKIK, przestato ostateczng wersje projektu w dniu 26 lutego 2016 1.
Rada Ministrow przyjeta projekt w dniu 31 maja 2016 r.

Nowy system w duzym stopniu wykorzystywat wowczas funkcjonujgce
na rynku podmioty ADR, lecz umozliwiat takze witaczanie do systemu
nowych podmiotéw, zapewniajgc tym samym pelne pokrycie geograficzne
i sektorowe systemu ADR. Nowy system objat:

* podmioty ADR utworzone przez przedsiebiorcéw z danej branzy (funk-
cjonujace lub nowopowstate);

* publiczne podmioty ADR o charakterze sektorowym, usytuowane
w strukturze lub przy organach administracji publicznej dla rozwigza-
nia $cisle okreslonych sporéw w konkretnych sektorach rynku, tj.: bran-
zowe organy administracji: Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
Prezes Urzedu Regulacji Energetyki, Prezes Urzedu Transportu Kolejo-
wego, Komisja Nadzoru Finansowego, Rzecznik Finansowy;

* Inspekcje Handlowa jako jeden z publicznych organéw odpowiedzial-
nych za pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich, niezaleznie
od juz posiadanego zakresu kompetencji dotyczacych w szczegblnosci
mediacji. Ponadto Inspekcja Handlowa jest organem wtasciwym w przy-
padku braku innego wtasciwego podmiotu prowadzacego ADR.

UOKIiK regularnie organizowat spotkania z wojewd6dzkimi inspektorami IH,

dotyczace tworzenia nowego systemu pozasagdowego rozwigzywaniu spo-

row konsumenckich, za$ wojewddzkie inspektoraty aktywnie uczestniczyty

w przygotowaniu do praktycznego wdrozenia ustawy i opracowywania

do niej aktow wykonawczych, tj.:

* rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie
regulaminu organizacji i dziatania Inspekcji Handlowej w zakresie poza-
sgdowego rozwiqzywania sporow konsumenckich*®;

* rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 17 maja 2017 r. zmienia-
jagcego rozporzqdzenie w sprawie zasad organizacji wojewddzkich inspek-
toratow Inspekcji Handlowej*;

46 Rada Ministréw w dniu 31 marca 2015 r. przyjeta ZatozZenia do projektu ustawy o pozasgdowym
rozwiqzywaniu sporéw konsumenckich.

47 Dalej: RCL.
48 Dz.U.poz.1014.
49 Dz.U.poz.1002.
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* rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 9 maja 2017 r. zmieniajgcego roz-
porzgdzenie w sprawie sposobu wspoétdziatania organéw Inspekcji Handlo-
wej z powiatowym (miejskim) rzecznikiem konsumentdéw, organami admi-
nistracji rzqdowej i samorzqdowej, organami kontroli oraz organizacjami
pozarzgdowymi reprezentujqcymi interesy konsumentow®;

* rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych sqdéw polubownych
przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej>'.

Projekty tych aktéw bazowaty gtéwnie na propozycjach przekazywanych
przez zespo6t roboczy kierowany przez WIIH w Katowicach, sktadajacy sie
z przedstawicieli wojewo6dzkich inspektoratow. Wojewddzkie inspektoraty,
z uwagi na dtugoletnie dosSwiadczenie w obszarze pozasagdowego rozwig-
zywania sporow konsumenckich, opracowaty projekty niezbednych zmian
legislacyjnych z uwzglednieniem dyrektyw unijnych, zachowujac standardy
swojej dotychczasowej dziatalnosci w zakresie ochrony praw i intereséow
uczestnikéw rynku.

W ramach nowego systemu, postepowania w sprawach pozasgdowego roz-
wigzywania sporéw konsumenckich prowadzone jest przez uprawnione
podmioty wpisane do rejestru®’. Postepowanie byto wszczynane na wnio-
sek konsumenta lub przedsiebiorcy ztozony do uprawnionego podmiotu,
wtasciwego dla rodzaju sporu konsumenckiego i odpowiadajacego miejscu
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez przedsiebiorce. Postepowa-
nia miaty na celu:

* zbliZzenie stanowisk stron w celu rozwigzania sporu - postepowania takie
odpowiadaty m.in. formie negocjacji czy mediacji, ktore byty prowadzone
przez dwie zainteresowane strony;

* przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu.

Wejscie w zycie ustawy o pozasqdowym rozwigzaniu sporow konsumenc-
kich spowodowato przeksztatcenie sgddw konsumenckich w state sady polu-
bowne, ktére tworzone byty na podstawie uméw o zorganizowanie takich
saddw, zawartych przez WIIH z organizacjami pozarzadowymi reprezentuja-
cymi interesy konsumentdw lub interesy przedsiebiorcow oraz z innymi zain-
teresowanymi jednostkami organizacyjnymi. Sady rozpatrywaty spory o prawa
majatkowe wynikte z uméw zawartych miedzy konsumentami a przedsiebior-
cami, w zakresie niezastrzezonym odrebnymi przepisami dla innych organéw,
i miaty na celu rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom rozwigzania.
Spod wtasciwosci sadéw wytgczono spory w sprawach regulowanych Prawem
energetycznym®3. W odniesieniu do postepowania ADR - przed sadem polu-
bownym stosuje sie przepisy Kodeksu postepowania cywilnego.

50 Dz.U.poz.991.

51 Dz.U.poz. 1356.

52 Rejestr podmiotéw ADR prowadzony przez Prezesa UOKiK.

53 Zgodnie zart. 31a Prawa energetycznego postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw miedzy odbiorcami paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie
domowym a przedsiebiorstwami energetycznymi oraz pomiedzy prosumentami bedacymi
konsumentami a przedsiebiorstwami energetycznymi prowadzi Koordynator do spraw
negocjacji dziatajacy przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki.
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Sady dziataty na podstawie rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziata-
nia statych sqdéw polubownych przy wojewddzkich inspektoratach inspekcji
handlowej. Z uwagi na p6troczne opdznienie w wydaniu, w czasie trwania
czynnosci kontrolnych NIK, sady polubowne byty dopiero w trakcie orga-
nizacji; zawierano nowe umowy i rozpoczynano dziatalno$¢ na nowych
zasadach.

Sady, ktére wyrazg wole uczestnictwa w systemie ADR, bedg zobowigzane
dodatkowo spetia¢ wymogi podmiotu ADR, okreslone w ustawie o pozasg-
dowym rozwiqzaniu sporéw konsumenckich, oraz uzyskac wpis do rejestru
podmiotéw prowadzonego przez Prezesa UOKiK. W przypadku podmio-
tow ADR o charakterze publicznym wpis do rejestru jest zobowigzaniem
ex lege. Dane objete rejestrem wraz z ich zmianami Prezes UOKIiK przeka-
zuje Komisji Europejskie;.

Prezes UOKiK podejmowat dziatania edukacyjno-informacyjne majace Promowanie
na celu promocje polubownego rozwigzywania sporéw konsumenckich. ~polubownych metod
Przyktadem takich dziatan byty: rozwiazywania sporow
* debata ,Polubowne rozstrzyganie sporéw konsumenckich - stan obecny,
kierunki zmian (maj 2014 r.);
* konkurs ,Amicus Consumentium” 2017 r. (I edycja);
* pismo promujace system ADR wsréd przedsiebiorcow (kwiecien 2017 r.);
¢ komunikaty prasowe oraz posty w portalach spotecznosciowych wzboga-
cone plikami dZwiekowymi i graficznymi publikowane na stronie inter-
netowej UOKiK dotyczace pozasagdowego rozwigzywania sporéw kon-
sumenckich.

W lipcu 2017 r. UOKiK upublicznit strone internetowg posSwiecong polub é
tematyce ADR®*, a we wrzesniu 2017 r. rozpoczat miesieczng kampanie polubowne
skierowang do konsumentéw pod hastem ,Polub polubowne”. Akcja infor-

macyjna objeta dziatania w internecie: emisje spotéw w serwisach spo-

tecznosciowych (Facebook i Instagram), w serwisie wideo (YouTube),

w serwisach VOD (tvp.pl, player.pl) oraz na ekranach w $rodkach komu-

nikacji miejskiej w wybranych miastach, tj.: w Poznaniu, Warszawie

i we Wroctawiu.

W okresie objetym kontrolg na zlecenie UOKiK zrealizowano 10 projektow
badawczych, na ktére sktadaty sie badania spoteczne i analizy rynku. Sta-
nowity one odpowiedz na zachodzace na rynku zjawiska i przyczyniaty sie
do ksztattowania polityki konsumenckiej. Zrealizowano miedzy innymi pro-
jekt dotyczacy znajomos$ci wirdd przedsiebiorcéw pozasadowych metod
rozstrzygania sporéw konsumenckich w Polsce oraz badanie socjologiczne
na temat pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich. Na realiza-
cje projektow badawczych UOKiK wydatkowat w latach 2014-2016 tacznie
234,6 tys. zt, z czego w 2014 . - 68,9 tys. zt (zaplanowano: 100,0 tys. zt),
w 2015 . - 64,1 tys. z1 (100,0 tys. z1). W kolejnym roku wydatkowano na ten
cel 101,5 tys. zt (118,0 tys. zi).

54 www.polubowne.uokik.gov.pl
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Pracownicy WIIH prowadzili dziatania promujace polubowne metody
rozstrzygania sporéw oraz uczestniczyli w ré6znorodnych wydarzeniach,
podczas ktérych udzielali porad oraz rozdawali materiaty informacyjne.
Przeprowadzali szkolenia i wyktady w organizowanych lokalnie projek-
tach (np. ,Bezpieczny mieszkaniec powiatu szamotulskiego”, ,Aktywni 50+”,
,Bezpieczne Zycie Senioréw”), a takze brali udziat w audycjach i wywiadach
lokalnych rozgto$ni radiowych oraz przekazywali informacje o Inspekc;ji
Handlowej stacjom radiowym, regionalnym gazetom i portalom interneto-
wym. Co roku przedstawiciele WIIH uczestniczyli w obchodach Swiatowego
Dnia Konsumenta, ustalonego na 15 mareca.

5.3.2. Prowadzenie list rzeczoznawcow

Zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy o IH wojewodzcy inspektorzy IH prowadza
listy rzeczoznawcow do spraw jakosci produktéw lub ustug. Rzeczoznawcy
sg powotywani do wydawania opinii na zlecenie: konsumenta, przedsie-
biorcy, statego polubownego sadu konsumenckiego, wojewo6dzkiego
inspektora, powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw, organiza-
cji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumenta.

Warunki prowadzenia list rzeczoznawcow okreslone zostaty w rozporza-
dzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 2 sierpnia 2001 r. w sprawie list rze-
czoznawcéw do spraw jakosci produktow lub ustug®®. Regulacje dotyczace
m.in. formy przekazywania do UOKIiK informacji z prowadzenia przez woje-
wodzkich inspektoréow IH list rzeczoznawcoéw, zawarte zostalty w Wytycz-
nych planowania®®.

Wedtug danych UOKiK na koniec 2014 r. na listach rzeczoznawcéw
do spraw jakos$ci produktéw lub ustug w poszczeg6lnych WIIH, znajdo-
waty sie 773 osoby (dopisano w ciggu roku 16 rzeczoznawcow). W 2015 r.
lista rzeczoznawcow zawierata nazwiska 768 osdb (dopisano w ciggu roku
22 rzeczoznawcow), w 2016 r. liczba rzeczoznawcow wpisanych na liste
wzrosta o 27 os6b i wynosita na koniec roku 782. W 2014 r. z list rzeczo-
znawcOw skreslono 21 oséb. W latach 2015-2016 z listy rzeczoznawcéw
dokonano odpowiednio - 27 i 13 skreslen. Przyczyng skreslenia rzeczoznaw-
céw z list byta rezygnacja lub zgon. W 2014 r. na dziatalno$¢ rzeczoznawcow
ztozono 17 skarg. W kolejnych latach liczba skarg spadata i wynosita odpo-
wiednio w 2015 1. 14 (spadek 0 17,6%) i 2016 1. 10 (spadek o 28,6%).

NIK zwrécita uwage na fakt, ze w Sprawozdaniach UOKiK z dziatalnosci
Inspekcji Handlowej w 2014 r. oraz w 2015 r. zamieszczono btedne dane
dotyczace: tacznej liczby rzeczoznawcow znajdujacych sie na liscie rze-
czoznawcoéw do spraw jakos$ci lub ustug, liczby rzeczoznawcéw wpisa-
nych na liste oraz liczby rzeczoznawcéw skres$lonych z listy*”. Informacje
zawarte w kolejnych Sprawozdaniach nie byty ze soba spdjne. Uzyska-
nie zgodnej ze stanem faktycznym liczby rzeczoznawcéw mozliwe byto
dopiero po skorygowaniu danych przez wojewo6dzkich inspektoréw IH.

55 Dz.U.z2001r. Nr 85, poz.931.

56 UOKiK pismem z dnia 20 marca 2015 r., znak: DIH-074-22 (13)/10/MB, uzupetnit funkcjonujace
od 27 wrze$nia 2010 r. Wytyczne planowania o zatqcznik 12 Sprawozdanie z prowadzenia list
rzeczoznawcow.

57 Sprawozdanie z dziatalnos$ci IH za rok 2016 do czasu zakonczenia czynnosci kontrolnych nie
zostato przez UOKiK sporzadzone.
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W ocenie NIK, rzetelne sporzadzanie przez UOKiK rocznych Sprawozdan
z dziatalnosci [H wymaga weryfikacji prezentowanych przez poszczegdél-
nych wojewo6dzkich inspektoréw I[H danych (w tym dotyczacych faktycznej
liczby rzeczoznawcoéw znajdujacych sie na liscie).

W okresie objetym kontrolg nie podejmowano dziatan dla ujednolicenia
sposobu dokonywania przez wojewo6dzkich inspektoréw IH okresowej
weryfikacji i analizy dziatalnos$ci rzeczoznawcéw. O problemach w dziatal-
nosci WIIH wojewodzcy inspektorzy mieli obowigzek informowania Pre-
zesa UOKiK m.in. w cze$ci opisowej rocznego sprawozdania albo podczas
spotkan z kierownictwem Urzedu, jednakze zaden z wojewo6dzkich inspek-
torow IH nie zgtosit istotnych nieprawidtowosci w pracy rzeczoznawcow
wpisanych na liste.

5.3.3. Upublicznianie informacji o wynikach kontroli przeprowadzo-
nych przez Inspekcje Handlowa

W okresie 1 stycznia 2014 r.-30 czerwca 2017 r. Prezes UOKIiK opublikowat*®
na stronie (http://www.uokik.gov.pl) 61 komunikatéw prasowych zawie-
rajacych ustalenia kontroli planowych o znaczeniu krajowym i ponadwoje-
wddzkim, przeprowadzonych przez Inspekcje Handlowg w ramach Planu
kontroli IH. Wyboru informacji do publikacji Prezes UOKiK dokonywat
w oparciu o wewnetrznie przyjete Kryteria, tj.: ustalenia kontroli, czestotli-
wos¢ kontroli i aspekt konsumencki. Do komunikatéw dotaczonych zostato
109 plikéw dzwiekowych i 47 graficznych. Pliki dZwiekowe i graficzne uzu-
peiaty przekaz kierowany w komunikatach prasowych do przedsiebior-
cow, konsumentéw, dziennikarzy. Informacje o wynikach kontroli UOKiK
umieszczat takze na portalu Twitter. Efektem publikacji 25 postéw byto
35 000 wyswietlen.

5.4. Warunki prawne, organizacyjne i finansowe niezbedne
do skutecznego dzialania organéw Inspekcji

Inspekcje Handlowa tworza Prezes UOKiK oraz 16 wojewodéw - dziataja-
cych przy pomocy wojewddzkich inspektoréow Inspekcji Handlowej, beda-
cych kierownikami wojewddzkich IH wchodzacych w sktad zespolonej
administracji rzagdowej w wojewodztwie.

Wykonujac dziatania z zakresu Inspekcji Handlowej Prezes UOKiK dziata
gtownie przy pomocy Departamentu Inspekcji Handlowej oraz Departa-
mentu Nadzoru Rynku.

W strukturze Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw znajduje sie
osiem laboratoriéw, ktére wykonujg badania analityczne niezbedne dla
potrzeb kontroli wykonywanych przez wojewddzkie inspektoraty Inspek-
cji Handlowej. Laboratoria UOKIiK to:

* Specjalistyczne Laboratorium Badania Paliw i Produktéw Chemii Gospo-
darczej z siedzibg w Bydgoszczy;

* Specjalistyczne Laboratorium Badania Zabawek z siedzibg w Lublinie;

* Specjalistyczne Laboratorium Produktéw Wtékienniczych i Analizy
Instrumentalnej z siedzibg w L.odzi;

58 Na podstawie art. 10 ust. 2 ustawy o IH.

Organizacja Inspekg;ji
Handlowej
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oraz

* piec laboratoriéw kontrolno-analitycznych badajacych artykuty zywno-
Sciowe, z siedzibami w: Katowicach, Kielcach, Olsztynie, Poznaniu,
Warszawie i Wroctawiu®.

Laboratoria Urzedu wykonuja badania jedynie na rzecz IH. W szczeg6l-
nych przypadkach, za indywidualna zgoda Wiceprezesa Urzedu nadzoru-
jacego funkcjonowanie laboratoridw, badania wykonywane sg nieodptatnie
na rzecz innych instytucji panstwowych, takich jak Policja lub Stuzby Celne.
Laboratoria nie prowadzg dziatalno$ci komercyjne;j.

Infografika nr 28
Lokalizacja siedzib labolatoriéw Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

POMORSKIE WARMINSKO-
-MAZURSKIE
ZACHODNIO- o
POMORSKIE
KUJAWSKO- Olsztyn
-POMORSKIE Laboratorium PODLASKIE
. kontrolno-analityczne
Bydgoszcz
Specijalistyczne Laboratorium Badania
Paliw i Produktéw Chemii Gospodarczej MAZOWIECKIE
LUBUSKIE Poznaﬁ .
Laboratorium W
kontrolno-analityczne £ODZKIE arszawa
Laboratorium
WIELKOPOLSKIE kontrolno-analityczne
I’.édz' LUBELSKIE
Specijalistyczne Laboratorium
DOLNOSLASKIE Produktéw Widkienniczych .
. i Analizy Instrumentalnej Lublin
Wroctaw* ) Specjalistyczne Laboratorium
Laboratorium Kiel Badania Zabawek
kontrolno-analityczne e
SLASKIE Laboratorium
OPOLSKIE kontrolno-analityczne
[ ) SWIETOKRZYSKIE
Katowice
Laboratorium PODKARPACKIE
kontrolno-analityczne
*Do dnia 30 wrzesnia 2015r. MAELOPOLSKIE

Laboratorium Kontrolno-Analityczne
we Wrroctawiu zakoriczyto prowadzenie
badarii zostato zlikwidowane z dniem
31grudnia2015r.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Badania laboratoryjne sa istotnym elementem kontroli. Aby wykry-
wac niezgodnosci, produkty musza by¢ badane specjalistycznymi meto-
dami, co wymaga ponoszenia ciggtych naktadéw inwestycyjnych
na rozwoj i doskonalenie metod badawczych. Dostepne $rodki budzetowe
nie zapewniaja jednoczesnego utrzymania obecnej bazy laboratoryjnej

59 Do dnia 30 wrze$nia 2015 r. Laboratorium Kontrolno-Analityczne we Wroctawiu zakonczyto
prowadzenie badan i zostato zlikwidowane z dniem 31 grudnia 2015 r. Sprzet jak i pracownicy
zlikwidowanego laboratorium we Wroctawiu wzmocnili potencjal pozostatych laboratoriow.
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(odtwarzanie zuzytego sprzetu, naprawy biezace) oraz rozwoju labora-
toridw (tworzenie nowych laboratoriéw, zakup specjalistycznego sprzetu
i wdrazanie nowych metod badawczych). Dlatego potencjat i wykorzy-
stanie laboratoriow zwigzane jest z dostepnoscia Srodkéw budzetowych
przeznaczonych na ten cel.

Zasadnos$¢ funkcjonowania laboratoriow (w zakresie laboratoriow ist-
niejacych oraz nowych) byta przedmiotem analiz Kierownictwa Urzedu.
Efektem analizy byta miedzy innymi likwidacja laboratorium we Wro-
ctawiu. Ponadto w UOKiK opracowywane sg kierunki rozwoju laborato-
ribw, majace stuzy¢ optymalizacji posiadanego potencjatu oraz zaprogra-
mowania rozwoju. Jednym z argumentéw za posiadaniem wtasnej bazy
laboratoryjnej jest mozliwo$¢ wsparcia eksperckiego zard6wno wojewo6dz-
kich inspektoratéw jak i jednostek UOKiK wspétpracujacych z Inspekcja
Handlowa.

W okresie objetym kontrolg taczne koszty funkcjonowania laboratoriow
(na ktore sktadaty sie koszty wynagrodzen oraz koszty materiatow i ustug)
regularnie rosty.

Wynosity one odpowiednio w:

* 2014110 778, 9 tys. 7}, z tego wynagrodzenia 5907,0 tys. zt (54,8%);
* 2015112 014,5 tys. zt, z tego wynagrodzenia 5802,5 tys. zt (48,3%);
* 20161 14 813,7 tys. zt, z tego wynagrodzenia 5876,9 tys. zt (39,7%);

* do 30 czerwca 2017 r. 4311,2 tys. zt, z tego wynagrodzenia 2928,0 tys. zt
(67,9%).

Liczba badan przeprowadzonych przez laboratoria utrzymywata sie
na zblizonym poziomie. W roku 2014 laboratoria zbadaty 4684 prébki
(w tym zbadano 37 037 parametréw), w roku 2015 zbadano 4340 pro-
bek (w tym zbadano 34 821 parametréw) oraz w roku 2016 zbadano
4367 probek (w tym 37 991 parametréw). Przecietny wydatek zwigzany
z badaniem jednej probki wykazywat tendencje malejaca, tj. wynosit 961 zt
w 2014 1, 699 zt w 2015 1.1 489 zt w 2016 r,, natomiast koszt zbadania
jednego parametru wykazywat tendencja wzrostowa i wynosit odpowied-
nio: 132 z1, 178 z1i 235 zt.

W catosci budzetu WIIH wydatki na badania i opinie zwigzane z prowa-
dzong dziatalno$cig kontrolng stanowity od 0,1% (WIIH w Biatymstoku
i Lodzi) do 3% (WIIH w Lublinie) budzetu jednostki ogétem.

Wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej znajduja sie w kazdym
wojewddztwie, maja siedziby w 16 miastach wojewddzkich oraz delega-
tury w 34 miastach powiatowych.
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Infografika nr 29
Lokalizacja siedzib ojewddzkich Inspektoratow Ispekcji Handlowej

Siedziby delegatur wojewodzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej

@ Siedziby wojewddzkiego Inspektoratu
Inspekcji Handlowej

— Skontrolowane siedziby WIIH
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Kwestia dostepnosci do siedzib urzedéw zostata podniesiona w Karcie
Praw Oséb Niepetlnosprawnych, w ktérej stwierdzono, Ze osoby niepetno-
sprawne, czyli osoby, ktorych sprawno$¢ fizyczna, psychiczna lub umystowa
trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia zycie codzienne,
nauke, prace oraz pelnienie rél spotecznych, zgodnie z normami prawnymi
i zZwyczajowymi, majg prawo do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego
zycia oraz nie mogga podlega¢ dyskryminacji. Oznacza to w szczegdlnosci
prawo osob niepetnosprawnych do zycia w srodowisku wolnym od barier
funkcjonalnych, w tym dostepu do urzedéw i obiektéw uzytecznosci
publicznej. W mys$l art. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych®, rehabi-
litacja spoteczna, majaca na celu umozliwienie osobom niepetnosprawnym
uczestnictwa w zyciu spotecznym, realizowana jest m.in. przez likwidacje
barier w komunikowaniu sie, w tym w szczegélnosci barier architektonicz-
nych i transportowych.

60 Tj.Dz.U.z2018r. poz. 511, ze zm.
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Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita, ze siedziba WIIH w Krakowie nie
byta dostosowana do potrzeb os6b niepetnosprawnych ruchowo. Siedziba
WIIH w Krakowie, decyzjag Wojewody Matopolskiego, zostata we wrze-
$niu 2015 roku przeniesiona z ulicy Wislnej 3 w Krakowie, do budynku
,S” przy ulicy Ujastek 1, pomimo sprzeciwu kierownictwa WIIH, ktére
wskazywato na niedostosowanie budynku do potrzeb oséb niepetno-
sprawnych. W budynku, bedacym wczes$niej budynkiem administracyjnym
Huty im. T. Sendzimira, nie byto windy, zas krete schody i zbyt niskie pore-
cze utrudniaty korzystanie z nich. Jak wskazywaty stuzby Wojewody - miata
to by¢ siedziba tymczasowa, do czasu zakonczenia dwuletniego remontu
budynku ,,Z”, ktéry planowano przeznaczy¢ na docelowg siedzibg WIIH. Jed-
nocze$nie Inspektorat byt najemca pomieszczen w budynku ,S” i nie miat
wptywu, a przede wszystkim srodkéw finansowych, na dostosowanie go
do potrzeb os6b niepelnosprawnych. Wbhrew wczesniejszym zapewnie-
niom, Matopolski Urzad Wojewddzki (MUW) nie udostepnit pomieszczenia
w budynku MUW w Krakowie przy ulicy Basztowej 22, z przeznaczeniem
dla konsumentéw zwracajacych sie o porady. Ustalenia kontroli wskazaty,
iZ pomimo uptywu dwuletniego okresu, siedziba WIIH w Krakowie nadal
znajduje sie w budynku ,S”, w ktéorym nadal nie zostaty usuniete bariery
architektoniczne.

Majac na uwadze powyzsze, Najwyzsza Izba Kontroli dziatajgc na podsta-
wie art. 62a ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZszej Izbie
Kontroli®', poinformowata Wojewode Matopolskiego jako zwierzchnika
rzadowej administracji zespolonej w wojewo6dztwie®?, o nieprawidtowo-
$ci stwierdzonej w toku kontroli przeprowadzonej w WIIH w Krakowie,
polegajacej na niezapewnieniu WIIH warunkéw do skutecznego dziatania
- wskutek wystepowania barier architektonicznych. Zgodnie z art. 51 pkt 3
ustawy o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie zapewnie-
nie warunkéw skutecznego dziatania rzadowej administracji zespolonej
w wojewodztwie nalezy do zadan jej zwierzchnika.

Bariery architektoniczne wystepowaty takze w siedzibie WIIH we Wro-
ctawiu. Ograniczenia w przystosowaniu wejscia do siedziby Inspektoratu
do potrzeb osdb niepeinosprawnych wynikaty z uwarunkowan wtasno-
$ciowych budynku, a takze z samego faktu potozenia obiektu w stre-
fie staromiejskiej, podlegajacej ochronie konserwatorskiej. Zajmowana
przez WIIH we Wroctawiu nieruchomo$¢ obejmuje jedynie przestrzen
odpowiadajaca obrysowi budynku, natomiast czesci przylegajace stano-
wig wtasno$¢ prywatna. Problem ten zostat podniesiony miedzy innymi
w skardze konsumenta skierowanej do Wojewddzkiego Inspektora. Ogra-
niczenia istniejgce wewnatrz obiektu wyeliminowano poprzez zorganizo-
wanie obstugi interesantéw, w tym oséb niepelnosprawnych, na parterze
budynku. Podobne rozwigzania zastosowano takze w WIIH w Poznaniu,
Lodzi i Warszawie.

61 Dz.U.z 2017 r. poz. 524, ze zm.

62 Zgodniezart. 3 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzqgdowej
w wojewddztwie (Dz. U.z 2017 r. poz. 2234, ze zm.)
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WIIH, jako jednostki administracji zespolonej w wojewddztwie, finanso-
wane s3 z budzetéw wojewodéw. Laczny budzet WIIH w 2016 1.3 miat
wynie$¢ 72 31 tys. zt. W skali poszczegdélnych wojewddztw miat ksztatto-
wac sie od 2 678 tys. zt w WIIH w Opolu do 8349 tys. zt w WIIH w Warsza-
wie. Wydatki WIIH stanowig przede wszystkim (ok. 80%) wynagrodzenia
wraz z pochodnymi.

Zakres realizowanych zadan przez WIIH jest skorelowany z posiadanymi
przez nie zasobami finansowymi. Informacje o liczbie zatrudnionych
inspektorow sg uwzgledniane przez Prezesa UOKIK przy planowaniu dzia-
falnosci kontrolnej na dany rok kalendarzowy. Gtéwnymi problemami orga-
now [H sg: rotacja kadr, szczegélnie wsréd mtodych pracownikéw, niskie
zarobki oraz powierzanie Inspekcji nowych zadan bez zapewnienia dodat-
kowych srodkéw na ich realizacje. Sprawy kadrowe i finansowe s3 zgta-
szane przez wojewddzkich inspektorow IH i omawiane na organizowanych
cyklicznie spotkaniach Kierownictwa UOKiK z wojewddzkimi inspektorami
[H, jednakze ich rozwiazanie lezy poza kompetencjami Prezesa UOKiK. R6z-
norodno$¢ zadan realizowanych przez Inspekcje wymaga, aby inspekto-
rzy posiadali wysokospecjalistyczng wiedze. Proponowane wynagrodzenie
nie jest atrakcyjne dla specjalistow, a dla wyszkolonych absolwentéw praca
w Inspekgcji jest jedynie punktem wyjscia do dalszej kariery zawodowe;j.
Ze wzgledu na fluktuacje kadr, zaréwno w Urzedzie Ochrony Konkurencji
i Konsumentoéw, jak i wojewddzkich inspektoratach ponownie ponoszone
sa koszty szkolen nowych pracownikow.

W WIIH objetych kontrolg liczba zatrudnionych systematycznie zmniej-
szata sie, i wynosita od 562 na koniec 2013 r. do 520 os6b na dzien
30 czerwca 2017 r.%* 70% pracownikéw stanowily osoby zajmujace sie
merytoryczng dziatalnoscig Inspekcji Handlowej. Taki sam odsetek oséb
zatrudnionych legitymowat sie wyksztatceniem wyzszym. Przyczyna
zmniejszania zatrudnienia, obok wzgledéw finansowych, jest osigganie
przez pracownikéw wieku emerytalnego. Z uwagi na matg atrakcyjnos¢
pracy w Inspekcji Handlowej dla oséb mtodych, ro$nie $rednia wieku pra-
cownikéw. W okresie objetym kontrolg odsetek oséb do 30. roku Zycia
zmniejszyt sie z 7,7% do 3,3%. Jednoczes$nie odsetek osdb z grupy wieko-
wej powyzej 60. lat zwiekszyt sie z 11,8% do 19,2%. L.acznie osoby powy-
zej 50. roku zycia stanowig niemal potowe zatrudnionych. Duza fluktuacja
kadry oraz nikte zainteresowanie praca w WIIH ws$r6d mtodych ludzi,
spowodowane gtoéwnie niskimi zarobkami, wptynety na wystgpienie zja-
wiska starzenia sie kadry WIIH.

W ocenie Najwyzszej [zba Kontroli, w celu zapewnienia ciggtosci dziata-
nia Inspekcji Handlowej niezbedne jest podjecie dziatan zmierzajacych
do zwiekszenia atrakcyjnosci warunkéw pracy i ptacy, co moze przyczynic
sie do ptynnej wymiany kadry, a takze utrzymania jej na wtasciwym pozio-
mie merytorycznym.

63 Wedlugustawy z dnia 25 lutego 2016 r. (Dz. U. poz. 278, ze zm.), dalej: ustawa budzetowa na 2016 r.
64 W przeliczeniu na petne etaty.
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Infografika nr 30
Liczba pracownikéw zatrudnionych w skontrolowanych inspektoratach

31.12.2013 3112.2014 51.12.2015 51.12.2016 @).06.2017

o o o
Inspektorzy 562 551 ? ? ,,,,,,,
Pracownicy o o ®
administracyini -~ -—+— | B
ipozostali
225 220 223 216 216
razem 787 77 754 740 736

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw z kontroli.

Infografika nr 31
Wiek pracownikéw zatrudnionych w skontrolowanych inspektoratach

2013 2014 r 2015 r 2016 r 2017

oooo
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw z kontroli.
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Infografika nr 32
Staz pracy pracownikéw zatrudnionych w skontrolowanych inspektoratach
(wedtug stanu na koniec roku)

ooE@ 2013 2014 r 2015 rzme F0.06.2017
ooo
do5lat 104 73 lea l 75 I 85
510 lat 161 17 - 164 - 152 - 130
1020 lat 227 230 _ 222 _ 218 _ 215
powyze; 20 lat 295 297?”2] m m

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie materiatéw z kontroli.

Przecietne wynagrodzenie w skontrolowanych WIIH zwiekszato sie i wynosito
3341zt w 2014 1, 3433 zt w 2015 r. oraz 3873 zt w 2016 r. (kwoty brutto).
Jednakze na tle przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej oraz
w odniesieniu do wynagrodzenia w stuzbie cywilnej - nadal nie jest atrak-
cyjne. W poréwnaniu do wskazanych wynagrodzen, przecietne wynagrodze-
nie w WIIH stanowito odpowiednio 70% i 90%. NIK zwraca uwage, ze praca
inspektorow Inspekcji Handlowej obarczona jest wysokim ryzykiem korupcji.
Niska atrakcyjno$¢ pracy w IH, takze zwigzana z niskim wynagrodzeniem, moze
skutkowa¢ powstaniem ryzyka obnizenia skutecznosci dziatania Inspekgji.

Infografika nr 33
Przecietne miesieczne wynagrodzenia w wojewdédzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej
(korpus stuzby cywilnej) w latach 2014-2016

w poréwnaniu do $redniego wynagrodzenia w korpusie stuzby cywilnej g
oraz do przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej \
wynagrodzenie w WIIH B wynagrodzenie [l przecigtne wynagrodzenie
w korpusie stuzby cywilnej w gospodarce narodowej
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw z kontroli oraz ,Zatrudnienie i wynagrodzenia w administracji
publicznej” za lata 2014-2016, Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw (http://www.dsc.kpr.gov.p).
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Problemem jest powierzanie organom Inspekcji Handlowej nowych kom-
petencji bez zapewnienia Srodkow finansowych na ten cel. W sytuacjach
powierzania Inspekcji nowych obowigzkéw, Prezes Urzedu podejmowat
bezskuteczne proby pozyskania dodatkowych srodkéw na ich realizacje,
juz na etapie prac legislacyjnych. Miedzy innymi, w 2014 r. w trakcie prac
nad poselskim projektem ustawy o zmianie ustawy o systemie monitorowa-
nia i kontrolowania jakosci paliw oraz niektérych innych ustaw, ktora rozsze-
rzata zakres dziatania sytemu monitorowania i kontrolowania jakosci paliw
zarzadzanego przez Prezesa Urzedu o jako$¢ paliw statych, Prezes UOKiK
informowat Przewodniczacego Nadzwyczajnej Komisji ds. energetyki
i surowcéw energetycznych oraz Sekretarza Stanu w Ministerstwie Gospo-
darki, iz kontrole jako$ci paliw statych generowa¢ beda wydatki zwigzane
z badaniami laboratoryjnymi préobek paliw statych oraz przygotowaniem
organ6w kontroli do pobierania tych prébek. Prezes UOKiK stosowne pisma
skierowat takze do Sejmowej Komisji Finanséw Publicznych, a nastepnie
do Ministra Finanséw, w ktérych informowat o wysokosci kosztéw zwia-
zanych z kontrolg jakos$ci paliw statych oraz o potrzebie ich uwzglednienia
w budzetach UOKiK i WIIH. W zwigzku ze wznowieniem w 2017 r. prac
nad nowelizacjg ustawy o smikjp oraz wydaniem rozporzqdzen w zakre-
sie sposobu pobierania i badania prébek oraz wymagan jakosciowych dla
paliw statych Prezes UOKiK ponownie przedstawil koszty jakie genero-
wac bedg dziatania zwigzane z realizacja nowego zadania jakim jest kon-
trola paliw statych.

W okresie objetym kontrolg NIK, liczba kontroli wykonanych przez kon-
trolowane WIIH oraz liczba zatrudnionych pracownikéw merytorycznych
nieznacznie zmniejszaty sie. Obnizyta sie takze przecietna liczba kontroli
wykonanych w roku kalendarzowym przez jednego pracownika, wynoszaca
od 26,7 w2014, 26,0 w 2015 r. oraz 25,8 w 2016 1.

Infografika nr 34
Liczba przeprowadzonych kontroli oraz liczba inspektoratéw WIIH
(w latach 2014 - | p6trocze 2017)

=

KONTROLE INSPEKTORZY KONTROLE/INSPEKTOR
2014 =@ 14 685 551 26,7
2015 @ 13789 531 26,0
2016 meeeessseesssssm @ 13 525 524 25,8

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie materiatéw z kontroli.

Prezes UOKIiK organizowat szkolenia inspektoréw Inspekcji Handlowej,
obejmujace zakresem gtéwnie obszar nowych kompetencji Inspekgji,
zagadnienia kontrolne budzace watpliwosci interpretacyjne lub wymaga-
jace ujednolicenia dziatan wszystkich inspektoratow. Szkolenia organizo-
wane byty z inicjatywy Urzedu, po wczes$niejszym uzgodnieniu zagadnien
z wojewddzkimi inspektoratami lub w zwigzku z zapotrzebowaniem
ze strony inspektoratéw.

Szkolenie kadry
inspektorskiej
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przez organy

Inspekgcji Handlowej

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Pracownicy Urzedu oraz inspektorzy IH uczestniczyli w programie
wymiany urzednikéw w obszarze nadzoru rynku i bezpieczenstwa pro-
duktéw niezywnos$ciowych, finansowanym przez Komisje Europejska,
w ramach ktoérego wymieniane byty opinie i doSwiadczenia na temat funk-
cjonowania oraz procedur kontroli w systemie nadzoru rynku w danym
panstwie w celu ujednolicenia podejscia w Unii Europejskie;.

Ponadto laboratoria UOKiK organizowaty narady przedkontrolne, na kt6-
rych omawiane byty zagadnienia zwigzane z pobieraniem prébek w toku
kontroli realizowanych przez Inspekcje.

Prezes UOKIiK skutecznie zapewniat jednolite postepowanie wszystkich
organdw Inspekcji, wypetniajac tym samym dyspozycje zawartg w art. 10
ust. 1 pkt 3 ustawy o IH. Jednolito$¢ postepowania uzyskano poprzez:

* wydawanie wytycznych lub zalecen, omawiajgcych zmiany w przepisach
dotyczacych procedur kontroli o charakterze systemowym;

* szczegbtowy opis sposobdw postepowania w toku kontroli produktéw
lub kontroli dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcy, zawierany w pro-
gramach kontroli.

Zalecenia oraz wytyczne o charakterze systemowym przekazywane byty

do wszystkich WIIH, natomiast programy kontroli otrzymywaty te inspek-

toraty, ktére wyznaczono do uczestniczenia w danej kontroli. Merytoryczny
nadzor Prezesa UOKiK nad realizacja wytycznych i zalecen, a takze kontrola
realizacji przez WIIH zadan Inspekcji sprawowany byt poprzez:

* kontrole dziatalno$ci WIIH oraz wizytacje w Inspektoratach;

* analize akt kontroli przekazywanych Prezesowi UOKiK w ramach poste-
powania odwotawczego od decyzji wydawanych przez wojewo6dzkich
inspektorow IH;

* analize ustalen kontroli realizowanych na podstawie programéw kontroli
opracowanych przez Prezesa UOKIK;

W 2016 r. podjeto decyzje o objeciu wojewddzkich inspektoratéw IH
kompleksowa kontrolg wewnetrzna. W Planie kontroli na 2016 r. zapla-
nowano zadanie pt. ,,Wybrane zagadnienia z dziatalno$ci wybranego WIIH
(cztery inspektoraty rocznie) przez kolejne 4 lata od 2016 do 2019 roku”.
Wytypowane zostaly obszary dziatalno$ci WIIH, w ktérych istnieje ryzyko
wystepowania nieprawidtowoS$ci i na tej podstawie zrealizowano trzy
kontrole WIIH w 2016 r. (tj. w Rzeszowie, Olsztynie i Szczecinie). Jed-
nakze w zwigzku z niewystarczajgcym zasobem kadrowym, na ktéry
miata wplyw dtugotrwata nieobecno$¢ w pracy jednego z dwéch pra-
cownikéw kontroli wewnetrznej, podjeto decyzje o zawieszeniu realiza-
cji kontroli WIIH w 2017 r.

NIK stoi na stanowisku, Ze cykliczne kontrole w WIIH sg jednym z narze-
dzi weryfikacji skutecznosci koordynowania dziatan Inspekcji Handlowej,
dajacym Prezesowi UOKIiK istotne Zrédto rzetelnych informacji o sprawach
mogacych wymagac podjecia przez niego dziatan. Przywrdécenie realiza-
cji zawieszonego zadania kontrolnego w nastepnych WIIH, a takze kon-
tynuacja tego tematu w kolejnych latach, rotacyjnie we wszystkich WIIH,
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powinno stanowi¢ argument dla Prezesa UOKIiK przemawiajacy za rozwa-
zZeniem wzmocnienia kadrowego komorki wtasciwej do spraw kontroli
wewnetrznej w UOKIK.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita, iz w siedmiu sposréd dziewieciu skon-
trolowanych WIIH rejestry spraw prowadzono recznie, w formie papie-
rowych repertoriow. W trzech sposrdd nich podjeto juz dziatania w celu
wdrozenia elektronicznych systemdéw obiegu spraw i korespondencji.
Ponadto w dwo6ch WIIH (w Lodzi i Lublinie) sposdb prowadzenia reje-
stréw nie byt uregulowany w przepisach wewnetrznych, lecz zostat oparty
na wiedzy i doswiadczeniu pracownikéw. NIK wniosta o uregulowanie
sposobu prowadzenia rejestréow i ewidencji w przepisach wewnetrznych,
majac na uwadze fakt, iz informacje w nich zgromadzone stanowig pod-
stawe do analizy ryzyka, planowania pracy, monitorowania prowadzonych
kontroli oraz realizacji wnioskéw i zalecen pokontrolnych, wobec czego nie
moga mie¢ uznaniowego i dowolnego charakteru.

W ocenie NIK prowadzenie rejestréow i ewidencji recznie, w formie papie-
rowej, ogranicza efektywne wykorzystywanie zawartych w nich danych,
np. niezbednych do prowadzenia analiz dla potrzeb dziatalno$ci kontrolnej,
a takze do rzetelnego i sprawnego wypeiniania obowigzkéw sprawozdaw-
czych. Dlatego celowe jest podjecie dziatan zmierzajacych do wykorzystania
do celéw ewidencjonowania narzedzi i technik komputerowych.

W latach 2014-2017 (do 30 czerwca) w UOKiK odnotowano 64 skargi
na dziatalno$¢ WIIH. Dziesie¢ sposrdd nich (15,6%) zostato uznane przez
UOKiK za zasadne. Skargi dotyczyly niezadowolenia z wynikéw przeprowa-
dzonej kontroli, mediacji lub z pozasagdowego rozstrzygania sporéw konsu-
menckich; kwestionowaty wyniki kontroli WIIH; zawieraty zarzuty wobec
WIIH wskazujace na niewtasciwe dziatanie w sprawie; obejmowaty zarzuty
odnos$nie prowadzenia kontroli bez wcze$niejszego zawiadomienia o niej
lub braku pomocy przy zatatwieniu reklamacji.

Najwyzsza Izba Kontroli po analizie dokumentacji 10 (15,6%) losowo
wybranych skarg, w tym czterech uznanych za zasadne stwierdzita,
ze zostaty one zatatwione terminowo i rzetelnie, zgodnie z przepisami
kpa. Skarzacy byli informowani w sposéb rzeczowy i wyczerpujacy o spo-
sobie ich zalatwienia. W ramach postepowania skargowego WIIH, ktorego
skarga dotyczyta, przedstawial stosowne wyjasnienia, a cato$¢ materiatow
zgromadzonych w postepowaniu skargowym byta konsultowana z depar-
tamentami zajmujacymi sie kwestiami objetymi kompetencjami WIIH.
Departamenty te monitorowaty nastepnie sposdb realizacji wnioskow
wynikajacych z rozpatrzenia konkretnych skarg. 0d 2015 r. tre$¢ odpowie-
dzi na skarge konsultowano z Wiceprezesem UOKiK nadzorujacym dziata-
nia WIIH. O zarzutach podnoszonych w skargach wymagajacych podjecia
dziatan systemowych informowano Wiceprezesa UOKiK.

W latach 2014-2017 w ramach przeprowadzonych przez Komisje Euro-
pejska audytow i misji informacyjnych w polskich organach urzedowej
kontroli Zywnosci oceniana byta wytacznie prawidtowos$¢ sprawowania

Reczne prowadzenie
papierowych
rejestrow spraw

Skargi na dziatalnos¢
WIIH

Audyty dziatalnosci
Inspekcji Handlowej
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nadzoru nad jako$cig handlowa artykutéw rolno-spozywczych przez IH.

Przeprowadzono siedem zadan audytowych, z tego dwa audyty nastep-

cze oceniajace ogélny postep wdrazania zalecen poaudytowych. Audytami

objeto funkcjonowanie systeméw kontroli:

* mozliwos$ci poubojowego $ledzenia miesa, produktéw miesnych i suro-
wych wyrobow miesnych oraz produktéw ztoZonych,

* pozostatosci pestycydow w produkcji ekologicznej,

* w sektorze akwakultury i jej produktow,

* substancji dodatkowych i aromatéw dymu wedzarniczego stosowanych
w produktach i przetworach miesnych,

* chronionych nazw geograficznych (ChOG), chronionych nazw pochodze-
nia (CNP), gwarantowanych tradycyjnych specjalnosci (GTS) produktow
rolnych i srodkéw spozywczych.

UOKiK zrealizowat zalecenia formutowane w zakoniczonych audytach,
z wyjatkiem zalecenia dotyczacego przeprowadzania audytéw wewnetrz-
nych i zagwarantowania, Ze spetniajg one wymogi art. 4 ust. 6 rozporza-
dzenia (WE) nr 882/2004%. Audytorzy z Komisji Europejskiej zostali
poinformowani, ze obecna komérka kontroli wewnetrznej UOKiK bedzie
przeprowadzata audyty w wojewddzkich inspektoratach [H. Przyczyna nie-
zrealizowania zalecenia byty braki kadrowe i finansowe.

W opinii Wiceprezesa UOKIK, ktore podziela Najwyzsza Izba Kontroli, sys-
temowe zajmowanie sie audytami wymaga odpowiedniego przygotowa-
nia, realizacji czynnosci audytowych trwajacych - w zaleznosci od tematyki
- od kilku dni do kilku tygodni w kazdym z 16 wojewddzkich inspektora-
tow (w miare potrzeb réwniez w 34 delegaturach WIIH), a takze odpowied-
niej ewaluacji wynikéw, w tym wprowadzenia spdjnych wytycznych w tym
zakresie do wszystkich inspektoratéw, udziatu w szkoleniach inspektoréw
itp. Audyty zywnosciowe prowadzone sg obecnie w Urzedzie jako biezgcy
monitoring realizacji planéw i programéw kontroli, a takze w formie kon-
troli wewnetrznych. Tego rodzaju formuta prowadzenia audytow zostata
przyjeta przez audytoréw Komisji Europejskiej i nie zostata oceniona jako
nieprawidtowos¢, ale nie byta satysfakcjonujaca z uwagi na fakt, iz nie jest
to formuta w pei spdjna z ustawodawstwem unijnym.

Zdaniem NIK zasadne jest podjecie dziatan zmierzajgcych do realizacji zale-
cenia audytoréw Komisji Europejskiej, polegajacego na zapewnieniu mozli-
wosci przeprowadzania audytow wewnetrznych zgodnie z wymogami przy-
wotanego wyzej rozporzadzenia.

Sprawozdania z dziatalno$ci Inspekcji sporzadzaja wojewddzcy inspek-
torzy Inspekcji Handlowej, a nastepnie przedktadajg je Prezesowi UOKiK
oraz wtasciwemu wojewodzie. Zakres oraz sposob prezentowania danych

65 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 882/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie kontroli urzedowych przeprowadzanych w celu sprawdzenia zgodnosci z prawem
paszowym izywno$ciowym oraz regutami dotyczacymizdrowia zwierzati dobrostanu zwierzat
(Dz.U.UEL165,s.1,zezm.). Zgodnie z art. 4 ust. 6 przedmiotowego rozporzadzenia ,Wtasciwe
organy przeprowadzaja audyt wewnetrzny lub moga przeprowadzi¢ audyt zewnetrzny oraz
podejmuja Srodki wtasciwe w §wietle wynikéw takich audytéw, w celu zagwarantowania
realizowania przez te organy celéw niniejszego rozporzadzenia. Audyty te podlegaja niezaleznej
kontroli oraz sg przeprowadzane w przejrzysty sposéb”.
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w sprawozdaniach WIIH, jak ré6wniez okreslenie termindw ich przeka-
zywania Prezesowi UOKiK, wobec braku uregulowania w ustawie o IH,
zostaty okreslone w Wytycznych planowania. W oparciu o otrzymane dane,
w UOKIK sporzadzane jest roczne sprawozdanie z dziatalnosci IH, zatwier-
dzane przez Prezesa UOKIK.

W okresie objetym kontrolg wojewo6dzcy inspektorzy terminowo przekazali
swoje sprawozdania, na podstawie ktérych w UOKiK opracowano sprawoz-
dania z dziatalno$ci Inspekcji Handlowej w roku 2014 i 2015. Natomiast
do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych w UOKIK, tj. do 30 listopada
2017 r. nie sporzadzono sprawozdania za 2016 r.

Przyczyna niesporzadzenia sprawozdania za 2016 r. byty braki kadrowe
w Departamencie Inspekcji Handlowej UOKiK, odpowiedzialnym za jego
sporzadzanie. Wobec nieadekwatnej obsady kadrowej w Departamencie
w pierwszej kolejno$ci wykonywano zadania zwigzane z planowaniem
dziatalno$ci kontrolnej WIIH, polegajace na przygotowywaniu programow
kontroli, prowadzeniu postepowan administracyjnych, opracowywaniu
wynikéw kontroli, natomiast kwestia opracowania sprawozdania zostata
odsunieta w czasie.

Najwyzsza Izba Kontroli wskazata, ze warto$¢ sprawozdania sporzadzo-
nego w odlegtym terminie od okresu, ktéry to sprawozdanie obejmuje,
jest znikoma. Ostatecznie sprawozdanie z dziatalnos$ci Inspekcji Handlo-
wej w roku 2016 (dokument nieopatrzony datg) zostato przekazane do NIK
w dniu 22 stycznia 2018 r.

Sprawozdania za lata 2009-2014 zostaty podane do publicznej wiado-
mosci na stronie internetowej UOKiK®, obok informacji o wynikach kon-
troli wykonanych przez Inspekcje na zlecenie Prezesa UOKiK. Natomiast
do korica 2018 r. nie upubliczniono sprawozdan za lata 2015 i 2016.

Jakkolwiek konieczno$¢ opracowywania oraz publikowania rocznych spra-
wozdan z dziatalnosci Inspekcji Handlowej nie wynika z Zadnego aktu nor-
matywnego, to sporzadzanie okresowego dokumentu podsumowujacego
dziatalno$¢ organu nalezy uznac za dobra praktyke. Stwierdzone opéznie-
nia w ich opracowywaniu, a takze zaniechanie upubliczniania na stronie
internetowej Urzedu powoduja jednak, iZ dokument ten nie spetnia zadnej
funkcji informacyjne;.

Doswiadczenia zebrane przez ostatnie lata, ktére uptynety od zlikwido-
wania Gtéwnego Inspektoratu Inspekcji Handlowej, spowodowaty, Ze Pre-
zes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw rozwazat zainicjowanie
procesu podporzadkowania jemu wojewo6dzkich inspektoratéw Inspek-
cji Handlowej. W tym celu niezbedne bytoby wytaczenie wojewddzkich
inspektoratow Inspekcji Handlowej z zespolonej administracji rzagdowe;j.
Jednakze inicjatywa ta nie znalazta aprobaty Ministra Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji, zdaniem ktérego nie ma przestanek do wprowadze-
nia zmian ustrojowych.

66 https://www.uokik.gov.pl/raporty_z_kontroli_inspekcji_handlowej.php
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Prezesa UOKIK
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W aktualnym stanie prawnym wystepuje zjawisko podwojnej podlegto-
$ci WIIH. Z jednej strony wojewddzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej
wchodza w sktad rzadowej administracji zespolonej w wojewddztwie
i podlegaja wojewodom, a ich dziatalno$¢ jest finansowana z budzetéw
wojewodoéw. Natomiast merytoryczne zadania wykonywane sg w opar-
ciu o dyspozycje Prezesa UOKIK, pod jego nadzorem. Taki dualizm jest nie-
korzystny z punktu widzenia efektywnego procesu zarzadzania. Jest takze
niekorzystny dla realizacji celéw nadzoru rynku. Na mankamenty podwoéj-
nej podlegtosci WIIH zwrécono uwage w dokumencie podsumowujacym
wymiane doswiadczen pomiedzy europejskimi organami nadzoru rynku,
dokonang w ramach miedzynarodowego projektu Joint Action 2014 GPSD
CIMS REDIE.

Infografika nr 35
Schemat podlegtosci WIIH

Prezes Urzedu Ochrony Wojewoda
Konkurencjii Konsumentow

PN

L »  Wojewoddzki Inspektor
Inspekciji Handlowej

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wytgczenie Inspekcji z administracji zespolonej pozwolitoby na spraw-
niejsze kierowanie zaré6wno pod wzgledem merytorycznym, jak i finan-
sowym. Gtéwne zadania Inspekcji Handlowej maja charakter nie tylko ogoél-
nopanstwowy, ale takze wspélnotowy - a nie lokalny. S3 one realizowane
poprzez planowane dziatania kontrolne prowadzone na terenie catego kraju
lub na obszarze kilku wojewd6dztw. Dziatania wykonywane w ramach proce-
séw planowania, organizowania i koordynowania sa nadzorowane central-
nie przez Prezesa UOKIK. Nalezy takze zwrdci¢ uwage, Ze to Prezesowi UOKIK
ustawa o IH%” powierza kontrole realizacji przez wojewo6dzkich inspektorow
zadan i kompetencji okreslonych w ustawie i przepisach odrebnych. Zadania
Inspekcji stuza ochronie waznych intereséw publicznych o wymiarze ogélno-
krajowym i ogélnospotecznym, takich jak zdrowie, bezpieczenistwo, mienie
i interesy ekonomiczne konsumentéw, a takze ochrona interes6éw gospodar-
czych panstwa. Dla tych zadan wtasciwo$¢ wojewddzka nie ma zastosowania.

Podwodjna podlegtos¢ WIIH powoduje utrudnianie realizacji ustawowych
zadan Inspekcji o charakterze ogdlnokrajowym, zarzadzanym przez Pre-
zesa UOKIiK. Budzety inspektoratéw sg zréznicowane, niedostosowane

67 Art. 10 ust. 1 pkt 2.
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do potrzeb poszczegoélnych inspektoratoéw, natomiast umiejscowienie ich
w roznych czesciach budzetowych uniemozliwia elastyczne przenoszeniu
Srodkoéw tam, gdzie konieczna jest intensyfikacja dziatan.

Ustanowienie wytgcznego podporzadkowania WIIH Prezesowi UOKiK
de facto usankcjonowatyby faktyczne relacje wystepujace pomiedzy tymi
organami, za§ mozliwo$¢ ksztattowania budzetu catej Inspekcji Handlo-
wej databy Prezesowi UOKiK realne narzedzie do adekwatnego zarzadza-
nia jednostkami IH, nie tylko jak dotychczas w zakresie merytorycznym,
ale takze organizacyjnym. Przeprowadzenie wytgczenia Inspekcji Han-
dlowej z rzadowej administracji zespolonej w wojewo6dztwie umozliwia
art. 57 ustawy o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie®s,
ktéry przewiduje mozliwo$¢ ustanawiania niezespolonych organ6w admi-
wykonywanych zadan lub terytorialnym zasiegiem dziatania przekracza-
jacym obszar jednego wojewodztwa. Jednakze nastgpi¢ to moze wytacz-
nie w drodze ustawy.

Najwyzsza [zba Kontroli stoi na stanowisku, Ze kwestia organizacji Inspek-
cji Handlowej winna zostaé¢ poddana wnikliwej analizie. NIK podziela
argumenty Prezesa UOKiK przemawiajace za przyznaniem mu bezpo-
$redniego nadzoru nad wojewddzkimi inspektoratami IH. W toku kontroli
stwierdzono niewielki wptyw oraz znikome zainteresowanie wojewodow
dziatalnoscig WIIH, w przeciwienstwie do aktywnos$ci Prezesa UOKiK.
Wojewodowie nie byli zainteresowani wskazywaniem obszaréw do kon-
troli, ograniczajac sie do présb o uwzglednienie w planach regionalnej
specyfiki wojewddztwa, nie formutowali oczekiwan co do zakresu danych
zawartych w sprawozdaniach WIIH z dziatalnosci®.

68 Dz.U.z 2017 r. poz. 2234, ze zm.

69 Notatka ze spotkania Kierownictwa UOKiK z wojewddzkimi inspektorami Inspekcji Handlowej
w dniach 14-15 pazdziernika 2015 r.
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Cel gtéwny kontroli

Cele szczegotowe

Zakres podmiotowy

Kryteria kontroli

Okres objety kontrolg

Dziatania
na podstawie art. 29
ustawy o NIK

Dziatania na podstawie
art. 62a ustawy o NIK

Pozostate informacje

ZAEACZNIKI

6.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkowe

Gléwnym celem kontroli byta ocena dziatania Inspekcji Handlowej w zakre-
sie zapewnienia ochrony intereséw i praw konsumenta.

Zatozono, Ze badania kontrolne umozliwig udzielenie odpowiedzi na naste-
pujace pytania:

1. Czy dziatania Inspekcji na rzecz zapewnienia legalnosci i rzetelnosci
dziatania przedsiebiorcéw sa skuteczne?

2. Czy kontrola produktéw znajdujacych sie w obrocie handlowym lub prze-
znaczonych do wprowadzenia do takiego obrotu oraz kontrola ustug
prowadzona jest prawidtowo?

3. Czy Inspekcja zapewnia skuteczne egzekwowanie prawa konsumenckiego?

4. Czy Inspekcji zapewniono odpowiednie warunki prawne, organizacyjne
i finansowe do skutecznego dziatania?

Kontrola objeto 10 jednostek, w tym Urzad Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw oraz dziewie¢ wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej,
dobranych w sposéb celowy wedtug kryterium najwiekszej liczby kontroli
przeprowadzonych w 2014 r.

We wszystkich jednostkach kontrola zastata przeprowadzona na podstawie
art. 2 ust. 1 ustawy o NajwyzZszej Izbie Kontroli tj. z uwzglednieniem kryte-
riéw: legalno$ci, rzetelnos$ci, celowosci i gospodarnosci.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2017 r.

CzynnoSci kontrolne rozpoczeto w dniu 28 sierpnia 2017 r,, a zakonczono
w dniu 12 grudnia 2017 .

W trakcie postepowania kontrolnego, dziatajgc w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2
lit. f ustawy o NIK uzyskano stanowisko Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji w sprawie utrzymania wojewodzkich inspektoratow Inspekcji
Handlowej w strukturze rzagdowej administracji zespolonej w wojewddztwie.

W zwigzku z ustaleniami kontroli przeprowadzonej w WIIH w Krakowie
poinformowano Wojewode Matopolskiego o niezapewnieniu WIIH warun-
kéw do skutecznego dziatania, w zwiazku z wystepowaniem barier archi-
tektonicznych.

Niniejsza kontrola pt. Realizacja zadan w zakresie ochrony konsumenta
przez Inspekcje Handlowq zostata podjeta z inicjatywy wtasnej Najwyz-
szej Izby Kontroli. Kontrole poprzedzity wlasne analizy ryzyk zwigzanych
z sytuacjg konsumentéw na rynku, uwzgledniajace miedzy innymi wyniki
wczesniej przeprowadzonych przez NIK kontroli w obszarze ochrony kon-
sumentow, tj. Ochrona klientéw dokonujgcych zakupdéw towardéw w sklepach
internetowych’® oraz Przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom rynkowym
w sprzedazy bezposredniej’.

70 Nrewid.9/2013/P/12/053/KGP; KGP-4101-03-00/2012.
71 Nrewid. 217/2015/P/15/019/KGP; KGP.410.005.00.2015.
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W kontroli uczestniczyt Departament Gospodarki, Skarbu Pafistwa i Pry-
watyzacji oraz pie¢ Delegatur NIK w: Biatymstoku, Gdansku, Krakowie, Szcze-
cinie i we Wroctawiu. Kontrolerzy z Departamentu Gospodarki, Skarbu Pan-
stwa i Prywatyzacji przeprowadzili czynnosci kontrolne w Urzedzie Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz w czterech wojewodzkich inspektoratach
Inspekcji Handlowej w: Lublinie, L.odzi, Poznaniu i Warszawie. Kontrolerzy
z delegatur przeprowadzili kontrole w wojewddzkich inspektoratach Inspek-
cji Handlowej w ramach swojej wtasciwosci terytorialnej.

Jednostka Imie i nazwisko Ocena Wykaz jednostek
organizacyjna NIK  Nazwa jednostki kierownika . kontrolowancyh
. ) . ) kontrolowanej
przeprowadzajaca kontrolowanej jednostki ) ar
. dziatalnosci
kontrole kontrolowanej
Departament Marek Niechciat
Gospodarki, Urzad Ochro_r_1y Adam Jasser
1. , Konkurencji
Skarbu Panstwa i Konsumentow Matgorzata
i Prywatyzacji Krasnodebska-Tomkiel
Departament Wojewodzki
2 Gospodarki, Inspektorat Inspekcji Kazimierz Mareczka
’ Skarbu Panstwa Handlowej Leszek Wdjcik
i Prywatyzacji w Lublinie
Departament S
3 Gospodarki, Ins ZY(?g)?;VtoIizsklekc'i Krzysztof Stasiak
' Skarbu Panstwa P - NSPEKAL 1 Marek Jacek Michalak
) . Handlowej w todzi
i Prywatyzacji
Departament Wojewddzki
4 Gospodarki, Inspektorat Inspekgji Stawomir Hinc
' Skarbu Panstwa Handlowej Waldemar Wilczynski
i Prywatyzacji w Poznaniu
Departament Wojewddzki
. " Joanna
Gospodarki, Inspektorat Inspekcji ,
5. . ; Jankowska-Ku¢
Skarbu Panstwa Handlowej
. .. g Grzegorz Wrzosek
i Prywatyzacji w Warszawie
Wojewddzki
6. Dele_gatura NIK Inspektorat Inspekql Helena kazowska
w Biatymstoku Handlowej
w Biatymstoku
Wojewddzki
7 Delegatura NIK Inspektorat Inspekcji Jacek Teodorczyk
) w Gdansku Handlowej Elzbieta tobacz
w Gdansku
Wojewddzki
8. Delegatura !\IIK Inspektorat Inspekql Jan Ziobro
w Krakowie Handlowej
w Krakowie
Wojewddzki
9 Delegatura NIK Inspektorat Inspekgji Sylwia Sobolewska
’ w Szczecinie Handlowej Ewa Kryjom
w Szczecinie
Wojewddzki
Delegatura NIK Inspektorat .
0 we Wroctawiu Inspekcji Handlowej SEVER AL ST
we Wroctawiu

Skroty zastosowane w kolumnie ocena kontrolowanej jednostki oznaczaja: P - pozytywna,

Z - pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci.
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Wystapienia
pokontrolne

Zastrzezenia
do wystapienia
pokontrolnego

Whioski pokontrolne

ZAEACZNIKI

W ramach postepowania kontrolnego na podstawie art. 53 ust. 6 ustawy
o NIK skierowano wystgpienia pokontrolne do kierownikéw wszystkich
10 jednostek kontrolowanych. W ocenach kontrolowanej dziatalnos$ci przy-
jeto trzystopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzo-
nych nieprawidtowosci oraz negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogol-
nej wedtug tej skali jest nadmiernie utrudnione, albo ocena nie dawataby
prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie
objetym kontrolg, NIK stosuje ocene opisowa.

Kierownik jednej z 10 kontrolowanych jednostek ztozyt zastrzezenia
do wystapienia pokontrolnego.

Zachodniopomorski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej wnidst
trzy zastrzezenia. Uchwata Komisji Rozstrzygajacej z dnia 26 stycznia 2017 r.
dwa zastrzezenia zostaly oddalone, a jedno cze$ciowo uwzglednione.

W wystosowanych wystapieniach pokontrolnych Najwyzsza Izba Kontroli
sformutowata tagcznie 12 wnioskéw pokontrolnych, adresowanych do:

* Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw o:
1) podjecie dziatan zapewniajacych terminowg realizacje zadan przez
Prezesa UOKiK, w tym prowadzenia postepowan administracyjnych,
2) zapewnienie rzetelnos$ci i spojnosci informacji umieszczanych w rocz-
nych Sprawozdaniach z dziatalno$¢ WIIH, poprzez weryfikacje infor-
macji przedstawianych przez WIIH;

* Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Biatymstoku o:

3) terminowe wystawianie upomnien i tytutéw wykonawczych zobo-
wigzanym do zaptaty zalegtoSci pienieznych, stosownie do § 71 9 roz-
porzadzenia z 30 grudnia 2015 r. w sprawie postepowania wierzycieli
naleznosci pienieznych;

* Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Gdansku o:

4) podjecie dziatan ograniczajgcych ryzyko nieterminowego zatatwiania
spraw w postepowaniach administracyjnych o natozenie zobowig-
zan pienieznych oraz nieinformowania stron o niezatatwieniu sprawy
w terminie,

5) wzmocnienie nadzoru nad terminowym wystawianiem tytutow
wykonawczych,

6) podjecie dziatan majgcych na celu zapewnienie w sktadzie arbi-
tréw Statego Sadu Polubownego wymaganej liczby oséb z wyzszym
wyksztatceniem na kierunku prawo;

* Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Lodzi o:
7) sporzadzanie programéw kontroli dla kontroli interwencyjnych;

* Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Lublinie o:
8) sporzadzanie programow kontroli dla kontroli interwencyjnych,
9) uregulowanie sposobu prowadzenia rejestrow i ewidencji oraz roz-
wazenie ich prowadzenia w formie elektronicznej;
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* Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Szczecinie o:
10) doreczanie wystgpien pokontrolnych za datowanym potwierdze-
niem przez adresatow;

* Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Warszawie o:
11) podjecie skutecznych dziatan zarzadczych zapewniajgcych termi-
nowe wszczynanie postepowan windykacyjnych wobec dtuznikow,
12) egzekwowanie od skreslonych z listy rzeczoznawcéw zwrotu
zas$wiadczenia o wpisie na liste.

Z informacji o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokon-
trolnych wynika, ze wszystkie wnioski zostaly przyjete do realizacji.

Stan realizacji
whnioskéw pokontrolnych
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6.2. Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej

10.

11.

12.

13.

dzialalnosci

Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, Dz. U.z 2017 1.
poz. 1063, ze zm.

. Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej,

Dz.U.z 2016 r. poz. 2168 ze zm. - uchylona z dniem 30 kwietnia 2018 r.
Ustawa z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich, Dz. U. poz. 1823.

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci, Dz. U.
z 2017 r. poz. 1226, ze zm.

Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodno$ci
i nadzoru rynku, Dz. U.z 2017 r. poz. 1398, ze zm.

Ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogblnym bezpieczenstwie
produktéw, Dz. U.z 2016 1., poz. 2047.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego, t.j. Dz. U.z 2017 . poz. 1257, ze zm,;

. Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania

i kontrolowania jakosci paliw, Dz. U. z 2018 r. poz. 427, ze zm.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 26 lipca 2001 r
w sprawie zasad organizacji wojewodzkich inspektoratow Inspekcji
Handlowej, Dz. U. Nr 81, poz. 879, ze zm.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 2 sierpnia 2001 r.
w sprawie list rzeczoznawcéw do spraw jakosci produktéow lub ustug,
Dz. U. Nr 85, poz. 931.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréow z dnia 8 kwietnia 2003 r.
w sprawie nadania inspektorom Inspekcji Handlowej uprawnien
do naktadania grzywien w drodze mandatu karnego, Dz. U. Nr 63,
poz. 587, ze zm.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 5 marca 2002 r. w sprawie
sposobu wspotdziatania organéw Inspekcji Handlowej z powiatowym
(miejskim) rzecznikiem konsumentéw, organami administracji rzagdowej
i samorzadowej, organami kontroli oraz organizacjami pozarzagdowymi
reprezentujacymi interesy konsumentéw, Dz. U. Nr 24, poz. 243, ze zm.

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 6 lipca 2017 r
w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych sadéw
polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej,
Dz. U. Nr 1356.
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6.3. Wykaz podmiotow, ktorym przekazano informacje

O X N s W=

o wynikach kontroli
Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
Prezes Rady Ministrow
Prezes Trybunatu Konstytucyjnego
Rzecznik Praw Obywatelskich
Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli Panstwowej
Sejmowa Komisja Gospodarki i Rozwoju

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
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6.4. Raport z badania opinii spotecznej

' Adres: Sekretariat:
ul. Swietojerska 5/7 (48) 22 629 35 69
’ 00-236 Warszawa (48) 22 628 37 04
C BOS Fax: (48) 226294089 | Osrodek Informacji:
Centrum Badania http//www.cbos.pl (48) 2262576 23
Opinii Spotecznej sekretariat@cbos.pl (48) 22 860 04 34

PrAawA KONSUMENCKIE

RAPORT zZ BADAN ILOSCIOWYCH
DLA
NAJWYZSZEJ |zBY KONTROLI

Warszawa, pazdziernik/listopad 2018

NIP:526-21-35-442
Regon: 012908368
KRS: 0000070275
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METODOLOGIA

Wykonawca Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej

Data realizacji badania 16—23 pazdziernika 2018 r.

Metoda badawcza bezposredni wywiad ankieterski wspomagany komputerowo (CAPI)
Préba ogolnopolska kwotowa, reprezentatywna dla oséb 18+

Liczba zrealizowanych wywiadéw N=1000

Dobor préby

Ogolnopolska proba kwotowa realizowana w CBOS jest reprezentatywna przedmiotowo dla populacji
mieszkancow Polski w wieku 18 i wiecej lat.

Dobér respondentow sktada sie z kilku etapow. Wstepnie badana zbiorowos$¢ jest dzielona na okoto
80 warstw (kategorii) ze wzgledu na nastepujgce cechy demograficzne:

* Wielkos¢ miejscowosci zamieszkania — 4 kategorie:

mieszkancy wsi

mieszkancy miast liczgcych do 20 tys. mieszkancow

mieszkancy miast liczacych od 20 tys. do 100 tys. mieszkancow

mieszkancy miast liczgcych powyzej 100 tys. mieszkahcow

* Region zamieszkania (okoto 20 regionéw obejmujgcych cata Polske wyznaczonych na podstawie
podziatu terytorialnego kraju na wojewdédztwa).

Nastepnie dla kazdej warstwy wyznaczany jest rozktad tgczny liczebnosci dwéch cech respondentow:

* plci

* wieku

Otrzymane w ten sposob kwoty sg nastepnie realizowane w procesie doboru respondentow.

tacznie proba zrealizowana liczy 1000 respondentéw, dla ktérych mozna wyrdzni¢ kilkaset roznych kom-
binacji ww. cech demograficznych.
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Wazenie danych

Surowy zbidr danych jest wazony metodg wazenia wiencowego (rim weighting) z uwzglednieniem naste-
pujgcych cech spoteczno-demograficznych:

* pte¢

* wiek

* wielkos¢ miejscowosci zamieszkania
* wojewodztwo zamieszkania

* wyksztatcenie.

Préba przewazona odzwierciedla rozktad ww. cech spoteczno-demograficznych obserwowanych w bada-
nej populaciji.

Dane demograficzne wykorzystywane w procesie doboru préby i wazenia zbioru danych pochodzg z zaso-
bow GUS (bazy demograficzne oraz raporty z badania ,Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci”)
oraz z panstwowego rejestru PESEL.
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PobsumMmowaNIE

*

=

i

Instytucjami publicznymi postrzeganymi przez Polakéw jako udzielajgce obywatelom pomocy
w sprawach konsumenckich sg przede wszystkim Rzecznik Konsumentéw oraz Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentoéw. Wiecej niz co trzeci dorosty Polak nie zna zadnej instytucji publiczne;j
mogacej udzieli¢ obywatelowi pomocy przy dochodzeniu praw konsumenckich.

W ciggu ostatnich kilku lat niemal co piaty dorosty Polak zasiegat informacji na temat praw konsu-
menckich; tego typu wiedzy poszukiwano przede wszystkim w Internecie — na portalach spoteczno-
sciowych i forach.

Z pomocy instytucji publicznej w indywidualnej sprawie konsumenckiej korzystato w ciggu ostatnich
kilku lat 6,4% dorostych Polakow — najczesciej byto to wsparcie ze strony Rzecznika Konsumentow
i /lub Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw.

Sposrod pieciu grup produktow uwzglednionych w badaniu najlepiej oceniana jest jakos¢ oferowa-
nej na naszym rynku odziezy i kosmetykow, natomiast najnizej — jako$¢ chemii domowej. Roznice
w ocenie poszczegolnych grup produktéw sg jednak niewielkie, a Srednie oceny we wszystkich przy-
padkach sg dos¢ wysokie.

Pomimo relatywnie wysokiej oceny jakosci sprzedawanych na polskim rynku artykutow spozywczych
i chemii domowej, wiekszos$¢ dorostych Polakéw podziela poglad, wedtug ktérego produkty te sg jako-
sciowo gorsze od produktéw tych samych marek oferowanych na rynkach zachodnioeuropejskich.
Dotyczy to zwtaszcza chemii domowej, w przypadku ktorej z opinig o jej nizszej jakosci zgadza sie
blisko 3/4 respondentow.
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WYNIKI

ZNAJOMOSC | KORZYSTANIE Z USEUG INSTYTUCJI UDZIELAJACYCH OBYWATELOM POMOCY PRZY DOCHODZENIU
PRAW KONSUMENCKICH

Respondenci poproszeni zostali o podanie nazw znanych im instytucji publicznych, moggcych udzieli¢ oby-
watelowi pomocy przy dochodzeniu praw konsumenckich. Pytanie miato charakter otwarty prekodowany
— respondenci odpowiadali spontanicznie, a ankieter kodowat odpowiedzi na (niewidocznej dla respon-
denta) liscie zawierajgcej 21 podmiotow.

Instytucjami zdecydowanie najczesciej pojawiajgcymi sie w tym kontekscie sg: Rzecznik Konsumentéw,
wymieniony przez blisko 2/5 badanych (39,5%) oraz Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, kto-
rego nazwe podat wiecej niz co czwarty respondent (26,5%). Ponad dwukrotnie mniej oséb wymieniato
jako instytucje udzielajgce pomocy w sprawach konsumenckich Federacje Konsumentoéw (10,9%), sady
powszechne (10,2%) lub Inspekcje Handlowg (10,0%). Inne instytucje publiczne uzyskaty w tym kontek-
Scie znikome odsetki wskazan.

Wiecej niz co trzeci dorosty Polak (34,6%) nie zna zadnej instytucji publicznej mogacej udzieli¢ obywatelowi
pomocy przy dochodzeniu praw konsumenckich.
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RYS. 1. Czy wie Pan(i), jakie instytucje publiczne mogg udzieli¢ obywatelowi pomocy przy dochodzeniu

Rzecznik konsumentéw [l 39,5%
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) Federacja [ 26,5%
Konsumentéw [ 10,9%
Sady, droga sadowa — ogéinie [ 10,2%
Inspekcja Handlowa [ 10,0%

Urzad Miasta/Gminy [ 6,5%

praw konsumenckich?

Sad polubowny — ogélnie [l 2,7%

Konsumenckie Centrum E-porad [l 2,5%

Rzecznik Finansowy [l 2,2%

Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce [l 2,0%
Rzecznik Praw Pasazera Kolei [l 1,6%

Ministerstwa [l 1,6%

Urzad Komunikacji Elektronicznej [l 1,5%

Urzad Regulacji Energetyki [l 1,5%

Staty Sad Polubowny (dawniej: Staty Polubowny Sad Konsumencki) B 14%
przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (e

Bankowy Arbitraz Konsumencki I 1,1%
Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego | 0,9%
Izba Gospodarki Elektronicznej | 0,8%

Platforma ODR || 0,7%

Stowarzyszenie Praw Pasazeréw — Przyjazne Latanie | 0,5%

Centrum Polubownego Rozwigzywania Sporéw
. . | 0,4%
dot. Zywnosci

Inne instytucie [l 2,4%

Inna instytucja publiczna [l 1,5%

Nie wiem, nie znam zadnych | 34,6%
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Respondenci podajgcy w omawianym kontekscie nazwy innych instytucji (2,4%) mdwig najczesciej o rzecz-
niku praw obywatelskich; pojedyncze odpowiedzi odnoszg sie do Inspekcji Pracy, Policji, Sanepidu i NIK-u.

W ciggu ostatnich kilku lat niemal co pigtemu (18,1%) dorostemu Polakowi zdarzyto sie szuka¢ informac;ji
na temat praw konsumenckich.

RYS. 2. Czy w ciggu ostatnich kilku lat zdarzyto sie Panu(i) szuka¢ informacji na temat praw konsumenckich?

= Tak

Nie

81,9%

Deklarowana czestos¢ poszukiwania informacji na temat praw konsumenckich powigzana jest
ze statusem spoteczno-zawodowym: czesciej w porodwnaniu z innymi robity to osoby lepiej sytu-
owane, majgce wyzszg pozycje zawodowa, lepiej wyksztatcone. Odsetek deklarujgcych poszu-
kiwanie informacji wzrasta tez wraz z wielko$cig miejscowosci: od 14,0% ws$réd mieszkancow wsi,
do 32,3% w najwiekszych miastach. Biorgc pod uwage wiek — informacji na temat praw konsumenc-
kich czesciej w poréwnaniu z innymi poszukiwaty osoby w przedziatach wiekowych 25-34 lata (23,3%)
i 35—44 lata (24,6%)7.

Deklaracje badanych jednoznacznie wskazujg, ze informacji na temat praw konsumenckich najczesciej
poszukiwano w Internecie — portale i fora internetowe wskazato w tym kontekscie blisko 2/5 (38,7%) sposrod
tych, ktdrzy zadeklarowali poszukiwanie w ostatnich latach tego rodzaju informacji. Dla wiecej niz co czwartej
osoby w tej grupie (28,9%) zrodtem wiedzy byt UOKIK, dla 15,6% — Rzecznik Konsumentéw (miejski /powia-
towy), a dla co dziesigtego szukajgcego informaciji (9,8%) — Inspekcja Handlowa. Pozostate uwzglednione
w pytaniu instytucje wskazane zostaty w tym kontekscie przez nieliczne odsetki badanych.

72 Szczegbtowe zroznicowania w tabelach zréznicowan spoteczno-demograficznych.
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RYS. 3. Gdzie Pan(i) szukal(a) informacji na temat praw konsumenckich?

Portale spotecznosciowe, fora internetowe

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(w tym strony internetowe UOKiK)

Miejski/powiatowy rzecznik konsumentéw
(w tym strony internetowe rzecznika konsumentéw)

Znajomi, rodzina

Inspekcja Handlowa
(w tym strony internetowe Inspekcji Handlowej)

Federacja Konsumentow
(w tym strony internetowe Federacji Konsumentéw)

Prawnik, kancelaria prawnicza

Stowarzyszenia konsumenckie
(w tym strony internetowe stowarzyszer: konsumenckich)

Konsumenckie Centrum E-porad

Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce

Inne zrddto

Trudno powiedzie¢, nie pamietam

P s87%
I 28,9%
P 15,6%

P 10,7%

P 98%

s 7%

B s8%

P s6%

0 s6%

P 15%

P 67%

B 47%

Z pomocy instytucji publicznej w indywidualnej sprawie konsumenckiej korzystato w ciggu ostatnich kilku lat
6,4% dorostych Polakow. Czesciej w poréwnaniu z innymi deklarujg taki fakt badani o wyzszym statusie
materialnym i zawodowym: uzyskujgcy wysokie dochody, przedstawiciele kadry kierowniczej, specjalisci,
pracujgcy na wtasny rachunek oraz osoby legitymujgce sie wyzszym wyksztatceniem. Biorgc pod uwage
wielkos¢ miejscowosci — korzystanie z pomocy instytucji publicznej w indywidualnej sprawie konsumenc-
kiej najczesciej deklaruja mieszkancy najwiekszych miast (10,6%), natomiast bioragc pod uwage wiek

— 0soby w przedziale 35-44 lata (10,7%).
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RYS. 4. Czy w ciggu ostatnich kilku lat korzystat(a) Pan(i) z pomocy instytucji publicznej w indywidualnej
sprawie konsumenckiej?

= Tak

0,3% ‘

93,2% Nie

m Odmowa odpowiedzi

Deklaracje badanych wskazuja, ze korzystano przede wszystkim z pomocy Rzecznika Konsumentow (38,2%)
i /lub Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (30,3%). Mniej wiecej co dziesigta osoba w grupie korzy-
stajgcych z pomocy wskazata w tym kontekscie Urzgd Miasta /Gminy badz Federacje Konsumentoéw. Pozo-
state instytucje wskazane zostaty przez znikome odsetki badanych.

RYS. 5. Z pomocy jakiej / jakich instytucji publicznej Pan(i) korzystat(a)?

Rzecznik konsumentéw [ 38,2%
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) s 30,3%
Urzad Miasta/Gminy [ 13,1%
Federacja Konsumentéw [N 11,4%
Rzecznik Finansowy [ 4,2%
Rzecznik Praw Pasazera Kolei [l 3,2%
Inspekcja Handlowa [l 2,7%
Urzad Komunikacji Elektronicznej [l 1,9%
Sady, droga sgdowa — ogdlnie [l 1,8%
Inne instytucje [ 3,1%
Inna instytucja publiczna [ 6,8%

Trudno powiedzie¢, nie pamietam [l 3,5%
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OPINIA O JAKOSCI PRODUKTOW OFEROWANYCH NA POLSKIM RYNKU

Badani poproszeni zostali o 0ogélng ocene jakosci oferowanych na polskim rynku pieciu grup produk-
tow: artykutdw spozywczych, odziezy, kosmetykow, zabawek i chemii domowej. Ocena dokonywana byta
na 7-stopniowej skali, na ktérej wartos¢ 1 oznaczata ,bardzo niskg jakos$¢”, a 7 — ,bardzo wysokg jakos¢”.

Nalezy podkresli¢, ze réznice w ocenie wszystkich uwzglednionych w badaniu pieciu grup produktéow
sg relatywnie niewielkie, a $rednie oceny we wszystkich przypadkach sg dos¢ wysokie (przekraczajg
Srodek skali).

RYS. 6. Jak, ogolnie rzecz biorgc, ocenia Pan(i) jako$¢ oferowanych na polskim rynku produktow?

%

Odziez 0,7 3,2 9,0 22,4 31,9 20,9 -4,3 0,1
Kosmetyki 0,5 2,5 7,8 22,1 30,1 17,8 - 11,3 0,2
Artykuty spozywcze 13 3,4 10,3 28,4 29,2 17,6 -2,6
Zabawki 0,6 2,9 9,5 17,4 22,9 16,0 . 24,1 0,1
Chemiadomowa 1,6 7,0 14,0 26,2 28,6 12,1 .4,6 0,2
1 bardzo 2 3 4 5 6 m 7 bardzo Trudno ® Odmowa
niska jakos¢ wysoka jakos¢ powiedzie¢ odpowiedzi

Biorgc pod uwage odsetki ocen jednoznacznie pozytywnych (6—7), sposréd grup produktéw uwzglednio-
nych w badaniu najlepiej oceniana jest jako$¢ oferowanej na naszym rynku odziezy i kosmetykéw. Kon-
statacje te potwierdza najwyzsza srednia warto$¢ ocen uzyskanych w tym kontek$cie przez kosmetyki
i odziez — odpowiednio 4,84 i 4,83. Nalezy podkresli¢, ze w przypadku oceny tych dwdch grup produktéow
mamy do czynienia z najwiekszg jednomysinos¢ opinii (na co wskazuja nizsze wartosci odchylenia stan-
dardowego).

Na trzecim miejscu pod wzgledem jakosci plasujg sie artykuty spozywcze — wedtug odsetka ocen najwyz-
szych, lub zabawki — wedtug Sredniej wartosci ocen.

Sposrod grup produktdow uwzglednionych w badaniu najnizej oceniana jest jakos¢ oferowanej
na naszym rynku chemii domowej. W poréwnaniu z pozostatymi produktami mniejszy odsetek bada-
nych ocenit te produkty jednoznacznie pozytywnie (ocena 6-7), a jednoczesnie zdecydowanie wie-
cej oso6b sktonnych jest przypisa¢ dostepnym na rynku artykutom chemii domowej oceny najnizsze
(1-2: 8,6%). Réwniez srednia ocena (4,39) sytuuje chemie domowa na ostatnim miejscu, jesli chodzi
o postrzegang jako$c¢; wyzsza niz w innych przypadkach wartos¢ odchylenia standardowego (1,33) wska-
zuje jednak, ze zdania na temat jakosci dostepnej na naszym rynku chemii domowej sg wsrdd Polakéw
podzielone bardziej niz opinie o innych artykutach.
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Srednie wartosci ocen poszczegoinych grup produktéw na skali 1-7.

Srednia ocena Odchylenie standardowe
Kosmetyki
4,84 1,22
Odziez
4,83 1,24
Zabawki
4,76 1,31
Artykuty spozywcze
4,67 1,27
Chemia domowa
4,39 1,33

Opinie o jakosci produktow oferowanych na polskim rynku réznicuje przede wszystkim ocena wtasnych
materialnych warunkéw zycia: im lepsze zdanie na temat wtasnego poziomu zycia, tym lepsza opinia
0 jako$ci produktow. Zalezno$c¢ ta moze by¢ konsekwencjg korzystania przez osoby lepiej sytuowane z pro-
duktow lepszej jakosci.

Opisana prawidtowo$¢ nie zachodzi w przypadku oceny jako$ci artykutéw chemii domowej — tu mamy
do czynienia z zaleznoscig odwrotng: osoby lepiej sytuowane (uzyskujgce wyzsze dochody i lepiej ocenia-
jace swe materialne warunki zycia) nizej w poréwnaniu z innymi oceniajg jakos¢ oferowanych na naszym
rynku artykutow chemii domowej.

Czynnikami roznicujgcymi opinie badanych w omawianej kwestii bywajg tez pteé¢, wiek, wyksztatcenie i miej-
sce zamieszkania. Kobiety lepiej niz mezczyzni oceniajg jako$¢ chemii domowej, kosmetykow i zabawek,
natomiast mezczyzni majg nieco lepszg niz kobiety opinie na temat jakosci artykutéw spozywczych. Naj-
mtodsi respondenci (18—24 lata) najwyzej w poréwnaniu z innymi oceniajg jakos¢ odziezy i kosmetykow
(Srednie oceny powyzej wartosci 5). Na tle pozostatych nieco wiekszym krytycyzmem w swoich ocenach
wyrézniajg sie mieszkancy wsi, osoby legitymujgce sie wyksztatceniem wyzszym (wyjgtek — ocena zaba-
wek) oraz mieszkancy najwiekszych miast (wyjatki — ocena kosmetykow i zabawek).

Pomimo relatywnie wysokiej oceny jako$ci sprzedawanych na polskim rynku artykutéw spozywczych
i chemii domowej (Srednie oceny przekraczajgce wartos¢ srodkowq), wiekszos¢ dorostych Polakéw
podziela poglad, wedtug ktérego produkty te sg jakosciowo gorsze od produktow tych samych marek
oferowanych na rynkach zachodnioeuropejskich. Dotyczy to zwtaszcza chemii domowej, w przypadku
ktérej z opinig o jej nizszej jakosci zgadza sie blisko % respondentow (74,7%), przy czym az 2/5 ogotu
wyraza takie zdanie w sposéb zdecydowany. W stosunku do artykutéw spozywczych poglad o ich niz-
szej jakosci podziela ponad potowa dorostych Polakéw (56,7%).
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RYS. 7. Czy zgadza sie Pan/Pani z opinia, ze produkty sprzedawane na rynku polskim sg jakosciowo gorsze
od produktéw tych samych marek oferowanych na rynkach zachodnioeuropejskich?

%

artykuty spozywcze _ 27,6 22,3 13,3 8,7

m Zdecydowanie sie zgadzam Raczej sie zgadzam
Raczej sie nie zgadzam Zdecydowanie sie nie zgadzam

Trudno powiedzie¢, nie mam zdania

Krytycznej ocenie jakosci produktow znanych oferowanych na polskim rynku sprzyja z jednej strony
zamieszkiwanie w mniejszej miejscowosci, z drugiej natomiast — lepsza sytuacja materialna.

Czynnikiem znaczgco réznicujgcym opinie badanych w omawianej kwestii jest wojewodztwo. Poglad,
ze sprzedawane na rynku polskim artykuty spozywcze sg jakosciowo gorsze od produktéow tych samych
marek oferowanych na rynkach zachodnioeuropejskich znajduje szczegodlnie wielu zwolennikéw w woje-
wodztwach opolskim, podkarpackim i podlaskim. Podobng opinie w odniesieniu do artykutéw chemii
domowej czesciej niz przecietnie podzielajg mieszkancy opolskiego, podkarpackiego i slaskiego.
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TABELE ZROZNICOWAN SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNYCH

Tabela 1
K2. Czy w ciggu ostatnich kilku lat
zdarzylo sie Panu(i) szuka¢ informacji
na temat praw konsumenckich? Liczba 0séb
Tak Nie
% %
Ogoétem 18,1 81,9 1000
Pte¢ Mezczyzni 19,3 80,7 473
Kobiety 17,0 83,0 527
Wiek 18-24 lata 15,9 84,1 101
25-34 23,3 76,7 160
35-44 24,6 75,4 201
45-54 16,2 83,8 167
55-64 12,9 87,1 165
65 lat i wigcej 14,4 85,6 205
Miejsce wie$ 14,0 86,0 396
zamieszkania
miasto ponizej 20 tys. mieszkancow 15,4 84,6 158
mii:ztztla(gz(\:véyv\zlej 100 tys. do 500 tys. 258 74.2 125
miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 32,3 67,7 118
Wyksztatcenie Podstawowe/gimnazjalne 11,9 88,1 182
Zasadnicze zawodowe 8,3 91,7 242
Srednie 14,8 85,2 309
Wyzsze 34,9 65,1 268
Grupa spofeczna | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 36,9 63,1 97
i zawodowa N
Sredni personel, technicy 27,3 72,7 35
Pracownicy adm.-biurowi 27,9 721 78
Pracownicy ustug 19,8 80,2 90
Robotnicy wykwalifikowani 6,7 93,3 130
Robotnicy niewykwalifik. 11,3 88,7 54
Rolnicy 6,5 93,5 31
Pracujgcy na wtasny rach. 22 3 70,7 44
Bezrobotni 251 74,9 44
Emeryci 189 86,5 231
Rencisci 17,5 82,5 44
Uczniowie i studenci 23,1 76,9 62
Gospodynie domowe i inni 3,9 96,1 61
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K2. Czy w ciagu ostatnich kilku lat
zdarzylo sie Panu(i) szuka¢ informacji
na temat praw konsumenckich?

Liczba oséb
Tak Nie
% %
Dochody Do 899 zt 16,6 83,4 82
osobiste
Od 900 zt do 1299 zt 8,7 91,3 103
Od 1300 zt do 1799 zt 12,1 87,9 168
Od 1800 zt do 2499 zt 17,8 82,2 185
2500 zt do 3499 zt 21,5 78,5 142
3500 zt do 4499 zt 33,0 67,0 49
4500 zt i wigcej 33,9 66,1 62
Brak dochodéw 13,9 86,1 87
Trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi 20,8 79,2 122
Dochody Do 899 zt 12,5 87,5 159
na jedng osobe
Od 900 zt do 1299 zt 11,4 88,6 200
Od 1300 zt do 1799 zt 16,8 83,2 177
Od 1800 zt do 2499 zt 21,3 78,7 132
2500 zt do 3499 zt 23,8 76,2 77
3500 zt do 4499 zt 44,0 56,0 27
4500 zt i wiecej 32,0 68,0 34
Trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi 20,2 79,8 194
Wojewodztwo Dolnoslgskie 26,7 73,3 76
Kujawsko-pomorskie 10,0 90,0 53
Lubelskie 24,5 75,5 57
Lubuskie 23,6 76,4 26
todzkie 13,3 86,7 66
Matopolskie 15,8 84,2 88
Mazowieckie 27,0 73,0 137
Opolskie 10,8 89,2 27
Podkarpackie 27,2 72,8 56
Podlaskie 11,8 88,2 31
Pomorskie 16,5 83,5 58
Slgskie 14,0 86,0 120
Swietokrzyskie 22,0 78,0 34
Warminsko-mazurskie 17,7 82,3 38
Wielkopolskie 9,8 90,2 89
Zachodniopomorskie 9,8 90,2 44
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Tabela 2
K4. Czy w ciagu ostatnich kilku lat korzystal(a)
Pan(i) z pomocy instytucji publicznej
w indywidualnej sprawie konsumenckiej?
Liczba os6b
Tak Nie Odmowa.
odpowiedzi
% % %
Ogoétem 6,4 93,2 3 1000
Mezczyzni 6,0 93,5 55, 473
Pte¢
Kobiety 6,8 93,0 2 527
18-24 lata 3,7 94,9 1,4 101
25-34 5,9 93,6 5 160
35-44 10,7 89,3 201
Wiek
45-54 41 95,9 167
55-64 8,8 91,2 165
65 lat i wiecej 4,0 95,5 4 205
wie$ 4,4 95,0 ,6 396
miasto ponizej 20 tys. mieszkancow 7,0 92,5 5 158
Miejsce miasto od 20 tys. do 100 tys. mieszkancow 7,5 92,5 203
zamieszkania ) .
m!asto powyzej 100 tys. do 500 tys. 6.4 93,6 125
mieszkancow
miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 10,6 89,4 118
Podstawowe/gimnazjalne 3,9 95,3 .8 182
Zasadnicze zawodowe 4,8 94,8 4 242
Wyksztatcenie -
Srednie 6,9 92,8 3 309
Wyzsze 9.1 90,9 268
Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 12,1 87,9 97
Sredni personel, technicy 515 94,5 85
Pracownicy adm.-biurowi 8,6 91,4 78
Pracownicy ustug 9,5 90,5 90
Robotnicy wykwalifikowani 3,5 96,5 130
Robotnicy niewykwalifik. 6,2 92,2 1,6 54
Grupa
spoteczna Rolnicy 100,0 31
i zawodowa
Pracujgcy na wtasny rach. 14,7 83,2 2,1 44
Bezrobotni 7,5 92,5 44
Emeryci 5,0 95,0 231
Rencisci 10,2 89,8 44
Uczniowie i studenci 3,1 94,6 2,3 62
Gospodynie domowe i inni 100,0 61
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K4. Czy w ciggu ostatnich kilku lat korzystat(a)
Pan(i) z pomocy instytucji publicznej
w indywidualnej sprawie konsumenckiej?

Liczba os6b
Tak Nie odO::;:i:,:zi
% % %
Do 899 z 54 93,5 1,1 82
Od 900 zt do 1299 zt 3.1 96,9 103
Od 1300 zt do 1799 zt 5.8 94,1 15 168
Od 1800 zt do 2499 zt 9,1 90,9 185
5::;2:2’ 2500 zt do 3499 zt 6.5 93,5 142
3500 zt do 4499 zt 10,7 89,3 49
4500 zt i wiecej 12,2 87,8 62
Brak dochodéw 3,0 95,3 1,7 87
Trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi 5,1 94,9 122
Do 899 zt 3.1 96,3 ,6 159
Od 900 zt do 1299 zt 5.5 94,5 200
Od 1300 zt do 1799 zt 5,0 94,5 5 177
Dochody Od 1800 zt do 2499 zt 8,3 91,7 132
na jedng
osobe 2500 zt do 3499 zt 8,7 91,3 77
3500 zt do 4499 zt 16,2 83,8 27
4500 zt i wiecej 13,9 86,1 34
Trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi 6,6 92,7 Ve 194
Dolnoslgskie 8,9 91,1 76
Kujawsko-pomorskie 3,2 96,8 &
Lubelskie 3,3 96,7 57
Lubuskie 5,0 95,0 26
Lodzkie 54 93,2 1,4 66
Matopolskie 9,6 90,4 88
Mazowieckie 7,5 92,5 137
Opolskie 6,4 93,6 27
Wojewodztwo
Podkarpackie 12,2 87,8 56
Podlaskie 2,7 97,3 31
Pomorskie 13,9 86,1 58
Slgskie 3,1 95,7 1,2 120
Swietokrzyskie 53 94,7 34
Warminsko-mazurskie 7,5 90,2 23 38
Wielkopolskie 41 95,9 89
Zachodniopomorskie 2,1 97,9 44
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Tabela 3
K6. Jak, ogdlnie rzecz biorac, ocenia Pan(i)
jakos¢ oferowanych na polskim rynku
produktéw: Artykuly spozywcze Liczba osé6b
Srednia Std.dev.
Ogotem 4,67 1,27 974
Pte¢ Mezczyzni 4,70 1,33 460
Kobiety 4,64 1,21 514
Wiek 18-24 lata 4,65 1,19 100
25-34 4,58 1,25 156
35-44 4,72 1,30 199
45-54 4,61 1,29 162
55-64 4,70 1,30 164
65 lat i wiecej 4,73 1,25 193
Miejsce wie$ 4,59 1,28 387
zamieszkania
miasto ponizej 20 tys. mieszkancow 4,66 1,33 155
miasto od 20 tys. do 100 tys. mieszkancow 4,88 1,26 194
m:g:tzcl)(gfc‘)&)ﬁej 100 tys. do 500 tys. 473 119 125
miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 4,53 1,21 113
Wyksztatcenie Podstawowe/gimnazjalne 4,64 1,43 172
Zasadnicze zawodowe 4,81 788 240
Srednie 4,67 1,24 300
Wyzsze 4,56 1,12 263
Grupa spoteczna | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 4,71 1,16 95
i zawodowa "
Sredni personel, technicy 4,75 1,41 34
Pracownicy adm.-biurowi 4,59 1,15 78
Pracownicy ustug 4,56 1,12 87
Robotnicy wykwalifikowani 4,87 1,31 127
Robotnicy niewykwalifik. 4,88 1,57 54
Rolnicy 4,04 1,15 30
Pracujgcy na wtasny rach. 4,07 1,07 43
Bezrobotni 4,41 1,54 41
Emeryci 4,75 1,28 220
Rencisci 4,87 1,42 42
Uczniowie i studenci 4,84 ,94 62
Gospodynie domowe i inni 4,53 1,28 61
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K6. Jak, ogodlnie rzecz biorac, ocenia Pan(i)
jakos¢ oferowanych na polskim rynku

produktéw: Artykuty spozywcze Liczba os6b
Srednia Std.dev.
Dochody Do 899 zt 4,50 1,37 79
osobiste
Od 900 zt do 1299 zt 4,58 1,27 99
Od 1300 zt do 1799 zt 4,65 1,39 164
Od 1800 zt do 2499 zt 4,73 1,16 180
2500 zt do 3499 zt 4,74 1,25 140
3500 zt do 4499 zt 4,57 1,08 49
4500 zt i wiecej 4,58 1,22 62
Brak dochodéw 4,55 1,32 85
Trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi 4,88 1,27 116
Dochody Do 899 zt 4,37 1,33 149
na jedng osobe
Od 900 zt do 1299 zt 4,76 1,29 195
Od 1300 zt do 1799 zt 4,64 1,29 175
Od 1800 zt do 2499 zt 4,72 1,27 129
2500 zt do 3499 zt 4,66 1,05 77
3500 zt do 4499 zt 4,66 1,02 27
4500 zt i wiecej 4,15 1,29 34
Trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi 4,90 1,23 188
Wojewodztwo Dolnoslaskie 4,70 1,38 75
Kujawsko-pomorskie 4,75 1,55 58
Lubelskie 4,46 1,13 57
Lubuskie 4,71 1,44 26
todzkie 4,86 1,44 63
Matopolskie 4,94 1,23 85
Mazowieckie 4,42 1,07 124
Opolskie 4,32 1,43 27
Podkarpackie 4,65 1,05 56
Podlaskie 4,79 ,99 31
Pomorskie 4,87 1,34 58
Slaskie 4,43 1,30 118
Swietokrzyskie 4,25 1,08 33
Warminsko-mazurskie 5,01 1,22 38
Wielkopolskie 4,82 1,25 86
Zachodniopomorskie 4,92 1,23 44
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Tabela 4
K6. Jak, ogdlnie rzecz biorac, ocenia Pan(i)
jakos¢ oferowanych na polskim rynku
produktéw: Chemia domowa Liczba oséb
Srednia Std.dev.
Ogotem 4,39 1,33 952
Pte¢ Mezczyzni 4,34 1,34 438
Kobiety 4,43 1,33 514
Wiek 18-24 lata 4,42 1,26 98
25-34 417 1,29 155
35-44 4,47 1,40 193
45-54 4,26 1,27 156
55-64 4,48 1,35 160
65 lat i wiecej 4,48 1,36 191
Miejsce wie$ 4,32 1,28 377
zamieszkania
miasto ponizej 20 tys. mieszkancow 4,47 1,41 147
miasto od 20 tys. do 100 tys. mieszkancow 4,46 1,34 190
m:g:tzc;(gr?&)czvej 100 tys. do 500 tys. 448 138 124
miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 4,28 1,35 113
Wyksztatcenie Podstawowe/gimnazjalne 4,46 1,39 165
Zasadnicze zawodowe 4,51 1,33 228
Srednie 4,35 1,37 294
Wyzsze 4,28 1,26 264
Grupa spoteczna | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 4,25 1,26 96
i zawodowa ,
Sredni personel, technicy 4,29 1,37 33
Pracownicy adm.-biurowi 4,43 1,28 78
Pracownicy ustug 4,18 1,36 85
Robotnicy wykwalifikowani 4,46 1,38 123
Robotnicy niewykwalifik. 4,21 1,45 47
Rolnicy 4,13 1,36 28
Pracujacy na wtasny rach. 4,00 1,01 44
Bezrobotni 4,27 1,49 39
Emeryci 4,52 1,32 218
Rencisci 4,55 1,54 40
Uczniowie i studenci 4,59 1,11 61
Gospodynie domowe i inni 4,54 1,44 61




ZAEACZNIKI

K6. Jak, ogolnie rzecz biorac, ocenia Pan(i)
jakos¢ oferowanych na polskim rynku

produktéw: Chemia domowa Liczba oséb
Srednia Std.dev.
Dochody Do 899 zt 4,28 1,52 76
osobiste
Od 900 zt do 1299 zt 4,48 1,42 98
Od 1300 zt do 1799 zt 4,41 1,27 159
Od 1800 zt do 2499 zt 4,40 1,20 175
2500 zt do 3499 zt 4,36 1,36 135
3500 zt do 4499 zt 4,14 1,12 48
4500 zt i wigcej 4,01 1,33 62
Brak dochodéw 4,47 1,39 85
Trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi 4,58 1,41 113
Dochody Do 899 zt 4,08 1,39 146
@ Jedna 0sobe Od 900 zt do 1299 zt 4,56 1,37 189
Od 1300 zt do 1799 zt 4,42 1,21 172
Od 1800 zt do 2499 zt 4,41 1,26 128
2500 zt do 3499 zt 4,45 1,32 75
3500 zt do 4499 zt 4,04 1,29 27
4500 zt i wiecej 3,86 1,23 33
Trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi 4,52 1,39 181
Wojewodztwo Dolnoslgskie 4,56 1,43 74
Kujawsko-pomorskie 4,67 1,51 58]
Lubelskie 4,39 1,16 56
Lubuskie 4,31 1,57 28
Lodzkie 4,44 1,30 61
Matopolskie 4,35 1,30 83
Mazowieckie 4,34 1,07 123
Opolskie 3,79 ,99 27
Podkarpackie 4,05 1,36 56
Podlaskie 4,50 1,12 30
Pomorskie 4,73 1,51 57
Slgskie 3,90 1,36 118
Swietokrzyskie 4,30 1,25 31
Warminsko-mazurskie 4,78 1,37 B
Wielkopolskie 4,66 1,33 81
Zachodniopomorskie 4,69 1,40 42
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Tabela 5
K6. Jak, ogdlnie rzecz biorac, ocenia
Pan(i) jakos¢ oferowanych na polskim
rynku produktow: Kosmetyki Liczba oséb
Srednia Std.dev.
Ogotem 4,84 1,22 885
Pte¢ Mezczyzni 4,74 1,22 405
Kobiety 4,92 1,21 480
Wiek 18-24 lata 5,08 1,21 93
25-34 4,69 1,12 149
35-44 5,01 1,23 191
45-54 4,68 1,25 149
55-64 4,87 1,32 149
65 lat i wigcej 4,76 1,12 155
Miejsce wies 4,74 1,15 354
zamieszkania
miasto ponizej 20 tys. mieszkancow 4,85 1,37 131
miasto od 20 tys. do 100 tys. mieszkancow 4,81 1,26 182
miasto powyzej 100 tys. do 500 tys. mieszkancow 5,10 1,20 121
miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 4,90 1,12 97
Wyksztatcenie Podstawowe/gimnazjalne 4,69 1,43 142
Zasadnicze zawodowe 4,94 1,24 214
Srednie 4,88 1,16 278
Wyzsze 4,80 1,13 250
Grupa spofeczna | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 4,93 1,19 94
i zawodowa N
Sredni personel, technicy 4,76 1,12 31
Pracownicy adm.-biurowi 4,97 1,05 74
Pracownicy ustug 4,70 1,20 81
Robotnicy wykwalifikowani 4,92 1,30 119
Robotnicy niewykwalifik. 4,73 1,43 45
Rolnicy 4,61 1,08 27
Pracujgcy na wtasny rach. 4,70 1,05 43
Bezrobotni 4,73 1,59 36
Emeryci 4,83 1,15 186
Rencisci 4,65 1,37 36
Uczniowie i studenci 5,19 1,06 58
Gospodynie domowe i inni 4,76 1,37 55




ZAEACZNIKI

K6. Jak, ogélnie rzecz biorac, ocenia
Pan(i) jakos¢ oferowanych na polskim

rynku produktow: Kosmetyki Liczba oséb
Srednia Std.dev.
Dochody Do 899 zt 4,65 1,44 68
osobiste
Od 900 zt do 1299 zt 4,70 1,18 82
Od 1300 zt do 1799 zt 4,75 1,17 153
Od 1800 zt do 2499 zt 4,89 1,17 169
2500 zt do 3499 zt 4,95 1,16 127
3500 zt do 4499 zt 4,76 ,97 47
4500 zt i wiecej 4,61 1,22 59
Brak dochodow 5,05 1,23 76
Trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi 5,02 1,36 104
Dochody Do 899 zt 4,50 1,27 137
na jedng osobe
Od 900 zt do 1299 zt 4,98 1,22 171
Od 1300 zt do 1799 zt 4,82 1,11 164
Od 1800 zt do 2499 zt 4,83 1,21 125
2500 zt do 3499 zt 4,90 1,14 68
3500 zt do 4499 zt 4,85 1,06 27
4500 zt i wiecej 4,36 1,17 32
Trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi 5,08 1,26 161
Wojewddztwo Dolnoslgskie 5,15 1,02 64
Kujawsko-pomorskie 5,23 1,25 53
Lubelskie 4,81 1,08 53
Lubuskie 4,77 1,20 16
Lodzkie 4,86 1,08 58
Matopolskie 5,1 1,08 74
Mazowieckie 4,68 1,10 117
Opolskie 4,33 1,04 24
Podkarpackie 4,46 1,38 51
Podlaskie 4,79 ,90 30
Pomorskie 4,93 1,44 55
Slgskie 4,57 1,32 115
Swietokrzyskie 4,55 1,00 31
Warminsko-mazurskie 5,16 1,49 85
Wielkopolskie 4,97 1,30 72
Zachodniopomorskie 5,03 1,21 39
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Tabela 6
K6. Jak, ogolnie rzecz biorac, ocenia
Pan(i) jakos¢ oferowanych na polskim
rynku produktéow: Odziez Liczba os6b
Srednia Std.dev.
Ogotem 4,83 1,24 956
Pte¢ Mezczyzni 4,81 1,29 453
Kobiety 4,84 1,19 503
Wiek 18-24 lata 5,02 1,27 99
25-34 4,67 1,27 156
35-44 4,87 1,13 199
45-54 4,79 1,26 164
55-64 4,77 1,29 159
65 lat i wiecej 4,91 1,23 180
Miejsce wie$ 4,79 1,17 384
zamieszkania miasto ponizej 20 tys. mieszkancow 4,84 1,33 145
miasto od 20 tys. do 100 tys. mieszkancow 4,87 1,29 194
miasto powyzej 100 tys. do 500 tys. mieszkancow 4,96 1,25 124
miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 4,73 1,24 109
Wyksztatcenie Podstawowe/gimnazjalne 4,94 1,36 163
Zasadnicze zawodowe 4,95 1,26 236
Srednie 4,81 1,19 296
Wyzsze 4,67 1,16 261
Grupa spoteczna | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 4,81 1,27 95
| zawodowa Sredni personel, technicy 4,70 1,17 34
Pracownicy adm.-biurowi 4,80 1,18 76
Pracownicy ustug 4,81 1,23 87
Robotnicy wykwalifikowani 4,84 1,41 128
Robotnicy niewykwalifik. 4,93 1,24 51
Rolnicy 4,63 1,20 31
Pracujacy na wtasny rach. 4,50 1,01 44
Bezrobotni 4,64 1,31 42
Emeryci 4,92 1,21 210
Rencisci 4,75 1,38 40
Uczniowie i studenci 5,21 1,09 61
Gospodynie domowe i inni 4,75 1,15 58
Dochody Do 899 zt 4,64 1,26 73
osobiste 0d 900 zt do 1299 zt 475 1,33 97
Od 1300 zt do 1799 zt 4,80 1,23 158
Od 1800 zt do 2499 zt 4,94 1,20 181
2500 zt do 3499 zt 4,84 1,28 134
3500 zt do 4499 zt 4,65 1,31 49
4500 zt i wigcej 4,66 1,17 62
Brak dochodow 4,98 1,15 85
Trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi 4,93 1,21 117




ZAEACZNIKI

K6. Jak, ogolnie rzecz biorac, ocenia
Pan(i) jakos¢ oferowanych na polskim

rynku produktéw: Odziez Liczba os6b
Srednia Std.dev.

Dochody Do 899 zt 4,57 1,20 145

@ Jedna 0sobe Od 900 zt do 1299 zt 4,97 1,22 192
Od 1300 zt do 1799 zt 4,92 1,26 173
Od 1800 zt do 2499 zt 4,75 1,22 129
2500 zt do 3499 zt 4,48 1,24 73
3500 zt do 4499 zt 4,76 1,20 27
4500 zt i wiecej 4,50 1,02 34
Trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi 5,07 1,24 184

Wojewodztwo Dolnoslgskie 5,08 1,06 71
Kujawsko-pomorskie 5,23 1,31 53
Lubelskie 4,66 1,17 57
Lubuskie 5,06 1,41 22
Lodzkie 4,97 1,10 65
Matopolskie 5,20 1,13 85
Mazowieckie 4,42 1,21 124
Opolskie 4,63 ,85 27
Podkarpackie 4,63 1,23 55
Podlaskie 4,66 1,07 29
Pomorskie 4,56 1,48 56
Slgskie 4,75 1,31 119
Swietokrzyskie 4,65 1,07 33
Warminsko-mazurskie 5,01 1,23 38
Wielkopolskie 5,05 1,34 82
Zachodniopomorskie 4,89 1,12 41
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Tabela 7
K6. Jak, ogodlnie rzecz biorac, ocenia
Pan(i) jakos¢ oferowanych na polskim
rynku produktéw: Zabawki Liczba oséb
Srednia Std.dev.
Ogodtem 4,76 1,31 758
Ple¢ Mezczyzni 4,62 1,32 361
Kobiety 4,88 1,28 397
Wiek 18-24 lata 4,82 1,28 89
25-34 4,85 1,30 135
35-44 4,80 1,26 171
45-54 4,63 1,33 129
55-64 4,64 1,34 119
65 lat i wigcej 4,81 1,34 114
Miejsce wie$ 4,62 1,24 324
zamieszkania
miasto ponizej 20 tys. mieszkancow 4,75 1,35 110
miasto od 20 tys. do 100 tys. mieszkancow 4,86 1,29 155
miasto powyzej 100 tys. do 500 tys. mieszkancow 5,03 1,37 96
miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 4,81 1,42 73
Wyksztatcenie Podstawowe/gimnazjalne 4,78 1,33 125
Zasadnicze zawodowe 4,73 1,39 185
Srednie 4,73 1,32 242
Wyzsze 4,80 1,20 206
Grupa spoteczna | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 4,95 1,17 79
i zawodowa N
Sredni personel, technicy 4,52 1,21 30
Pracownicy adm.-biurowi 4,87 1,15 64
Pracownicy ustug 4,80 1,16 74
Robotnicy wykwalifikowani 4,72 1,44 106
Robotnicy niewykwalifik. 4,59 1,43 41
Rolnicy 4,42 1,33 27
Pracujgcy na wtasny rach. 4,65 1,09 40
Bezrobotni 5,17 1,22 31
Emeryci 4,69 1,35 140
Rencisci 4,67 1,60 24
Uczniowie i studenci 4,99 1,34 57
Gospodynie domowe i inni 4,56 1,43 45

100



ZAEACZNIKI

K6. Jak, ogdlnie rzecz biorac, ocenia
Pan(i) jakos¢ oferowanych na polskim

rynku produktéw: Zabawki Liczba oséb
Srednia Std.dev.
Dochody Do 899 zt 4,67 1,36 51
osobiste
Od 900 zt do 1299 zt 4,62 1,36 65
Od 1300 zt do 1799 zt 4,59 1,35 126
Od 1800 zt do 2499 zt 4,79 1,28 149
2500 zt do 3499 zt 4,92 1,23 108
3500 zt do 4499 zt 4,37 1,22 48
4500 zt i wiecej 5,08 1,17 48
Brak dochodow 4,87 1,40 73
Trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi 4,85 1,29 89
Dochody Do 899 zt 4,70 1,31 117
na jedng osobe
Od 900 zt do 1299 zt 4,76 1,34 149
Od 1300 zt do 1799 zt 4,73 1,29 142
Od 1800 zt do 2499 zt 4,66 1,31 107
2500 zt do 3499 zt 4,79 1,16 57
3500 zt do 4499 zt 4,52 1,48 23
4500 zt i wiecej 5,00 1,06 24
Trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi 4,89 1.8 139
Wojewoddztwo Dolnoslgskie 4,93 1,27 56
Kujawsko-pomorskie 5,16 1,29 48
Lubelskie 4,59 1,20 45
Lubuskie 4,60 1,62 12
Lodzkie 4,76 1,37 44
Matopolskie 5,01 1,24 69
Mazowieckie 4,55 1,35 90
Opolskie 4,18 1,06 23
Podkarpackie 4,66 1,33 49
Podlaskie 4,76 1,01 23
Pomorskie 4,90 1,42 38
Slgskie 4,54 1,42 101
Swietokrzyskie 4,32 1,33 28
Warminsko-mazurskie 4,83 1,30 28
Wielkopolskie 4,88 1,25 68
Zachodniopomorskie 5,29 ,82 85
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Tabela 8
K7. Czy produkty sprzedawane na rynku polskim
sq jakosciowo gorsze od produktow tych samych marek
oferowanych na rynkach zachodnioeuropejskich: artykuty spozywcze
Trud Liczba
Zdecydowanie si¢ | Raczej sie Raczej si¢ | Zdecydowanie si¢ owril:a dr:i:;é os6b
zgadzam zgadzam | nie zgadzam nie zgadzam P "
nie mam zdania
% % % % %
Ogotem 28,1 27,6 22,3 13,3 8,7 1000
Pte¢ Mezczyzni 28,7 29,7 19,8 14,7 71 473
Kobiety 27,6 25,8 24,5 11,9 10,2 527
Wiek 18-24 lata 251 27,9 27,1 10,2 9,8 101
25-34 27,8 37,0 20,8 9,4 5,0 160
35-44 28,3 30,5 21,4 13,4 6,5 201
45-54 29,1 28,8 19,2 14,1 8,9 167
55-64 32,2 20,3 246 15,7 72 165
65 lat i wiecej 25,6 22,4 22,6 15,0 14,4 205
Miejsce wie$ 29,1 29,0 20,3 13,3 8,3 396
zamieszkania ) o
miasto ponizej 315 24.4 22,2 134 8,5 158
20 tys. mieszkancow
miasto od 20 tys.
do 100 tys. 24,2 33,6 20,8 13,8 7,6 203
mieszkancow
miasto powyzej
100 tys. do 500 tys. 27,7 259 31,4 11,8 32 125
mieszkancéw
miasto powyzej 500 tys. 276 18,9 218 13.4 183 118
mieszkancow
Wyksztatcenie Plodsta\l/vowe/ 232 243 25,6 15,2 18 182
gimnazjalne
Zasadnicze 314 28,0 17,9 14,0 8,7 242
zawodowe
Srednie 28,7 25,6 24,6 13,2 79 309
Wyzsze 27,8 31,9 21,3 11,3 7,7 268
Grupa Kadra kier., spec. 25,4 33.2 203 15,0 6,1 o7
spoteczna z wyzszym wykszt.
i zawodowa & )
Sredni personel, 302 403 135 139 22 35
technicy
Pracownicy 20,9 32,4 27,9 8,5 10,4 78
adm.-biurowi
Pracownicy ustug 29,6 27,4 211 10,5 11,4 90
Robotnicy 337 28,7 16,9 155 5.2 130
wykwalifikowani
Robotnicy 314 175 24,9 12,7 13,6 54
niewykwalifik.
Rolnicy 31,0 38,7 9,0 18,1 3,2 31
Pracujacy 33,9 335 19,7 85 45 44
na wtasny rach.
Bezrobotni 26,4 29,2 17,6 17,2 9,6 44
Emeryci 254 23,0 24,7 14,4 124 231
Rencisci 35,4 14,0 24,5 18,4 7,7 44
Uczniowie i studenci 23,4 27,6 30,3 10,2 8,5 62
ﬁﬁﬁi‘”dy”'e domowe 28,8 28,9 27,0 9.4 5,9 61




ZAEACZNIKI

K7. Czy produkty sprzedawane na rynku polskim
sg jakosciowo gorsze od produktow tych samych marek
oferowanych na rynkach zachodnioeuropejskich: artykuty spozywcze

Liczba
Zdecydowanie si¢ | Raczejsie | Raczejsie¢ | Zdecydowanie si¢ ou;%:;é 0séb
zgadzam zgadzam | nie zgadzam nie zgadzam nizmam 2 daI;ia
% % % % %

Dochody Do 899 zt 8518 22,2 254 10,5 6,5 82

osobiste
0Od 900 zt do 1299 zt 20,4 19,6 32,1 11,9 16,0 103
Od 1300 zt do 1799 zt 28,9 31,8 14,3 14,8 10,2 168
Od 1800 zt do 2499 zt 31,4 28,9 20,4 11,6 7,8 185
2500 zt do 3499 zt 274 28,3 27,8 11,4 5,1 142
3500 zt do 4499 zt 242 41,2 9,5 16,6 8,4 49
4500 zt i wiecej 44,0 2888 12,8 17,7 2,1 62
Brak dochodéw 19,8 26,2 30,4 11,9 11,7 87
Trudno
powiedzie¢/odmowa 23,9 27,4 23,5 16,0 9,1 122
odpowiedzi

Dochody Do 899 zt 29,6 27,1 249 11,6 6,7 159

na jedng osobe
Od 900 zt do 1299 zt 26,2 27,0 23,5 13,2 10,0 200
Od 1300 zt do 1799 zt 28,5 30,1 17,5 13,8 10,2 177
Od 1800 zt do 2499 zt 26,8 28,2 20,5 18,1 6,5 132
2500 zt do 3499 zt 38,3 28,8 20,1 54 74 77
3500 zt do 4499 zt 35,7 38,9 7,5 14,1 3,8 27
4500 zt i wiecej 33,5 18,5 29,7 1,7 6,5 34
Trudno
powiedzie¢/odmowa 23,3 25,6 26,1 14,2 10,8 194
odpowiedzi

Wojewodztwo | Dolnoslaskie 34,2 39,1 15,5 11,2 76
Kujawsko-pomorskie 38,4 13,6 20,4 25,8 1,8 58
Lubelskie 28,6 28,5 23,4 16,2 3,4 57
Lubuskie 4,9 21,9 43,5 11,8 17,9 26
tédzkie 12,4 8,5 36,5 33,6 8,9 66
Matopolskie 232 19,0 23,2 16,1 18,5 88
Mazowieckie 25,6 33,3 14,4 11,8 14,9 137
Opolskie 27,5 49,2 13,9 4,3 51 27
Podkarpackie 39,1 294 11,2 15,6 47 56
Podlaskie 37,2 41,8 7,6 13,5 31
Pomorskie 34,7 215 26,1 10,9 6,9 58
Slgskie 28,4 29,7 26,5 12,2 3,2 120
Swietokrzyskie 41,6 14,7 26,7 12,0 49 34
Warminsko-mazurskie 15,1 16,4 44,9 15,0 8,6 38
Wielkopolskie 32,2 28,0 16,8 9,5 134 89
Zachodniopomorskie 22,4 515 24,6 1,5 44
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Tabela 9
K7. Czy produkty sprzedawane na rynku polskim
s3 jakosciowo gorsze od produktéw tych samych marek oferowanych
na rynkach zachodnioeuropejskich: chemia domowa?
Zdecydowanie si¢| Raczej sig Raczej si¢ | Zdecydowanie si¢ o-\l;;:::ir;?eé Liczba os6b
zgadzam zgadzam | nie zgadzam nie zgadzam P "
nie mam zdania
% % % % %
Ogotem 44,4 30,3 12,1 6,2 7,0 1000
Pte¢ Mezczyzni 40,5 31,4 13,4 7,3 74 473
Kobiety 479 29,2 10,9 5,2 6,7 527
Wiek 18-24 lata 38,7 36,1 15,8 2,7 6,8 101
25-34 43,6 35,6 11,0 57 4.1 160
35-44 445 31,5 11,9 8,0 41 201
45-54 46,9 29,6 7,9 5,6 10,1 167
55-64 43,7 28,3 12,5 8,4 6,9 165
65 lat i wiecej 46,4 241 14,2 54 9,9 205
Miejsce wie$ 449 32,0 11,3 53 6,5 396
zamieszkania miasto ponizei
ponize] 46,3 25,1 14,1 9,8 4.7 158
20 tys. mieszkancow
miasto od 20 tys.
do 100 tys. 41,8 31,0 10,4 6,2 10,7 203
mieszkancow
miasto powyzej
100 tys. do 500 tys. 455 34,2 15,6 3,6 1,1 125
mieszkancow
miasto powyzej 435 259 1,0 75 121 118
500 tys. mieszkancéw
Wyksztatcenie P_odsta\_/vowe/ 329 26.9 19,4 9.1 17 182
gimnazjalne
Zasadnicze zawodowe 474 28,1 10,4 6,8 7,3 242
Srednie 473 30,9 10,6 4,7 6,5 309
Wyzsze 46,2 33,8 10,3 515 43 268
Grupa Kadra Kier., spec. 412 36,1 13,0 51 46 97
spoteczna Z wyzszym wykszt.
|zawodowa  'eo i personel
' P ' 54,9 345 47 59 35
technicy
Pracownicy 39,4 432 9,6 7.7 78
adm.-biurowi
Pracownicy ustug 50,0 28,8 13,8 3,2 4,2 90
Robotnicy 446 208 97 10,4 55 130
wykwalifikowani
Robotnicy 434 238 13,9 45 144 54
niewykwalifik.
Rolnicy 449 39,3 9,5 6,4 31
Pracujacy 48,5 30,3 14,3 46 23 44
na wiasny rach.
Bezrobotni 36,8 20,7 19,3 11,4 11,8 44
Emeryci 46,3 26,1 12,9 5,6 9,1 231
Rencisci 454 20,2 11,8 13,6 9,0 44
Uczniowie i studenci 37,5 36,8 16,4 2,1 7,2 62
ﬁsﬁip"dyn'e domowe 437 29,6 10,4 10,2 6,1 61




ZAEACZNIKI

K7. Czy produkty sprzedawane na rynku polskim
s3 jakosciowo gorsze od produktéw tych samych marek oferowanych
na rynkach zachodnioeuropejskich: chemia domowa?

Zdecydowanie si¢ | Raczej sie Raczej sie | Zdecydowanie sie o-\l;\:il::é:(i)eé Liczba os6b
zgadzam zgadzam | nie zgadzam nie zgadzam ni: mam 2 dal;ia
% % % % %

Dochody Do 899 zt 43,3 23,7 9,2 13,7 10,2 82

osobiste
0Od 900 zt do 1299 zt 30,3 31,7 18,5 75 12,0 103
Od 1300 zt do 1799 zt 50,2 29,0 8,0 57 7,2 168
Od 1800 zt do 2499 zt 50,6 32,8 7,7 4,0 5,0 185
2500 zt do 3499 zt 48,5 25,7 17,2 4,2 44 142
3500 zt do 4499 zt 43,3 39,4 8,8 2,0 6,5 49
4500 zt i wiecej 54,2 339 34 8,5 62
Brak dochodéw 40,2 33,8 13,5 3,7 8,7 87
Trudno
powiedzie¢/odmowa 33,6 28,7 19,5 9,1 9,1 122
odpowiedzi

Dochody Do 899 zt 42,6 29,1 11,5 9,7 71 159

na jedng

osobe Od 900 zt do 1299 zt 41,8 31,1 13,5 4,2 9,3 200
Od 1300 zt do 1799 zt 54,2 241 12,7 3,8 52 177
Od 1800 zt do 2499 zt 46,7 33,2 79 8,1 41 132
2500 zt do 3499 zt 53,8 31,1 8,1 2,0 5,0 77
3500 zt do 4499 zt 52,3 334 6,5 4,0 3,8 27
4500 zt i wiecej 55,5 31,4 4,7 58 2,6 34
Trudno
powiedzie¢/odmowa 31,3 33,0 16,9 8,4 10,3 194
odpowiedzi

Wojewddztwo | Dolnoslgskie 46,6 31,6 58 15,9 76
Kujawsko-pomorskie 43,3 31,7 11,5 11,7 1,8 58
Lubelskie 45,1 31,0 10,1 8,8 4,9 57
Lubuskie 25,1 46,4 14,1 14,4 26
tddzkie 28,3 28,7 19,3 9,8 13,9 66
Matopolskie 54,9 21,6 6,8 5,6 11,1 88
Mazowieckie 34,4 36,4 10,2 8,4 10,7 137
Opolskie 40,2 45,7 14,1 27
Podkarpackie 55,4 28,8 9,5 1,5 4,7 56
Podlaskie 46,6 36,9 10,0 6,4 31
Pomorskie 441 31,1 12,4 8,2 4,2 58
Slgskie 57,6 26,4 12,1 &3 7 120
Swigtokrzyskie 49,4 21,6 14,4 11,8 29 34
Warminsko-mazurskie 25,6 26,6 35,0 6,9 57 38
Wielkopolskie 46,7 28,1 74 9,6 8,3 89
Zachodniopomorskie 46,3 27,6 20,8 & 1,8 44
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6.4. Stanowisko Prezesa UOKIK do informacji o wynikach kontroli

URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
MAREK NIECHCIAL

Warszawa, 11 grudnia 2018r.
DIH-5.0910.1.2017.AJ

Pani
Ewa Polkowska
Wiceprezes

Najwyzszej izby Kontroli

C,Zawdma (pc‘” gﬂfz@

Nawiazujac do przekazanej przy pismie KGP.430.021.2017 Informacji o wynikach kontroli
realizacji zadan w zakresie ochrony konsumentéw przez Inspekcje Handlowg, stosownie do
postanowien art. 64 ust. 2 ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli' uprzejmie przedstawiam
ponizsze.

Z uznaniem przyjatem stanowisko Najwyzszej Izby Kontroli (NIK) dotyczace podwojnej
podlegtosci wojewodzkich inspektorow Inspekcji Handlowej (IH) wskazujace, iz taki
dualizm jest niekorzystny z punktu widzenia efektywnego procesu zarzadzania. Podobnie
jak NIK uwazam, Ze ogolnopanstwowy charakter zadan realizowanych przez IH w petni
uzasadnia wytaczenie wojewodzkich inspekcji IH ze struktury rzadowej administracji
zespolonej w wojewddztwie. Zgadzam sie ze stwierdzeniem, ze wytaczne
podporzadkowanie IH Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKiK)
datoby realne narzedzie do kierowania jednostkami IH nie tylko (jak ma to miejsce
obecnie) w zakresie merytorycznym ale takze organizacyjnym z mozliwoscia zarzadzania
budzetem i przeznaczania ograniczonych srodkow finansowych na najistotniejsze obszary
dziatania IH. Doceniam rowniez dostrzezenie niepokojacej sytuacji kadrowej w Inspekcji
Handlowej spowodowanej brakiem ptynnej wymiany pokoleniowej, gdzie nieatrakcyjne
warunki ptacy powoduja trudnosci z pozyskaniem nowych, wysoko wykwalifikowanych
pracownikow.

T Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2017 r. poz. 524 z p4zn. zm.).

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel. .22 826 10 35 <faks 22 826 91 31
pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dih@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
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Dziekuje Pani Prezes za podzielanie moich ocen na temat tzw. ,podwojnej jakosci”
produktéow i potwierdzam dalsze zaangazowanie UOKiK w te problematyke, zaréwno
w zakresie diagnozy tego zjawiska, informowanie i edukowanie uczestnikow rynku, prace
legislacyjne podejmowane na szczeblu UE, jak rowniez krokow prawnych majacych na celu
przeciwdziatanie tym praktykom, ktére naruszaja interesy konsumentow. Gwoli
uzupetnienia dziatan UOKiK opisanych w przygotowanej przez NIK Informacji chciatbym
dodac, ze w ostatnim czasie miaty miejsca nastepujace wydarzenia:

= konferencja prasowa organizowana 9 pazdziernika 2018 przez UOKiK z udziatem
Gtéwnego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych, Instytutu
Zywnosci i Zywienia, Polskiej Federacji Producentow Zywnosci oraz instytutu
badawczego Kantar Public https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=14842
W trakcie spotkania m.in. zaprezentowane zostaty szczegdtowo wyniki testow
realizowanych przez UOKiK w 2017 i 2018 r., o ktorej informowatem juz we
wczesniejszej korespondencji, a co zostato ujete w raporcie NIK. Prosze jednoczesnie
zwroci¢ uwage, ze materiaty z niniejszej konferencji - zwazywszy na unijne
zobowiazania Prezesa UOKiK - zostaty takze zamieszczone w wersji anglojezycznej na
https://www.uokik.gov.pl/news.php?news_id=14845&news_page=2 ;

= konferencji ,Dialogi konsumenckie” organizowanej 18 pazdziernika 2018 przez
Komisje Europejska https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=14819 . W trakcie
spotkania bedacego jednym z elementéw szerszej kampanii KE dotyczacej nowym
kierunkom polityki w zakresie ochrony konsumentow, jeden z paneli spotkania
poswiecony byt wtasnie zagadnieniu tzw. ,podwdjnej jakosci” a wzieli w nim udziat
m.in.  przedstawiciele KE, organizacji zrzeszajacych konsumentéw oraz
przedsiebiorcow i akademicy. Petny zapis seminarium znajduje sie na stronie Komisji:
https://ec.europa.eu/info/events/citizens-dialogues/citizens-dialogue-warsaw-new-
deal-consumers-2018-oct-18_en ;

. nadto, w toku awizowanej diagnozy zjawiska w catej UE prowadzonej przez Komisje
Europejska, w listopadzie i grudniu 2018 UOKiK na zlecenie agendy KE - Joint
Research Centre (JRC) sporzadzit szczegdtowa dokumentacje dotyczaca wybranych
przez Komisje produktow dostepnych w polskich placowkach handlowych. Dane tak
zgromadzone beda nastepnie podlegaty analizie we wszystkich panstwach
cztonkowskich bioracych udziat w dziataniu.

Jednoczesnie deklaruje, ze UOKiK bedzie na biezaco informowat o wynikach dziatan
podejmowanych na szczeblu unijnym w zakresie podwojnej jakosci produktow. Prosze
rowniez zwréci¢ uwage, ze kierunek interwencji panstwa wynika¢ bedzie z rozwiazan
prawnych przyjetych przez Unie Europejska w celu likwidacji zjawiska podwojnej jakosci
produktow. Tak jak informowatem wczesniej problematyka tzw. ,,podwojnej jakosci” jest
elementem obecnym w pracach legislacyjnych w Komisji Europejskiej w ramach tzw. ,New
Deal for Consumers” W tym zakresie jest ono analizowane jednak szerzej, poniewaz pakiet
,New Deal for Consumers” nie dotyczy wytacznie zywnosci, ale wszystkich produktow
konsumenckich. Przedstawiciele UOKiK biorg udziat w pracach dotyczacych niniejszej
propozycji legislacyjnej.

Odnoszac sie do wniosku Najwyzszej lzby Kontroli dotyczacego kontynuacji kontroli
w wojewodzkich inspektoratach, jako jednego z narzedzi weryfikacji skutecznosci
koordynacji dziatan IH, pragne poinformowac, ze w 2018 roku zostata przeprowadzona
kontrola w inspektoracie w Warszawie. Ponadto dziatania te bede prowadzone w 2019 r.
i w latach nastepnych, tak aby cykliczng kontrola obja¢ wszystkie wojewddzkie
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inspektoraty. Kontynuowana rowniez bedzie praktyka publikowania na stronie Urzedu
rocznych sprawozdan z dziatalnosci Inspekcji Handlowej.

W czesci 5.3.1. Informacji Najwyzsza lzba Kontroli ujeta kwestie dotyczace pozasadowego
rozwiazywania sporow konsumenckich i stusznie przyjeta 9 stycznia 2017 jako cezure,
poniewaz wtasnie to po tej dacie mozna w tym obszarze moéwi¢ o ,systemie”.
Instrumentarium funkcjonujace do tego dnia w sposdb oczywisty spetniato swoja doniosta
role we wspieraniu uczestnikow rynku w dochodzeniu swoich uprawnien, tym niemniej byto
rozproszone, partykularne i funkcjonowato w oparciu o unijne soft law i szczatkowe
przepisy krajowe. Model funkcjonujacy od 9 stycznia 2017 z pewnoscig mozna juz okreslac
mianem ,,systemu”: spdjnego, jednolitego kompleksu instytucji publicznych i prywatnych,
realizujacego swoje dziatania na rzecz pozasadowego rozwiazywania sporow
konsumenckich w granicach i na podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow
materialnych i proceduralnych.

W pkt. 5.1. Informacji Najwyzsza lzba Kontroli wskazata, iz kierunki dziatania Inspekcji
Handlowej powinny by¢ okreslone na dany okres ich obowiazywania. Inspekcja Handlowa
zgodnie z art.1 ust. 1 ustawy o Inspekcji Handlowej? jest wyspecjalizowanym organem
kontroli powotanym do ochrony interesow i praw konsumentow oraz interesow
gospodarczych panstwa. Dlatego tez w mojej opinii dokument, ktory kierunkowo okresla
zadania Inspekcji Handlowej powinien by¢ spojny, zaréwno merytorycznie jak i czasowo,
z dokumentem okreslajacym rzadowa polityke konsumencka. W dziatalnosci Inspekcji role
szczegotowego dokumentu wskazujacego, jakie obszary rynku maja by¢ objete kontrolg
petni roczny plan kontroli IH, ktory okresla temat kontroli, wskazuje kiedy i ktore
wojewodzkie inspektoraty realizuja kontrole, podaje liczbe kontroli oraz liczbe produktow,
ktére maja by¢ poddane badaniom laboratoryjnym. W przypadku zaistnienia negatywnych
zjawisk na rynku roczny plan kontroli moze ulec zmianie, tak aby dziatania IH zostaty
skierowane na najbardziej istotne z punktu widzenia konsumenta problemy i pozostajace
w kompetencjach kontrolnych IH. W mojej ocenie brak wskazania w obecnym dokumencie
Kierunki dziatania Inspekcji Handlowej okresu ich obowiazywania nie wskazuje na brak
celowosci i rzetelnosci. Tak jak deklarowatem w toku kontroli Kierunki beda ulegaty
zmianie w zaleznosci od zaistniatej sytuacji wynikajacej ze zmiany Polityki ochrony
konkurencji i Konsumentow, zakresu zadan Inspekcji lub sytuacji na rynku.

Przedstawiajac powyzsze stanowisko, pragne podziekowac za obiektywna pozytywna ocene
dziatalnosci organdow Inspekcji Handlowej, ktore wedtug Najwyzszej lzby Kontroli
zapewnity skuteczna ochrone praw konsumentdw oraz rzetelnie wykonywaty powierzone im
obowiazki. Mam nadzieje, Zze pozytywna ocena NIK stanowi¢ rekojmie w zabieganiu
o poprawe sytuacji kadrowo - finansowej organow Inspekcji Handlowej.

e )’Uwoum-u,

J; / ohref™

% Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2018 poz. 1930).
3
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