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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/019 — Realizacja zadan w zakresie ochrony konsumenta przez Inspekcje
Handlowa.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji.

1. Matgorzata Duraj, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KGP/78/2017 z dnia 5 wrze$nia 2017 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

2. Tadeusz Korszen, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr KGP/79/2017 z dnia 11 wrze$nia 2017 r.
(dowdod: akta kontroli str. 3-4)

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie,
ul. Henryka Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa.

Joanna Jankowska-Ku¢, Mazowiecki Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowe;'
od 4 kwietnia 2014 r.

Do 3 kwietnia 2014 r. funkcje te petnit Grzegorz Wrzosek.
(dowdd: akta kontroli str. 751-753)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia  pozytywnie, pomimo  stwierdzonych
nieprawidtowo$ci2 dziatalno$¢ Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowe;
w Warszawie?®.

Inspektorat podejmowat skuteczne dziatania na rzecz zapewnienia legalnosci
i rzetelno$ci dziatania przedsigbiorcow. W petni zrealizowane zostaly zadania
okreslone w Kierunkach Dziatania Inspekcji Handlowej i w okresowych planach
kontroli sporzadzanych przez Prezesa UOKIK. Prowadzona byta systematyczna
wspotpraca z UOKIK oraz Wojewodg Mazowieckim, a takze — zinspekcjami,
samorzadami terytorialnymi oraz pozarzadowymi organizacjami konsumenckimi.

WIIH terminowo i skutecznie wykonywat zadania kontrolne, eliminowat z rynku
wyroby niespetniajace okre$lonych wymagan oraz egzekwowat realizacje wydanych
zalecen. Inspektorat terminowo prowadzit postepowania administracyjne,
przestrzegajac obowigzujacych przepisow.

W Inspektoracie podejmowano skuteczne dziatania na rzecz ochrony praw
konsumentow. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prowadzono dziatalnos¢
w zakresie mediacji oraz pozasadowego rozwigzywania sporow, a takze powotano
Staty Polubowny Sad Konsumencki. Po wejsciu w zycie ustawy z dnia 23 wrze$nia

' Dalej: MWIIH.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna pomimo stwierdzonych
nieprawidiowo$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug proponowane;j skali bytoby
nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej
jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene opisowa, badZ uzupetnia ocene ogélng o
dodatkowe obja$nienie.

3 Dalej: WIIH lub Inspektorat.
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2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich*, podjeto natomiast
dziatania w celu utworzenia Statego Sadu Polubownego. WIIH promowat polubowne
metody rozstrzygania sporow, rozpowszechniajgc wsrod konsumentow wiedze na
ten temat. Ponadto w Inspektoracie w sposob rzetelny prowadzono poradnictwo
konsumenckie.

W WIIH zapewnione zostaty wiasciwe warunki organizacyjne do realizacji
natozonych na Inspektorat zadan. Racjonalnie prowadzona byta gospodarka
srodkami budzetowymi. Nie budzita zastrzezen rzetelno$¢ wypetniania obowigzkow
sprawozdawczych.

Nieprawidtowosci w dziataniach WIIH polegaty na: :

— znacznie opdznionym podjeciu dziatan egzekucyjnych w zwigzku z 30
decyzjami o natozeniu kary pienieznej lub obcigzeniu przedsiebiorcow kosztami
badan laboratoryjnych, w tacznej wysokosci 15,7 tys.zt, co stanowito
naruszenie § 7 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 30 grudnia
2015r. w sprawie postepowania wierzycieli nalezno$ci pienieznych
nieprawidtowos¢ ta ujawniona zostata przez Inspektorat;

— wystawienia z opOznieniem tytutu wykonawczego dotyczacego naleznosci
z tytutu kary pienieznej w kwocie 0,4 tys. zt,

— niewyegzekwowaniu przez Inspektorat zwrotu zaswiadczenia o wpisie na liste
rzeczoznawcow, prowadzong przez MWIIH, od rzeczoznawcy skreslonego
w 2014 r. na wtasng prosbe z tej listy.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Diagnozowanie rynku oraz ustalanie kierunkéw dziatania
Inspekcji Handlowej

Podstawowym zadaniem Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji  Handlowej
w Warszawie byto prowadzenie kontroli przedsiebiorcow w oparciu o roczne
i kwartalne plany kontroli, opracowane wspdlnie z Prezesem Urzedu Ochrony
Konsumentdw i Konkurencjie.

Proces planowania w latach 2014-2017 prowadzony byt w oparciu o uregulowania
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej’, ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziafalnoSci gospodarcze® oraz wytycznych Prezesa UOKIK
zdnia 27 wrze$nia 2010 r.° dotyczacych planowania i sprawozdawczo$ci
z dziatalnosci Inspekcji Handlowej oraz regulaminu organizacyjnego WIIH.

Planowanie dziatalnosci kontrolnej Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 9 ust. 3 i 4
ustawy o IH polegato na ustaleniu przez Prezesa UOKIK kierunkéw dziatania
Inspekcji Handlowej i planu kontroli Inspekcji Handlowej oraz na ustaleniu przez
Wojewodzkiego Inspektora plandéw pracy Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcii
Handlowe;j.

(dowdd: akta kontroli str. 358-427, 754-775, 799-808, 810)

Wedtug wyjasnien MWIIH™, plany pracy WIIH uwzgledniaty wytyczne i obszary
wskazywane przez Prezesa UOKIK, zadania wynikajace z rocznych i kwartalnych

Dz. U.z 2016 r., poz. 1823, dalej: ustawa o prsk.
Dz. U.z 2017 r., poz. 1483.
Dalej: UOKIK.
Dz. U. 22017 r. poz. 1063, dalej: ustawa o IH.
Dz.U. 22016 r. poz. 1829 ze zm., dalej: ustawa o sdg.
Nr DIH-074-22(5)/10/MB.
0 Pismo z dnia 4 pazdziernika 2017 r., znak PO.1610.3.2017.
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planéw kontroli oraz informacje uzyskiwane od konsumentow i innych organow.
Ustalanie tematow wiasnych odbywato sie gtownie w oparciu o0 spostrzezenia
dotyczace rynku lokalnego, wynikajace z rozeznan wiasnych iotrzymywanych
informacjach o nieprawidtowosciach.

(dowod: akta kontroli str. 808-811)

WIIH wspdtpracowat z innymi organami i podmiotami, przede wszystkim w oparciu

o art. 12 ust. 1 ustawy o IH oraz na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu Rady

Ministrow z dnia 5 marca 2002 r. w sprawie sposobu wspofdziatania organow

Inspekcji Handlowej z powiatowym (miejskim) rzecznikiem konsumentow, organami

administracji rzadowej i samorzgdowej, organami kontroli oraz organizacjami

pozarzadowymi reprezentujacymi interesy konsumentow'!, a takze na podstawie
trzech porozumien:

— z dnia 21 grudnia 2009 r. zawartego pomiedzy Prezesem UOKIK a Gtéwnym
Inspektorem Jako$ci Handlowej Artykutdbw Rolno-Spozywczych w sprawie
zasad wspotpracy przy wykonywaniu kontroli w zakresie jakosci handlowej
artykutow rolno- spozywczych,

— z dnia 25maja 2011r. zawartego pomiedzy Panstwowym Wojewodzkim
Inspektorem Sanitarnym a MWIIH o wspdfdziataniu i wspdtpracy Wojewddzkiej
Stacji - Sanitarno-Epidemiologicznej w Warszawie i WIH w Warszawie
w zakresie przekazywania informacji o stwierdzonych nieprawidfowosciach,

— z czerwca 2015 r. zawartego pomiedzy Panstwowym Powiatowym Inspektorem
Sanitarym a Dyrektorem Delegatury Inspekcji Handlowej w Ciechanowie
inicjujacego wspotprace w zakresie przeciwdziatania wprowadzeniu do obrotu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej sSrodkow zastepczych (dopalaczy).

WIIH jest takze uczestnikiem dziatan Powiatowego programu zapobiegania

przestepczosci i ochrony obywateli i porzadku publicznego na lata 2015-201872,

wramach ktérego w 2015r. przeprowadzonych zostato 11 kontroli targowisk

w Radomiu.

Wspotpraca polegata w szczegolnosci na:

— wzajemnym informowaniu o stwierdzonych nieprawidtowo$ciach, gtéwnie
informacje wymieniano z innymi wojewddzkimi inspektoratami Inspekcji
Handlowej, wojewodzkimi inspektoratami jakosci handlowej artykutéw rolno-
spozywczych, Gtownym Inspektoratem Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-
Spozywczych, organami sanitarnymi, urzedami skarbowymi, wojewddzkimi
inspektoratami ochrony $rodowiska, Urzedem Dozoru Technicznego, Urzedem
Regulacji Energetyki, organami Nadzoru Budowlanego, Policjg, prokuraturami,
Inspekcjq weterynaryjng, urzedami celnymi i organami samorzadu
terytorialnego;

— wspolInie przeprowadzanych kontrolach z:

e Obwodowym Urzedem Miar w Ostrotece (skontrolowano odmierzacze
paliw ciektych),

o Komendg Powiatowg Policji w Ostrowi Mazowieckiej (egzekwowanie
przepisow wobec 0séb handlujgcych przedmiotami zabronionymi oraz bez
wymaganych zezwolen; przestrzeganie przez placéwki handlu
detalicznego  przepisow ustawy o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi — w ramach akcji ,Bezpieczne ferie”),

e Strazg Miejskg w Ciechanowie (punkty sprzedazy obwoznej na terenie
targowiska; miejsca sprzedazy alkoholu pod katem przestrzegania zakazu
sprzedazy alkoholu nieletnim — w ramach akcji ,Alkohol dla nieletnich”),

" Dz. U. 2002 nr 24 poz. 243.
12 Przyjetego uchwata nr 811/2014 z dnia 27 pazdziernika 2014 r. Rady Miejskiej w Radomiu.
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e Starostwem Powiatowym w Ciechanowie (monitoring cen podstawowych
srodkdw spozywczych w wybranych sklepach);

— wspdlnym realizowaniu akcji promocyjnych majacych na celu poprawe
Swiadomosci konsumentow, w tym udziat w corocznych akcjach z okazji
Swiatowych Dni Konsumenta (wspdlne dyzury i pikniki, w toku ktérych porady
konsumentom udzielane sg wspdlnie z przedstawicielami Policji, organow
sanitarnych, Federacji Konsumentow i rzecznikami konsumentdw).

(dowdd: akta kontroli str. 962-966)

W okresie objetym kontrolg WIIH, na podstawie decyzji Prezesa UOKIK,
uczestniczyt w o8miu projektach miedzynarodowych, w ramach ktorych
przeprowadzit:

e trzy kontrole wedlug zalecen Komisji Europejskiej w celu ustalenia skali
wystepowania oszukanczych praktyk przy wprowadzaniu do obrotu
okreslonych rodzajéw zywnosci w ramach Il czesci skoordynowanych plandw
kontroli ~ w kierunku  ujawniania  zafatszowann  koning  produktow
z deklarowanym  miesem  wotowym',  nieautentycznego  miodu'
i zamienianych gatunkow ryb', w toku ktorych zakwestionowano jedng z 15
zbadanych prébek oraz zakwestionowano oznakowanie dwoch z szesciu
skontrolowanych partii wyrobow;

o 20 kontroli bezpieczenstwa zabawek w ramach miedzynarodowego projektu
finansowanego przez KE Joint Action on Toys; w wyniku ktorych
zakwestionowano osiem z 28 pobranych prébek oraz 17 ze 113
skontrolowanych partii zabawek;

e kontrole lamp LED do uzytku domowego w ramach projektu EEPLIANT 2014,
w wyniku ktérej zakwestionowano oznakowanie jednego z dwdch rodzajow
skontrolowanych lamp;

e 12 kontroli wyrobow pirotechnicznych widowiskowych, w ramach projektu
Joint Action 2014 - Fireworks 2, w wyniku ktorych zakwestionowano pie¢ z 20
pobranych prébek oraz dwie z 94 skontrolowanych partii wyrobow;

e dwie kontrole bezpieczenstwa szlifierek katowych, w ramach projektu Joint
Action 2014, w wyniku ktorych zakwestionowano dwie z pieciu
skontrolowanych szlifierek;

e 18 kontroli prawidtowosci oznakowania opon pod katem efektywnosci
paliwowej i innych zasadniczych parametréw w ramach projektu MSTYR15,
w wyniku ktorych nie stwierdzono nieprawidtowo$ci.

O wynikach wszystkich kontroli informowano UOKIK.
(dowod: akta kontroli str. 631, 809-811, 863-961)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

13 Zalecenie KE nr 2014/180/UE z dnia 27 marca 2014 r. w sprawie drugiego skoordynowanego planu kontroli
w celu ustalenia skali wystepowania oszukariczych praktyk przy wprowadzaniu do obrotu okre$lonych
rodzajéw zywnosci (Dz. U. UE. L. Nr 95, s. 64).

4 Zalecenie KE z dnia 12 marca 2015 r. w sprawie skoordynowanego planu kontroli w celu ustalenia skali
wystepowania oszukanczych praktyk przy wprowadzaniu do obrotu okreslonych rodzajéw zywnosci
(niepublikowane) Zatgcznik | ,Skoordynowany Plan kontroli autentycznosci miodu”.

15 Zalecenie KE z dnia 12 marca 2015 r. w sprawie skoordynowanego planu kontroli w celu ustalenia skali
wystepowania oszukanczych praktyk przy wprowadzaniu do obrotu okreslonych rodzajéw zywnosci
(niepublikowane) Zatacznik Il ,Skoordynowany Plan kontroli zamiany gatunkow ryb”.
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2. Dziatalnos$¢ kontrolna oraz realizacja wynikéw kontroli

WIIH prowadzit dziatalno$¢ kontrolg w oparciu o roczne plany pracy zatwierdzone
przez Prezesa UOKIK Okre$laty one liczbe i tematyke kontroli w poszczegdinych
obszarach rynku. WIIH, poza dziataniami planowymi, podejmowat réwniez kontrole
interwencyjne na podstawie skarg i informacji otrzymanych od konsumentéw,
przedsiebiorcow oraz innych organow. W okresie objetym kontrolg Inspektorat
wpetni  zrealizowat plany kontroli. W  poszczegdlnych latach liczba
przeprowadzonych kontroli przedstawiata si¢ nastepujaco:

e w2014 r. przeprowadzono 2 630 kontroli (w tym w tym: 203 kontrole wyrobdw
w ramach systemu oceny zgodno$ci, 166 kontroli w zakresie ogdlnego
bezpieczenstwa  produktow, 354  kontrole  innych  produktow
niezywnosciowych i ustug, 1 204 kontrole artykutdw rolno-spozywczych, 274
kontrole jakosci paliw oraz 429 innych kontroli), co stanowito 157,1% planu;

e w2015 r. - 2200 kontroli (w tym w tym: 230 kontroli wyrobéw w ramach
systemu oceny zgodnosci, 144 kontrole w zakresie ogdlnego bezpieczenstwa
produktéw, 223 kontrole innych produktow niezywno$ciowych i ustug, 1 045
kontroli artykutow rolno-spozywczych, 269 kontroli jakosci paliw oraz 289
innych kontroli), co stanowito 123,9% planu;

e w2016 r. - 2172 kontrole (w tym w tym: 224 kontrole wyrobéw w ramach
systemu oceny zgodnosci, 162 kontrole w zakresie ogoéinego bezpieczenstwa
produktéw, 280 kontroli innych produktéw niezywnosciowych i ustug, 914
kontroli artykutéw rolno-spozywczych, 321 kontroli jakosci paliw oraz 271
innych kontroli), co stanowito 115,6% planu;

e w | pdtroczu 2017 r. - 909 kontroli (w tym w tym: 100 kontroli wyrobdw
w ramach systemu oceny zgodnosci, 91 kontroli w zakresie ogdlnego
bezpieczenstwa produktow, 159 kontroli innych produktow niezywnosciowych
I ustug, 322 kontrole artykutow rolno-spozywczych, 149 kontroli jako$ci paliw
oraz 88 innych kontroli), co stanowito 110,9% planu.

Liczba kontroli zrealizowanych w poszczegdlnych latach przekraczata liczbe kontroli
planowych, poniewaz podczas planowania nie uwzgledniano m.in. kontroli
dodatkowych (przeprowadzanych w przypadku braku mozliwo$ci zrealizowania
petnego zakresu planowej kontroli) oraz kontroli ponownych (przeprowadzanych
m.in. w celu doreczenia sprawozdania z badan i prowadzenia dalszych czynnosci
w zwigzku z negatywnymi wynikami badan), zas planowana liczba kontroli paliw
(zlecanych przez UOKIK) byta ustalana w sposéb szacunkowy.

(dowdd: akta kontroli str. 2790-2793, 2811, 2888)

Postepowanie kontrolne

Badanie losowo wybranej proby 35 postepowan kontrolnych'® wykazato, ze
zgromadzona w ich toku dokumentacja byta kompletna. Obejmowata ona m.in. karty
kwalifikacyjne (zawierajace w szczegdlnoSci: zatozenia kontrolne, podstawy kontroli,
zakres kontroli, wytyczne, uwagi inspektorow w zwigzku z dokonang kontrola,
wnioski inspektorow, stanowisko naczelnika wydziatu branzowego, stanowisko
Wydziatu Prawno-Organizacyjnego), upowaznienia do przeprowadzenia kontroli,
protokoty kontroli, a takze protokoty ogledzin, protokoty pobrania probek oraz
sprawozdania z badan pobranych probek. Kazde z badanych postepowan
przeprowadzane zostato w oparciu o program kontroli.

W 16 z 35 postepowan podmiot kontrolowany zostat zawiadomiony o zamiarze
wszczecia kontroli. 14 z ww. kontroli rozpoczeto zgodnie z terminami wynikajacymi

16 Z populacji wszystkich kontroli, za wyjatkiem kontroli artykutéw rolno-spozywczych.
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z zawiadomienia o zamiarze wszczecia kontroli oraz z art. 79 ust. 4 ustawy o sdg,
tj. nie wczesniej niz po uptywie siedmiu dni i nie pozniej niz przed uptywem 30 dni
od dnia doreczenia zawiadomienia o zamiarze wszczecia kontroli'7. Natomiast dwie
kontrole, na wniosek przedsiebiorcy, zostaty rozpoczete po uptywie odpowiednio
sze$ciu i pieciu dni od dnia doreczenia zawiadomienia. W pozostatych przypadkach
odstgpiono od zawiadomienia przedsiebiorcy o zamiarze wszczecia kontroli na,
zgodnie z przepisami ustawy o sdg’é.

Wszystkie badane szczegdtowo kontrole przeprowadzono na podstawie upowaznien
do kontroli, zawierajacych wszystkie elementy okreslone w art. 13 ust. 2 ustawy
0 IH, w szczegdlnosci: wskazanie podstawy prawnej, date wystawienia, oznaczenie
kontrolowanego, okreSlenie przedmiotu i zakresu kontroli, okreslenie daty
rozpoczecia kontroli i przewidywanej daty jej zakonczenia, pouczenie 0 prawach
i obowigzkach kontrolowanego. W Zadnym z analizowanych postepowan WIIH nie

korzystat z asysty Policji.
(dowdd: akta kontroli str. 2020-2023, 2084-2085, 2112-2116, 2446-2464, 2697-
2704, 2869-2878)

W okresie objetym kontrolg WIIH zlecat wykonywanie badan niezbednych dla
potrzeb kontroli laboratoriom UOKIK, a takze — laboratoriom Gtownego Inspektoratu
Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych'® oraz 21 innym laboratoriom
zewnetrznym.

Wykonawcow badan  wyfaniano kierujac sie  poleceniami lub rekomendacjami
UOKIK, mozliwosciami laboratoriéw, zakresem wykonywanych badan oraz
posiadaniem akredytacji na wykonywane badania. Natomiast w ramach kontroli
Zlecanych przez UOKIK, laboratorium, w ktérym nalezy przeprowadzi¢ badania
najczesciej wyznaczat ten organ. W pozostatych przypadkach Inspektorat sam
wytaniat wykonawcéw badan w drodze zapytania o cene, dokonujac wyboru oferty
najkorzystniejszej. W szczegolnych przypadkach uzasadnionych zakresem badan
i specyfikg produktu, WIIH zlecat przeprowadzenie badania w konkretnym
laboratorium, bez stosowania trybu konkurencyjnego.

Jak wyjasnit MWIIH2, w okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki
ograniczenia zakresu kontroli z uwagi na brak mozliwosci dokonania badan
laboratoryjnych.

(dowod: akta kontroli str. 2117-2121)

W latach 2014 — | pétrocze 2017 w toku kontroli artykutdw zywno$ciowych nie zaszta
potrzeba wydania zarzadzen w sprawie ograniczenia wprowadzania do obrotu,
wstrzymania wprowadzania do obrotu lub wycofania z obrotu produktow,
wstrzymania $wiadczenia ustug albo niezwlocznego usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowo$ci lub zakazoéw udostepniania wyrobu?!. W tym okresie nie
wydawano réwniez nakazéw wstrzymania wprowadzenia do obrotu lub wycofania
zobrotu w punktach sprzedazy catej parti artykutdbw rolno-spozywczych
zafatszowanych?2,

7 Dalej takze: zawiadomienie.

8 art. 79 ust. 2 pkt 1-3 i pkt 5 oraz art. 84a pkt. 6 ustawy o sdg.

9 Na podstawie Porozumienia z 21 grudnia 2009 r. miedzy Prezesem UOKIK a Gtéwnym Inspektorem
IJHARS w sprawie zasad wspdtpracy przy wykonywaniu kontroli w zakresie jako$ci handlowej artykutow
rolno- spozywczych.

20 Pismo z dnia 20 wrze$nia 2017 r., znak PO.1610.3.2017.

2 Na podstawie m.in. art. 18 ust. 1 pkt 1 ustawy o IH oraz art. 40k ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r.
o systemie oceny zgodnoSci.

22 Na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 2 ustawy o IH.



W okresie objetym kontrolg podjete zostaty natomiast 52 decyzje wstrzymujace
wprowadzanie do obrotu lub wycofujgce z obrotu produkty niezywnoSciowe,
Z czeqo:
e siedem decyzji na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy o IH (cztery w 2014 r. i trzy
w2016 1.),
e siedem decyzji na podstawie art. 18a ust. 1 ustawy o IH (pie¢ w 2014 r. oraz
po jednej w latach 2015 i 2016),
e 26 decyzji na podstawie art. 40k ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie
oceny zgodnosci2® (cztery w 2014 r., 12 w 2015 r.24, trzy w 2016 r.25, siedem
w 2017 r.%).
(dowdd: akta kontroli str. 2020-2027, 2117-2118, 2121)

Analiza wybranej dokumentacjiz’ wykazata, ze decyzje byly podpisywane przez
MWIIH badz przez osoby przez niego upowaznione. Natychmiastowemu wykonaniu
podlegato 13 z 35 wydanych decyzji, za$ pozostate 22 decyzje obowigzywaty od
dnia ich doreczenia. WIIH nie stwierdzit przypadkow niewykonania decyzji.

W dwdch przypadkach ztozone zostaty odwotania od decyzji MWIIH. Pierwszy
wniosek dotyczyt uchylenia decyzji i przekazania organowi pierwszej instancji do
ponownego rozpatrzenia, drugi — uchylenia decyzji MWIIH i umorzenia
postepowania. Prezes UOKIK utrzymat w mocy obie zaskarzone decyzje.

Decyzje podlegajace natychmiastowemu wykonaniu, wydawane w toku kontroli, na
podstawie art. 18 ust. 1i art. 18a ust. 1 ustawy o IH, byty niezwtocznie wykonywane
przez przedsiebiorcéw. Ponadto, w przypadku spraw, w ktérych wydawano decyzje
na podstawie art. 18a ust. 1 ustawy o IH, o wynikach kontroli informowano Stacje
Sanitarno-Epidemiologiczng?s.

Wydanie decyzji zakazujacych udostepniania wyrobu na okres dwoch lub trzech
miesiecy byto poprzedzane zabezpieczeniem wyrobu, nastepnie akta sprawy
przekazywano do UOKIK do dalszego postepowania. W przypadku decyzji
wycofujgcych paliwo z obrotu, WIIH przekazywat informacje do Wojewodzkiego
Inspektoratu Ochrony Srodowiska w Warszawie.

(dowdd: akta kontroli str. 2024-2027, 2127, 2130-2131, 2496-2500)

W badanym okresie MWIIH nie wydat zarzadzer pokontrolnych na podstawie art. 32
ustawy o IH.

W wyniku przeprowadzonych w latach 2014 — | pétrocze 2017 kontroli wystosowano
617 wystapien pokontrolnych?®, z czego 393 dotyczyto kontroli artykutow
niezywnos$ciowych?0,

Analiza 35 losowo wybranych3' wystapien pokontrolnych wykazata, Ze ich adresaci
wywigzywali sie z obowigzku informowania WIIH o sposobie wykonania zgtoszonych
wnioskéw. WIIH weryfikowat realizacje wnioskow pokontrolnych gtownie poprzez
analize udzielonych odpowiedzi oraz przedstawionych dokumentéw. W przypadku
braku odpowiedzi lub gdy dziatania naprawcze zostaty uznane za niewystarczajace,
WIIH kierowat do przedsigbiorcow pisma monitujgce, w ktérych wzywat

23 Dz.U.z 2017 r. poz. 1226, dalej; ustawa o soz.

2 W tym jedna decyzja w sprawie z 2014 r.

% W tym jedna decyzja w sprawie z 2015 .

% W tym cztery decyzje w sprawach z 2016 r.

21 35 decyzji wybranych w sposob losowy (po 10 z lat 2014-2016 oraz pie¢ z | pétrocza 2017 .

8 Za wyjatkiem przypadkéw matej ilosci wyrobdw, ktére nie pozostawaty w obrocie.

2 182w 2014r.,163w2015r., 180 w 2016 1.1 92 w | pétroczu 2017 r.

80 odpowiednio: 95, 110, 121 67.

31 po 10 zlat 2014-2016 oraz pieé z | pétrocza 2017 r.; losowania dokonano z populacji wystapien
pokontrolnych z wytaczeniem dokumentéw wydanych w wyniku kontroli artykutéw rolno-spozywczych.
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przedsiebiorcow do poinformowania o podjetych dziataniach, uzupetnienia
przekazanych informacji lub podjecia dziatan naprawczych oraz przedstawienia
dowoddw potwierdzajacych realizacje wnioskow pokontrolnych.

Jak wynika z wyjadnien MWIIH32, w przypadku dalszego braku odpowiedzi lub
niepodjecia dziatan naprawczych, w zaleznosci od wagi stwierdzonego uchybienia
oraz charakteru sprawy, Inspektorat podejmowat takie dziatania jak: kierowanie
dalszych pism monitujgcych, informowanie innych wtasciwych organdéw o wynikach
kontroli, przeprowadzenie kontroli u producentéw lub importerow badz ponowne;
kontroli u kontrolowanego uprzednio przedsiebiorcy. Jak zaznaczyt MWIIH
w ztozonych wyjasnieniach, ustawa o IH nie ustanawia sankcji dla przedsiebiorcow
za nieudzielenie odpowiedzi na wystgpienie pokontrolne lub niezrealizowanie
wnioskow zawartych w tym wystapieniu, jak réwniez — nie przewiduje innych
Srodkow przymusu, w zwigzku z czym egzekwowanie od przedsiebiorcow ww.
czynnosci jest znacznie utrudnione, a czasami wrecz niemozliwe. W przypadku
kontroli dotyczacych wyrobdw podlegajacych ustawie o systemie oceny zgodnoSci
lub ustawie o systemach oceny zgodnosci inadzoru rynku, niewywigzanie sie
adresata ze wskazanych w wystapieniu dziatarn naprawczych moze natomiast
spowodowaé przekazanie akt sprawy do UOKIK w celu dalszego prowadzenia
postepowania.

W Inspektoracie w kontrolowanym okresie nie obowigzywaty wytyczne w zakresie
sposobu dokumentowania realizacji wystapien pokontrolnych. W niektorych
badanych sprawach fakt zrealizowania przez przedsiebiorce dziatar naprawczych
odnotowywano na dokumentach umieszczonych w aktach kontroli lub w karcie
kwalifikacyjnej podczas weryfikacji akt. Jednak, jak wyjasnit MWIIH33, zamieszczanie
takich wpisow nie byto obowigzkowe, lecz wynikato wytgcznie z decyzji kierownika

komorki realizujacej zadanie kontrolne.
(dowdd: akta kontroli str. 2020-2023, 2028-2046, 2118, 2121-2123, 2127, 2130-
2131, 2496-2500, 2546-2585)

Inspektorat, w wyniku kontroli przeprowadzonych w latach 2014 — | pdtrocze 2017,
skierowat do sadéw 74 wnioski o ukaranie®*, w tym 30 wnioskow — w zwigzku
z wykroczeniami stwierdzonymi podczas kontroli artykutow niezywno$ciowych?3.

Na podstawie ww. wnioskow:

e W 69 przypadkach sady wydaty wyroki skazujace (w tym 66 wyrokdw
nakazowych), z czego wymierzono trzy kary nagany i 66 kar grzywny (w tym
26 dotyczacych artykutdw niezywno$ciowych) na taczng kwote 31,3 tys. zt
(15,5 tys. zt w odniesieniu do kontroli artykutéw niezywnos$ciowych),

e w jednym przypadku (wniosek z 2014 r. dotyczacy kontroli artykutow
niezywno$ciowych) sad wydat wyrok uniewinniajacy, poniewaz nie dopatrzyt
sie w czynie obwinionego popetnienia wykroczenia z art. 60" § 4 pkt 2a
ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen?3®,

e w jednym przypadku (wniosek z 2015r. dotyczacy kontroli artykutow
niezywno$ciowych)  postepowanie  zostalo  umorzone w  zwigzku
z przedawnieniem karalno$ci wykroczenia.

82 Pismo z dnia 02 listopada 2017 r., znak PO.1610.3.2017.

33 |bidem.

3 27w2014r,10w2015r.,26 w2016 r.i 11 w | pdtroczu 2017 r.
% odpowiednio: 9, 3, 13 5.

% Dz.U.z2015r. poz. 1094 ze zm.



Ponadto jeden wniosek (z2015r.) ze wzgledow formalnych zostat uznany za
bezskuteczny, a dwie sprawy (wnioski z 2017 r. dotyczace kontroli artykutdw
niezywnos$ciowych) czekajg na rozpoznanie.

(dowdd: akta kontroli str. 2020-2023, 2047-2051, 2118, 2121-2122, 2798-2810)

W zwigzku z ustaleniami kontroli przeprowadzonych przez WIIH w latach 2014 -
| potrocze 2017, do organdéw Scigania skierowano 128 zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa’’, wtym 97 w sprawach dotyczacych artykutow
niezywnos$ciowych38. W zwigzku ww. zawiadomieniami:

e odmowiono wszczecia 33 postepowan oraz umorzono 80 postepowan,
gtéwnie na podstawie art. 17 § 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.
Kodeks postepowania karnego®®, wskazujace na: brak danych dostatecznie
uzasadniajacych popetnienie czynu, brak znamion czynu zabronionego albo
znikoma szkodliwo$¢ spoteczng czynu,

e skierowano dwa akty oskarzenia (w 2014 r. i w | potowie 2017 r.),

e zawieszono jedno postepowanie (w 2016 r.),

e wszczeto dochodzenie w osmiu sprawach (trzy w 2016 r. i pie¢ w | potowie
2017 r.),

e W trzech sprawach zapadty wyroki skazujace (w 2014 r.)

Ponadto w jednej sprawie zawiadomienie (z 2014 r.) skierowano za posrednictwem
Lubelskiego Paristwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego w Lublinie, ktory
sprawe przekazat do Lubelskiego Wojewddzkiego Lekarza Weterynarii.
Po przeprowadzeniu dodatkowej kontroli przez ww. organ, ustalono, ze
przedsiebiorca podjat dziatania naprawcze.

(dowdd: akta kontroli str. 2020-2023, 2052-2060, 2118, 2122-2123, 2770-2772)

Postepowania administracyjne

W latach 2014 - | pdtrocze 2017 w WIIH wszczeto 1125 postepowan
administracyjnych, a zakonczono 1065 postepowan. Sredni czas trwania
zakonczonych postepowan administracyjnych wynosit: 28,4 dnia w latach 2014
1 2015, 29,3 dnia w 2016 r. oraz 27,2 dnia w | pétroczu 2017 r.

W objetym kontrolg okresie MWIIH, po przeprowadzeniu ww. postepowan
administracyjnych, wydat 1 136 decyzji administracyjnych, z tego:

e 463 decyzje (40,8% wydanych decyzji) na podstawie art. 40a ust. 1 pkt 3
ustawy z dnia 21 grudnia 2000r. o jakoSci handlowej artykutow rolno
Spozywczych,

e 201 decyzji (17,7%) na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r.
o informowaniu o cenach towardw i ustug*',

e 168 decyzji (14,8%) na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy o IH.

W latach 2014 — | pétrocze 2017 WIIH natozyt 733 kary pieniezne o tacznej wartoSci
548,5 tys. zt, z tego: 451 (61,5%) na podstawie art. 40a ust. 1 pkt 3 ustawy o jhars,
201 (27,4%) na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy o cenach oraz 47 (6,4%) na
podstawie art. 40a ust. 1 pkt 4 ustawy o jhars.

(dowod: akta kontroli str. 2827-2828)

Analiza losowo wybranych 35 postepowan*? wykazata, ze we wszystkich sprawach
postepowania zostaly wszczete z urzedu w zwigzku z ustaleniami dokonanymi

87 38w2014r.,39w2015r., 44 w2016 r. i siedem w | pétroczu 2017 r.

% odpowiednio: 22, 32, 38i 5.

% Dz.U.z2017 r.,, poz. 1904, dalej: kpk. Zgodnie z art. 17 § 1 pkt 2 kpk postepowanie umarza sig, gdy czyn
nie zawiera znamion czynu zabronionego albo ustawa stanowi, ze sprawca nie popetnia przestepstwa.

40 Dz.U.z2016r., poz. 1604 ze zm., dalej: ustawa o jhars.

4“1 Dz.U.z2014r., poz. 915 ze zm., dalej: ustawa o cenach.
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w toku prowadzonych kontroli, a strony postepowania, zgodnie z art. 61 § 4 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego*3, zostaty
zawiadomione 0 jego wszczeciu.

Po przeprowadzeniu postepowan administracyjnych, MWIIH wydat decyzje
w terminach okre$lonych w art. 35 § 3 kpa, w tym w 34 sprawach — w ciggu
miesigca od dnia wszczecia postepowania, a w jednej sprawie — w terminie 55 dni.
Decyzje administracyjne spetniaty wymogi okreslone w art. 107 kpa i zawieraty
w szczegdlnosci: date wydania, oznaczenie strony lub stron, powotanie podstawy
prawnej, rozstrzygniecie, uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie
0 mozliwosci i terminie wniesienia odwotania od decyzji (za posrednictwem MWIIH)
do Prezesa UOKIK. W jednym przypadku przedsiebiorca wnidst odwotanie od
wydanej decyzji, wymierzajacej kare pieniezng w kwocie 5,0 tys. zt, i wnidst
0 umorzenie tej kary. Prezes UOKIK utrzymat w mocy#4 zaskarzong decyzje.

W 18 z 35 zbadanych decyzji, MWIIH zobowigzat przedsigbiorcow do uiszczenia
kwoty stanowigcej rownowartos¢ kosztow przeprowadzonych badan laboratoryjnych
pobranych probek w tacznej kwocie 8,2 tys. zt. W 10 badanych decyzjach MWIIH
wymierzyt przedsiebiorcom kary pieniezne w tacznej wysokosci 12,4 tys. zt. Wyzej
wymienione zobowigzania zostaty optacone. W przypadku dwoch zapfat
dokonanych po terminie WIIH naliczyt i wyegzekwowat odsetki w tacznej kwocie
0,2 tys. zt

W sze$ciu badanych decyzjach MWIIH zakazat przedsiebiorcom: udostepniania
(w okresie dwdch lub trzech miesiecy od dnia doreczenia decyzji) wyrobow
niespetniajgcych wymagan, w tym zasadniczych i szczegdtowych (pie¢ decyzji),
oraz dalszego przekazywania produktu z uwagi niezgodno$¢ probki pod wzgledem
zawartosci kadmu z wymaganiami przepiséw*® (jedna decyzja). Ponadto w jednej
decyzji MWIIH postanowit wstrzyma¢ wprowadzenie produktéw do obrotu ze
wzgledu na niezgodno$¢ probki pod wzgledem zawartosci rteci z wymaganiami
ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach i akumulatorach?. Wszystkie ww.

decyzje zostaly zrealizowane.
(dowdd: akta kontroli str. 1303-1629, 1836-1871, 2020-2023, 2061-2072, 2127,
2132-2134, 2465-2469, 2471, 2497, 2500-2504, 2586-2591)

W okresie objetym kontrolg taczna kwota zaptaconych kar pienieznych wynosita
5494 tys. zt (w tym 104,0 tys. zt w wyniku kontroli artykutow niezywno$ciowych),
ataczna kwota zaptaconych zobowigzan z tytutu kosztow badan - 136,7 tys. zt
(w tym 46,6 tys. zt w wyniku kontroli artykutéw niezywnosciowych). Ponadto w latach
2014 - | potrocze 2017 zaptacone zostaty koszty upomnien w kwocie 0,7 tys. zt oraz
odsetki w wysokosci 3,3 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 2118, 2123-2125, 2773-2789)
Dziatania egzekucyjne

W latach 2014 — | pétrocze 2017 WIIH, w zwigzku z nieuregulowaniem nalezno$ci
z tytutu natozonych kar pienieznych, podjat dziatania egzekucyjne w 42 sprawach.
W poszczegdlnych latach wystawiono odpowiednio 12, 16, 3 oraz 11 tytutow
wykonawczych.

42 Wybranych z populacji postepowar administracyjnych nieuwzgledniajacej postepowarn prowadzonych
w zwigzku z kontrolami artykutéw rolno-spozywczych.

43 Dz.U.z2017 r. poz. 1257, dalej: kpa.

4 Decyzja DIH-2 NR 88.2016 z 18.11.2016 r.

4 Tj. rozporzadzenia (WE) nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 .
w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i stosowanych ograniczen w zakresie chemikaliow
(REACH) i utworzenia Europejskiej Agencji Chemikaliow — zatgacznik XVII (Dz. Urz. UE L 396 z
30.12.2006 ze zm.).

46 Dz.U.z2016 . poz. 1803 ze zm.
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SzczegoOtowg kontrolg objeto  wszystkie dziatania egzekucyjne prowadzone
w zwigzku kontrolami artykutdw niezywnosciowych, w tym: 18 spraw dotyczacych
nalezno$ci z tytutu natozonych kar pienieznych (siedem z 2015 r., osiem z 2016 r.
oraz trzy z 2017 r.) oraz trzy sprawy dotyczace nalezno$ci z tytutu kosztéw badan

laboratoryjnych (po jednej z lat 2014-2016).
(dowdd: akta kontroli str. 2020-2023, 2073-2081, 2118, 2123-2124, 2586-2696,
2773-2789)

W 16 analizowanych sprawach wystawione zostaly upomnienia zawierajace
w szczegoinosci date wystawienia dokumentu, wskazanie wysoko$ci i rodzaju
naleznosci pienieznej, ktdrg nalezy uisci€, oraz wysokosci naleznych kosztoéw
upomnienia, a takze sposobu zaptaty naleznoSci pienieznej. W dziewieciu
przypadkach upomnienia zostaty sporzadzone i przestane zobowigzanemu ze
znacznym opdznieniem, w tym w siedmiu sprawach w okresie od 386 do 827 dni po
terminie pfatnosci. W osmiu przypadkach dtuznicy dokonali zaptaty naleznych kwot
wraz z odsetkami i kosztami upomnienia.

W o$miu sprawach wystawione zostaly tytuty wykonawcze, z czego w jednym
przypadku z opdznieniem, tj. 149 dni po doreczeniu upomnienia. W zadnej z tych
spraw WIIH nie otrzymat zaptaty. W czterech przypadkach4’ naczelnicy urzedow
skarbowych przekazali do WIIH informacje o podjetych dziataniach egzekucyjnych,
ktére jednak nie okazaty sie skuteczne, m.in. ze wzgledu na brak $rodkow na
rachunkach bankowych dtuznikow.

W wyniku podejmowanych dziatarn egzekucyjnych, WIIH wyegzekwowat nalezne
kwoty w 13 analizowanych sprawach, tj. tacznie: 22,4 tys.zt (kwota gtéwna),
0,5 tys. zt (odsetki) oraz 0,1 tys. zt (koszty upomnienia).

taczna kwota niezaptaconych naleznosci WIIH, wynikajacych z pozostatych o$miu
analizowanych spraw, wynosita na dzien 3 listopada 2017 r. tacznie 16,5 tys. zt oraz
0,5 tys. zt z tytulu odsetek (w kwocie ustalonej na dzien wystawienia tytutdw
wykonawczych).

(dowdd: akta kontroli str. 2586-2696, 2705-2714, 2869-2870, 2887)

Sprzeciwy

W okresie objetym kontrolg jeden kontrolowany przedsiebiorca wniost trzy
sprzeciwy® wobec podjecia czynnosci kontrolnych, na podstawie art. 84c ust. 1
ustawy o sdg, wskazujac na naruszenie nastepujacych przepisow tej ustawy: art. 83
ust. 1 pkt 1 (zdaniem wnoszacego sprzeciw czas trwania kontroli
w przedsigbiorstwie w 2016 r. przekroczyt ustawowy limit, tj. w tym przypadku
12.dni), art. 79 wust. 1 (wediug wnoszacego sprzeciw nie zachowano
siedmiodniowego terminu pomiedzy dniem doreczenia zawiadomienia o zamiarze
wszczecia postepowania a dniem rozpoczecia kontroli) oraz art. 82 ust. 1 (wnoszacy
sprzeciw wskazat, ze w czasie wstrzymania czynnosci kontrolnych przez MWIIH,
kontrole w siedzibie przedsiebiorstwa rozpoczeta Parstwowa Inspekcja Pracy).
MWIIH na podstawie art. 84c ust. 9 pkt 2 ustawy osdg, w terminie
nieprzekraczajacym trzech dni roboczych od otrzymania ww. sprzeciwdw, wydat trzy
postanowienia4® o kontynuowaniu czynno$ci kontrolnych. MWIIH w uzasadnieniu
postanowienn wskazat odpowiednio, ze: MWIIH w 2016 r. nie prowadzit innych
kontroli przedsiebiorcy; w przypadku rozpoczetej przez WIIH kontroli, zgodnie z art.
79 ust. 2 ustawy o0 sdg, wylgczony zostat obowigzek zawiadamiania przedsiebiorcy

47 W pozostatych czterech sprawach tytuty wykonawcze byty wystawione od lipca do wrze$nia 2017 r.

48 Sprzeciwy z 13.04.2017 r., 14.04.2017 r. oraz 20.04.2017 r. (data wptywu odpowiednio: 18, 19i 27 kwietnia
2016r.)

49 Postanowienia z 20.04.,2016 r., 20.04.2016 r. oraz 29.04.2016 r.

12



Ustalone
nieprawidtowosci

0 zamiarze wszczecia kontroli; na dzien rozpoczecia kontroli przez Panstwowg
Inspekcje Pracy, tj. 15 kwietnia 2016 r., kontrola WIIH byta w toku (zostata
rozpoczeta 11 kwietnia 2016 r.) Przedsiebiorca wniést do Prezesa UOKIK trzy
zazalenia na ww. postanowienia MWIIH. Prezes UOKIK postanowieniami z 4 oraz
S maja 2016 r. utrzymat w mocy zaskarzone postanowienia MWIIH z 20 kwietnia
2016 r., natomiast w odniesieniu do zazalenia na postanowienie z 29 kwietnia
2016 r., wskazat, w pismie z 20 czerwca 2016 r., na bezprzedmiotowos$¢ sprawy
w zwigzku z zakonczeniem kontroli u przedsigbiorcy 18 maja 2016 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1976-2017, 2020-2023, 2082, 2127, 2136, 2867-2868)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W latach 2012 — 2016 trzy delegatury0 oraz trzy wydziaty5' WIIH realizujace
funkcje kontrolne nie przekazaty do Wydziatu Budzetowo-Administracyjnegos?
tacznie 30 kopii prawomocnych decyzji naktadajacych kary pieniezne lub
obcigzajacych przedsigbiorcow kosztami badar laboratoryjnych. Ww. decyzje
(trzy 2 2012 ., trzy z 2013 r., cztery z 2014 r., 11 2 2015 r. i dziewie¢ z 2016 r.),
nataczng kwote 15,7 tys.zt, wplynely do WBA w czerwcu i lipcu 2017 r.
W zwigzku z powyzszym z op6znieniem (tj. od 13 do 52 miesiecy po terminie
ptatno$ci) zostaty podjete dziatania egzekucyjne obejmujace m.in. przesytanie
upomnien, co stanowito naruszenie § 7 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Finansow
z dnia 30 grudnia 2015 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznoSci
pienieznych53, zgodnie z ktérym wierzyciel przesyta zobowigzanemu upomnienie,
niezwlocznie po uptywie terminu zaptaty naleznosci pienigznej54.

WIIH, w wyniku podjetych dziatan zmierzajagcych do usunigcia tej
nieprawidtowosci, wyegzekwowat do dnia 10 listopada 2017 r. zaptate nalezno$ci
w kwocie 9,6 tys.zt (z tytutu 20 decyzji, wtym jedna nalezno$¢ zaptacona
czesciowo®s). W przypadku siedmiu naleznosci o kwocie 3,4 tys. zt Inspektorat
wystawit tytuty wykonawcze, natomiast w odniesieniu do trzech naleznosci
o0 kwocie 2,2 tys. zt WIIH oczekuje na zwrotne potwierdzenie odbioru wystanego
upomnienia.

Wedtug wyjasnienn MWIIH36, po stwierdzeniu jednego przypadku nieprzekazania
prawomocnej decyzji do WBA, w WIIH dokonano przegladu i analizy wszelkich
posiadanych decyzji, w wyniku czego zidentyfikowano tacznie 30 decyzji, ktérych
kopie nie zostaly przekazane przez komérki realizujace zadania kontrolne.
W zwigzku z powyzszym w Inspektoracie odbyto sie dyscyplinujace spotkanie
MWIIH z dyrektorami delegatur oraz naczelnikami wydziatéw, podczas ktorego
zostali oni poinformowani o obowigzku niezwlocznego przekazywania kopii
prawomocnych decyzji do WBA. Kierownicy komodrek, w ktdrych stwierdzono
nieprawidtowosci, otrzymali ustne upomnienia udzielone przez MWIIH podczas
indywidualnych rozmoéw.

NIK, dostrzegajac fakt ujawnienia opisanych nieprawidtowo$ci w ramach
procedury wewnetrznej, zwraca jednak uwage na niewystarczajaca skuteczno$¢

5  Delegatury w Ciechanowie, Ostrotece i Radomiu.

51 Wydzialy: Kontroli Artykutéw Zywno$ciowych i Gastronomii, Kontroli Bezpieczenstwa Produktow, Kontroli
Artykutéw Niezywno$ciowych, Paliw i Ustug.

52 Dalej takze: WBA.

% Dz.U.z2017r., poz. 1483, dalej: rozporzgdzenie w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci
pienigznych, obowigzujace od 01.01.2016 r.; wczesniej: § 5 rozporzadzenia Ministra Finanséw z 20 maja
2014 r. w sprawie trybu postepowania wierzycieli nalezno$ci pienieznych przy podejmowaniu czynnosci
zmierzajgcych do zastosowania $rodkow egzekucyjnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 656).

5§ 7 ust. 1 wbrzmieniu obowigzujacym do 7 wrze$nia 2016 r.

% Do zaptaty pozostato 0,5 tys. zt.

%  Pisma z dnia 09 listopada 2017 r.i 10 listopada 2017 r., znak PO.1610.3.2017.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

mechanizmu kontroli zarzadczej w obszarze windykacji nalezno$ci. Stabo$¢ tego
mechanizmu polegata na braku systematycznej, biezacej kontroli przypisu
nalezno$ci w powigzaniu z ich egzekucjq (obowigzek wynikajacy z § 2
rozporzadzenia Ministra Finansow w Sprawie postepowania wierzycieli
naleznosci pienieznych).

(dowdd: akta kontroli str. 2586-2696, 2705-2714, 2773-2789, 2869-2870, 2887)

2. Inspektorat z opoOznieniem wystawit tytut wykonawczy dotyczacy nalezno$ci
ztytulu kary pienieznej w kwocie 0,4 tys.zt, wymierzonej decyzjq
P0O.19.C.5.2016.MH z 16 lutego 2016 r. Powyzszy tytut wykonawczy zostat
sporzadzony 7 grudnia 2016 r., 1j.149 dni po doreczeniu zastepczym upomnienia
dokonanym, w trybie art. 44 kpa,11 lipca 2016 r.

Powyzsze stanowito naruszenie § 9 rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie
postepowania wierzycieli naleznosci pienieznychs’, stanowigcego, iz wierzyciel
niezwiocznie wystawia tytut wykonawczy, w przypadku, gdy tgczna wysokosé
nalezno$ci pienieznych wraz z odsetkami z tytutu niezaptacenia w terminie
naleznosci pienieznej przekroczy dziesieciokrotno$¢ kosztow upomnienia albo
gdy okres do uptywu terminu przedawnienia naleznosci pienieznej jest krotszy
niz 6 miesiecy.
Wedtug wyjasnien MWIIH38, dtuznikiem byt zagraniczny przedsiebiorca, z ktérym
brak byto kontaktu, ponadto na termin wystawienia wptyw miata m.in. dtugotrwata
nieobecnos¢ pracownika realizujgcego przedmiotowe zadanie. NIK, dostrzegajac
incydentalno$¢ tego przypadku, zwraca uwage, ze czasowa absencja
pracownika, zwtaszcza dtugotrwata, wymaga podjecia przez wiadciwe osoby
nadzorujgce okreslonych dziatar organizacyjnych, zapewniajacych niezaktocony
przebieg postepowan windykacyjnych prowadzonych przez nieobecnego
pracownika.

(dowdd: akta kontroli str. 2586-2696, 2705-2714, 2869-2870, 2887)

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci
ocenia dziatania WIIH w powyzszym zakresie. Kontrole przeprowadzane byly
prawidlowo pod wzgledem formalnym, a w ich toku skutecznie korzystano
z dostepnych $rodkéw bezposredniego oddziatywania, jak réwniez egzekwowano
wywigzywanie sie z obowigzku informowania o sposobie wykonania wystgpien
przez ich adresatdw. Postepowania administracyjne prowadzono terminowo,
przestrzegajac obowigzujacych przepisow. W ocenie NIK, nieskuteczna byta
natomiast kontrola zarzadcza w zakresie windykacji nalezno$ci, w konsekwencji
czego ze znacznym op6znieniem podjete zostaty niektore czynno$ci windykacyijne.

3. Dziatania na rzecz ochrony praw konsumentéw
Postepowanie mediacyjne oraz pozasadowe rozwigzywanie sporéw

W latach 2014 - 2017 (I pdtrocze) WIIH otrzymat ogétem 7070 wnioskéw
o mediacje (wszystkie ztozone przez konsumentéw), w tym 2 791 w2014 r., 2 314
w2015r., 1852 w 2016 r. i 113 w | polowie 2017 r. We wszystkich sprawach
objetych powyzszymi wnioskami WIIH, wszczat postepowania mediacyjne,
natomiast nie wszczynat postepowan z urzedu. Gtéwnym przedmiotem sporoéw byta
jako$¢ artykutow przemystowych (93,9%) oraz ustug innych niz gastronomiczne
(5,6%). Mediacje prowadzone byty korespondencyjnie badz w formie bezposrednich
wizyt inspektorow w siedzibie przedsiebiorcow, podczas ktdrych uzgadniano
stanowisko przedsiebiorcow wobec roszczer konsumentéw. W objetym kontrolg

57 W brzmieniu obowigzujacym do 7 wrze$nia 2016 r.
% Pismo z dnia 09 listopada 2017 r., znak PO.1610.3.2017.
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okresie zakoriczono 6 732 postepowan mediacyjnych (odpowiednio: 2 597, 2 287,
1735i113), w tym 3 664 (54,4%) rozstrzygnigto pozytywnie dla konsumentow.
(dowod: akta kontroli str. 2749, 2751, 2824-2826)

Postepowania mediacyjne w Inspektoracie byty prowadzone przez Wydziat Ochrony
Konsumentéw (w WIIH w Warszawie) oraz wyznaczonych pracownikéw
(w delegaturach).

Po wejsciu w zycie ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich,
. od 10 stycznia 2017 r., postepowaniami dotyczacymi pozasgdowego
rozwigzywania sporéw zajmowali si¢ pracownicy prowadzacy wczesniej mediacje.
Po przyjeciu w WIIH nowego regulaminu organizacyjnego®, tj. od dnia 31 sierpnia
2017 r. postepowania prowadzone sg przez pracownikow Wydziatu do spraw
Pozasadowego Rozwigzywania Sporéw Konsumenckich. W dniu przeprowadzania
kontroli, tj., 27 wrze$nia 2017 r., upowaznienie do prowadzenia postepowan,
udzielone przez MWIIH na czteroletni okres (do 30 czerwca 2021 r.), posiadato troje
pracownikdéw. Wedtug wyjadnien MWIIHS?, pracownicy ci mieli doswiadczenie oraz
wiedze prawniczg w zakresie ochrony konsumenta, zdobyte podczas prowadzenia
mediacji oraz udzielania porad. Dwie osoby legitymowaty sie wyzszym
wyksztatceniem prawniczym, a jedna - wyzszym wyksztatcenie w zakresie
zarzadzania i marketingu.

W | potroczu 2017 r. (od 10 stycznia) do Inspektoratu wptyneto 670 wnioskow,
Ztozonych przez konsumentow, 0 wszczecie postepowan w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow. W trzech przypadkach WIIH odmoéwit wszczecia
postepowan, poniewaz wnioski nie dotyczyly sporéw konsumenckich. Gtowny
przedmiot sporu stanowity reklamacje dotyczace sprzetu AGD, RTV oraz
komputerowego, odziezy i obuwia, ustug remontowo-budowlanych oraz ustug
kurierskich. Do 30 czerwca 2017 r. wszczeto 431 postepowan, a zakofnczono — 326.
Jak wynika ze zlozonych wyjasnien®!, w | pdtroczu 2017 r. nastapit spadek o okoto
30% podjetych postepowan w zakresie pozasadowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich w stosunku do mediacji podjetych w | pdiroczu 2016,
postepowania te sg bardziej sformalizowane w poréwnaniu do postepowan
mediacyjnych, w szczegdlnosci prowadzone sg w formie pisemnej, bez udziatu
stron, nie za$ — w formie bezpos$redniego kontaktu.

Rejestry postepowan mediacyjnych (od 2015 r.) oraz postepowan w zakresie
pozasgdowego rozwigzywania spordw konsumenckich prowadzone byty w systemie
EZDe2,

Koszty prowadzenia w WIIH postepowan mediacyjnych wyniosty w latach 2014 —
| potrocze 2017 odpowiednio: 435,9 tys. zt, 450,6 tys. zt, 505,1 tys. zt oraz 27,4
tys. zt i obejmowaly gtéwnie wynagrodzenia wraz z pochodnymi, koszty zuzycia
materiatow biurowych, ustug pocztowych i telekomunikacyjnych, a takze — koszty
delegacji i szkoler. Natomiast w zwigzku z prowadzeniem postepowan w zakresie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w | potowie 2017 r. WIIH
poni6st koszty w kwocie 126,2 tys. zt. Inspektorat, na realizacje w 2017 r. zadan
wynikajacych z ustawy o prsk, otrzymat w sierpniu 2017 r. srodki z rezerw celowych
w wysokos$ci 92,1 tys. zt. Zostaly one przeznaczone na: zwigkszenie wynagrodzen
wraz z pochodnymi, zatrudnienie dodatkowego pracownika oraz na wydatki
rzeczowe. W celu promowania wsréd konsumentéw mozliwosci postepowania

% Zarzadzenie nr 3/2017 Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z 31 sierpnia 2017 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej
w Warszawie.

60 Pismo z dnia 27 wrzesnia 2017 r., znak PO.1610.3.2017.

61 |bidem.

62 System teleinformatyczny do elektronicznego zarzadzania dokumentacja.
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mediacyjnego, pracownicy WIIH uczestniczyli w rdznorodnych wydarzeniach,
podczas ktorych udzielali porad oraz rozdawali broszury informacyjne (dwie imprezy
w centrach handlowych, dwa pikniki rekreacyjne, 41 spotkan i warsztatow dla
seniorow, dwa spotkania w szkofach, udziat w debatach), a takze wzigli udziat
w o$miu audycjach i wywiadach radiowych oraz przekazywali informacje o Inspekgcji
Handlowej stacjom radiowym, regionalnym gazetom i portalom internetowym. Co
roku WIIH aktywnie uczestniczyt w organizacji obchodéw Swiatowego Dnia
Konsumenta, w siedzibach Inspektoratu i delegatur odbywaty sie woéwczas
dodatkowe dyzury, podczas ktorych udzielano informacji i porad m.in. o prawach
konsumentow, a w 2014 r. Inspektorat zorganizowat konferencje prasowa pn. ,Nie
kupuj kota w worku! Badz $wiadomym konsumentem®. Jak wynika ze ztozonych
wyjasnien®3, w | potroczu 2017 r. Inspektorat nie podejmowat dziatah promujacych
postepowanie w zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, co
byto spowodowane brakiem przepiséw wykonawczych do ustawy o prsk i zwigzang
z tym konieczno$cig ustalenia zmian organizacyjnych w WIIH.

Po zmianie ustawy o IH w zakresie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich, zaktualizowane zostaty informacje znajdujace sie na stronie
internetowej WIIH, jak réwniez na tablicy ogtoszen w siedzibie Inspektoratu oraz

w delegaturach.
(dowod: akta kontroli str. 2137-2146, 2154-2206, 2259-2260, 2263-2264, 2515-
2519, 2749-2752)

W okresie objetym kontrolg $redni czas trwania postepowan mediacyjnych wynosit:
do dwdéch tygodni dla 3 207 spraw (46,7% postepowan), od dwdch do czterech
tygodni dla 2 122 spraw (30,9%), od czterech do szesciu tygodni dla 1 097 spraw
(16,0%), od szeSciu do o$miu tygodni dla 323 spraw (4,7%) oraz powyzej oSmiu
tygodni dla 120 spraw (1,7%).

(dowdd: akta kontroli str. 2749-2752, 2824-2826)

State polubowne sady konsumenckie i state sady polubowne

Staty Polubowny Sad Konsumencki® przy Mazowieckim Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej zostat utworzony na podstawie umowy z dnia 19 maja 1999 r.
zawartej pomiedzy WIIH a Federacjg Konsumentow. W okresie objetym kontrolg
stronami umoéw o zorganizowanie Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego
przy MWIIH byli: do 1 wrzesnia 2015 r.85 — MWIIH, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich, Federacja Konsumentow Oddziat w Warszawie, Mazowiecka Izba
Rzemiosta i Przedsiebiorczosci. Zrzeszenie Kupcow i Handlowcow Targowiska
Miejskiego w Ostrotece, Stowarzyszenie Kupcow Polskich w Radomiu, Polska Izba
Branzy Skérzanej w Radomiu, Cech Rzemiost Réznych w Ptocku, Naczelna
Organizacja Techniczna Federacja Stowarzyszen Naukowo-Technicznych, Oddziat
w Plocku, Zrzeszenie Handlu i Ustug w Siedlcach oraz Mazowiecka Izba
Gospodarcza w Ciechanowie, za$ od 2 wrzesnia 2015 r.86 — MWIIH, Federacja
Konsumentéw, Oddziat w Warszawie, Mazowiecka Izba Rzemiosta
i Przedsigbiorczosci oraz Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii
Elektrycznej. Zgodnie z zawartymi umowami koszty zwigzane z zapewnieniem
sadowi lokalu i obstugi biurowej obcigzaty budzet WIIH. W sktad Statego
Polubownego Sadu Konsumenckiego wchodzili: wyznaczeni przez organizacje
reprezentujace konsumentow przewodniczacy i arbitrzy (do 1 wrzesnia 2015 r. — 13,
od 19 pazdziernika 2015 r. — czterech) oraz arbitrzy wyznaczeni przez organizacje

63 Pismo z dnia 03 pazdziernika 2017 r., znak PO.1610.3.2017

64 Dalej takze: SPSK.

85 Zgodnie z aneksem nr 1 z 13 pazdziernika 2008 r. do umowy z 14 czerwca 2007 .
8  Zgodnie z umowa z 20 sierpnia 2015 .
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reprezentujace przedsiebiorcéw (do 1 wrzesnia 2015 r. — 14, od 19 pazdziernika
2015 r. — pieciu). Potowa osob wpisanych na liste statych arbitrow (w tym

superarbiter) legitymowata sie wyzszym wyksztatceniem prawniczym.
(dowdd: akta kontroli str. 2138, 2146-2148, 2207-2232, 2260-2261, 2265-2294,
2749-2754, 2820)

W latach 2014 - 2017 (I pdtrocze) do SPSK wplyneto tacznie 1326 pozwow
o tacznej wartosci roszczen w kwocie 2 276 tys. zt, w tym: w 2014 r. — 372 (482
tys. zt), w 2015 r. — 470 (792 tys. zt), w 2016 r. — 363 (659 tys. zt) oraz w | potowie
2017 r. — 121 (343 tys. zt). Gtowny przedmiot sporu dotyczyt: zakupdw artykutow
przemystowych (84,3%), ustug innych niz gastronomiczne (11,7%) oraz spraw
regulowanych Prawem energetycznym (4,0%). Postepowanie przed sagdem zostato
wszczete tacznie dla 544 spraw (184 w 2014 r., 188 w 2015 ., 137 w 2015 r, oraz
35 w | pdtroczu 2017 r.) W 694 przypadkach strony nie wyrazity zgody na
rozpoznanie sporu przed sadem (w poszczegéinych latach — odpowiednio — 164,
245, 207 i 78). Nie byto odmowy rozpatrzenia sporu przez sad. Pozostate 88 spraw
pozostawiono bez dalszego biegu ze wzgledu na brak wtasciwosci, nieuzupetnienie
brakow badz wycofanie wniosku przez wnioskodawce. W kontrolowanym okresie
sad wydat 134 wyroki, z czego 75 — pozytywnych dla konsumenta (18 w 2014 r., 26
w 2015 r., 18 w 2016 r. i 13 wlpotroczu 2017 r.) Strony zawarly 344 ugody
w postepowaniu wstepnym oraz 11 ugdd przed sadem.

Czas trwania postepowania przed SPSK (od wniesienia pozwu do zakonczenia
postepowania) wynosit do 30 dni w przypadku 622 spraw (45,8% spraw
zakonczonych w kontrolowanym okresie), od 31 do 60 dni dla 428 spraw (31,5%),
od 61 do 90 dni dla 108 spraw (8,0%) oraz powyzej 90 dni dla 200 spraw (14,7%).
(dowdod: akta kontroli str. 2820)

W 2014 r. rejestr spraw rozpatrywanych przez SPSK byt prowadzony w arkuszu
Excel, natomiast od 2015 r. ww. sprawy sg rejestrowane w systemie EZD.

W celu promowania wérdd konsumentdw mozliwosci rozstrzygania sporéw przez
SPSK, przewodniczaca sadu brata udziat w audycjach radiowych dotyczacych
rozwigzywania sporéw konsumenckich, udzielata informacji mediom, uczestniczyta
w spotkaniach z konsumentami (w szczegélnoéci podczas obchodéw Swiatowego
Dnia Konsumenta), ponadto umozliwiano zainteresowanym osobom (np. studentom)
udziat w rozprawach w charakterze publicznosci. W WIIH nie dokonywano oceny
skuteczno$ci powyzszych dziatan.

Sad prowadzit strone internetowa®”, na ktérej znajdowaly sie informacje o jego
funkcjonowaniu. W zwigzku ze zmiang ustawy o IH w zakresie pozasadowego
rozwiazywania sporow informacie w tym zakresie, umieszczone na stronach
internetowych WIIH, zostaty zaktualizowane.

W okresie 2014 - | pdtrocze 2017 koszty zwigzane z funkcjonowaniem SPSK
wynosity facznie 74,5 tys. zt i obejmowaty koszty wynagrodzenia przewodniczacego
(umowa - Zzlecenie) isekretarza sadu (dodatek do wynagrodzenia pracownika
Inspektoratu wraz z pochodnymi) — 56,6 tys. zt oraz pozostate koszty (ustugi
pocztowe i telekomunikacyjne oraz materiaty biurowe) — 17,9 tys. zt.

(dowod: akta kontroli str. 2138, 2146-2148, 2260-2262, 2749-2752)

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy o prsk, MWIIH 19 lipca 2017 r. wypowiedziat
umowe 0 zorganizowanie SPSK, za$ 27 pazdziernika 2017r. — zawart
z Mazowieckg Izbg Rzemiosta i Przedsiebiorczosci oraz Federacjg Konsumentow
umowe o zorganizowanie Statego Sadu Polubownego przy MWIIH.

67 www.spsk.wiih.org.pl
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Po 11 lipca 2017 r., tj. dniu wejScia w zycie rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia requlaminu organizacji i dziafania statych
sqdoéw polubownych przy wojewodzkich inspektorach inspekcji handlowej6é, do
sekretariatu sadu wptyneto 27 spraw. Jak wynika ze zlozonych wyjasniens?, zadna
zZww. spraw nie zostata rozpatrzona ze wzgledu na bedace w toku czynnosci
zmierzajgce do powotania arbitréw Statego Sadu Polubownego.

W WIIH prowadzona jest strona internetowa Statego Sadu Polubownego
zawierajgca informacje o aktualnych przepisach dotyczacych funkcjonowania sadu,
na ktorej udostepniono do pobrania dokumenty niezbedne do zlozenia wniosku
0 rozpatrzenie sprawy oraz wskazano sposob i miejsce ich sktadania.

(dowod: akta kontroli str. 2515-2527)

Lista rzeczoznawcow do spraw jakosci produktow lub ustug

W objetym kontrolg okresie MWIIH prowadzit liste rzeczoznawcow do spraw jakosci
produktow lub ustug”, o ktorej mowa w art. 11 ust. 2 ustawy o IH. W latach 2014 -
| potrocze 2017 do WIIH wptyneto 14 wnioskdéw o wpisanie na liste rzeczoznawcow,
z ktorych uwzgledniono 10, dokonujac stosownego wpisu. Trzech rzeczoznawcow
nie zostato wpisanych na liste ze wzgledu na nieprzedstawienie kompletnej
dokumentaciji, czwarty wniosek byt w trakcie rozpatrywania. Weryfikacji kandydatow
na rzeczoznawcOw dokonywano na podstawie otrzymanych dokumentow
(Swiadectw ukonczenia szkot oraz kursow, dokumentow potwierdzajacych
uprawnienia zawodowe), a takze — rekomendacji stowarzyszen’, w ktérych
zrzeszeni byli rzeczoznawcy. Przed podjeciem decyzji o wpisie lub odmowie wpisu
na liste rzeczoznawcow nie zasiggano opinii zadnych organizacii.

Z listy rzeczoznawcdw zostato skreslonych tacznie pie¢ osob (jedna — na jej wniosek
oraz cztery — z powodu $mierci). Jak wynika ze ztozonych wyjasnien’2, od osob
skreslonych z listy rzeczoznawcdow nie egzekwowano zwrotu zaswiadczen.

Lista rzeczoznawcdw byta dostepna na stronie internetowej’® oraz wywieszona na
tablicy ogtoszen w Inspektoracie. Na dzien 30 czerwca 2017 r. na liste wpisanych
byto 97 rzeczoznawcow.

Wedtug wyjasnien MWIIH™, weryfikacja rzeczoznawcdw, wymagana przepisem § 4
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 2 sierpnia 2001 r. w sprawie list
rzeczoznawcow do spraw jakosci produktow lub ustug’s, dokonywana byta jedynie w
przypadku sygnatdw i skarg konsumentéw lub informacji o powodach do
wykreslenia z listy, natomiast brak byto wytycznych okre$lajacych zasady
weryfikacji. Nie opracowano takze odrebnych uregulowan dotyczacych
przeprowadzenia pisemnych analiz w zakresie dziatalnosci rzeczoznawcow. MWIIH
przeprowadzat okresowg analize  dziatalnosci  rzeczoznawcow  podczas
sporzadzania corocznej informacji, dotyczacej prowadzenia listy i dziatalno$ci
rzeczoznawcow, przedktadanej Prezesowi UOKIKTS.

W latach 2014 - |pdtrocze 2017 do WIIH wplyneto 10 skarg na dziatanie
rzeczoznawcow (osiem w 2014 r. oraz po jednej w 2015 i 2016 r.) Zadna ze skarg

8 Dz. U. poz. 1356.

89 Pismo z dnia 30 pazdziernika 2017 r., znak P0.1610.3.2017.

0 Dalej takze lista rzeczoznawcow.

™ Qgélnopolskie Stowarzyszenie Parkieciarzy, Ogdlnopolska Izba Branzy Skorzanej w Radomiu,
Ogélnopolska Izba Branzy Skorzanej, Stowarzyszenie Specjalistdw Robot Wykonczeniowych, Zarzad
Gtowny Stowarzyszenia Widkiennikdw Polskich, Mazowiecka Okregowa Izba Inzynieréw Budownictwa.

2 Por. przypis nr 60.

78 http://www.wiih.org.pl/userfiles/20170321 rzeczoznawcy.pdf

™ Por. przypis nr 60.

75 Dz. U.z 2001 nr 85 poz. 931, dalej: rozporzadzenie w sprawie list rzeczoznawcéw.

6 Zalgcznik nr 12 do sprawozdania wraz z czes$cig opisowq sporzadzany za lata 2014 — 2016.
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nie spowodowata wykreslenia rzeczoznawcy z listy. SzczegGtowa kontrolg objeto

cztery skargi — zostaty one zatatwione terminowo i rzetelnie.
(dowdd: akta kontroli str. 2139, 2149-2153, 2233-2258, 2261-2262, 2295-2319,
2321-2362, 2516-2519)

Poradnictwo konsumenckie

W latach 2014 - | pétrocze 2017 r. WIIH prowadzit poradnictwo konsumenckie,
oktorym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5 ustawy o IH. Porady udzielane byty
konsumentom i przedsigbiorcom w formie pisemne;j (listownie, przez e-mail oraz e-
puap), telefonicznie oraz osobicie przez 76 pracownikéw WIIH w Warszawie oraz
w delegaturach. Udzielanie porad odbywato sie w godzinach pracy urzedu oraz
podczas dyzuru petnionego w $rody do godziny 18.00. W Inspektoracie interesanci
przyjmowani byli w wydzielonym miejscu, natomiast w delegaturach — zgtaszali sie
do sekretariatu, a nastepnie byli kierowani do oséb udzielajacych porad. Wszystkie
miejsca przyjec¢ byly przystosowane do obstugi 0sob niepetnosprawnych. Informacje
0 godzinach udzielania porad znajdowaty sie na tablicach ogtoszen. Liczba
udzielanych porad odnotowywana byta w komérkach organizacyjnych Inspektoratu
(w tabelach, ze wskazaniem m.in. podmiotu, ktéremu zostata udzielona porada oraz
formy porady, tj. osobiscie lub telefonicznie), nastepnie powyzsze dane byty
agregowane i wykazywane w zbiorczym zestawieniu na potrzeby Inspektoratu oraz
w celach sprawozdawczych do UOKIK. Porady udzielane na piSmie byly
rejestrowane w systemie EZD. W WIIH dokonywano biezacej analizy problemdéw
zgtaszanych przez konsumentéw, a wyniki analizy byly wykorzystywane przy
planowaniu kontroli wtasnych Inspektoratu oraz przy wyborze tematow kontroli
zgtaszanych do Rocznego Planu Kontroli Inspekcji Handlowej sporzadzanego przez

UOKIK. Powyzsza analiza nie byta dokumentowana.
(dowdd: akta kontroli str. 2139-2140, 2150-2151, 2261-2262, 2295-2319, 2516,
2519, 2750, 2753)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajacq na tym, ze osoba skreslona w 2014 r. na
swoj wniosek z listy rzeczoznawcow nie zwrdcita zaswiadczenia o wpisie na liste,
o ktorym mowa w §8 ust. 1 rozporzadzenia w Ssprawie list rzeczoznawcow.
Powyzsze stanowito naruszenie § 8 ust. 2 ww. rozporzadzenia, zgodnie z ktérym
zaswiadczenie podlega zwrotowi w przypadku skreslenia z listy rzeczoznawcow. Jak
wynika ze ztozonych wyjasniei’’, od osoby, ktdra zostata skreslona na swoj
wniosek nie zazadano zwrotu zaswiadczenia z powodu przeoczenia.

W zwigzku z kontrolg NIK, Inspektorat zwrécit sie do rzeczoznawcy o zwrot
zaswiadczenia, ktore zostato zwrdocone do WIIH w dniu 2 listopada 2017 .
(dowdd: akta kontroli str. 2139, 2149-2150, 2261, 2516, 2519, 2792-2794)

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia prowadzone przez WIIH dziatania na
rzecz ochrony praw konsumentow. W Inspektoracie zapewniono odpowiednie
warunki do prowadzenia mediacji oraz pozasgdowego rozwigzywania Sporow.
Powotano Staty Polubowny Sad Konsumencki, a takze podjeto dziatania w celu
utworzenia Statego Sadu Polubownego. W sposéb rzetelny prowadzono
poradnictwo konsumenckie. Lista rzeczoznawcow zasadniczo prowadzona byta
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, jednak w jednym przypadku od
rzeczoznawcy skreslonego, na wiasng prosbe, z listy rzeczoznawcéw nie
wyegzekwowano zwrotu zaswiadczenia o wpisie na te liste.

T Por. przypis nr 69.
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4. Organizacja pracy Inspekcji Handlowej
Wydatki WIIH

W latach 2014 - | potrocze 2017 taczne wydatki WIIH wynosity 27 844,1 tys. zt
(odpowiednio 7584,3 tys.zl, 7928,1 tys.zt, 83489tys.zt i 39828 tys.z)
| obejmowaty w szczegoinosci wydatki na: wynagrodzenia pracownikow — 20 153,3
tys. zt (5529,4 tys. zt, 5648,0 tys. z, 6 085,6 tys. zt i 2890,3 tys. zt), sktadki od
wynagrodzen — 3 608,8 tys. zt (1 005,5 tys. z}, 1 003,8 tys. zt, 1 083,1 tys. zt i 516,4
tys. zt), utrzymanie WIIH?8 — 3 821,5 tys. zt (982,1 tys. zt, 11249 tys. zt, 1 143,3
tys.zt i 571,2 tys.zl) oraz wydatki poniesione na badania pobranych probek
produktow — 1551 tys.zt (4,6 tys.zt, 22,4 tys.zt, 951 tys.zt i 33,0 tys.zl).
W objetym kontrolg WIIH nie dokonywat wydatkéw inwestycyjnych. Wydatki na
wynagrodzenia wraz z pochodnymi stanowity 85,3% catoSci zrealizowanych
wydatkow.

(dowdod: akta kontroli str. 2086-2090, 2097-2098)

Wedtug wyjasnien MWIIH?, wysokos¢ budzetu WIIH w latach 2014-2017 byta
adekwatna do zadan natozonych na Inspektorat, w szczegolnosci wysokos¢
srodkdw w budzecie byta wystarczajgca dla zapewnienia badan i analiz
przeprowadzanych w zwigzku z prowadzonymi kontrolami. Natomiast, jak wyjasnit
MWIIHE, wysokos¢ $rodkéw nie zapewniata utrzymania optymalnej obsady
pracownikow w komodrkach organizacyjnych zwigzanych z realizacjq zadan
kontrolnych Inspektoratu, co miato wptyw na liczbe przeprowadzonych kontroli.
MWIIH podkreslit jednak, ze spadek liczby kontroli nie spowodowat niezrealizowania
planéw pracy kontrolnej Inspektoratu, jak réwniez — pozostawienia bez sprawdzenia
naptywajacych do Inspektoratu sygnatow o nieprawidtowosciach. MWIIH wyjaénit, ze
w celu niedopuszczenia do odptywu z Inspektoratu wykwalifikowanych,
dos$wiadczonych pracownikow, konieczne byto przeznaczenie $rodkéw na
podniesienie wynagrodzen, co spowodowato zmniejszenie mozliwosci zatrudnienia
kolejnych osdb. W zwigzku z brakiem mozliwosci utrzymania optymalnej obsady
pracownikow, Wojewodzcy Inspektorzy Inspekcji Handlowej podpisali 3 czerwca
2015 r. pismo do Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministrow oraz do Ministra
Administracji i Cyfryzacji z prosbg o podjecie dziatar zmierzajacych do poprawy
sytuacji finansowej pracownikow Inspekcji Handlowej. Szef Stuzby Cywilnej Claudia
Torres-Bartyzel w odpowiedzi®! na ww. pismo poinformowata m.in., ze przekazata
do Ministra Finansow otrzymane z Inspekcji Handlowej sygnaty, dotyczace niskich
wynagrodzen cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w Inspekcji
Handlowej, z propozycjg wspdipracy w zakresie wypracowania rozwigzan

prowadzacych do podniesienia poziomu tych wynagrodzen.
(dowod: akta kontroli str. 2086-2090, 2465-2466, 2471-2473, 2755-2756, 2760-
2769)

Zatrudnienie

Zatrudnienie w WIIH na koniec lat 2014-2016 oraz | pdtrocza 2017 wynosito
odpowiednio: 137, 136, 135 oraz 136 0sdb; z czego ponad potowa legitymowata sie
wyzszym wyksztatceniem. Wérdd zatrudnionych dominowaty (77%) osoby pomiedzy
30 a 60 rokiem zycia. Staz przewazajacej cze$ci pracownikéw (65,0%, 63,2%,
64,4% i 67,6%) przekraczat 10 lat.

8 Wydatki na czynsze, media, wyposazenie biura, artykuty biurowe, tonery, paliwo, ustugi, szkolenia i inne.
79 Pismo z dnia 19 wrzesnia 2017 r., znak PO.1610.3.2017.

8 Pismo z dnia 16 pazdziernika 2017 r., znak P0.1610.3.2017.

81 Pismo z dnia 24 czerwca 2015 r., znak DSC.4441-14(2)/2015/MD.MDL.MDb.
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Liczba wakatow w WIIH na koniec poszczegdlnych lat okresu objetego kontrolg
wynosita odpowiednio: 39, 40, 41 i 40 stanowisk. Jak wynika ze ztozonych
wyjasniens, Inspektorat zatrudniat tylu pracownikdw, na ilu pozwalat limit $rodkow
na wynagrodzenia, z ktdrych finansowane byty wszystkie Swiadczenia pracownicze,
w tym takze nagrody jubileuszowe, odprawy emerytalne, nagrody uznaniowe, wzrost
dodatkow stazowych, wzrost wynagrodzen wynikajacy ze zmiany stanowiska.
MWIIH zaznaczyt, Ze Inspektorat realizuje zadania statutowe, tym niemniej
zatrudnienie wigkszej ilosci pracownikow, pozwolitoby na sprawniejsze realizowanie
tych zadan, jednak wigzatoby sie to z konieczno$cig podniesienia limitu na
wynagrodzenia.

W latach 2014 - | potrocze 2017 pracownicy WIIH uczestniczyli tacznie w 93
szkoleniach, w tym w 38 szkoleniach z zakresu dziatania Inspekcji Handlowej,
obejmujacych nowe i zmienione obszary dziatania Inspekcji. 17 z powyzszych
szkolen byto organizowanych przez UOKIK lub przy jego wspétudziale, a siedem —
przez WIIH we wtasnym zakresie lub z udziatem innych jednostek

Ponadto pracownicy uczestniczyli w szkoleniach w zakresie: BHP, finanséw, prawa
pracy, ochrony danych osobowych, zarzadzania w administracji publicznej oraz
w szkoleniach administratoréw systemoéw.

(dowdd: akta kontroli str. 2087-2090, 2099-2111, 2821)

Skargi dotyczace dziatalnosci WIIH

W okresie objetym kontrolg do WIIH wptyneto 15 skarg dotyczacych dziatalnosci
Inspektoratu. Zarzuty postawione przez skarzacych odnosity sie do wydanych przez
Inspektorat rozstrzygnie¢, a takze do niezadawalajgcego sposobu zatatwienia
sprawy lub przeprowadzenia: kontroli, postepowania mediacyjnego oraz
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Whptywajace skargi i wnioski byty analizowane przez MWIIH, a nastgpnie -
przekazywane Prezesowi UOKIK albo, w przypadku skarg na pracownika,
zatatwiane przez Inspektorat we wtasnym zakresie. Dziesie¢ skarg, na podstawie
art. 231 kpa, zostato przekazanych do Prezesa UOKIK. W przypadku o$miu skarg
Prezes UOKIK nie dopatrzyt sie uchybien w postepowaniu Inspektoratu i uznat je za
niezasadne. Natomiast jedngq z przekazanych skarg, dotyczacq sposobu
przeprowadzonej przez Inspektorat kontroli w zakresie bezpieczenstwa produktu
Prezes UOKIK uznat za zasadng i zobowigzat WIIH do poczynienia dodatkowych
ustalen. W zwigzku z powyzszym Inspektorat przeprowadzit ponowng kontrole,
w ramach ktorej wskazat przedsigbiorcy na koniecznos¢ dotgczania do produktow
niezbednych informaciji. O ustaleniach ponownej kontroli poinformowano skarzacego
pismem, jednoczesnie przekazujac je do wiadomosci Prezesa UOKIK. Jedna ze
skarg przekazanych do Prezesa UOKIK byta w trakcie rozpatrywania.

Dwie z pieciu skarg rozpatrywanych w Inspektoracie, po przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajacego, MWIIH uznat za zasadne. W przypadku pierwszej
skargi, dotyczacej niezadawalajacego sposobu zatatwienia sprawy przez Wydziat
Ochrony Konsumentéw, MWIIH uznat, Ze wydziat nie zastosowat sie do
obowigzujacych w Inspektoracie zasad w zakresie rzetelnego i profesjonalnego
wykonania zadan, o czym poinformowano skarzacego. W odniesieniu do drugiej
skargi, w ktorej pracownikom Wydziatu Kontroli Artykutdw Zywnosciowych
i Gastronomii zarzucono nieefektywne dziatania (pomimo przeprowadzonej kontroli
w sklepie nadal wystepowat problem z odczytaniem cen na wysSwietlaczu kasy),
MWIIH uznat, ze inspektorzy nie wykonali zleconych im zadan w sposéb
wyczerpujacy i zlecit ponowne przeprowadzenie kontroli. Urzad Skarbowy

82 Por. przypis nr 79.
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Warszawa-Bielany, z ktorym skontaktowano sie w ramach kontroli, nie stwierdzit
nieprawidtowo$ci w dziataniu kas rejestrujgcych w kontrolowanym sklepie, o czym
poinformowano skarzacego.

Jak wynika ze ztozonych wyjasniens?, informacje zebrane w toku rozpatrywania
skarg dotyczacych dziatalnosci Inspektoratu byty wykorzystywane do usprawnienia
pracy urzedu. W przypadku stwierdzenia niewtasciwego postepowania pracownikow
Inspektoratu  przy zatatwianiu spraw, nieprawidtowo$ci omawiane byly
z kierownikiem komorki organizacyjnej i pracownikiem.

(dowdd: akta kontroli str. 2087, 2090-2092)

Szczegotowym badaniem objete zostaty cztery skargi — po jednej z kazdego roku.
Analizowane skargi zostaty prawidlowo przyjete, zarejestrowane oraz
zakwalifikowane. Dwie z badanych skarg przekazano Prezesowi UOKIK, na
podstawie art. 231 kpa, w terminie nieprzekraczajacym siedmiu dni. Dwie pozostate
skargi zostaty rozpatrzone przez MWIIH, jako organ wiasciwy do ich zatatwienia,
w terminach zgodnych z art. 237 § 1 kpa, 1j. nie pozniej niz w ciggu miesigca (jedna
skarga — w terminie 10 dni, druga — w terminie 29 dni), a osobom je sktadajacym
udzielono rzeczowej odpowiedzi.

(dowod: akta kontroli str. 2364-2445)

Obowiazki sprawozdawcze WIIH

Terminy sktadania sprawozdan do UOKIK zostaty okreSlone w Wytycznych
dotyczacych planowania i sprawozdawczo$ci z dziatalno$ci Inspekcji Handlowej4.
Zgodnie z powyzszymi wytycznymi sprawozdania kwartalne z prowadzonej
dziatalnosci powinny by¢ przesytane do 25 dnia nastepnego kwartatu, natomiast
sprawozdania roczne — do 25 stycznia (cze$¢ tabelaryczna) oraz do 10 lutego
nastepnego roku (cze$¢ opisowa sprawozdania). Sporzadzane w WIIH
sprawozdania kwartalne za wszystkie kwartaty kontrolowanego okresu, jak réwniez
sprawozdania roczne za lata 2014-2016 byly sktadane terminowo.

Ponadto w okresie objetym kontrolg WIIH przekazat do UOKIK, w wymaganych
terminach, nastepujace sprawozdania:

—  Sprawozdania z dziatalno$ci sqdu konsumenckiego za lata 2014-2016;

—  Sprawozdania roczne z czynnosci dochodzeniowych za lata 2014-2016;

—  Sprawozdania roczne o stanie bezpieczeristwass.

Sprawozdania do Wojewody Mazowieckiego przekazywane byly na podstawie
otrzymywanych pism (w okre$lonych tam terminach), ze wzgledu na brak
wytycznych w tym zakresie. W okresie objetym kontrolg WIIH przekazat,
w wymaganych terminach, do Wojewody Mazowieckiego:

— Informacje dotyczace przyjmowania skarg i wnioskow za lata 2014-2016 oraz
za | potrocza lat 2014-2017,

— Sprawozdanie roczne z dziafalnosci kontrolnej — wytacznie za 2014 r.,
poniewaz w kolejnych latach Mazowiecki Urzad Wojewddzki®® odstapit od
zwracania sie do WIIH o przekazywanie informacji w ww. zakresie,

— Informacje na temat realizacji przyjetych przez Inspektorat celow za lata 2014-
2016 oraz za | potrocza lat 2014 - 2017.

Ponadto w zwigzku z realizacjg projektu ,Mierniki efektywno$ci funkcjonowania
administracji zespolonej” do Wojewody Mazowieckiego przekazywane byty mierniki

8 Ibidem.

8  Przekazane przy pi$mie Prezesa UOKIK nr DIH-074-22(5)10/MB z dnia 27 pazdziernika 2010 r.

8  Sprawozdanie dotyczace stwierdzonych wykroczen szczegdlnie w zakresie danych z obszaru obrotu
napojami alkoholowymi i jakosci paliw.

8 Dalej: MUW.
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efektywnosci funkcjonowania WIIH. Mierniki przekazywane byly cyklicznie po
otrzymaniu pisma z MUW, zawierajacego termin ich przekazania. Sprawozdania
w powyzszym zakresie sktadane byty w terminach wyznaczonych w pismach MUW.

Sprawozdania sktadane do Prezesa UOKIK oraz do Wojewody Mazowieckiego byty
sporzadzane w sposob rzetelny, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
wytycznymi. Inspektorat w sktadanych sprawozdaniach nie przedstawiat informacii
na temat probleméw wptywajacych na jego dziatalnos¢. WIIH nie otrzymywat
z UOKIiK oraz MUW uwag odno$nie sktadanych sprawozdan.

(dowdd: akta kontroli str. 2087, 2092-2095)

Audyty

W latach 2014 - | potowa 2017 dziatalno$¢ Inspektoratu w zakresie zadan
ustawowych nie byta objeta badaniami audytowymi.
(dowod: akta kontroli str. 2087, 2095),

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia organizacje pracy WIIH. Inspektorat,
mimo wysoko$ci $rodkéw w budZecie niezapewniajacej utrzymania optymalne;
obsady pracownikow prowadzacych dziatania kontrolne, prawidtowo wywigzywat sie
z powierzonych mu w tym zakresie zadan. WIIK terminowo i rzetelnie wypetniat
swoje obowigzki sprawozdawcze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontrolié?, wnosi o:

1. Podjecie skutecznych dziatarn zarzadczych zapewniajgcych terminowe
wszczynanie postepowan windykacyjnych wobec dtuznikow.

2. Egzekwowanie od skre$lonych z listy rzeczoznawcéw zwrotu zaswiadczenia
0 wpisie na liste.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Departamentu Gospodarki, Skarbu Parstwa i Prywatyzacji Najwyzsze;
Izby Kontroli.

87 Dz.U.z 2017 r.,, poz. 524, dalej: ustawa o NIK.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 1 grudnia 2017 r.

(-) Stawomir Grzelak
Dyrektor Departamentu Gospodarki,
Skarbu Panstwa i Prywatyzacji

(-) Tadeusz Korszen
Doradca ekonomiczny
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