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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/019 — Realizacja zadan w zakresie ochrony konsumenta przez Inspekcje
Handlowg

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji

Mirostaw Wéjtowicz, specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr 77/2017 z dnia
4 wrzesnia 2017 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Lublinie

Kazimierz Mareczka — od 10 czerwca 2016 r. Lubelski Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej. Poprzednio, w okresie od 11 maja 1998 r. stanowisko to
zajmowat Leszek Wojcik.

(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalnos¢ Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Lublinie2. W ocenie NIK zapewniata ona
ochrong intereséw i praw konsumentéw na terenie dziatania Inspektoratu.

Lubelski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej skutecznie realizowat zadania
ukierunkowane na zapewnienie legalnosci i rzetelno$ci dziatan przedsiebiorcow.
Zadanie te obejmowaty m. in. sporzadzanie okresowych planéw kontroli, ktore byty
opracowywane rzetelnie na podstawie wytycznych Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i  Konsumentow3. Ich  uzgadnianie przebiegato  zgodnie
z uregulowaniami  obowigzujgcymi w Inspekcji Handlowej. Kontrole produktow
wprowadzonych lub przewidywanych do wprowadzenia do obrotu oraz kontrole
ustug przeprowadzane byly prawidtowo, z zachowaniem praw przedsiebiorcow,
a decyzje administracyjne wydawane byty z zachowaniem rygoréw przewidzianych
w Kodeksie postepowania administracyjnego®. Skutecznie eliminowano ustalone
nieprawidtowo$ci polegajace na naruszeniu praw konsumenckich poprzez
egzekwowanie wykonania wydanych zaleceri i wnioskow, jak rowniez poprzez
Scigganie nalezno$ci budzetowych powstatych w zwigzku z przeprowadzonymi
postepowaniami  administracyjnymi. Wymagajaca usuniecia nieprawidtowos¢
polegajaca na nieopracowywaniu programéw kontroli interwencyjnych nie wptywa,
zdaniem NIK, na ogolnie pozytywng ocene sposobu realizacji zadan kontrolnych
WIIH.

T Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wediug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka
ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje
sig ocene opisowa, badz uzupetnia oceng 0going o dodatkowe objasnienie.

2 Dale réwniez WIIH lub Inspektorat.

3 Dalej réwniez UOKIK.

4 Dz U.z2017 r. poz. 1257. Dalej: Kpa.



Opis stanu
faktycznego

WIIH zorganizowat i rzetelnie prowadzit dziatalnos¢ w zakresie mediacii,
pozasgdowego rozwiazywania sporow, poradnictwa konsumenckiego, a takze
zorganizowat Staty Sad Polubowny.

WIIH terminowo wypetniat obowigzki sprawozdawcze z realizacji podejmowanych
zadan kontrolnych, w szczegolno$ci sporzadzat roczne i kwartalne informacje
0 swojej dziatalno$ci, a nastepnie przedkiadat je Prezesowi UOKIK i Wojewodzie
Lubelskiemu.

Inspektorat wspotdziatat z innymi  podmiotami i instytucjami, w tym
miedzynarodowymi, poprzez wspdlne dziatania kontrolne, wymiane wiedzy fachowe;
oraz informacji o praktykach naruszajacych prawa konsumentow.

W zakresie objetym niniejszg kontrolg, NIK nie stwierdzita naruszenia zasad
wykonywania budzetu WIIH. Poziom $rodkéw budzetowych, wedtug Wojewodzkiego
Inspektora, zapewniat realizacje zadan. W ocenie NIK relatywnie niski poziom
wynagrodzen, w szczegolnosci na stanowiskach inspektorow, stwarza jednak ryzyko
przysztych trudno$ci z naborem i utrzymaniem wykwalifikowanej kadry
inspektorskiej, co jest warunkiem zapewnienia skutecznosci dziatan WIIH
w kolejnych latach.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Diagnozowanie rynku oraz ustalanie kierunkow
dziatania Inspekcji Handlowej

Podstawowym zadaniem Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji  Handlowej
w Lublinie byto prowadzenie kontroli przedsiebiorcow w oparciu o roczne i kwartalne
plany kontroli, opracowane wspdlnie z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

Proces planowania w latach 2014-2017 prowadzony byt w oparciu o uregulowania
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowep®, ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. 0 swobodzie dziatalno$ci gospodarczef® oraz wytycznych Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 27 wrze$nia 2010 r. dotyczacych
planowania i sprawozdawczo$ci z dziatalno$ci Inspekcji Handlowej oraz regulaminu
organizacyjnego WIIH.

Planowanie dziatalno$ci kontrolnej Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 9 ust. 3 i 4
ustawy o IH polegato na ustaleniu przez Prezesa UOKIK kierunkéw dziatania
Inspekcji Handlowej i planu kontroli Inspekcji Handlowej oraz przez Wojewddzkiego
Inspektora’ plandéw pracy Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej.

WIIH uczestniczyt w opracowywaniu zadan okre$lonych w Kierunkach Dziatania
Inspekcji Handlowej poprzez przedstawienie propozycji do tego dokumentu,
a w opracowywaniu okresowych plandw kontroli poprzez przedstawianie Prezesowi
UOKIK propozycji tematéw do tych plandw.

(dowdd: akta kontroli str. 54-56, 57-84)

Plany pracy WIIH sporzadzane na kolejne kwartaty sktadaty sie z dwéch czeci:

¢ Kontrole planowe”, wynikajace z planu kontroli Inspekcji Handlowej na dany rok;

e Kontrole poza planem kontroli Inspekcji Handlowej”, obejmujace dziatania
wiasne, dotyczace istotnych dla lokalnego rynku oraz dziatan interwencyjnych.

5 Dz.U.z2017 r. poz. 1063, dalej: ustawa o IH.
6 Dz U.z2016 r. poz. 1829, dalej: ustawa o sdg.
7 Dalej réwniez WI.



Wedtug wyjasnierr® WI, plany pracy WIIH uwzgledniaty wytyczne i obszary
wskazywane przez Prezesa UOKIK, zadania wynikajace z rocznych planéw kontroli
oraz informacje uzyskiwane od konsumentdw i innych organéw. Przy
opracowywaniu planow pracy korzystano z rejestrow kontroli z lat ubiegtych oraz
powszechnie dostepnych ewidenciji i rejestréw przedsiebiorcow®.

Kwartalne plany pracy uzyskiwaly akceptacie Prezesa UOKIK oraz byly
przekazywane do wiadomosci Wojewodzie Lubelskiemu.

W zwigzku z nowelizacjg ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej'o,
poczawszy od Il kwartatu 2017 r. ustalanie kwartalnych plandéw pracy poprzedzane
byto analizg prawdopodobienstwa naruszenia prawa w ramach wykonywania
dziatalno$ci gospodarcze;.

W zakresie kontroli planowanych przez UOKIK, wybér obszaru przedmiotowego
kontroli nastepowat na poziomie centralnym. W zakresie doboru tematoéw kontroli
wiasnych, analiza poprzedzajgca wybdr dokonywana byta przez dyrektorow
delegatur WIIH oraz naczelnikow wydziatow zajmujacych sie merytoryczng
realizacjq kontroli i przedstawiana kierownictwu Inspektoratu. Przy opracowywaniu
plandw pracy uwzgledniano informacje konsumentéw o nieprawidtowo$ciach,
niebedace wnioskami o mediacje lub wnioskami o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny. Uwzgledniano réwniez informacje uzyskiwane w trakcie udzielania
porad konsumenckich. W zakresie podmiotowym wykonywano!' analize ryzyka
uwzgledniajagc w szczegdinosci: wage wykrytych nieprawidtowos$ci podczas kontroli
w latach poprzednich, stopien i okoliczno$ci naruszen prawa, okres prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, wielkos¢ i rodzaj przedsiebiorcy (producent, importer,
upowazniony przedstawiciel, dystrybutor), role podmiotu w tancuchu dostaw
i odpowiedzialno$¢ podmiotu za udostepniany wyrdb, czas jaki uptyngt od
poprzedniej kontroli, informacje od konsumentow, sezonowo$¢ artykutdw, sytuacje
na rynku lokalnym a takze specyfike zatozen wynikajacych z udziatu
w migdzynarodowych projektach kontrolnych'2. Jednostki do kontroli typowano po
uwzglednieniu ww. kryteriow, korzystajac z rejestrow kontroli z lat ubiegtych,
powszechnie dostepnych: ewidencji przedsiebiorcow oraz baz podmiotéw bedacych
w posiadaniu: Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, Urzedu Regulacji Energetyki,
Urzedu Kontroli Skarbowej, Inspekcji Weterynaryjnej — w ramach wspétpracy z tymi
organami. WIIH nie dysponuje wiasnymi bazami danych o podmiotach
gospodarczych.

(dowdd: akta kontroli str. 21-32, 416, 417, 418)

WIIH podejmowat i prowadzit wspdtprace z innymi stuzbami i organami,

w szczegbInosci z:

e Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, m.in. w ramach systemu
monitorowania jako$ci paliw, nadzoru rynku oraz poprzez przekazywanie
Prezesowi UOKIK informacji o wynikach kontroli celem wszczecia postepowan
administracyjnych;

e Stuzbg Celng — na wniosek organdéw celnych sporzadzano opinie co do
produktéw, ktére mogq stanowi¢ powazne zagrozenie dla zdrowia,
bezpieczenstwa uzytkownika, Srodowiska lub interesu publicznego oraz gdy
produktowi nie towarzyszy dokumentacja wymagana przez wspélnotowe prawo

8 Pismo z dnia 20 wrze$nia 2017 r., znak POSK.1610.2.2017.

9  Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnoci Gospodarczej, Krajowy Rejestr Sadowy, Krajowy Rejestr Urzedowy
Podmiotéw Gospodarki Narodowe;.

10 art. 15 pkt 10 ustawy z dnia 16 grudnia 2016 r. o zmianie niektérych ustaw w celu poprawy otoczenia prawnego
przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2016 r. poz. 2255) zmieniajacej ustawe o sdg z dniem 1 stycznia 2017 r.

" Od dnia 12 kwietnia 2017 r., dokonujac analizy prawdopodobienstwa naruszenia prawa, stosowano wytyczne Prezesa
UOKIK z dnia 7 kwietnia 2017 r. (nr pisma DNR-705-3(5)/17/KB).

2. Np. Kontrola wyrobow pirotechnicznych w ramach projektu Joint Action 2014 — Fireworks 2.
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lub nie jest oznakowany. Ponadto do Urzeddw Celnych'® WIIH przekazywat
informacje o paliwach niespetniajgcych wymagan jakosciowych;

e Urzedem Regulacji Energetyki — wspotpraca polegata na wymianie informacii
0 nieprawidtowosciach na rynkach paliw, w szczegdlnosci braku koncesji na
obrot, wytwarzanie i magazynowanie paliw;

e Urzedami Kontroli Skarbowej'# iInspektoratami Weterynarii — w zakresie
ustalania bazy podmiotéw do kontroli;

e Policjg, w tym z Wydziatem do Walki z Przestepczo$ciq Gospodarczg Komendy
Wojewddzkiej Policji w Lublinie, m.in. podejmowano dziatania kontrolne
w obszarach wskazanych przez Policje;

o Wojewodzkimi Inspektoratami Jako$ci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych
na podstawie porozumienia Prezesa UOKIK z Gtéwnym Inspektorem JakoSci
Handlowej Artykutdw Rolno-Spozywczych z dnia 21 grudnia 2009 r. w zakresie
wykonywania badan laboratoryjnych artykutow spozywczych oraz wzajemnego
powiadamiania o wynikach kontroli artykutbw rolno-spozywczych, celem
wszczecia dodatkowych kontroli u producentow i dystrybutorow;

e Obwodowymi Urzedami Miar (ObUM) poprzez udziat pracownikéw ObUM
w kontrolach odmierzaczy paliw, pomocy ObUM w typowaniu wyrobow w ramach
kontroli wag nieautomatycznych, wykonywaniu badan laboratoryjnych przez
laboratoria ObUM, przekazywaniu informacji o towarach paczkowanych w celu
aktualizacji baz podmiotoéw paczkujacych prowadzonych przez Urzedy Miar.

e Panstwowg Inspekcjg Sanitarng — wspotpraca w zakresie wykonywania badan
laboratoryjnych artykutbw spozywczych oraz wzajemnego powiadamiania
o wynikach kontroli artykutow rolno-spozywczych.

e Urzedem Komunikacji Elektronicznej Delegatura w Lublinie w zakresie
podnoszenia $wiadomo$ci prawnej konsumentow poprzez wspdine plenerowe
akcje informacyjne z zakresu ochrony konsumentow.

e Narodowym Funduszem Zdrowia w zakresie kontroli ustug cateringowych dla
szpitali.

WIIH wspbtpracowat z innymi inspektoratami Inspekcji Handlowej oraz rzecznikami
konsumentow na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia
5 marca 2002 r. w sprawie sposobu wspdfdziatania organéw Inspekcji Handlowej
z powiatowym  (miejskim) rzecznikiem konsumentow, organami administracji
rzagdowej i samorzadowej, organami kontroli oraz organizacjami pozarzadowymi
reprezentujgcymi interesy konsumentow's.

(dowdd: akta kontroli str. 27-29)

WIIH uczestniczyt rowniez w realizacji projektow miedzynarodowych. W 2016 r. byt
to projekt REACH ENFORCE-4 (REF-4), ktéry dotyczyt nadzoru nad
przestrzeganiem przepisow rozporzadzenia (WE) 1907/2006 (REACH). Gtéwnym
zatozeniem projekiu REF-4 byta kontrola przestrzegania przez producentow
i importeréw obowigzkéw w zakresie stosowania ograniczen dotyczacych produkcii,
wprowadzania do obrotu istosowania niektdrych niebezpiecznych substanciji,
mieszanin i wyrobow. Miedzy innymi prowadzono badania laboratoryjne zabawek
pod katem obecnodci ftalanow. W ramach realizacji ww. projektu WIIH
zakwestionowat 8 z 12 pobranych prob zabawek do badan laboratoryjnych. Akta
sprawy oraz kwestionariusze European Chemicals Agency WIIH przekazat do
UOKIK, celem wszczecia stosownych postepowan.

3 0Od 1 marca 2017 r. Urzedami Krajowej Administracji Skarbowej.
4 Por. przypis nr 13.
5 Dz. U. 2002 nr 24 poz. 243.



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

W 2016 r. pracownik WIIH w Lublinie uczestniczyt w projekcie miedzynarodowym,
ktéry polegat na wizytach w organach nadzoru rynku w Stowenii w celu wymiany
doswiadczen w obszarze kontroli i dziatan zwigzanych z nadzorem nad produktami
niezywno$ciowymi.

W ramach projektu miedzynarodowego Joint Action 2014 - Fireworks 2
realizowanego przez UOKIK wspbinie z osmioma innymi panstwami  Unii
Europejskiej oraz organizacjg PROSAFE'® WIIH uczestniczyt w kontroli wyrobdw
pirotechnicznych widowiskowych. W ramach ww. projektu zakwestionowano 5 z 13
pobranych probek wyrobdw. Akta sprawy dotyczace dwdch wyrobow przekazano do
UOKIK celem wszczecia postepowania administracyjnego, natomiast trzy rodzaje
wyrobow pirotechnicznych, z uwagi na zagrozenie zycia i zdrowia uzytkownika,
importer przekazat do utylizacji (tfacznie 4 630 szt.).

W 2017 r. Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Lublinie w ramach
projektu miedzynarodowego MSTYR 15 wspolnie z innymi panstwami UE oraz
organizacjg PROSAFE uczestniczyt w kontroli prawidtowo$ci etykietowania opon
pod katem efektywno$ci paliwowej i innych zasadniczych parametrow.

(dowdd: akta kontroli str. 30-31)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Dziatalnos¢ kontrolna oraz realizacja wynikéw kontroli

W Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Lublinie nie wprowadzono
uregulowan wewnetrznych w zakresie postepowania kontrolnego, pokontrolnego
ijego dokumentowania. Wedtug wyjasnien'” Wojewodzkiego Inspektora akty
prawne powszechnie obowigzujgce oraz wytyczne i zalecenia przekazane przez
Prezesa UOKIK' wyczerpujgco regulujq procedury postepowania kontrolnego
i pokontrolnego Inspekcji Handlowe;j.

(dowod: akta kontroli str. 441-445)

W okresie 2014 r. do 30 czerwca 2017 r. WIIH przeprowadzit 3189 kontroli, tj. 0 38%
wiecej niz zaplanowano (2829), w szeSciu obszarach, tj. zasadnicze i inne
wymagania wyrobéw w ramach systemu oceny zgodnosci — 391 kontroli (112%
planu), bezpieczenstwo produktéw w zakresie ogdlinego bezpieczenstwa produktow
- 232 kontrole (113%), inne produkty niezywno$ciowe i ustugi — 692 kontrole
(141%), artykuty rolno-spozywcze — 2 095 kontroli (130%), jakos¢ paliw — 429
kontroli (WIIH nie planuje kontroli w tym obszarze) oraz 52 kontrole dotyczace
innych zagadnien (29%). Wykonanie wigkszej niz planowano liczby kontroli wynikato
z faktu przeprowadzania obligatoryjnych kontroli jako$ci paliw (nieplanowanych
wWIIH aujetych w planie UOKIK). Na wyzszg ilos¢ kontroli wykonanych od
zaplanowanych wplywa takze przeprowadzanie tzw. kontroli wtasnych

6 PROSAFE (Product Safety Enforcement Forum of Europe) miedzynarodowa organizacja powstata w 1990 roku z misjg
wzmocnienia nadzoru rynku w zakresie bezpieczenstwa produktéw oraz ustug, poprzez utatwienie wspotpracy organéw
monitorujacych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

7 Pismo z dnia 10 pazdziernika 2017 r. znak: POSK.1610.5.2017.

8 Miedzy innymi ujednolicone zalecenia z dnia 30 maja 2014 r. wydane przez Prezesa UOKIK na podstawie art. 10 ust. 1
pkt 3 ustawy o IH, dotyczace trybu kontroli i stosowania wybranych przepiséw prawa przez wojewodzkie inspektoraty
Inspekcji Handlowej; wytyczne dotyczace kontroli produktéw w zakresie spetniania ogélnych wymagan bezpieczefistwa
oraz wymagan zasadniczych, szczegotowych iinnych (z dnia 4 czerwca 2013 r.); wytyczne dotyczace kontroli
i postepowann w sprawie natozenia niektorych kar pienieznych prowadzonych na podstawie przepisow ustawy
o systemach oceny zgodno$ci i nadzoru rynku (z 2017 r.).
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(interwencyjnych), podejmowanych w zwigzku z otrzymywanymi skargami
i wnioskami.
(dowod: akta kontroli str. 417, 778-798)

Wybdr podmiotow do kontroli poprzedzany byt analizg ryzyka, a od Il kwartatu
2017 r. dodatkowo analizg prawdopodobieristwa naruszenia prawa w ramach
wykonywania dziatalnoSci gospodarczej. W toku kontroli NIK, zarzadzeniem nr
4/2017 z 22 wrze$nia 2017 r., WI wprowadzit do stosowania Karte analizy
prawdopodobienstwa naruszenia prawa w ramach wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej.

Analiza wybranej dokumentacji'® wykazata, ze kontrole wszczynano po prawidtowo
wystosowanym zawiadomieniu o zamiarze przeprowadzenia kontroli, natomiast
wszczecie kontroli bez zawiadomienia znajdowato podstawe prawng dla tego
sposobu postepowania. Zawiadomienia spetniaty wymogi okreslone w art. 79 ust 6
ustawy o sdg tj. oznaczenie organu, date i miejsce wystawienia, oznaczenie
przedsiebiorcy, wskazanie zakresu przedmiotowego kontroli oraz podpis osoby
upowaznionej. Kontrole rozpoczynano zgodnie z terminami  wynikajacymi
Z zawiadomienia.

Upowaznienia do kontroli byty zgodne z wymogami art. 79a ustawy o sdg, 1.
wskazywaty podstawe prawng, oznaczenie organu kontroli, date i miejsce
wystawienia, pracownika organu kontroli uprawnionego do wykonania kontroli,
oznaczenie przedsiebiorcy objetego kontrola, okreslenie zakresu przedmiotowego
kontroli, wskazanie daty rozpoczecia i przewidywanego terminu zakonczenia
kontroli, podpis osoby udzielajgcej upowaznienia oraz pouczenie 0 prawach
i obowigzkach kontrolowanego przedsiebiorcy.

Kontrole planowe przeprowadzano w oparciu o programy kontroli, opracowane
przez Prezesa UOKIK albo Wojewddzkiego Inspektora. Nie opracowywano
programéw dla kontroli interwencyjnych, podejmowanych na podstawie skarg
konsumentéw lub innych podmiotow.

Proces kontrolny i czynno$ci kontrolne dokumentowane byly poprawnie
sporzadzonymi protokotami kontroli, protokétami ogledzin, protokotami pobrania
| zabezpieczenia probek kontrolowanych partii towaru, a w uzasadnionych
przypadkach czytelnymi zestawieniami pomocniczymi, np. zestawieniami badanych
partii towardw i wynikéw badan itp. Dokumentacja kontrolna zgromadzona byta
w opisanych segregatorach, z ponumerowaniem poszczegoinych kart.

(dowod: akta kontroli str. 799-1118)

Prébki do badan, w przypadkach kontroli planowych, przekazywano laboratoriom
UOKIK lub laboratoriom wskazanym przez UOKIK w programach kontroli. W tych
przypadkach WIIH ustalat z laboratorium jedynie terminy i koszty badan. Wedtug
wyjasnien20 Wl w przypadkach braku wskazania laboratorium, WIIH analizowat
dostepno$¢ laboratoriéw akredytowanych, analizowat wptywajace oferty i w oparciu
0 najkorzystniejsze oferty zawierat umowy o wykonanie badan.

Koszty badan wykonanych w laboratoriach UOKIK finansowane bylty z budzetu
UOKIK, natomiast w innych laboratoriach — z budzetu WIIH, za wyjatkiem kosztow
badan, ktére potwierdzity niezgodnos¢ pobranych probek z odpowiednimi
wymaganiami. Tymi kosztami, niezaleznie od rodzaju laboratorium, obcigzany byt
przedsiebiorca na podstawie decyzji wydanej w toku postepowania
administracyjnego przeprowadzanego w tej sprawie. W latach 2014-2017 (I p6trocze

9 35 losowo dobranych spraw, z wytaczeniem spraw z obszaru artykutéw rolno-spozywczych.
2 Pismo z dnia 25 wrze$nia 2017 r., znak: POSK.1610.2.2017.
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2017 r.) WIIH wydatkowat na badania laboratoryjne odpowiednio: 2,3 tys. zt, 14,8
tys. zt, 17,8 tys. zti 18,1 tys. zt.
(dowdd: akta kontroli str. 391-415)

W toku prowadzonych kontroli WIIH korzystat z tzw. Srodkdéw bezposredniego
odziatywania poprzez zarzadzanie ograniczenia, wstrzymania lub wycofania
z obrotu produktow lub zakazu udostepniania wyrobu. W okresie objetym kontrolg
WIIH wydat 22 decyzje w sprawie ograniczenia wprowadzania do obrotu,
wstrzymania wprowadzania, albo niezwlocznego usuniecia  stwierdzonych
nieprawidtowos$ci, zakazéw udostepniania wyrobu?!. Decyzje byly wydane przez
osoby upowaznione, a ich wykonanie monitorowane.

Inspektorzy WIIH w dokumentacji kontrolnej (protokole, notatce) odnotowywali
dziatania kontrolowanego w trakcie kontroli, ktére wyprzedzaty Zadanie usuniecia
niektdrych nieprawidtowosci lub uchybien, np. usuwanie sposrod udostepnionych
wyrobow przeterminowanych, oznaczenie wyrobow cenami jednostkowymi itp.

W okresie objetym kontrola WIIH nie wydat Zadnej decyzji na podstawie art. 18
ust. 1 pkt 1 ustawy o IH, dotyczacej zafatszowania artykutow rolno-spozywczych, jak
rowniez nie wydat zadnego nakazu wstrzymania wprowadzania do obrotu lub
wycofania z obrotu w punktach sprzedazy catej partii artykutu rolno-spozywczego
zafatszowanego, na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 2 ustawy o IH.

(dowdd: akta kontroli str. 482-487, 799-1118)

W zwigzku z przeprowadzonymi kontrolami WIIH nie wydat Zadnego zarzadzenia
pokontrolnego, o ktorym mowa w art. 32 ustawy o IH. Formutowat natomiast
wystapienia pokontrolne oraz pisma, ktére kierowat do podmiotu kontrolowanego,
aw razie potrzeby rowniez do dystrybutoréw, importeréw, wprowadzajacych do
obrotu lub producentéw kontrolowanych wyrobdw. tacznie sformutowano 1775
pism i wystapien??, z tego 4072 wystapien pokontrolnych na podstawie art. 33
i art. 34 ustawy o IH.

W przypadkach zawierania w wystgpieniach wnioskéw i zalecer pokontrolnych,
wyznaczano terminy udzielenia odpowiedzi oraz monitorowano ich realizacje
poprzez prowadzenie zapisow w rejestrach spraw prowadzonych.

W przypadkach ustalenia niezgodno$ci, w toku kontroli w obszarze zasadniczych
iinnych wymagan wyrobow w ramach systemu oceny zgodno$ci, akta spraw
kierowano wedtug wtasciwosci do Prezesa UOKIK celem dalszego procedowania.

W zwigzku z wynikami kontroli WIIH skierowat do prokuratury 145 zawiadomien
o0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa?4. Organy $ciggania w 46 przypadkach
wszczely postepowania przygotowawcze, w 93 przypadkach odmdwity wszczecia
postepowania. W szesciu przypadkach WIIH nie otrzymat jeszcze informacii
o podjetych dziataniach. W czterech sprawach WIIH wniost zazalenie na
postanowienie Prokuratury. W jednej sprawie Sad Rejonowy uwzglednit zazalenie
i uchylit zaskarzone postanowienie, natomiast pozostate sprawach bylty w trakcie
rozpatrywania. Podstawg odmowy wszczecia postepowan przez Prokurature byty
gtéwnie przepisy art. 17 ust 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks

2 Na podstawie: art. 18 ust. 1 pkt 1 ustawy o IH — 4 decyzje w 2014 r., 1 w 2015 r., 1w 2016 r.; art. 40k — 6 decyzji
w2014 r, 6 w2015 ., 1 w 2017 r.; art. 75 ust. 1 ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku — 1 decyzje
w2016 ., 2w 2017 .

2 W2014 - 574, w2015 - 443, w 2016 — 439 i w | péiroczu 2017 - 319.

Z W2014 - 169, w 2015 — 94, w 2016 — 93 i w | poiroczu 2017 - 51.

2 Gloéwnie na podstawie: ustawy o systemie oceny zgodnosci: art. 45 tj. wprowadzenia do obrotu wyrobéw niezgodnych
z zasadniczymi wymaganiami (117 przypadkéw), art. 46 tj. umieszczenia oznakowania zgodnosci (CE) (14 przypadkéw),
art. 47a tj. wprowadzenia do obrotu wyrobow podlegajacych oznakowaniu zgodnosci, a nieposiadajacych takiego
oznakowania (6 przypadkéw), art. 31 ust. 1 ustawy o systemie monitorowania ikontrolowania jakosci paliw tj.
wprowadzenia do obrotu paliw niespetniajacych wymagan jakosciowych (11 przypadkéw).
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postepowania karnego®> wskazujace na: brak danych dostatecznie uzasadniajacych
popetnienie czynu, brak znamion czynu zabronionego albo znikomg szkodliwos¢
spofeczng czynu.

Z wyja$nien26 WI wynika, ze liczba zawiadomier zmniejsza sie sukcesywnie od dnia
20 kwietnia 2016 r., w zwigzku z wejSciem w zycie ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r.
0 systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku. W tym akcie prawnym czyny, ktérych
popetnienie podlegato odpowiedzialnoSci karnej zgodnie z uregulowaniami
zawartymi w ustawie 0 Ssystemie oceny zgodnosci, poddane zostaty
odpowiedzialnosci administracyjnej (kary pieniezne naktadane w drodze decyzji
administracyjnej).

(dowdd: akta kontroli str. 482-487)

W okresie objetym kontrolg WIIH skierowat do sadow 40 wnioskéw o ukaranie. W 30
sprawach sady natozyty kary pieniezne w tacznej wysokosci 11,2 tys. zt. Whnioski
w szczegdlnosci dotyczyly zanizania albo zawyzania iloci, wagi lub ceny wyrobu,
co skutkowato ustaleniem i pobraniem naleznosci w nadmiernej wysokosci.
Stanowito to czyn podlegajacy karze, o ktdrym mowa w art. 134 § 1 Kodeksu
wykroczen?’, ainspektor Inspekcji Handlowej w tym przypadku nie byt organem
wiasciwym do natozenia grzywny2,

(dowod: akta kontroli str. 441-448, 482-487, 778-798)

W zwigzku z przeprowadzonymi kontrolami, WIIH przeprowadzit 410 postepowan
administracyjnych, wydajac 404 decyzje ustalajagce zobowigzania w zwigzku z:
natozonymi karami pienieznymi (244,4 tys. zt) i kosztami badan laboratoryjnych
(74,6 tys. zt). W stosunku do 12 wydanych decyzji strona wniosta odwotanie.
W pieciu przypadkach Prezes UOKIK uchylit decyzje WI, a w siedmiu utrzymat je
w mocy. Podstawg uchylenia decyzji byto m.in.: nie pobranie prébek do badania,
brak mozliwosci ustalenia stanu faktycznego w oparciu o akta kontroli oraz
niewlasciwa  kwalifikacja  ustalonych nieprawidlowosci Akta  postepowan
administracyjnych zgromadzone w segregatorach poprzedzono metrykg sprawy,
w ktorej opisywano podejmowanie poszczegolnych czynnosci. Strona postepowania
byta powiadamiana o wszczeciu postepowania i prowadzonych czynnosciach oraz
pouczana o przystugujacych jej prawach.

Sredni czas trwania postepowania wynosit okoto 31 dni, przy czym najdtuzej trwaty
postepowania w Wydziale Kontroli Artykutéw Zywnosciowych i Gastronomii ($rednio
45 dni). Wedtug wyjasnien2® WI przepisy®0 na podstawie, ktdrych naktadane byly
kary pieniezne zobowigzujg WIIH do uwzglednienia wielkosci obrotow i przychodu
przedsiebiorcy (strony postepowania) przed ustaleniem wysoko$ci kary. Kierowane
do przedsiebiorcéw wezwania w tej sprawie czesto pozostawaty bez odpowiedzi lub
przedsiebiorcy przesytali dane niezgodne z wymaganiami. W ocenie WI wptywato to
na czas trwania postepowan, w szczegélnodci w Wydziale Kontroli Artykutow
Zywno$ciowych i Gastronomii, w ktorym prowadzona byta najwieksza liczba
postepowan o natozenie kary pieniezne;.

(dowdd: akta kontroli str. 482-487, 798)

% Dz.U.z2017 r. poz. 1904 ze zm., dalej: Kpk.

% Pismo z dnia 17 pazdziernika 2017 r. znak POSK.1610.8.2017.

2 Ustawa z dnia 20 maja 1971 r., Dz. U. 22015 r. poz. 1094 ze zm.

28 |nspektorzy Inspekcji Handlowej uprawnieni sg do naktadania grzywien w drodze mandatu karnego, wytacznie za
wykroczenia wskazane w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrdw z dnia 8 kwietnia 2003 r. w sprawie nadania
inspektorom Inspekcji Handlowej uprawnien do naktadania grzywien w drodze mandatu karnego (Dz. U. Nr 63, poz. 587
ze zm.). W pozostatych sprawach, inspektorzy kierujg do wtaciwego sadu wniosek o ukaranie sprawcy wykroczenia.

2 Pismo z dnia 17 pazdziernika 2017 r. znak: POSK.1610.8.2017.

3 art. 40a ust. 1 pkt 3 lub 4 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych i art. 6
ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

WIIH skutecznie egzekwowat naleznosci powstate w zwigzku z natozonymi karami
pienieznymi i obowigzkiem zwrotu kosztéw badan laboratoryjnych.
W przypadkach braku zaptaty w wymagalnym terminie wysytano upomnienia do
zobowigzanych, a w przypadku braku skuteczno$ci upomnienia wystawiano tytuty
wykonawcze i przekazywano je naczelnikom urzedow skarbowych do realizacji.
NaleznoSci wymagalne na koniec poszczegdlnych lat kontrolowanego okresu
odpowiednio wynosity: 0,9 tys. zt, 2,7 tys. z}, 2,7 tys. zt, 4,5 tys. zt. WIIH monitorowat
dziatania Urzedéw Skarbowych poprzez sktadanie zapytan o postep dziatan
egzekucyjnych.

(dowdd: akta kontroli str. 391-415, 488-492)

W kontrolowanym okresie nie wystepowaty przypadki wniesienia sprzeciwu przez
przedsiebiorcow wobec podjecia i wykonywania przez WIIH czynnosci kontrolnych,
o0 ktérym mowa w art. 84c ustawy o swobodzie dziafalno$ci gospodarcze.

(dowdd: akta kontroli str. 486)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

WIIH nie sporzadzat programu kontroli dla kontroli wlasnych, tzw. nieplanowanych
kontroli interwencyjnych wszczynanych na podstawie otrzymanych skarg i wnioskow
konsumentow lub innych podmiotdéw. Byto to niezgodne z art. 9a ust 2 ustawy o IH,
ktéry zobowigzuje Wojewodzkiego Inspektora do sporzadzania programdw kontroli
w przypadkach, w ktorych program nie podlega sporzadzeniu przez Prezesa
UOKIK.

Wedtug wyjasnien3! WI w przypadku braku programu zakres przedmiotowy takiej
kontroli okre$lany byt przez zarzuty podnoszone w skardze i wskazywany byt
w karcie kwalifikacyjnej. Ze wzgledu na nieprzewidywalny charakter informacji
konsumenckich inicjujgcych kontrole skargowe, naczelnicy wydziatow ani dyrektorzy
delegatur nie majg mozliwoSci, aby przygotowa¢ program kontroli stosowany do
Zrealizowania konkretnej skargi konsumenckiej. Kontrole skargowe muszg by¢
realizowane  niezwfocznie po  powzieciu  przez  Inspektorat  informacji
0 nieprawidfowosciach.

NIK nie podziela przedstawionego stanowiska. Ustawa o IH w art. 9a ust. 4 stanowi,
Ze inspektor przeprowadza kontrole w oparciu o program kontroli, co wymaga
opracowanie programu kontroli w kazdym przypadku podejmowania kontroli.
Program w szczegdlnoSci powinien zawiera¢: okreslenie  podmiotowego
| przedmiotowego zakresu kontroli, wykaz przepisow prawnych regulujgcych
zagadnienia objete zakresem kontroli oraz powinien zosta¢ opracowany przed
rozpoczeciem czynnosci kontrolnych, za$ jego obligatoryjny zakres nie wymaga
ztozonych i czasochtonnych analiz.

(dowdd: akta kontroli str. 444-445)

W jednostkach organizacyjnych WIIH prowadzone sg odrebne rejestry spraw,
w ktorych ewidencjonowane sg kontrole, wyniki kontroli, pisma i wystgpienia
pokontrolne, odpowiedzi kontrolowanych itp. Rejestry prowadzone sg recznie
w formie papierowej. Sposob (wzor) oraz obowigzek prowadzenia tej dokumentacii
nie zostat uregulowany w aktach wewnetrznych WIIH ani w innych unormowaniach.
Prowadzenie rejestrow oparte jest na wiedzy i doSwiadczeniu pracownikéw WIIH.

W ocenie NIK wymieniona dokumentacja stanowi podstawe do prowadzenia analizy
ryzyka i planowania pracy WIIH, jak réwniez skutecznego monitorowania
prowadzonych kontroli, w szczegoInosci realizacji wnioskow i zalecen

3 Pismo z dnia 10 pazdziernika 2017 r. znak POKS.1610.05.2017.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

pokontrolnych, dlatego jej wzor i obowigzek stosowania powinien znalez¢
unormowanie.

Prowadzac rejestry i ewidencje recznie, w formie papierowej, WIIH
w niewystarczajacym stopniu wykorzystuje mozliwosci, ktére stwarzajg narzedzia
i dostepny w Inspektoracie sprzet informatyczny. W Inspektoracie nie funkcjonuje
zaden elektroniczny system ewidencji wykonywanych zadan ani obiegu
dokumentow. Prowadzenie rejestrow i ewidencji recznie wydtuza i ogranicza
efektywne wykorzystywanie zawartych w nich danych niezbednych do prowadzenia
analiz dla potrzeb dziatalnosci kontrolnej jak rowniez do rzetelnego wypetniania
obowigzkow sprawozdawczych.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

3. Skutecznos¢ egzekwowania prawa konsumenckiego
przez organy Inspekcji

W WIIH zorganizowano prowadzenie dziatalnosci w zakresie mediacji, a po zmianie
ustawy o IH, pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich.

W okresie do 10 stycznia 2017 r. postepowania mediacyjne prowadzili pracownicy
Inspektoratu upowaznieni pisemnie przez Inspektora Wojewddzkiego. W tym
okresie wptyneto 1470 wnioskéw o przeprowadzenie mediacji. Wszystkie wnioski
pochodzity od konsumentow. W WIIH przyjeto praktyke, ze w przypadkach, gdy
wniosek zostat wniesiony za pomocg faksu lub poczty elektronicznej i nie zawierat
podpisu lub kompletnych danych pozwalajagcych na wszczecie mediaci,
a przemawiat za tym charakter sprawy postepowanie mediacyjne wszczynane byto
z urzedu. Odnotowano 188 takich przypadkow.

Gtéwnym przedmiotem spordw rozwigzywanych w drodze mediaciji byly roszczenia
konsumentow wynikajace z niewtasciwej, jakosci towaréw; 1441 spraw dotyczyto
produktow przemystowych, 25 ustug oraz 4 artykutbw rolno-spozywczych.
Nie wystepowaty przypadki odmowy rozpatrzenia sporu. WIIH prowadzit Rejestr
mediacji, w ktérym odnotowywano date wptywu wniosku, dane wnioskodawcy
przedmiot wniosku, adnotacje o zakonczeniu i wyniku mediacji oraz date
zawiadomienia wnioskodawcy.

Po wejsciu w zycie z dniem 10 stycznia 2017 r. ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich32, ktéra m.in. zmienita
ustawe o IH, do prowadzania postepowan pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich zostat pisemnie upowazniony jeden pracownik. Posiadat on wyzsze
wyksztatcenie prawnicze, 0go6Ing znajomo$C prawa w zakresie przepisow
konsumenckich oraz wiedze i umiejetnosci w zakresie rozwiazywania sporéw
konsumenckich.

Od 10 stycznia 2017 r. do 30 czerwca 2017 r. do WIIH wptyneto 125 wnioskow.
W 108 sprawach wszczeto postepowanie, 11 wnioskdw przekazano do wiasciwych
miejscowo Inspektoratdw Inspekcji Handlowej33, w dwoch przypadkach do innych
wiasciwych organow, w czterech przypadkach odmdwiono rozpatrzenia, badz
pozostawiono wnioski bez rozpoznania, z uwagi na nieuzupetnienie wniosku przez
wnioskodawce. W tym okresie nie wszczynano postepowan z urzedu, poniewaz
postepowanie moze by¢ wszczete jedynie na wniosek®. Gtdwnym przedmiotem

% Dz U.z2016r., poz. 823.
3 Na podstawie art. 36 ust. 4 ustawy o IH.
3 Art. 33 ustawy o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
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sporow byty roszczenia konsumentow wynikajace z niewtasciwej jakosci towarow
(103 postepowania dotyczyty roszczen wynikajacych z niewtasciwej jakosci
artykutéw przemystowych, pie¢ dotyczyto roszczen wynikajgcych z niewtasciwej
jako$ci ustug). Wnioski o pozasadowe rozwigzanie sporow konsumenckich
odnotowywane byty w rejestrze, stanowigcym bezposrednig kontynuacje rejestru
mediacji. Wszczete postepowania zostaty zakonczone przed uptywem 90 dni od
dnia doreczenia wniosku o wszczecie postepowania.

W latach 2014-2016 zadania z zakresu pozasgdowego rozpatrywania sporow
konsumenckich realizowane byty przez pracownikow w wymiarze 2,4 etatu, a w
| potroczu 2017 roku, w wymiarze 1,4 etatu3s. Wydatki zwigzane z postepowaniami
mediacyjnymi stanowity gtdwnie wynagrodzenia pracownikow i wyniosty: w 2014 r.
165,0 tys. zt, w 2015 . 168,5 tys. zt, w 2016 r. 194,4 tys. zt, w | potroczu 2017 roku —
58,3 tys. z{36,

Wedtug  wyjasnien” WI dziatania promujace mozliwosci pozasadowego
rozwigzywania sporéw prowadzone przez WIIH polegaty przede wszystkim na
udzielaniu porad konsumentom i przedsiebiorcom (pisemnie, ustnie, telefonicznie),
oraz zamieszczaniu informacji na stronach internetowych WIIH3,

(dowdd: akta kontroli str. 420-429, 664-677)

Przy Lubelskim Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej utworzono Staty
Polubowny Sad Konsumencki (SPSK), a po wejsciu w zycie z dniem 10 stycznia
2017 r. przepisow ustawy o pozasgdowym rozstrzyganiu spordw konsumenckich —
Staty Sad Polubowny (SSP).

Umowe o zorganizowaniu Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego zawarto
w 2002 r. pomiedzy Wojewddzkim Inspektorem IH a Galerig Centrum Sp. z o.0.
w Lublinie, Lubelskg Spdidzielnia Spozywcdw ,Spotem” w Lublinie oraz OTEX SA
w Lublinie. Do umowy przystapity: w dniu 30 marca 2007 r. Izba Rzemiosta
I Przedsiebiorczosci w Lublinie oraz Miejski Rzecznik Konsumentow w Lublinie oraz
w dniu 26 marca 2014 r. Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii
Elektrycznej z siedzibg w Poznaniu. Po wejSciu w zycie przepiséw ustawy
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich' postepowania przed SPSK
byly prowadzone na podstawie dotychczasowych przepiséw wykonawczych, a po
wejsciu w zycie z dniem 11 lipca 2017 r. rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci
z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreSlenia regulaminu organizacji i dziatania statych
sqdow polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej? WIIH
pojat dziatania zwigzane z zawarciem nowej umowy 0 zorganizowanie Statego Sadu
Polubownego. Stosowng umowe zawarto w dniu 11 wrzesnia 2017 r. pomiedzy
Wojewodzkim Inspektorem IH a OTEX SA w Lublinie, Lubelskg Spotdzielnig
Spozywcdw ,Spotem” w Lublinie, Miejskim Rzecznikiem Konsumentéw w Lublinie
oraz Izbg Rzemiosta i Przedsiebiorczosci w Lublinie.

Na liste SSP wpisano 20 statych arbitrow, z ktorych siedmiu legitymowato sie
wyzszym wyksztatceniem, zgodnie z § 3 ust. 4 przywotanego wyzej rozporzadzenia.
W okresie objetym kontrolg do sadu wptyneto 105 spraw o tacznej warto$ci roszczen
108 tys. zt. Gtownym przedmiotem sporu w latach 2014-2016 byta jako$¢ obuwia“0,
aw | pdtroczu 2017 r. najwiecej spraw dotyczyto jako$ci mebili.

% 0Od 2017 r. zadania dot. pozasadowego rozpatrywania sporéw wykonywane sg w WIIH w Lublinie a w latach ubiegtych
prowadzone byly rowniez w delegaturach.

% Szacunkowo.

3 Pismo z dnia 28 wrzesnia 2017 r., znak: POKS 1610.3.2017.

3 http:/fihlublin.pl/poradnictwo.html zaktadka ,Pozasadowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich”, http://ihlublin.bip.gov.pl/

% Dz U.z2017 r. poz. 1356.

40 24 sprawy w 2014 r., 15 spraw w 2015 r. oraz 5 spraw w 2016 .
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Sad odmdwit rozpatrzenia sporu w pieciu sprawach, z tego w czterech sprawach
z uwagi na brak wtasciwosci rzeczowej*!, a w jednym przypadku z powodu brakéw
formalnych. W 100 sprawach wszczeto postepowanie, jednak w 59 przypadkach
strona pozwana nie wyrazita zgody na rozpoznanie przed Statym Sadem
Polubownym. Z pozostatych 41 spraw w 27 zawarto ugode w postepowaniu
wstepnym, wydano szes¢ wyrokdw, a osiem spraw byto w trakcie rozpatrywania.

Na 100 przyjetych, a nastepnie 41 wszczetych postepowan, 31 spraw rozstrzygnieto
pozytywnie dla konsumenta

Sredni czas trwania postepowania, liczony od wniesienia pozwu do zakoficzenia
postepowania, wynosit: w 2014 r. 36 dni, a w pozostatych latach od 20 do 26 dni.
Sad prowadzit rejestr spraw, w ktdrym m.in. rejestrowano oznaczenie stron,
przedmiot i wartoS¢ sporu, istotne dla postepowania daty, oznaczenie i tres¢
rozstrzygnie¢. WIIH promowat mozliwosci rozstrzygania sporéw przez Sad poprzez
publikacje na stronach internetowych informacji o dziatalnosci Sadu, udziat w audycji
radiowej (Radio Lublin) oraz audycji telewizyjnej (TVP Lublin) na temat rodzaju
sporéw rozstrzyganych przez Sad.

Staty Sad Polubowny przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Lublinie
funkcjonuje w pomieszczeniach biurowych Inspektoratu i jest obstugiwany przez
zatrudnionych w Inspektoracie pracownikdw, ktdrzy w zakresie czynnosci majg
takze inne zadania. WIIH nie prowadzi wyodrebnionej ewidencji kosztow
funkcjonowania SSP. Wedtug wyjasnien*2 WI, biorac pod uwage liczbe
rozpatrywanych w ciggu roku spraw i zaangazowanie pracownikow oszacowano, ze
koszty*® funkcjonowania Sadu w latach 2014-2017 (I potrocze) wyniosty
odpowiednio: 29,0 tys. zt, 28,4 tys. zt, 33,3 tys. zt, 16,4 tys. zt.

Lubelski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej prowadzit liste rzeczoznawcow
zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 2 sierpnia 2001 r.
w sprawie list rzeczoznawcow do spraw jakoSci produktéw lub ustug**. Wedtug
stanu na dzien 27 wrzednia 2017 r. na liste wpisanych byto 24 rzeczoznawcow.
W okresie objetym kontrolg do Lubelskiego Wojewddzkiego Inspektora wptyneto
sze$¢ wnioskow o wpis na liste rzeczoznawcow. Wojewddzki Inspektor dokonat
wpisu na liste szeSciu rzeczoznawcow, z czego w przypadku jednego rzeczoznawcy
w trzech wnioskowanych przez rzeczoznawce dziedzinach, a odmoéwit wpisu
w jednej dziedzinie oraz jednego skreSlenia z listy rzeczoznawcodw, na podstawie
wniosku tego rzeczoznawcy.

Oceny kwalifikacji kandydatdbw na rzeczoznawcdédw oraz okresowej analizy
i weryfikacji ich dziatalno$ci dokonywata komisja powotana zarzadzeniem nr 9/09
zdnia 27 kwietnia 2009r. Lubelskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcii
Handlowe;j.

Wedtug wyjasnien WI nie zaistniata potrzeba zasiegania opinii organizacii
pozarzadowych przed dokonaniem wpisdw rzeczoznawcow na liste. Zatgczone do
wnioskow dokumenty w petni uzasadniaty dokonanie wpisow na liste. Lista
rzeczoznawcow byta dostepna w siedzibie WIIH, jak réwniez zamieszczona
w Biuletynie Informacji Publicznej. Informacje dotyczace rzeczoznawcdw udzielane
byly réwniez telefonicznie i przy uzyciu poczty elektronicznej. Informacje dotyczace
prowadzenia listy rzeczoznawcdéw przedktadano Prezesowi UOKIK. W okresie
objetym kontrolg do WIIH nie wptynety skargi na dziatalno$¢ rzeczoznawcow.

4 Wnioski dotyczyty ustug telekomunikacyjnych, dla ktérych wiasciwy jest Staty Polubowny Sad Konsumencki przy Prezesie
Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

42 Pismo z dnia 28 wrzesnia 2017 r., znak: POKS 1610.3.2017.

4 Byly to gtownie wynagrodzenia wraz z pochodnymi, wydatki lokalowe, ustugi telekomunikacyjne i pocztowe, podroze
stuzbowe i przejazdy miejscowe.

44 Dz.U.Nr85, poz. 931.
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Porady konsumenckie udzielane byty korespondencyjnie (w formie pisemnej),
telefonicznie, badz osobiscie w siedzibie i w godzinach pracy Inspektoratu.
Interesanci przyjmowani byli w wyznaczonych pokojach, a udzielaniem porad
w Inspektoracie zajmowato sie pieciu pracownikow.

W WIIH prowadzony byt rejestr porad udzielanych pisemnie, gdzie odnotowywane
byly: data wptywu zapytania konsumenckiego, dane zainteresowanego, przedmiot
zapytania, data udzielania odpowiedzi. Porady udzielane telefonicznie badz
osobiscie odnotowywane bylty w odrebnym rejestrze, gdzie m.in. odnotowywano
tematy porad.

(dowdd: akta kontroli str. 420-430, 678-701)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

4. Warunki prawne, organizacyjne i finansowe niezbedne
do skutecznego dziatania organéw Inspekcji

Budzet WIIH w latach 2014-2017 odpowiednio wynosit: 4 242 tys. zt, 4 279 tys. zt,
4 950 tys., zt, 5088 tys. zt i zrealizowany byt w 99,8%. Istotny wzrost wielkoSci
srodkow budzetowych odnotowano w 2016 r., w ktérym wskaznik dynamiki osiagnat
116%. Wzrost wydatkéw w 2016 r. zwigzany byt ze wzrostem wynagrodzen.
Wydatki na wynagrodzenia pracownikdéw (wraz z pochodnymi) stanowity $rednio
85% ogotu wydatkow.

Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto, obejmujace réwniez dodatkowe
wynagrodzenie roczne, nagrody, dodatki, wszystkich pracownikéw WIIH wyniosto:
w2014 r. 3,2 tys. zt, w2015 r. 3,3 tys. zt w 2016 r. 3,9 tys. zt i w 2017 r. 4,0 tys. z.
Wynagrodzenia pracownikéw wykonujacych czynnosci kontrolne# ksztattowaty sie
ponizej Srednich wynagrodzen w sektorach przedsigbiorstw ogtaszanych przez
Gtéwny Urzad Statystyczny. Podwyzki wynagrodzen w 2016 r. nie zmienity
znaczaco poziomu wynagrodzen. Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto na
stanowisku inspektora (2,8 tys.zl) byto blisko pofowe nizsze, niz S$rednie
wynagrodzenie w przedsiebiorstwach.

Pozostate wydatki WIIH zwigzane bylty z biezacym funkcjonowaniem jednostki
i dotyczyty wydatkdw na administrowanie i czynsze, energie, wode, gaz, sprzatanie,
wywoz nieczystosci, telefony i Internet, podatki od nieruchomosci, optaty i sktadki,
sprzet biurowy i wyposazenie, materiaty biurowe, paliwo i naprawy samochodéw
stuzbowych, konserwacje sprzetu, remonty oraz wyjazdy stuzbowe pracownikéw na
kontrole. Wysoko$¢ tych wydatkéw w 2014 r. wyniosta 616,9 tys. zt., 2015 r. 614 4
tys. zt., 2016 r. 594,1 tys. zt, | potrocze 2017 r. 265,3 tys. zt. Wydatki na biezace
utrzymanie WIIH nie przekraczaty 15% budzetu. W 2016 r. i 2017 r. WIIH w ramach
wydatkéw majatkowych, dokonat zakupu samochodéw stuzbowych, odpowiednio —
139,5 tys. zti 67,6 tys. zt.

Wedtug wyjasdnien*  WI, wysoko$¢ wynagrodzenn zapewniata utrzymanie
merytorycznej kadry w WIIH, a wysoko$¢ budzetu jednostki pozwala na utrzymanie
optymalnej obsady pracownikéw. W analizowanym okresie nie byto przypadku braku
Srodkéw finansowych na realizacje planu kontroli. Nie wystapity rowniez przypadki

4 Zatrudnionych na stanowiskach: inspektora, starszego inspektora, specjalisty i gldwnego specjalisty.
4% Pismo z dnia 25 wrze$nia 2017 r., znak: POSK.1610.2.2017.

14



ograniczenia kontroli zleconych przez UOKIK lub badan z powodu braku $rodkow
finansowych. Poziom $rodkow na badania zapewniat pozyskanie odpowiedniej iloSci
badan i analiz w zwigzku z prowadzonymi kontrolami. Nie wystepowaty rowniez
przypadki odstgpienia lub ograniczenia kontroli/lbadan z powodu braku Srodkow
finansowych.

W planach przysztych budzetéw WIIH wskazuje na konieczno$¢ zabezpieczenia
srodkow finansowych na wymiang najstarszych $rodkow transportu4’ oraz na
wydatki zwigzane z wdrazaniem programu elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg w administracji publicznej. Nie wskazuje natomiast potrzeby wzrostu
wynagrodzen inspektorow i specjalistow.

(dowdd: akta kontroli str. 391-403)

W latach 2014-2017 w WIIH zatrudniano odpowiednio 77, 75, 73 i 73 pracownikdw,
z tego blisko 90% byli to pracownicy merytoryczni wykonujgcy zadania statutowe
Inspektoratu. 60% pracownikow posiadato wyzsze wyksztatcenie, w tym 20%
wyksztatcenie prawnicze. 80%, to pracownicy z co najmniej 10 letnim stazem pracy
w WIIH, w tym 60% ze stazem ponad 20 letnim. Analiza wieku pracownikow
wskazuje kroczacy wzrost wieku zatrudnionych. W 2013 r. w WIIH pracowato
siedem os6b powyzej 60 roku zycia, a w 2017 byto to 17 oséb. W grupie
najmtodszych pracownikow pomiedzy 20 a 30 rokiem zycia w 2013 r. pracowaty
dwie osoby, a w 2017 r. brak osob w tym przedziale wiekowym; w grupie od 30 do
40 lat, w 2013 r. pracowato 24 osoby, a w 2017 r. 16 0séb.

(dowdd: akta kontroli str. 797)

W okresie objetym kontrolg do WIIH nie wplywaty skargi na dziatalno$¢
Inspektoratu. Wplyneta natomiast jedna skarga do Prezesa UOKIK. Skarga
dotyczyta niepodjecia dziatan przez WIIH w sytuacji uzyskania informacji
osprzedazy ztej jakosci paliwa. UOKIK, po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajgcego, uznat skarge za zasadng. WIIH wyjasniat, iz w tych dniach
realizowat inne kontrole paliw i przekazat skarge do UOKIK celem wprowadzenia
kontroli u przedsiebiorcy wskazanego w skardze do planu kontroli jakosci paliw
(sporzadzanego w terminach tygodniowych w UOKIK). Natomiast UOKIK uznat, iz
WIIH byt uprawniony i dysponowat zasobami do przeprowadzenia kontroli
interwencyjnej.

(dowdod: akta kontroli str. 500-509)

W okresie objetym kontrolg dziatalno§¢ WIIH nie byta obejmowana badaniami
audytowymi. Przeprowadzono natomiast osiem kontroli wewnetrznych w ramach
kontroli zarzadczej*8. Wyniki kontroli byty analizowane i omawiane z naczelnikami
wydziatéw i dyrektorami delegatur.

W WIIH przeprowadzono trzy kontrole przez podmioty zewnetrzne. Dwie przez
Urzad Wojewddzki, w zakresie: prawidtowosci zatatwiania skarg i wnioskow,
udostepniania informacji  publicznej, realizacji  postepowarn  kontrolnych,
prawidtowo$ci pobierania i odprowadzania dochoddéw oraz prawidtowosci
ponoszenia wydatkow w ramach planu finansowego oraz jedng kontrole przez
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, m.in. w zakresie prawidtowos¢ irzetelnosé
obliczania sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz innych sktadek, do ktérych
pobierania zobowigzany byt WIIH. Lubelski Urzad Wojewddzki ocenit dziatalno$¢
Inspektoratu pozytywnie z uchybieniami. Zalecono przestrzeganie zasad regulaminu

47 Inspektorat korzysta z 5 samochodéw osobowych i 1 specjalistycznego do przewozu prébek paliw, z rocznikéw 1995,
2006, 2007, 2008, 2015 i 2016.

4w Wydziale Kontroli Paliw, Artykutéw Przemystowych i Ustug, Wydziale Budzetowo-Administracyjnym Samodzielnym
stanowisku ds. Kadr i Szkolen, Wydziale Nadzoru Rynku i Bezpieczeristwa Produkiéw, w Delegaturach Inspekcji
Handlowej: Chetmie, Zamosciu i Biatej Podlaskiej
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udzielania zamowieni publicznych, uzupetnienie strony Biuletynu Informacii
Publicznej Inspektoratu, dostosowanie ewidenciji ksiegowej do potrzeb sporzadzania
sprawozdan budzetowych oraz zmiang zaktadowego planu kont uwzgledniajacy
konieczno$¢ ujmowania w ewidencji ksiegowe] wszystkich etapdéw rozliczen
poprzedzajacych ptatnos¢ dochoddw. Po kontroli ZUS nie sformutowano wnioskow
ani zalecen.

(dowdd: akta kontroli str. 431-440, 510-586)

WIIH wywigzywat sie z obowigzkdéw sprawozdawczych wobec Prezesa UOKIK oraz
Wojewody Lubelskiego, wynikajacych z art. 11 ust. 1 ustawy o IH.

WIIH terminowo i zgodnie z wytycznymi Prezesa UOKIK# przedstawiat informacje
kwartalne zawierajace liczbowe wyniki wraz z informacjg opisowq z dziatalnosci
kontrolnej Inspektoratu oraz roczne sprawozdanie zawierajace zestawienia danych
liczbowych w  zakresie dziatalnoSci  kontrolnej oraz  wynikow  kontroli
w poszczegdinych obszarach. WIIH w terminie do 10 lutego, sktadat roczne
sprawozdania opisowe obejmujace: opis dziatalnosci kontrolnej w poszczegdinych
obszarach oraz roczng informacje o kontrolach wewnetrznych, a w terminie do 25
stycznia opis dziatalnosci Sadu Polubownego i opis sposobu zatatwiania wnioskow
ztozonych przez konsumentow.

Na podstawie zarzadzenia Wojewody Lubelskiego® WIIH w terminie do 31 marca
sktadat roczne sprawozdanie z dziatalnoSci kontrolnej Inspekcji Handlowej
obejmujace opis wykonania zadan oraz w zwigzku z art. 259 Kpa roczne
sprawozdanie z analizy przyjmowania rozpatrywania oraz zatatwiania skarg
i wnioskow.

Dane do sprawozdan pozyskiwano z rejestrow i ewidencji prowadzonych w WIIH
recznie w formie papierowej, bez wykorzystania narzedzi informatycznych, co
utrudnia ocene ich rzetelnoci.

(dowdd: akta kontroli str. 172-191,702-708, 709-750)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli51, wnosi o:

1. Sporzadzanie programéw kontroli dla kontroli interwencyjnych.

2. Uregulowanie sposobu prowadzenia rejestrow i ewidencji oraz rozwazenie ich
prowadzenia w formie elektroniczne;j.

49 Wytyczne Prezesa UOKIK z dnia 27 wrze$nia 2010 r. dot. Planowania i Sprawozdawczosci.

%  Zarzadzenie nr 119 Wojewody Lubelskiego z dnia 28 maja 2014 r. w sprawie ustalenia Regulaminu nagradzania
kierownikéw jednostek zespolonych stuzb i inspekcji wojewddztwa lubelskiego oraz ich zastepcow.

51 Dz U.z2017r., poz. 524.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji Najwyzsze;
Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 1 grudnia 2017 r.

_ o (-) Stawomir Grzelak
() Mirostaw Wojtowicz Dyrektor Departamentu Gospodarki,
specjalista kontroli panstwowej Skarbu Panstwa i Prywatyzacji
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