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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/019 — Realizacja zadan w zakresie ochrony konsumenta przez Inspekcje
Handlowg

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Gospodarki, Skarbu Parnstwa i Prywatyzacji

Lidia Rozycka, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KGP/75/2017 z dnia 31 sierpnia 2017 r.

(dowdod: akta kontroli str. 1-2)

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Lodzi'
ul. Gdanska 38, 90-730 L6dz

Krzysztof Stasiak, todzki Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej w todzi -
powotany na stanowisko od 14 lutego 2017 r.

Od dnia 8 pazdziernika 2007 r. do dnia 13 lutego 2017 r. funkcje te sprawowat Marek
Jacek Michalak.

(dowdd: akta kontroli str. 1066, 1068, 1073-1075)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie? dziatalno$¢ Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w todzi, w okresie objetym kontrola, tj. od
1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2017r., w zakresie zapewnienia ochrony
interesdw i praw konsumentow na terenie dziatania Inspektoratu.

Lodzki Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej prawidtowego realizowat zadania
w zakresie planowania i realizacji zadan kontrolnych. Okresowe plany kontroli byty
formutowane w WIIH na podstawie wytycznych Prezesa Urzedu Ochrony
Konsumentdéw i Konkurencji3, a procedura ich uzgadniania przebiegata zgodnie
z zasadami przyjetymi w Inspektoracie.

Analiza wybranych spraw wskazuje, iz postepowania kontrolne byty prowadzone
przez Inspektorat prawidtowo. WIIH prawidtowo i terminowo prowadzit réwniez
postepowania administracyjne, w szczegdlnosci wydajac decyzje administracyjne
w zwigzku z tymi postepowaniami, zawierajgce wymagane prawem dane oraz
podejmowat skuteczne dziatania egzekucyjne w zakresie $ciggania naleznosci
powstatych w zwigzku z przeprowadzonymi postepowaniami administracyjnymi.

T Dalej: WIIH lub Inspektorat.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.

3 Dalej: UOKIK.



Opis stanu
faktycznego

Inspektorat monitorowat realizacje decyzji wydanych w toku kontroli oraz realizacje
wystgpien pokontrolnych.

WIIH rzetelnie i terminowo wypetniat obowigzki sprawozdawcze z realizacji
podejmowanych przezen zadan kontrolnych, w szczegolno$ci sporzadzajac roczne
i kwartalne informacje o swojej dziatalnoSci, a nastepnie przedktadajac je Prezesowi
UOKIK oraz Wojewodzie £ddzkiemu.

Inspektorat wykorzystywat w swojej dziatalnoSci wnioski konsumentdéw, na ich
podstawie inicjujac kontrole.

Inspektorat wiasciwie wypetniat ustawowe obowigzki w zakresie mediacii,
pozasgdowego rozwigzywania sporéw podejmowanych w celu polubownego
zakonczenia sporu miedzy konsumentem a przedsiebiorca, prowadzit poradnictwo
konsumenckie, a takze zorganizowat Staty Polubowny Sad Konsumencki, a po
zmianie ustawy o pozasgdowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich — Staty
Sad Polubowny.

Inspektorat w zakresie i w formie przewidzianej przepisami prawa wspdidziatat
zinnymi podmiotami i instytucjami, w tym miedzynarodowymi, m.in. poprzez
wymiane wiedzy fachowej oraz informacji o praktykach rynkowych naruszajacych
prawa konsumentow.

Wysokos¢ $rodkow budzetowych, w ocenie Wojewddzkiego Inspektora zapewniata
realizacje zadan WIIH, poniewaz w pierwszej kolejnosci zapewniane byty Srodki na
wykonanie zadan kontrolnych ujetych w planach kontroli, w tym na badania
laboratoryjne. NIK podziela stanowisko Wojewddzkiego Inspektora [H, iz
w przysztodci  najwiekszym  zagrozeniem dla sprawnego funkcjonowania
| wypetniania ustawowych zadan Inspektoratu moze by¢ - ze wzgledu na
stosunkowo niskie uposazenie kadry inspektorskiej realizujgcej kontrole -
utrzymanie wykwalifikowanej kadry i pozyskanie oso6b do pracy z odpowiednimi
kwalifikacjami.

Stwierdzona nieprawidtowo$¢ dotyczaca nieopracowywania programéw kontroli
interwencyjnych nie miata wptywu na 0golng pozytywng ocene sposobu realizaci
zadan WIIH.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Diagnozowanie rynku oraz ustalenie kierunkéw dziatania Inspekcji
Handlowe;j

W okresie objetym kontrolg, tj. w latach 2014-2017 (I pétrocze) Inspektorat planowat
swojg dziatalno$¢ w oparciu o ustawe z dnia 15 grudnia 2000r. o Inspekcji
Handlowef*, ustawe z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczef
oraz wytyczne Prezesa UOKIK z dnia 27 wrze$nia 2010 r. dotyczace planowania
| sprawozdawczos$ci z dziatalnosci Inspekcji Handlowej.

W pazdzierniku 2016 r. Prezes UOKIK przekazat Lddzkiemu Wojewddzkiemu
Inspektorowi IH do stosowania Kierunki dziatania Inspekcji Handlowefé. Okre$lono
w nich, ze dobdr zadan do realizacji bedzie oparty na priorytetach wynikajacych
z monitorowania  zagrozen wystepujagcych na rynku. Dziatania [H miaty

4 Dz.U.z2017 r. poz. 1063, dalej: ustawa o IH.
5 Dz.U.z2016r. poz. 1829 ze zm., dalej: ustawa o sdg.

6 Dalej: Kierunki dziatania IH.
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w szczegoinosci koncentrowac sie na: bezpieczenstwie produktdw, jako$ci paliw
oraz legalnosci i rzetelnosci obrotu produktami i ustugami. Wedtug wyjasnien’
Wojewodzkiego Inspektora w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 5 pazdziernika
2016 r. nie otrzymat kierunkow dziatania IH.

(dowdd: akta kontroli str. 18-76, 88-127, 1893-1894)

WIIH zrealizowat zadania okre$lone w Kierunkach dziatania IH, w okresowych
planach kontroli, sporzadzanych przez Prezesa UOKIK oraz w Polityce ochrony
konkurencji i konsumentow.

Wedtug wyjasnien® Wojewodzkiego Inspektora ustalenie planu oraz opracowanie
poszczegoinych tematow kontroli kazdorazowo poprzedzano analizg ryzyk. Przed
kazdym kwartatem odbywaty sie spotkania dyrekcji z dyrektorami delegatur
i naczelnikami wydziatéw, na ktérych omawiano wyniki kontroli, sytuacje na rynku
lokalnym, skargi konsumentow, sprawy przekazywane do mediacji lub polubownego
rozwigzywania sporow. Dyrektorzy delegatur oraz naczelnicy wydziatéw sporzadzali
projekty tematow kontroli wraz z uzasadnieniem, ktére zdaniem Wojewddzkiego
Inspektora stanowito forme podsumowania przeprowadzonej analizy ryzyka.
W oparciu o ustalenia ze spotkan sporzadzano propozycje tematéw kontroli
przekazywanych do UOKIK. Wojewddzki Inspektor IH w latach 2013-2016 do
30 wrze$nia roku poprzedzajacego, przekazywat do Prezesa UOKIK propozycje
tematow kontroli do ewentualnego ujecia w planie rocznym o zasiegu
ogolnokrajowym.

Zrodtem danych wykorzystywanych w procesie planowania byly tematy
przekazywane przez UOKIK, wyniki kontroli z lat ubiegtych, sprawy przekazane do
mediacji a pdzniej do polubownego zatatwienia sporéw, sygnaty od konsumentdéw
(w tym skargi). W latach 2014-2017 Wojewoda t6dzki, miejscy/powiatowi rzecznicy
konsumentow oraz organizacje zajmujace sie ochrong intereséw konsumentow nie
zgtaszali swoich propozycji do planu kontroli Inspektoratu. Przy typowaniu jednostek
do kontroli uwzgledniano: sygnaty naptywajace od konsumentéw, wyniki kontroli
przeprowadzanych u danego przedsigbiorcy — stopien, czestotliwo$¢ i okolicznosci
naruszen prawa, jego wielko$¢, okres prowadzonej dziatalnosci, role jakg odgrywa
w faficuchu dostaw i odpowiedzialno$¢ podmiotu za udostepniony wyrdb.

Plany pracy WIIH na poszczegdine kwartaty w okresie od grudnia 2013 r. do konca
| potrocza 2017 r., poza dwoma przypadkami, zostaty przekazane terminowo do
UOKIK, tj. do 20 dnia miesigca poprzedzajacego kwartat. Plan pracy na | kwartat
2016 i 2017 r. zostat przekazany odpowiednio w dniu 30 grudnia 2015 . i 5 stycznia
2017 r. ze wzgledu na otrzymanie z UOKIK tematow kontroli dopiero w dniu
21 grudnia 2015r. oraz 30 grudnia 2016 r. ikonieczno$¢ uzgodnienia planu
Inspektoratu z Wydziatami i Delegaturami WIIH.
(dowdd: akta kontroli str. 89-107, 128-443, 526-540, 645-744, 1066-1072,
1902)

WIIH zrealizowat 22 kontrole na zlecenie Prezesa UOKIK, w tym 22 w 2014 r., 20
w2015r., 19 w 2016 r. oraz osiem w pierwszym potroczu 2017 r. Dotyczyty one
m.in. wprowadzania na rynek dresow dzieciecych, spodni, srodkéw spozywczych
przeznaczonych dla konsumenta koricowego lub zaktadéw Zywienia zbiorowego,
zawierajacych jako gtowny sktadnik wotowine, ustalenie realizacji wycofania z obrotu
lampek choinkowych.

7 Pismo z dnia 8 listopada 2017 r., znak: PO.1610.11.2017.

8 Pismo z dnia 14 wrze$nia 2017 r., znak: PO.1610.1.2017.
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WIIH przekazywat do Prezesa UOKIK materiaty z kontroli, wyniki ktorych

uzasadniaty wszczecie postepowania administracyjnego, na podstawie ustaw:

— zdnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodno$ck,

— zdnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodno$ci i nadzoru rynku'®,

— zdnia 12 grudnia 2003 r. 0 ogélnym bezpieczenstwie produktow!,

— Z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania jakoSci
paliw'2,

W latach 2014-2017 (do 30 czerwca) WIIH w todzi skierowat do Prezesa UOKIK
tacznie 120 wnioskow o wszczecie postepowania, w tym w 2014 r. 43 wnioski,
w 2015 r. 44 wnioski, w 2016 r. 19 wnioskdw oraz w | potowie 2017 r. 14 wnioskow.
Wedtug wyjasnien'3 Wojewddzkiego Inspektora IH w wiekszosci przypadkéw Prezes
UOKIK przeprowadzit postepowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyz;ji.

WIIH przekazywat réwniez do Delegatury UOKIK w todzi informacje dotyczace
dwoch™ przypadkéw podejrzenia naruszenia przez przedsiebiorcow zbiorowych
interesow  konsumentéw. Dotyczyly one sklepu internetowego oraz dziatan
przedsiebiorcy prowadzacego sprzedaz w punkcie stacjonarnym wylgcznie dla
zaproszonych konsumentow.

(dowdd: akta kontroli str. 444-525, 564-595, 1066-1072, 1898)

WIIH zawart trzy porozumienia o wspétpracy z:
o t06dzkim Wojewddzkim Lekarzem Weterynarii, w dniu 4 maja 2009 .,

e |zbg Celng w todzi, w dniu 17 czerwca 2009 r.,

e Panstwowym Wojewddzkim Inspektoratem Sanitarnym w todzi, w dniu
7 marca 2011 .

Inspektorat w ramach wspotpracy przekazywat informacje o nieprawidtowosSciach
ujawnionych w toku kontroli do innych organéw, ktére znajdowaty sie w zakresie ich
dziatania. Przekazano nastepujgce ilosci informacji w latach:

e 2014 - 376, w tym m.in. do jednostek samorzadowych 117, do Urzedéw Miar
97, do Powiatowych Inspektoratow Sanitarnych'® 67, do Wojewddzkich
Inspektoratdw Jakosci Handlowej Artykutdw Rolno-Spozywczych'® 52, do
organdw skarbowych 24,

o 2015 - 246, w tym m.in. do Urzedéw Miar 93, do jednostek samorzadowych
34, do WIJHARS 29, do PIS 27, do organéw skarbowych 23,

e 2016 - 216, w tym m.in. do Urzedéw Miar 79, do PIS 42, do WIJHARS 35, do
organow skarbowych 22, do jednostek samorzadowych 9,

e 2017 (I pétrocze) —100, w tym m.in. do Urzedéw Miar 32, do WIJHARS 20, do
PIS 19, do organéw skarbowych 11, do Urzedéw Marszatkowskich 8.

WIIH podejmowat réwniez dziatania zwigzane z informacjami otrzymanymi
w ramach wspotpracy od innych organéw. W latach 2014-2017 (do 30 czerwca)

9 Dz.U.z2017r., poz. 1226, dalej: ustawa 0 soz

10 Dz.U.z2017 r., poz. 1398, dalej: ustawa i ozinr.

" Dz.U.z2016 r., poz. 2047, dalej: ustawa o obp.

2 Dz. U.z2016 ., poz. 1928 ze zm, dalej: ustawa o smjikp.
13 Pismo z dnia 14 wrzesnia 2017 r., znak: PO.1610.1.2017.
“ W2014i2017 .

5 Dalej: PIS.

16 Dalej: WIJHARS.



otrzymat 88 informacji, ktore byty podstawg wszczecia kontroli, w tym w 2014 r. 20
informaciji, w 2015 - 29, w 2016 — 31 i w | pétroczu 2017 r. - 8.

Do Inspektoratu wptywaty rdwniez skargi i informacje opisujace naruszenie prawa
spoza kompetencji Inspektoratu. Byly one przekazywane wedtug wiasciwosci
rzeczowej i miejscowej, do wtasciwych organdw. Lacznie w latach 2014-2017 (do 30
czerwca) Inspektorat przekazat 106 informacji, z tego w poszczegdinych latach
odpowiednio: 26, 37,31 12.

(dowdd: akta kontroli str. 541-544, 864, 894, 926, 1070-1072, 1076-1080)

Wspoétpraca Inspektoratu ze Stuzbg Celng!? polegata gtéwnie na wydawaniu przez
Inspektorat opinii dla stuzb celnych w sprawie spetniania przez wyroby wymagan
w zakresie ogdinego bezpieczenstwa i nadzoru rynku. WIIH wydat w okresie 2014-
2017 (do 30 czerwca) w poszczegoinych latach odpowiednio: 24, 20, 61 i 47 opinii.
(dowdd: akta kontroli str. 545-561, 1071)

WIIH uczestniczyt w czterech kontrolnych projektach miedzynarodowych, {j.:

e Joint Action on Toys finansowany przez Komisje Europejskg (realizowany
w | kwartale 2015 r.). W informaciji z realizacji kontroli zabawek, przekazane;
do UOKIK w dniu 17 kwietnia 2015 r., wskazano, iz Inspektorat przeprowadzit
27 kontroli u 25 przedsigbiorcow, kontrolg objeto 96 zabawek, stwierdzajac
réznego rodzaju nieprawidtowosci w 25 wyrobach — wszystkie pochodzity
z importu (26% ogdtu skontrolowanych), ponadto z powodu nieprawidtowosci
w oznakowaniu zakwestionowano 14 zabawek (14,6% badanych wyrobdw),
stwierdzono nieprawidtowo sporzadzone deklaracie zgodnosci dla 14
zabawek'8. WIIH oczekiwat na wyniki badan laboratoryjnych 28 zabawek.

e Joint Action 2014 - Fireworks 2 (realizowany w IV kwartale 2015r.).
W informacji z realizacji kontroli wyrobow pirotechnicznych przekazanej do
UOKIK w dniu 12 stycznia 2016 r., wskazano, iz Inspektorat przeprowadzit
pie¢c kontroli u pieciu przedsiebiorcow, kontrolg objeto 67 wyrobow
importowanych. Nieprawidtowosci nie stwierdzono.

e Joint Action 2014 - Fireworks 2 (realizowany w IV kwartale 2016r.).
W informaciji z realizacji kontroli wyrobéw pirotechnicznych przekazanej do
UOKIK w dniu 13 stycznia 2017 r., wskazano, iz Inspektorat przeprowadzit
trzy kontrole u trzech przedsiebiorcéw, kontrolg objeto 23 wyroby
importowane z Chin. Nieprawidtowosci nie stwierdzono.

e MSTYR15 finansowany przez Komisje Europejska (realizowany w | i |l
kwartale 2017r.). W informacji zrealizacji kontroli prawidtowosci
etykietowania opon pod katem efektywnosci paliwowej i innych zasadniczych
parametrow przekazanej do UOKIK w dniu 21 czerwca 2017 r., wskazano, iz
Inspektorat przeprowadzit kontrole u 13 podmiotéw (10 dystrybutoréw opon,
dwoch dostawcdw i dystrybutoréw pojazdéw i jednego dystrybutora opon —
sklep internetowy), kontrolg objeto 136 partii opon klasy C1. Nieprawidtowosci
nie stwierdzono.

Decyzje o0 uczestnictwie Inspektoratu w programach miedzynarodowych
podejmowat Prezes UOKIK. Kontrole realizowane byly zgodnie z programami

7 0d 1 marca 2017 r. dziata Krajowa Administracjia Skarbowa, a w jej ramach Urzedy Celno-
Skarbowe.

8 W deklaracjach brakowato imienia i nazwiska i podpisu osoby upowaznionej do sporzadzenia
deklaracji zgodnosci, wskazania zgodnosci SEE z dyrektywaq 2011/65/UE oraz normg EN

62115:2005 Zabawki elektryczne. Bezpieczenstwo uzytkowania.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

opracowanymi przez UOKIK, w ktorych wskazano liczbe przedsigbiorcow i wyrobow
objetych kontrolg oraz liczbe prob, ktérg nalezy przekaza¢ do badan
laboratoryjnych. WIIH w Lodzi zrealizowat przekazane mu zadania.

(dowdd: akta kontroli str. 596-644, 1072)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Dziatalnos$¢ kontrolna oraz realizacja wynikow kontroli

W latach 2014-2017 (do 30 czerwca) Inspektorat zaplanowat tacznie 4 236 kontroli
a wykonat 6 648 (co stanowito 156,9% ogdtu zaplanowanych kontroli), z tego:
e W obszarze zasadnicze i inne wymagania wyrobow w ramach systemu oceny
zgodnosci - 442 planowanych i 673 wykonanych (153,3% planowanych),
e W obszarze bezpieczenstwo produktéw w zakresie ogoinego bezpieczenstwa
produktéw - 219 planowanych i 299 wykonanych (136,5% planowanych),
e W zakresie innych produktow niezywnosciowych i ustug — 588 planowanych
i 849 wykonanych (144,4% planowanych),
e W zakresie artykutdw rolno-spozywczych — 1614 planowanych i 1900
wykonanych (117,7% planowanych),

Ponadto zrealizowano 2 380 (173,3% planowanu) kontroli interwencyjnych wobec
planowanych 1373 (bez podziatu na obszary). Na ilo$¢ zrealizowanych kontroli
interwencyjnych miata wptyw ilo$¢ informacji i skarg od konsumentéw oraz od
innych organdw

WIIH zrealizowat takze 547 kontroli jakosci paliw. Nie byty one ujete w planie WIIH,
poniewaz sg one zlecane w dniu kontroli przez Prezesa UOKIK, jako
Zarzadzajacego Systemem Monitorowania i Kontrolowania Jako$ci Paliw.

Analiza dobranych losowo 35 postepowan kontrolnych wykazata, iz zawiadomienie
0 wszczeciu kontroli wystosowano w o$miu kontrolach, a kontrole rozpoczeto
zgodnie z terminami wynikajacymi z tych zawiadomien, tj. w okresie 30 dni od dnia
doreczenia zawiadomienia. W pozostatych 27 postepowaniach, w ocenie NIK
trafnie, nie wystosowano zawiadomienia z uwagi na uzasadnione przeciwdziatanie
popetnieniu wykroczenia.

Dokumentacja kontrolna byta kompletna, tj. zawierata wszystkie niezbedne
dokumenty takie jak: karty kwalifikacyjne, zawiadomienia o wszczeciu kontroli,
upowaznienia do przeprowadzenia kontroli, protokoty kontroli, protokoty pobrania
prébek, ogledzin itp.

Analizowane w ramach przedstawionej dokumentacji decyzje wystawione byly

prawidlowo, 1. podano w nich m.in podstawe prawng wydania decyzji,

rozstrzygniecie, uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenia 0 mozliwosci
odwotania od decyzji. Decyzje wydawano zgodnie z wymogami kpa.

(dowdd: akta kontroli str. 745-860, 1829, 1835, 1890-1892, 1895-1901,

1943-2246)

Pobrane probki do badan przekazywane byty — w zaleznosci od produktu, do
laboratoridw zewnetrznych lub funkcjonujacych w ramach UOKIK (niektére
programy kontroli UOKIK wskazywaty konkretne laboratorium do przeprowadzenia
badan w zakresie danej kontroli). W przypadku konieczno$ci przeprowadzenia
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badan w laboratoriach zewnetrznych Inspektorat wysytat do laboratoriow zapytania
dotyczace m.in.: mozliwosci badawczych, zakresu akredytacji, kosztéw badania
I wydania opinii, czasu realizacji zamowienia. Inspektorat wybierat najkorzystniejszg,
oferte.

W zwigzku z badaniami przeprowadzonymi w laboratoriach zewnetrznych
Inspektorat poniost nastepujace koszty: w 2014 r. — 11,3 tys zt, w 2015r. -
13,9 tys. zt, w 2016 r. — 11,3 tys. zt i do 30 czerwca 2017 r. - 2,7 tys. zt.

Wedtug wyjasnien'® Wojewodzkiego Inspektora nie bylo przypadkéw ograniczenia
zakresu kontroli z uwagi na brak mozliwosci dokonania badan laboratoryjnych.
W objetych badaniem postepowaniach kontrolnych WIIH nie korzystat z asysty
Policj.
(dowdd: akta kontroli str. 862-863, 892, 925, 1526-1564, 1758-1760, 1770,
1773-1774)

WIIH skutecznie korzystat z dostepnych $rodkéw bezposredniego oddziatywania
w toku prowadzonych kontroli wydajac 100820 decyzji na podstawie art. 18 ust. 1 pkt
1 ustawy o IH, art. 40k ust. 1 ustawy o soz oraz art. 75 ust. 1 ustawy o szinr w latach
2014-2017 (do 30 czerwca), tj. decyzji zarzadzajacych ograniczenie wprowadzania
do obrotu, wstrzymanie wprowadzenia do obrotu lub wycofanie z obrotu produktéw
albo wstrzymania $wiadczenia ustug, albo niezwtoczne usuniecie stwierdzonych
nieprawidtowo$ci badz zakazujacych udostepniania wyrobu.

Inspektorat w ramach posiadanych uprawnien wynikajacych z art. 18 ust. 1 pkt 2
ustawy o IH w latach 2014-2017 (do 30 czerwca) wydat trzy decyzje?! nakazujace
przedsiebiorcy wstrzymanie wprowadzania do obrotu lub wycofania z obrotu w jego
punktach sprzedazy catej partii artykutu rolno-spozywczego zafatszowanego.
Informacje zawarte w tych decyzjach, zostaty podane do publicznej wiadomo$ci
(z wytgczeniem informaciji stanowigcych tajemnice ustawowo chronione) na stronie
internetowej w Biuletynie Informacji Publicznej?2. Wedtug wyjasnien23 todzkiego
Wojewddzkiego Inspektora IH informacje z 2015 r. usunieto w 2016 r. z uwagi na ich
dezaktualizacje. Informacja z 2017 r. byta nadal dostepna w BIP.

Analiza 30 losowo wydanych decyzji wykazata, ze zostaty podpisane przez osoby
posiadajace stosowne upowaznienie Wojewddzkiego Inspektora IH. Inspektorat
monitorowat wykonanie postanowien w przypadku decyzji wydanych w toku kontroli:

v’ na podstawie art. 75 ust. 1 ustawy o sozinr?# przekazat je wraz z petnym
materiatem z kontroli do Prezesa UOKIK z wnioskiem o wszczecie
postepowania administracyjnego,

v na podstawie art. 40k ust. 1 ustawy o soz, prowadzit korespondencje
z wtasciwymi miejscowo Urzedami Miar, po dokonaniu ponownej legalizacii
dystrybutoréw paliw, odmierzacze przechodzity pod nadzor Urzedu Miar.
Ponadto z uwagi na podejrzenie celowego dziatania przedsigbiorcow — na
szkode konsumentdw, Inspektorat skierowat informacje m.in. do NIK,
Centralnego Biura Sledczego i Delegatury UOKIK w todzi,

19 Pismo z dnia 12 pazdziernika 2017 r., znak: BA.1510.242.2017.

20 \W 2014 r. — 284 decyzji, w 2015 r. — 260 decyzji, w 2016 r. — 308 decyzji, w 2017 r. — 156 decyzji.
21 Dwie w2015 r.ijedng w 2017 .

22 Dalej: BIP.

23 Pismo z dnia 3 listopada 2017 r., znak: PO.1610.9.2017.

2 Dotyczy kontroli nr: PU.8361.916.2016, PU.8361.3.2017, DS.8361.191.2017.
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v" na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy o IH:

— dotyczace kontroli jakosci paliw, zgodnie z programem kontroli WIIH
przekazywat informacje do Wojewoddzkiego Inspektoratu Ochrony
Srodowiska,

— dotyczace kontroli zawartosci substancji chemicznych w wyrobach -
Inspektorat skierowat pisma do organdw sanitarnych, ktére podjety
dziatania i poinformowaly, iz stwierdzity wycofanie wyrobow z obrotu,

— dotyczace kontroli hoteli, po zakoriczeniu kontroli ustalono, Zze
przedsiebiorcy $wiadczacy ustugi hotelarskie w innych obiektach
usuneli z regulaminu i stron hotelowych informacje wskazujace, ze
jest to obiekt hotelowy. W jednym przypadku dotyczacym kontroli nr
PU.8361.621.2015, wzwigzku z podjeciem przez Inspektorat
podejrzenia 0 niewykonaniu przez przedsiebiorce  decyzj,
przeprowadzono ponowng kontrole, ktéra potwierdzita ten stan.
Inspektor skierowat akt oskarzenia z uwagi na niewykonanie decyzji,

— dotyczace kontroli kosmetykoéw, w toku kontroli wycofano z obrotu
preparaty, ktorym uptynat termin waznosci,

— dotyczace jakoSci farby oraz kontroli solariéw, Inspektorat w tych
przypadkach nie podejmowat dalszych dziatar monitorujgcych.

(dowdd: akta kontroli str. 1081-1306, 1829, 1833-1858)

WIIH podejmowat dziatania w zwigzku z dokonanymi ustaleniami kontroli, w latach
2014-2017 (do 30 czerwca) wystosowywat wystgpienia pokontrolne oraz wydat
jedno zarzadzenie pokontrolne.

Badaniem objeto 35 wystapien pokontrolnych i jedno zarzadzenie pokontrolne.

Na wszystkie wystgpienia pokontrolne adresaci wystapien udzielili odpowiedzi
(w trzech przypadkach po monicie ze strony Inspektoratu) informujac o wykonaniu
postawionych ~ wnioskéw  pokontrolnych.  Wedtug  wyjasniens  tddzkiego
Wojewddzkiego Inspektora IH odpowiedzi byly wiarygodne, wyczerpujace,
niejednokrotnie poparte wzorami nowych etykiet oraz opakowan. Inspektorat uznat,
ze podjete przez przedsigbiorcow dziatania byty wystarczajace.

WIIH wydat jedno zarzadzenie pokontrolne, od ktérego przedsiebiorca ztozyt
odwotanie. Ostatecznie decyzjg?6 z dnia 13 czerwca 2017 r. Prezesa UOKIK zostato
ono uchylone. W opinii Prezesa UOKIK Inspektorat nieprawidtowo nakazat
przedsigbiorcy na podstawie art. 104 kpa w zwigzku z art. 32 ustawy o IH
wstrzymanie Swiadczenia ustugi polegajacej na prowadzeniu dziatalnosci w zakresie
obrotu paliwami ciektymi, wbrew warunkom koncesiji.

(dowdd: akta kontroli str. 1364-1509, 1831, 1833)

Lodzki Wojewddzki Inspektor IH w latach 2014-2017 (do 30 czerwca) skierowat
tacznie 101 wnioskdw o ukaranie do sgdéw, w tym:

— w 2014 r. 18 wnioskow o ukaranie sprawcdéw wykroczen dotyczacych
naruszenia przepisow ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie
zywnoSci i Zywienia?’, ustawy z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach?,
ustawy z dnia 25 lutego 2011r. o substancjach chemicznych i ich
mieszaninach?® oraz z art. 39 ust. 1 ustawy o IH. Sady wydaly szes¢

25 Pismo z dnia 3 listopada 2017 r, znak: PO.1610.3.2017
% DIH-2 Nr 33/2017.

27 Dz.U.z 2017 r., poz. 149 ze zm.

28 Dz.U.z2016r., poz. 884 ze zm.

2 Dz. U.Nr63, poz. 322 ze zm.



wyrokéw uznajgcych obwinionych za winnych zarzucanych im czynow
i skazujgce ich na kary grzywien w fgcznej wysokosci 2,8 tys. zt. Ponadto
w trzech przypadkach Sady odstapity od wymierzenia kary grzywny.

w 2015r. 29 wnioskéw o ukaranie sprawcow wykroczen dotyczacych
naruszenia przepisow ustawy o bezpieczenstwie Zywnosci iZzywienia,
ustawy Prawo o miarach, ustawy o substancjach chemicznych i ich
mieszaninach, ustawy o towarach paczkowanych3 z dnia 7 maja 2009 r.
oraz art. 39 ust. 1 ustawy o IH. Sady wydaty 26 wyrokdéw uznajgcych
obwinionych za winnych zarzucanych im czynow i skazujace ich na kary
grzywien w tgcznej wysokosci 15,4 tys. zt.

w 2016 r. 38 wnioskéw o ukaranie sprawcow wykroczen dotyczacych
naruszenia przepisow ustawy o bezpieczenstwie Zzywnosci iZzywienia,
ustawy Prawo o miarach, ustawy o substancjach chemicznych i ich
mieszaninach, ustawy o towarach paczkowanych oraz ustawy z dnia
21 grudnia 2000 r. o jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych3!.
Sady wydaty 30 wyrokéw uznajacych obwinionych za winnych zarzucanych
im czynow i skazujace ich na kary grzywien w facznej wysokosci 13,2 tys. zt.

w 2017 r. (do 30 czerwca) 16 wnioskéw o ukaranie sprawcdéw wykroczen
dotyczacych naruszenia przepisow ustawy o bezpieczenstwie zywnoSci
i Zywienia, ustawy o substancjach chemicznych i ich mieszaninach, ustawy
0 jakosSci handlowej artykutow rolno-spozywczych oraz ustawy z ddnia
19 grudnia 2003 r. o organizacji rynkow owocOw | warzyw oraz rynku
chmielu32, Sady wydaty 12 wyrokdéw uznajacych obwinionych za winnych
zarzucanych im czyndw iskazujace ich na kary grzywien w {acznej
wysokosci 3,7 tys. zt.

Wszystkie wnioski 0 ukaranie ztozone do saddéw w latach 2014-2016 zostaty
rozpoznane. Dwa33 wnioski zlozone w pierwszym potroczu 2017 r. byly w trakcie
rozpatrywania.

(dowdd: akta kontroli str. 864, 894, 926, 1364-1509, 1754, 1903)

todzki Wojewddzki Inspektor IH w latach 2014-2017 (do 30 czerwca) skierowat
tacznie 361 zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do organdw
scigania, w tym:

w 2014 r. 55, przy czym: dziewie¢ dotyczyto podejrzenia popetnienia czynu
z art. 31a ust. 1 ustawy o systemie monitorowania jakoSci paliw, 44
zart. 45, 46, 47a i 47b ustawy o systemie zgodno$ci, jedno z art. 62 § 4
ustawy z dnia 10 wrze$nia 1999 r. Kodeks karny skarbowy34 i jedno z art. 43
ust. 1 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi3. W 2014 r. wszczeto cztery dochodzenia.

w 2015r. 62, przy czym: 11 dotyczyto podejrzenia popetnienia czynu
z art. 31 ust. 1 ustawy o systemie monitorowania jakoSci paliw, 47 z art. 45,
46, 47a i 47b ustawy o systemie zgodnosci, jedno z art. 286 § 1 ustawy
zdnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny36, dwa zart. 52 §4 kks i jedno

%0 Dz.U.z2015r., poz. 116.

3 Dz.U.z2016 ., poz. 1604 ze zm.

%2 Dz.U.z2016r. poz. 58 ze zm.

3 Whniosku z dnia 2 czerwca 2017 r. i 24 czerwca 2017 r.
3 Dz.U.z2016r., poz. 2137 ze zm., dalej: kks.

%5 Dz.U.z2016r. poz. 487 ze zm.

% Dz.U.z2016r. poz. 1137 ze zm., dalej: kk.
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zart. 43 ust. 1 ustawy o wychowaniu w trzezwoSci iprzeciwdziataniu
alkoholizmowi. W 2015 r. wszczeto jedno dochodzenie.

— w2016 r. 239, przy czym: cztery dotyczyty podejrzenia popetnienia czynu
z art. 31 ust. 1 ustawy o systemie monitorowania jakosci paliw, 14 z art. 31,
45 i 47 ustawy o systemie zgodno$ci, jedno zawiadomienie z art. 315 § 2 kk
ijedno art. 113 §1 kks oraz 219 z art. 43 ust. 1 i z art. 45% ustawy
0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi. W 2016 .
wszczeto siedem dochodzen.

— w 2017r. (do 30 czerwca) 5, przy czym: trzy dotyczyly podejrzenia
popetnienia czynu z art. 31 ust. 1 ustawy o systemie monitorowania jakosci
paliw, jedno z art. 62 §4 kks oraz jedno z art. 36 ust. 1 ustawy
0 substancjach chemicznych i ich mieszaninach. W 2017 r. wszczeto jedno
dochodzenie.

Wedtug wyjasniens” Wojewddzkiego Inspektora WIIH otrzymuje wigkszo$¢
postanowien o odmowie wszczecia dochodzenia i 0 umorzeniu dochodzenia bez
uzasadnienia, ktore nie jest wymagane przepisami prawa, a jedynie z podang
podstawg prawng. Najcze$ciej powotywang podstawg prawng jest art. 17 §1 pkt 2
i3 kodeksu postepowania karnego (odpowiednio — brak znamion czynu
zabronionego i spoteczna szkodliwos¢ czynu jest znikoma)

(dowdd: akta kontroli str. 864, 894, 926, 1754, 1903)

Wojewodzki Inspektor IH w okresie od 1 stycznia 2014 do 30 czerwca 2017 r.
wszczat 747 postepowan administracyjnych, wydat 1 777 decyzji administracyjnych
i natozyt 550 kar pienieznych o wartosci 613,3 tys. zt, z czego wyegzekwowano
kwote 554,6 tys. zt oraz natozono na przedsiebiorcow lub importeréw zobowigzania
dotyczace zwrotu kosztdbw badan laboratoryjnych  pobranych  probek
w kwocie140,2 tys. zt, z czego wptacona kwota to 133,0 tys. zt

Analiza 35 postepowan administracyjnych wykazata, ze Inspektorat przestrzegat
obowigzujacych przepisow w prowadzonych postepowaniach administracyjnych.
W dwoch przypadkach w podstawie prawnej wydanej decyzji administracyjnej nie
nie zostat wskazany art. 104 kpa3é co nie miato wptywu na waznos¢ decyzji.

W postanowieniach 0 wszczeciu postepowania w sprawie kary pienieznej oraz
zwrocie kosztow badan pobranych prébek podano wiasciwe podstawy prawne oraz
pouczenie 0 przystugujgcym stronie odwofaniu. Postanowienia byly zgodne
z wymogami kpa oraz ustawy o IH. Postepowania byly prowadzone terminowo,
w trzech przypadkach z uwagi na koniecznos¢ przeprowadzenia dodatkowych
czynnosci wydtuzono czas trwania postgpowania do dwdch miesiecy, o czym
poinformowano przedsiebiorce. W trzech przypadkach wniesiono odwotanie do
Prezesa UOKIK od wydanej przez Inspektorat decyzji. We wszystkich przypadkach
rozstrzygniecie zostato utrzymane.

(dowdd: akta kontroli str. 87, 1307-1363, 1890-1891, 1893-1897)

WIIH podejmowat skuteczne dziatania zmierzajgce do wyegzekwowania natozonych
kar i innych zobowigzan pienieznych. Badaniem objeto 35 spraw, w ktérych podijeto
dziatania egzekucyjne. Dziatania podejmowano kazdorazowo niezwtocznie po

37 Pismo z dnia 9 listopada 2017 r., znak: PO.1610.12.2017.
3% Art. 104. § 1. Organ administracji publicznej zatatwia sprawe przez wydanie decyzji, chyba Ze
przepisy kodeksu stanowig inaczej. § 2. Decyzje rozstrzygajg sprawe co do jej istoty w cato$ci lub
w czesci albo w inny sposob korczg sprawe w danej instancji.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

uptywie terminu zaptaty. W przypadku braku wptaty po wystaniu upomnienia oraz
wystawiano tytuty egzekucyjne.
(dowod: akta kontroli str. 1565-1753)

Nie wystapity przypadki wniesienia sprzeciwu przez przedsigbiorcow wobec
podjecia i wykonywania przez organy kontroli czynnosci z naruszeniem przepisow
art. 79-79Db, art. 80 ust. 1 2, art. 82 ust. 1 oraz art. 83 ust. 1 2, z zastrzezeniem
art. 84d. (art. 84c ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej).

(dowdod: akta kontroli str. 1770, 1774)

Lodzki Wojewodzki Inspektor IH nie sporzadzat programéw kontroli dla kontroli
interwencyjnych3. Kontrole te byly przeprowadzane na podstawie upowaznienia
z okreslonym w nim zakresem kontroli. Byto to dziatanie niezgodne z zapisem art.
9a ust. 2 i 4 ustawy o IH, ktory stanowi, iz poza programami kontroli, ktére
opracowuje Prezes UOKIK, programy kontroli opracowuje wojewddzki inspektor
oraz ze inspektor IH przeprowadza kontrole w oparciu o program kontroli.

Wedtug wyjasnien40 £ddzkiego Wojewddzkiego Inspektora IH, zgodnie z wytycznymi
UOKIK todzki Wojewodzki Inspektorat IH ma obowigzek sporzadzania programu
kontroli do kwartalnych tematow witasnych ujetych w kwartalnych planach pracy.
Natomiast ze wzgledu na bardzo zréznicowany temat izakres kontroli
interwencyjnych sporzadzanie w kazdym przypadku do jednostkowej kontroli
programu bytoby nieracjonalne.

NIK wskazuje jednak, iz ustawodawca w ustawie o IH nie wytgczyt kontroli
interwencyjnych z obowigzku sporzadzania dla nich programu kontroli.
(dowod: akta kontroli str. 645-744, 1829, 1835, 1943)

Najwyzsza Izba Kontroli zwrécita uwage na nasteujace kwestie.
1. W wyniku analizy wybranych losowo dokumentacji stwierdzono brak numeracji
akt 25 kontroli:

e siedmiu kontroli*! przeprowadzonych przez Delegature WIIH w Piotrkowie
Trybunalskim — Delegatura nanosi na dokumenty numer, pod ktérym jest on
wpisany do przegladu akt, bez wskazania liczby stron poszczegoinych
dokumentow — za wyjatkiem akt dwoch*2 kontroli, w ktérych nie naniesiono
zadnej numeraciji;

e trzech kontroli*® przeprowadzonych przez Wydziat Kontroli Artykutow
Zywnosciowych (ZG);

e 15 Kkontroli*4 przeprowadzonych przez Wydziat Kontroli Towaréw
Przemystowych i Ustug (PU), dokumentacje oznaczano numerem, pod ktérym
jest ona wpisana do przegladu akt, bez wskazania liczby stron
poszczegolnych dokumentéw.

39 Wéréd wybranych losowo 35 kontroli, 9 z nich (o nr PU.8361.89.2014, ZG.8361.201.2014,
2G.8361.147.2017, DSk.8361.258.2016, DP.8361.258.2016, DP.8361.88.2015, DS.8361.1.2017,
DS.8361.16.2015, DS.8361.103.2014) byto kontrolami interwencyjnymi bez opracowanego
programu kontroli.

40 Pismo z dnia 3 listopada 2017 r., znak: PO.1610.9.2017.

4 DP.8361.2017, DP.8361.258.2016, DP.8361.47.2016, DP.8361.302.2015, DP.8361.88.2015,
DP.8361.344.2014, DP.8361.124.2014

42 DP.8361.258.2016, DP.8361.88.2015.

43 7G.8361.113.2016, 2G.8361.147.2017, 2ZG.8361.151.2015.

44 PU.8361.198.2017, z 2016 r. PU.8361: 869, 658, 447, 236, 25; z 2015 r. PU.8361: 714, 498, 284,

721z 2014 r. PU.8361: 750, 529, 432, 309, 89.
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Ponadto nie wszystkie dokumenty znajdujace sie w aktach trzech kontroli4®
zostaty ujete w wykazach dokumentow kontroli. W spisie dokumentacj nie ujeto
miedzy innymi: analizy prawdopodobienstwa naruszenia prawa w ramach
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, notatki stuzbowej z 3 lipca 2017 r;
przyjecia informacji wniesionej telefonicznie w dniu 14 wrzeénia 2016 r. oraz
petnomocnictwa z 19 stycznia 2015r. Ustalono takze, iz zawiadomienia
0 zamiarze wszczecia kontroli przechowywane sg poza aktami kontroli -
oddzielnie w segregatorach, za wyjatkiem akt Delegatury WIIH w Skierniewicach,
w ktorych zawiadomienia znajdowaty sie w aktach kontroli.

Wedtug wyjasnien*t  Wojewddzkiego Inspektora Zarzadzenie tddzkiego
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej nr 6/2011 z dnia 28 marca
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji | zakresu dziatania archiwum
w Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w todzi nie ustanowito zasad
numerowania dokumentow w aktach kontroli, stad rozbiezno$¢ w ich
numerowaniu. Natomiast nieumieszczenie opisanych wyzej dokumentow
w aktach kontroli nastgpito na skutek przeoczenia. Zawiadomienia o zamiarze
wszczecia kontroli s3 wysytane do przedsiebiorcdw z duzym wyprzedzeniem (od
7 do 30 dni) przed wszczeciem kontroli, stad gromadzone sg jako oddzielny
zbior.
NIK przyjmuje wyjasnienia, jednak zauwaza, ze brak jednolitosci w zakresie
gromadzenia i przechowywania akt kontroli stwarza ryzyko zagubienia
dokumentacji, szczegoinie w przypadku braku numeracji stron dokumentaci.
Ponadto wnosi o rozwazenie wprowadzenia jednolitych zasad gromadzenia
dokumentacji, co przyczyni si¢ do wieksze] przejrzystodci dokumentacii
kontrolnej.

(dowdd: akta kontroli str. 1515-1516, 1895-1901, 2226-2243)

2. W jednostkach organizacyjnych WIIH (Wydziaty, Delegatury) prowadzone sg
odrebne rejestry  dotyczace dziatalnoSci  merytorycznej, w  ktdrych
ewidencjonowane sg kontrole oraz wyniki kontroli — wydane decyzje. Ponadto
prowadzone sg odrebne rejestry: spraw z zastosowaniem pouczenia w trybie
art. 41 kodeksu wykroczen, natozonych mandatow karnych, wnioskow o ukaranie
skierowanych do sadéw, rejestr prowadzonych dochodzen. Rejestry te
prowadzone sg recznie, w formie papierowej. Sposéb prowadzenia tej
dokumentaciji nie zostat uregulowany w aktach wewnetrznych WIIH.

W ocenie NIK sposob prowadzenia rejestrow powinien zosta¢ uregulowany
w przepisach wewnetrznych, poniewaz wymieniona dokumentacja stanowi
podstawe do prowadzenia analizy ryzyka, planowania pracy, monitorowania
prowadzonych kontroli oraz realizacji wnioskéw i zalecen pokontrolnych.
Zdaniem NIK, prowadzenie rejestrow w formie papierowej ogranicza efektywne
wykorzystywanie zawartych w nich danych, np. do rzetelnego i sprawnego
wypetniania obowigzkow sprawozdawczych.

Wedtug wyjasnien*” Wojewddzkiego Inspektora WIIH posiada wersje pilotazowq
systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacjq (EZD). Koordynatorzy
poszczegoinych jednostek organizacyjnych WIIH sg z nig zapoznawani.
Inspektorat zakupit w tym celu komputer z niezbednym oprogramowaniem.

45 DP.8361.189.2017, DP.8361.258.2016, ZG.8361.113.2016.
46 Pismo z dnia 8 listopada 2017 r., znak: PO.1610.10.2017.

47 Pismo z dnia 13 listopada 2017 r., znak: BA.1510.267.2017.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Ponadto Inspektorat przygotowuje sie¢ do opracowania procedur i instrukcji
kancelaryjnej.
(dowdd: akta kontroli str. 1510-1525, 1773, 1908)

3. W dwoch przypadkach postepowanie administracyjne zostato wszczete po:
prawie dwdch miesigcach (kontrola DSk.8361.27.2017) oraz czterech
miesigcach (kontrola DS.8361.90.2014) od dnia, do ktorego przedsigbiorca mdgt
wnie$¢ uwagi do protokotu kontroli.

Wedtug wyjasnier*® Wojewddzkiego Inspektora termin wszczecia postepowania
wynikat ze spietrzenia biezacych dziatan Inspektoratu.

Zdaniem NIK, mimo Ze przepisy nie wskazujq terminu wszczecia postepowania
administracyjnego z urzedu, jednak powinny byC wszczynane bez zbednej
zwioki, z uwagi na egzekwowanie naleznosci dla budzetu panstwa.

(dowdd: akta kontroli str. 1320-1331, 1354-1395, 1890, 1895-1897)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonej nieprawidtowosci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

3. Dziatania na rzecz ochrony praw konsumentow

W WIIH zorganizowano prowadzenie dziatalnosci w zakresie mediacji, a po zmianie
ustawy o IH — pozasadowego rozwigzywania sporow. W latach 2014-2017 (do
30 czerwca) do Inspektoratu ztozono 2 819 wnioskéw o mediacje i (po zmianie
ustawy) 246 wnioskéw o pozasgdowe rozstrzygniecie sporow. Wszystkie wnioski
zostaty ztozone przez konsumentow. W 124 przypadkach przedsiebiorcy odmowili
przystapienia do mediacji/pozasadowego rozwigzywania sporow. Wszczeto 2 843
postepowania mediacyjne, z tego 141 z urzedu oraz 223 w formie pozasadowego
rozpatrzenia sporow. Zakonczono 2662 postepowan mediacyjnych oraz 194
w formie pozasadowego rozpatrzenia sporéw. Najwiecej spraw dotyczyto zakupdw
artykutow przemystowych (2 890) i ustug pozostatych (98). Postepowania w 2 202
przypadkow zakonczyty sie pozytywnym rozstrzygnieciem dla konsumenta, co
stanowito 77,1% wszystkich rozstrzygniec¢*®. Nie byto przypadkéw odmdwienia
rozpatrzenia sporu przez Wojewodzkiego Inspektora IH. W stosunku do 58,1%
postepowan dtugo$¢ trwania postepowans® wynosita od 2 do 4 tygodni,
w odniesieniu do 39,8% wynosita do 2 tygodni, w przypadku 1,5% postepowania
trwaty od 4 do 6 tygodni, w 0,4% od 6 do 8 tygodni i w 0,2% postepowan trwaty
powyzej 8 tygodni.

Postepowania mediacyjne z urzedu wszczynano zgodnie z Wytycznymi
postepowania w sprawach dotyczacych polubownego zafatwiania Sporow
konsumenckich w drodze mediacji wydanymi przez Prezesa UOKIK®', {j.;, jezeli
wymagat tego interes konsumenta oraz w przypadku wniesienia wniosku
0 wszczecie mediacji telegraficznie lub za pomocy dalekopisu, telefaksu, poczty
elektronicznej albo za pomocg formularzy umieszczonych na stronach
internetowych ~ UOKIK  lub  Europejskiego  Centrum  Konsumenckiego,
umozliwiajacych wprowadzenie danych do systemu teleinformatycznego tych
instytucji.

48 Pismo z dnia 8 listopada 2017 r., znak: PO.1610.10.2017.
49 Liczba wszystkich rozstrzygnie¢ wynosita 2 237.
50 Od czasu ztozenia wniosku do rozstrzygniecia.

51w dniu 18 kwietnia 2007 r.
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Przedmiotem sporu w 127 przypadkach byty artykuty przemystowe, w 13 sprawach
ustugi, w jednym przypadku artykuty rolno-spozywcze.

Postepowania wszczete z urzedu zakoniczyly sie: pozytywnie w 78 sprawach (co
stanowito 55,3% zakonczonych spraw), negatywnie w 49 i w 14 sprawach w inny
Sposob.

(dowdod: akta kontroli str. 83-84, 1891, 1899-1900)

Lodzki Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej upowazniat pracownikow do
prowadzenia mediacji/pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
poprzez wydanie imiennych upowaznien na czas nieokreslony. Wedtug wyjasnien’2
Inspektora umiejetnosci, wiedza oraz znajomos¢ zagadnien prawnych inspektorow
pracujgcych na tych stanowiskach wynikaty z profilu ukonczonych studiow,
z odbytych szkolen jak réwniez z wieloletniego doswiadczenia zdobytego w pracy
w Inspekcji Handlowej. Ponadto w celu zachowania bezstronnosci mediatorzy byli
wytgczeni z prowadzenia kontroli.

WIIH nie prowadzit odrebnej ewidencji w odniesieniu do wydatkow zwigzanych
z pozasgdowym rozwigzywaniem sporow konsumenckich.

Promowanie mediacji/postepowan pozasgdowych odbywato sie: w trakcie rozmow
bezposrednich z konsumentami w urzedzie oraz z przedsigbiorcami podczas
prowadzonych czynnosci zwigzanych z mediacjami/postepowaniami pozasgdowymi
prowadzonymi na wniosek konsumenta, podczas rozméw telefonicznych,
w odpowiedziach na pytania kierowane do WIIH pocztg elektroniczng czy tez
tradycyjng, na prelekcjach w szkotach, na spotkaniach z przedsiebiorcami,
w lokalnych $rodkach masowego przekazu, poprzez wywiady radiowe lub informacje
prasowe, W ktérych poruszane byly wazne problemy prawne nurtujgce
konsumentow.

W zwigzku ze zmiang ustawy o IH w zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich w styczniu 2017 r. zaktualizowano wszystkie druki i informacje na
ten temat na stronie internetowej Inspektoratu. Wedtug wyjasniens® Wojewodzkiego
Inspektora od tego czasu konsumenci byli informowani o nowej procedurze
postepowania, nowym formularzu wniosku, ktory nalezy ztozy¢ w celu wszczecia
postepowania.

Zdaniem>* Wojewodzkiego Inspektora zmiana ustawy o /H nie wptyneta na liczbe
spraw, ani terminowos$¢ ich zatatwiania. Zmienita sie organizacja ich zatatwiania
w Inspektoracie, poniewaz osoby upowaznione do pozasadowego rozwigzywania
spordw konsumenckich otrzymaty upowaznienia na okres 4-letniej kadencji,
aponadto 30 czerwca 2017 r. rozwigzano Wydziat Ochrony Konsumentow
a powotano wieloosobowe stanowisko ds. pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

(dowod: akta kontroli str. 83-84, 1770-1775)

W dniu 16 stycznia 2002 r. pomiedzy tddzkim Wojewddzkim Inspektorem IH
a Miejskim Klubem Federacji Konsumentéw, Wojewddzkim Zwigzkiem Zrzeszen
Prywatnego Handlu i Ustug oraz Spétkq Kupieckg z 0.0. ,HANDGOR” zawarta
zostata umowa o zorganizowanie Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego
przy Lodzkim Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w todzi.

52 Pismo z dnia 17 pazdziernika 2017 r., znak: PO.1610.3.2017.
5 Pismo z dnia 17 pazdziernika 2017 r., znak: PO.1610.3.2017

% Pismo z dnia 17 pazdziernika 2017 r., znak: PO.1610.3.2017
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W zwigzku z wejsciem w zycie w dniu 11 lipca 2017 r. rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okre$lenia requlaminu organizacji
i dziafania statych sgdow polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji
handlowej®> w dniu 13 wrzesnia 2017 r. podpisana zostata umowa o zorganizowanie
Statego Sadu Polubownego (SSP) przy tddzkim Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej w todzi miedzy tddzkim Wojewddzkim Inspektorem [|H
a Miejskim  Klubem Federacji Konsumentow oraz Wojewodzkim Zwigzkiem
Zrzeszen Prywatnego Handlu i Ustug.

W okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2017 r. na liscie Statych Arbitrow
Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego znajdowato sie osiem osob: cztery
wyznaczone przez Federacje Konsumentéw (organizacie reprezentujacq
konsumentow) oraz cztery wskazane przez Wojewodzki Zwigzek Zrzeszen Kupcow
i Ustugodawcdw w Lodzi (organizacje reprezentujacg przedsiebiorcow).

Co najmniej trzech arbitréw posiadato wyksztatcenie wyzsze prawnicze.

Do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego wlatach 2014-2017 (do
30 czerwca) wptyneto tacznie 96 pozwdw o tacznej wartoséi roszczen 1 141,5 tys. zt.
Gtéwnym przedmiotem sporu byty zakupy artykutow przemystowych (67 pozwdw),
ustugi inne (20 pozwdw) oraz sprawy regulowane Prawem energetycznym
(9 pozwéw). Sad wydat 13 wyrokow, w 13 przypadkach doszio do ugody
w postepowaniu wstepnym a w jednym przypadku do ugody przed sadem. W 20
przypadkach rozstrzygnigcia byly korzystne dla konsumenta (co stanowito 76,9%
wszystkich rozstrzygniec¢). Wiekszo$¢ postepowan trwata do 30 dni i do 60 dni.

Informacje dotyczace Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego oraz mozliwosci
rozstrzygniecia sporu przez Sad byty dostepne na stronie internetowej WIIH.

Promowanie mozliwo$ci rozstrzygniecia powstatego sporu poprzez SPSK/SSP
podejmowane byto: w trakcie rozmdéw bezposrednich z konsumentami,
przedsigbiorcami podczas prowadzonych czynno$ci zwigzanych z postepowaniem
prowadzonym na wniosek konsumenta, podczas rozméw telefonicznych,
w odpowiedziach na pytania zadawane pocztg elekironiczng, tradycyjna, na
prelekcjach - w szkotach, na spotkaniach z przedsiebiorcami, podczas udziatu
w lokalnych audycjach radiowych, w artykutach zamieszczanych w prasie.

Dziatania promocyjne prowadzone byty réwnolegle w odniesieniu do Statego
Polubownego Sadu Konsumenckiego oraz mediacji/polubownego rozwigzywania
sporéw konsumenckich ze wskazaniem na alternatywne mozliwosci udzielania
konsumentom pomocy.

WIIH nie prowadzi odrebnej ewidencji w odniesieniu do wydatkéw zwigzanych
z dziatalno$cig sadu konsumenckiego.
(dowdd: akta kontroli str. 85, 1513-1516, 1759, 1770-1771, 1775-1777, 1788-1798)

Lista rzeczoznawcow do spraw jakosci produktéw lub ustug prowadzona przez
Inspektora w todzi znajduje sie na stronie internetowej Inspektoratu
www.wiih.lodz.pl w zaktadce ,Ochrona konsumenta”. Informacje na temat zakresu
specjalizacji oraz danych kontaktowych przekazywane sg rowniez konsumentom
telefonicznie, mailowo oraz osobiscie w siedzibie Inspektoratu i jego Delegaturach.

W okresie obje tym kontrolg wptynefo pie¢ wnioskdw o wpis na liste rzeczoznawcéw,
w tym po jednym w 2014 r.iw 2015 r., trzy w 2016 r. i dwa w 2017 r. Jeden wniosek
ze wzgledu na nieuzupetnienie brakow formanych pozostat bez rozpoznania,

% Dz.U.z2017r., poz. 1356.
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natomiast w wyniku rozpatrzenia pozostatych czterech dokonano wpisu na liste
rzeczoznawcow, z tego w jednym przypadku dokonano zmiany specjalizacii
rzeczoznawcy. Na dzien 30 czerwca 2017r. lista rzeczoznawcdw obejmowata
29 0sob.

Kwalifikacje kandydatéw ubiegajacych sie o wpis na liste rzeczoznawcdw
weryfikowata komisja do spraw rzeczoznawcdw, jakosci produktow i ustug powotana
Zarzadzeniem todzkiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej na
podstawie przedstawionych dokumentow dotyczacych wyksztatcenia, odbytych
szkolen, uzyskania uprawnien rzeczoznawcy, rekomendacji stowarzyszen,
organizacji i instytucji naukowych i badawczych.

W latach 2014-2017 (do 30 czerwca) przed podjeciem decyzji o wpisie
rzeczoznawcy na liste rzeczoznawcow WIIH nie zwracat sie o wydanie opinii do
wiasciwych branzowo stowarzyszen albo organizacji zawodowych. Wedtug
wyjasniend® Inspektora wnioskodawcy sami przedstawiali rekomendacje lub
legitymowali sie wysokimi kwalifikacjami zawodowymi, dodatkowo potwierdzonymi
wydaniem uprawnien rzeczoznawcy.

Okresowa weryfikacja rzeczoznawcow wpisanych na liste rzeczoznawcow poprzez
analize prawidtowosci wykonywania ich obowigzkéw, ocene obiektywizmu
wydanych opinii oraz ich zgodnosci z przepisami prawa i stanem faktycznym, ktérg
Wojewddzki Inspektor [H powinien prowadzi¢ zgodnie z §4 i §10 pkt 2
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 2 sierpnia 2001 r. w sprawie list
rzeczoznawcow do spraw jakoSci produktow lub ustug®?, zdaniem®8 todzkiego
Wojewddzkiego Inspektora IH w praktyce jest bardzo utrudniona i ograniczona ze
wzgledu na fakt, ze rzeczoznawcy wpisani na liste nie majg obowigzku przedktadaé
wojewddzkiemu inspektorowi wydanych przez siebie opinii ani tez informowac o ich
liczbie. W zwigzku z powyzszym weryfikacja i ocena rzeczoznawcow odbywa sie
w oparciu 0 ewentualne skargi zgtaszane do Inspektoratu.

W okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2017 r. do Inspektoratu nie wptyneta
zadna skarga na rzeczoznawce wpisanego na liste. Wedtug wyjasniens® Inspektora,
nie miat on podstaw do negatywnej oceny pracy rzeczoznawcow. W okresie objetym
kontrolg t6dzki Wojewodzki Inspektor IH nie dokonat kreslenia rzeczoznawcy z listy.

(dowdd: akta kontroli str. 862-959, 1777-1779, 1781-1787)

Porady prawne udzielane byty w WIIH: osobiscie bezposrednio przybytym
konsumentom, telefonicznie oraz pisemnie pocztg tradycyjng i elektroniczna.
W siedzibie WIIH konsumenci majg zapewniony bezposredni dostep do pokoju,
w ktérym udzielane sg porady prawne. Osoby majace problemy z poruszaniem sie
majg mozliwo$¢ uzyskania porady po wczesniejszym uzgodnieniu dogodnego dla
siebie terminu. Udzielanie porad odbywa si¢ w godzinach pracy urzedu, tj. od
poniedziatku do pigtku za wyjatkiem wtorku od godziny 7.30 do 15.30, natomiast we
wtorek od godz. 8.00 do godz. 16.0080. Do konca czerwca 2017 r. w Inspektoracie
porad udzielato 18 osob.

Kazda komérka organizacyjna Inspektoratu prowadzi rejestr udzielonych porad
w podziale na porady udzielane konsumentom i przedsigbiorcom. Analizy
problemdw, z jakimi konsumenci zgtaszajg sie¢ do Inspektoratu dokonywane sg

% Pismo z dnia 17 pazdziernika 2017 r., znak: PO.1610.3.2017.
5 Dz. U. Nr 85, poz. 931.

% Pismo z dnia 17 pazdziernika 2017 r., znak: PO.1610.3.2017.
% Pismo z dnia 17 pazdziernika 2017 r., znak: PO.1610.3.2017.

60 Zrodto: http://www.wiih.lodz.pl/.
17



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

okresowo (nie rzadziej, niz raz na kwartat) w gronie kadry kierowniczej. Ich wyniki

uwzgledniane sg przy opracowywaniu kwartalnych tematéw kontroli wtasnych oraz

propozycji tematdw kontroli na rok nastepny przekazywanych do Prezesa UOKIK.
(dowdod: akta kontroli str. 128-140, 1510-1512, 1779-1780)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

4. Organizacja pracy Inspekcji Handlowej

W latach 2014-2017 budzet WIIH wynosit odpowiednio: 54 037,7 tys. Z,
5139,0tys.zt, 54750 tys. zt, 5456,0 tys. zt. W latach 2014-2016 zostat
zrealizowany w 99,99%, natomiast w 2017 r. na dzien 30 czerwca wydatkowano
50,4% $rodkdw przyznanych w planie.

Wydatki Inspektoratu na wynagrodzenia pracownikéw i pochodne od wynagrodzen
z kwoty 4 547,7 tys. zt w 2014 r. wzrosty do kwoty 4 810,5 tys. zt w 2016 ., t].
05,8%, natomiast w 2017 r. zaplanowano kwote 4 910,0 tys. zt (w stosunku do
2014 r. wzrost 0 7,9%).

W latach 2014-2017 wydatki na biezace utrzymanie jednostki wzrosty z kwoty
478,6 tys. zt do planowanej na 2017 r. kwoty 522,0 tys. zt, tj. 0 9,1%.

Na badania laboratoryjne w poszczeg6lnych latach wydatkowano odpowiednio:
11,3tys. zt, 139tys.zt i 113tys.zt, w 2017 r. planowana kwota wynosita
19,0 tys. zt. Inspektorat ponosit wydatki na inwestycje: w 2015 r. — 107,9 tys. zt61,
w 2016 r. - 161,5 tys. zI62 oraz w 2017 r. zaplanowano kwote 5,0 tys. zt.

Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto, obejmujace réwniez dodatkowe
wynagrodzenie roczne, nagrody, dodatki, wszystkich pracownikéw WIIH wyniosto:
w2014 r. 3,4 tys. zt, w2015 r. 3,5 tys. zt, w 2016 r. 3,7 tys. zti w 2017 r. 3,6 tys. zt.
Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto pracownikéw wykonujacych czynnosci
kontrolne® na dzien 30 czerwca 2017 r. wynosito 3,1 tys. zt. Wynagrodzenia
pracownikow Inspektoratu ksztattowaty sie ponizej Srednich wynagrodzen
w sektorach przedsigbiorstw ogtaszanych przez Gtowny Urzad Statystyczny.

Wedtug wyjasnient* Wojewodzkiego Inspektora, WIIH w petni realizuje powierzone
mu zadania, mimo, iz posiadane $rodki na wynagrodzenia osobowe nie zapewniajq
odpowiedniej i zadawalajacej dla pracownikéw gratyfikacji za wykonywang prace.
Powoduje to, ze pracownicy odchodzg z WIIH, a Inspektorat nie moze sobie
pozwoli¢ na zatrudnienie osob o wysokich kwalifikacjach. Posiadane srodki
finansowe pozwalajg zaoferowaé nowo zatrudnianym jedynie ptace minimalna.
Ponadto planujgc budzet w poszczegélnych latach w pierwszej kolejnosci
zapewniane byly Srodki na badania laboratoryjne w kwotach umozZliwiajacych
realizacje powierzonych zadan kontrolnych zgodnie z planami kontroli.

61 Srodki wykorzystano na zakup 9-cio osobowego samochodu stuzbowego.
62 M.in. na zakup samochodu stuzbowego i komputera stacjonarnego.
63 Zatrudnionych na stanowiskach: inspektora, starszego inspektora, specjalisty i starszego
specjalisty.
64 Pismo z dnia 12 pazdziernika 2017 r., znak: BA.1510.242.2017.
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Wedtug wyjasnienss Inspektora na naradach i spotkaniach, zaréwno w t6dzkim
Urzedzie Wojewddzkim jak i spotkaniach wojewddzkich inspektoréw z udziatem
UOKIK poruszana byta kwestia niskich wynagrodzen pracownikéw Inspekgji.

Wojewodzey iinspektorzy w dniu 3 czerwca 2015 r. przedstawili trudng sytuacje
finansowg pracownikéw Inspekcji w pismie do Szefa Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow.

(dowdd: akta kontroli str. 1037-1067, 1758-1769, 1905-1941)

Na dzien 30 czerwca 2017 r. w Inspektoracie zatrudnionych byto 90 os6b%¢ o pie¢
0s6b mniej, niz wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 r. Nie zmienita si¢ natomiast
liczba inspektoréw (80 os6b) oraz oséb z wyksztatceniem wyzszym prawniczym
(trzy osoby). Nieznacznie zmniejszyta sie liczba oséb z wyksztatceniem wyzszym,
z72 do 71 os6b. Najwiecej pracownikow Inspektoratu znajduje sie w dwoch
przedziatach wiekowych, tj. od 30 do 40 lat i od 50 do 60 lat oraz ze stazem od
pieciu do 20 lat i powyzej. Liczba wakatow zwiekszyta sie o pie¢ 0séb do dziewieciu
na dzien 30 czerwca 2017 .

Pracownicy WIIH w todzi w kazdym roku uczestniczg w szkoleniach z zakresu
dziatania Inspekcji Handlowej, sg to zaréwno szkolenia zewnetrzne jak
i wewnetrzne. Ich tematyka jest réznorodna, obejmuje szeroki zakres zagadnien
niezbednych w wykonywanej pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 86, 1780, 1799-1821)

W  okresie objetym kontrolg nie wptynely Zadne skargi na dziatalnos¢
Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej. Wptynety natomiast cztery skargi
na pracownikéw Inspektoratu (w tym trzy anonimowe). Po przeprowadzeniu
postepowan wyjasniajacych wszystkie skargi uznane zostaly za bezzasadne.
Sposob rozpatrzenia skarg nie budzi zastrzezen.

(dowod: akta kontroli str. 1780, 1822-1828)

W okresie objetym kontrolg dziatalno$¢ WIIH nie byta objeta badaniami audytowymi.
W latach 2014-2017 (do 30 czerwca) w WIIH przeprowadzono 11 kontroli
zewnetrznych ze strony Wojewody tddzkiego, NIK, Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych i Archiwum Panstwowego. W przeprowadzonych kontrolach nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 1780, 1836-1837, 1865-1889)

Wojewodzki Inspektor IH rzetelnie wywigzywat sie z obowigzkéw sprawozdawczych
wobec Prezesa UOKIK oraz Wojewody todzkiego wynikajacych z art. 11 ust. 1
ustawy o IH. Terminowo i zgodnie z wytycznymi Prezesa UOKIK®" przedstawiat
informacje kwartalne zawierajgce liczbowe wyniki wraz z informacjg opisowg
z dziatalno$ci  kontrolnej Inspektoratu oraz roczne sprawozdanie zawierajgce
zestawienia danych liczbowych w zakresie dziatalnoSci kontrolnej oraz wynikow
kontroli w poszczegdlnych obszarach. WIIH w terminie do 10 lutego, sktadat roczne
sprawozdania opisowe obejmujace: opis dziatalnosci kontrolnej w poszczegdinych
obszarach oraz roczng informacje o kontrolach wewnetrznych, a w terminie do 25
stycznia opis dziatalnosci Sadu Polubownego i opis sposobu zatatwiania wnioskéw
ztozonych przez konsumentow.

85 Pismo z dnia 12 pazdziernika 2017 r., znak: BA.1510.242.2017.
8 Na dzien 31 grudnia: 2013 r. - zatrudnienie wynosito 95 osdb, 2014 r. - 93 osoby, 2015r. — 92
osoby, 2016 r. - 92 osoby.

67 Wytyczne Prezesa UOKIK z dnia 27 wrzesnia 2010 r. dot. Planowania i Sprawozdawczosci.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Prezes UOKIK i Wojewoda todzki nie wnosili zadnych uwag i zastrzezen do
ztozonych sprawozdan.
(dowod: akta kontroli str. 645-744, 861-1036, 1039-1065, 1900, 1908-1942)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej Izbie Kontrolit8, wnosi o sporzadzanie programoéw kontroli dla kontroli
interwencyjnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Departamentu Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji Najwyzsze;
Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 1 grudnia 2017 .

(-) Stawomir Grzelak
(-) Lidia Rozycka Dyrektor Departamentu Gospodarki,
specjalista kontroli pafstwowej Skarbu Panstwa i Prywatyzacji

8 Dz. U. 22017 r., poz. 524, dalej: ustawa o NIK.
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