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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/019 — Realizacja zadan w zakresie ochrony konsumenta przez Inspekcje Han-
dlowg

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji

Adam Zaborski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KGP/72/2017 z dnia 29 sierpnia 2017 r.
[dowdd: akta kontroli str. 1]

Wielkopolski Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Poznaniu'

Stawomir Hinc, Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej, od dnia
1 wrzesnia 2016 .
Poprzednio, w okresie od 1 pazdziernika 2008 r. do 31 sierpnia 2016 r., stanowisko to
zajmowat Waldemar Wilczyriski.

[dowdd: akta kontroli str. 3]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie? dziatalno$¢ Wojewodzkiego Inspektora-
tu Inspekcji Handlowej w Poznaniu w zakresie zapewnienia ochrony interesow
I praw konsumentow na terenie dziatania Inspektoratu w okresie objetym kontrola, 1.
od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2017 r.

Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej skutecznie realizowat zada-
nia ukierunkowane na zapewnienie legalnosci i rzetelno$ci dziatan przedsigbiorcow.
Zadanie te obejmowaty m. in. sporzadzanie okresowych planéw kontroli, ktére byty
opracowywane rzetelnie na podstawie wytycznych Prezesa Urzedu Ochrony Kon-
sumentow i Konkurencji®. Ich uzgadnianie przebiegato zgodnie z uregulowaniami
obowigzujacymi w Inspekcji Handlowej. Kontrole produktéw wprowadzonych lub
przewidywanych do wprowadzenia do obrotu oraz kontrole ustug przeprowadzane
byly prawidtowo, z zachowaniem praw przedsiebiorcéw, a decyzje administracyjne
wydawane byly zachowaniem wymogdw okreslonych w Kodeksie postepowania
administracyjnego* oraz przepisach prawa materialnego. Skutecznie eliminowano
nieprawidtowo$ci polegajace na naruszeniu praw konsumenckich poprzez egze-
kwowanie wykonania wydanych zalecen i wnioskdw, jak rowniez poprzez $cigganie
nalezno$ci budzetowych powstatych w zwigzku z przeprowadzonymi postepowa-
niami administracyjnymi.

T Dalej: WIIH lub Inspektorat.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nie-
prawidtowosci, negatywna.

3 Dalej rowniez UOKIK.

4 Dz U.z2017r. poz. 1257. Dalej: Kpa.



WIIH zorganizowat i rzetelnie prowadzit dziatalno$¢ w zakresie mediacji, pozasgdo-
wego rozwiazywania sporow, poradnictwa konsumenckiego, a takze podjat dziatania
w celu zorganizowania Statego Sadu Polubownego.

WIIH terminowo wypetniat obowigzki sprawozdawcze z realizacji podejmowanych
zadan kontrolnych, w szczegoino$ci sporzadzat roczne i kwartalne informacije
0 swojej dziatalno$ci, a nastepnie przedkiadat je Prezesowi UOKIK i Wojewodzie
Wielkopolskiemu.

Inspektorat wspotdziatat z innymi podmiotami i instytucjami, w tym miedzynarodo-
wymi, poprzez wspolne dziatania kontrolne, wymiane wiedzy fachowej oraz informa-
cji o praktykach naruszajacych prawa konsumentow.

W zakresie objetym niniejszg kontrolg NIK nie stwierdzita naruszenia zasad wyko-
nywania budzetu WIIH. Poziom srodkéw budzetowych, wedtug Wojewddzkiego
Inspektora, zapewniat realizacje zadan.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Diagnozowanie rynku oraz ustalanie kierunkéw dziatania In-
spekcji Handlowej

W okresie objetym kontrolg, tj. w latach 2014-2017 (I potrocze) Inspektorat planowat
swojq dziatalnos¢ w oparciu o ustawe z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlo-
wep®, ustawe z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczef® oraz
wytyczne Prezesa UOKIK z dnia 27 wrzesnia 2010 r. dotyczace planowania
| sprawozdawczosci z dziatalnosci Inspekcji Handlowe;j.

Planowanie dziatalno$ci kontrolnej Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 9 ust. 3 i 4
ustawy o IH polegato na ustaleniu przez Prezesa UOKIK kierunkéw dziatania In-
spekcji Handlowej i planu kontroli Inspekcji Handlowej oraz przez Wojewddzkiego
Inspektora planow pracy Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji
Handlowe;j.

WIIH uczestniczyt w opracowywaniu zadan okreslonych w Kierunkach Dziatania
Inspekcji Handlowej poprzez przedstawienie propozycji do tego dokumentu,
a w opracowywaniu okresowych planéw kontroli poprzez przedstawianie Prezesowi
UOKIK propozycji tematdw do tych planow.

[dowdd: akta kontroli str. 817]

Plany pracy WIIH sporzadzane na kolejne kwartaty sktadaty sie z dwoch czesci:
e Kontrole planowe”, wynikajace z planu kontroli Inspekcji Handlowej na
dany rok;
e Kontrole poza planem kontroli Inspekcji Handlowej”, obejmujace dziata-
nia wtasne, dotyczace istotnych probleméw dla lokalnego rynku oraz dzia-
fant interwencyjnych.

Powyzsze plany uwzgledniaty wytyczne i obszary wskazywane przez Prezesa UO-
KiK, zadania wynikajace z rocznych i kwartalnych planéw kontroli oraz informacje
uzyskiwane od konsumentéw i innych organdw i rozeznania wtasnego. Przy opra-

Dz. U. 22017 r. poz. 1063, dalej: ustawa o IH.
6 Dz.U.z2016r. poz. 1829, dalej: ustawa o sdg.



cowywaniu plandw pracy korzystano z rejestrow kontroli z lat ubiegtych oraz po-
wszechnie dostepnych ewidencii i rejestrow przedsigbiorcow’.

Kwartalne plany pracy uzyskiwaty akceptacje Prezesa UOKIK oraz byty przekazy-
wane do wiadomosci Wojewodzie Wielkopolskiemu.

W zwigzku z nowelizacjq ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej®, poczaw-
szy od Il kwartatu 2017 r. ustalanie kwartalnych plandéw pracy poprzedzane byto
analizg prawdopodobiefistwa naruszenia prawa przez przedsigbiorcow w ramach
wykonywania dziatalno$ci gospodarcze;.

W zakresie kontroli planowanych przez UOKIK, wybér obszaru przedmiotowego
kontroli nastepowat na poziomie centralnym. W zakresie doboru tematdéw kontroli
wiasnych, analiza poprzedzajgca wybér dokonywana byta przez dyrektorow delega-
tur WIIH (w Koninie, Kaliszu, Pile i Lesznie) oraz naczelnikow wydziatdw zajmuja-
cych sie merytoryczng realizacjg kontroli i przedstawiana kierownictwu Inspektoratu.
Przy opracowywaniu planéw pracy uwzgledniano informacje konsumentéw
0 nieprawidtowo$ciach. Uwzgledniano réwniez informacje uzyskiwane w trakcie
udzielania porad konsumenckich. W zakresie podmiotowym wykonywano® analize
ryzyka uwzgledniajac w szczegolnosci: wage wykrytych nieprawidtowo$ci podczas
kontroli w latach poprzednich, stopien i okolicznosci naruszen prawa, okres prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej, wielkoS¢ i rodzaj przedsiebiorcy (producent, im-
porter, upowazniony przedstawiciel, dystrybutor), role podmiotu w tarncuchu dostaw
I odpowiedzialno$¢ podmiotu za udostepniany wyrob, czas jaki uptynat od poprzed-
niej kontroli, informacje od konsumentéw, sezonowos¢ artykutdéw, sytuacje na rynku
lokalnym a takze specyfike zatozen wynikajacych z udziatu w migdzynarodowych
projektach kontrolnych'0. Jednostki do kontroli typowano po uwzglednieniu ww. kry-
teridw, korzystajac z rejestrow kontroli z lat ubiegtych, powszechnie dostepnych:
ewidencji przedsigbiorcow oraz baz podmiotow bedacych w posiadaniu: Panstwowe;
Inspekcji Sanitarnej, Urzedu Regulacji Energetyki — w ramach wspdipracy z tymi
organami. WIIH nie dysponuje wlasnymi bazami danych o podmiotach gospodar-
czych. Inspekcja Weterynaryjna w ramach wspdtpracy przekazuje dane o podmio-
tach gospodarczych, w ktorych stwierdzita nieprawidtowosci.

[dowdd: akta kontroli str. 815-819]

WIIH wspdtpracowat z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, miedzy in-
nymi w ramach systemu monitorowania jakosci paliw, nadzoru rynku oraz poprzez
przekazywanie Prezesowi UOKIK informacji o wynikach kontroli celem wszczecia
postepowan administracyjnych.

Ponadto, WIIH podejmowat i prowadzit wspdtprace z innymi stuzbami i organami,
w szczegoinosci ze:

e Stuzbg Celng — na wniosek organéw celnych sporzadzano opinie co do pro-
duktow, ktére mogg stanowi¢ powazne zagrozenie dla zdrowia, bezpieczen-
stwa uzytkownika, Srodowiska lub interesu publicznego oraz gdy produktowi
nie towarzyszy dokumentacja wymagana przez wspdlnotowe prawo lub nie

7 Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej, Krajowy Rejestr Sadowy, Krajowy
Rejestr Urzedowy Podmiotéw Gospodarki Narodowe;j.

8 art. 15 pkt 10 ustawy z dnia 16 grudnia 2016 r. 0 zmianie niektérych ustaw w celu poprawy oto-
czenia prawnego przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2016 r. poz. 2255) zmieniajacej ustawe o sdg
z dniem 1 stycznia 2017 r.

9 Od dnia 12 kwietnia 2017 r., dokonujac analizy prawdopodobiefistwa naruszenia prawa, stoso-
wano wytyczne Prezesa UOKIK z dnia 7 kwietnia 2017 r. (nr pisma DNR-705-3(5)/17/KB).

10 Np. Kontrola wyrobdw pirotechnicznych w ramach projektu Joint Action 2014 — Fireworks 2.
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jest oznakowany. Ponadto do Urzedéw Celnych! WIIH przekazywat infor-
macje o paliwach niespetniajgcych wymagan jako$ciowych;

e Urzedem Regulacji Energetyki — wspdtpraca polegata na wymianie informa-
cji o nieprawidtowosciach na rynkach paliw, w szczegoInosci braku koncesiji
na obrot, wytwarzanie i magazynowanie paliw;

o Inspektoratami Weterynarii — w zakresie przekazywania informacji dotycza-
cych nieprawidtowosci stwierdzonych u podmiotow;

e Policja, w tym z Wydziatem do Walki z Przestepczo$cig Gospodarczg Ko-
mendy Wojewodzkiej Policji w Poznaniu, m.in. podejmowano dziatania kon-
trolne w obszarach wskazanych przez Policjg;

o Wojewodzkimi Inspektoratami  Jakosci Handlowe] Artykutdbw Rolno-
Spozywczych na podstawie porozumienia Prezesa UOKIK z Gtéwnym In-
spektorem Jakosci Handlowej Artykutdw Rolno-Spozywczych z dnia
21 grudnia 2009 r. w zakresie wykonywania badan laboratoryjnych artyku-
tow spozywczych oraz wzajemnego powiadamiania o wynikach kontroli ar-
tykutow rolno-spozywczych, celem wszczecia dodatkowych kontroli u pro-
ducentow i dystrybutorow;

e Obwodowymi Urzedami Miar (ObUM) poprzez udziat pracownikéw ObUM
w niektorych kontrolach celem wykonania badan i pomiarow urzadzen po-
miarowych;

o Panstwowa Inspekcjg Sanitarng — wspotpraca w zakresie wykonywania ba-
dan laboratoryjnych artykutow spozywczych oraz wyrobéw zawierajgcych
substancje niedozwolone lub dozwolone z ograniczeniami, a takze wzajem-
nego powiadamiania o wynikach tych kontroli;

o Urzedem Komunikacji Elektronicznej Delegatura w Poznaniu w zakresie
podnoszenia Swiadomosci prawnej konsumentéw poprzez wspolne plene-
rowe akcje informacyjne z zakresu ochrony konsumentow.

e Narodowym Funduszem Zdrowia w zakresie kontroli ustug cateringowych
dla szpitali.

WIIH wspotpracowat z innymi inspektoratami Inspekcji Handlowej oraz rzecznikami
konsumentow na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia
9 marca 2002 r. w sprawie sposobu wspodtdziatania organéw Inspekcji Handlowej
z powiatowym (miejskim) rzecznikiem konsumentow, organami administracji rzgdo-
wej i samorzgdowej, organami kontroli oraz organizacjami pozarzgdowymi reprezen-
tujgcymi interesy konsumentow!2.

[dowdd: akta kontroli str. 818]

WIIH uczestniczyt rowniez w realizacji projektow migdzynarodowych. W 2016 r. byt
to projekt REACH ENFORCE-4 (REF-4), ktdry dotyczyt nadzoru nad przestrzega-
niem przepiséw rozporzadzenia (WE) 1907/2006 (REACH). Gtéwnym zatozeniem
projektu REF-4 byta kontrola przestrzegania przez producentdéw i importeréw obo-
wigzkéw w zakresie stosowania ograniczen dotyczacych produkcji, wprowadzania
do obrotu i stosowania niektorych niebezpiecznych substancji, mieszanin i wyrobow.
W ramach realizacji tego projektu WIIH zakwestionowat dwie z 12 pobranych préb.
Akta sprawy oraz kwestionariusze European Chemicals Agency WIIH przekazat do
UOKIK, celem wszczecia stosownych postepowan.

W ramach projektu miedzynarodowego Joint Action 2015 on Toys realizowanego
przez UOKIK wspélnie z 16 organami nadzoru rynku z innych panstw europejskich,
koordynowanego przez organizacje PROSAFE Wielkopolski WIIH uczestniczyt
w kontroli zabawek pod katem obecno$ci niedozwolonych substancji. W ramach

1 Od 1 marca 2017 r. Urzedami Krajowej Administracji Skarbowe;.
12 Dz. U. 2002 nr 24 poz. 243.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

realizacji tego projektu WIIH zakwestionowat jedng z szesciu pobranych prob zaba-
wek do badan laboratoryjnych w laboratorium we Wioszech. Akta sprawy WIIH
przekazat do UOKIK, celem wszczecia stosownych postepowarn

W 2017 r. Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Poznaniu w ramach pro-
jektu miedzynarodowego MSTYR 15 wspélnie z innymi panstwami UE oraz organi-
zacjg PROSAFE uczestniczyt w kontroli prawidtowosci etykietowania opon pod ka-
tem efektywnosci paliwowej i innych zasadniczych parametrow.

[dowdd: akta kontroli str. 791-814,819]

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwier-
dzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ WIIH w zbadanym obszarze.

2. Dziatalnos¢ kontrolna oraz realizacja wynikow kontroli

W okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2017 r. WIIH przeprowadzit 4 722
kontrole, 1. 0 14,6% wiecej niz zaplanowano (4 119), w szesciu obszarach, tj. w tym:

e artykutéw rolno-spozywcze i ustugi gastronomiczne — 1 538 (108,2% planu),
e artykutow niezywnosciowych i ustug — 1 041 (109,9%),
e jakosci paliw 651 (127,1%),

e spetniania zasadniczych iinnych wymagan przez wyroby w ramach syste-
mu oceny zgodno$ci — 461 (114,1%),

e bezpieczenstwa produktéw w zakresie ogoinego bezpieczeristwa produktow
328 (114,7%) oraz

e 703 kontrole dotyczacych innych zagadnien.

Analiza wybranej dokumentacji'® wykazata, ze kontrole wszczynano po prawidtowo
wystosowanym zawiadomieniu o zamiarze przeprowadzenia kontroli, natomiast
wszczecie kontroli bez zawiadomienia znajdowato podstawe prawng dla tego spo-
sobu postepowania. Zawiadomienia spetniaty wymogi okreslone w art. 79 ust 6
ustawy o sdg tj. oznaczenie organu, date i miejsce wystawienia, oznaczenie przed-
siebiorcy, wskazanie zakresu przedmiotowego kontroli oraz podpis osoby upowaz-
nionej. Kontrole rozpoczynano zgodnie z terminami wynikajacymi z zawiadomienia.

Upowaznienia do kontroli byty zgodne z wymogami art. 79a ust. 6 ustawy o sdg, 1.
wskazywaty podstawe prawng, oznaczenie organu kontroli, date i miejsce wysta-
wienia, pracownika organu kontroli uprawnionego do wykonania kontroli, oznaczenie
przedsiebiorcy objetego kontrola, okre$lenie zakresu przedmiotowego kontroli,
wskazanie daty rozpoczecia i przewidywanego terminu zakorczenia kontroli, podpis
osoby udzielajgcej upowaznienia oraz pouczenie o prawach i obowigzkach kontro-
lowanego przedsiebiorcy.

Proces kontrolny dokumentowany byty poprawnie sporzadzonymi protokotami kon-
troli, protokétami ogledzin, protokétami pobrania i zabezpieczenia probek kontrolo-
wanych partii towaru, a w uzasadnionych przypadkach czytelnymi zestawieniami
pomocniczymi, np. zestawieniami badanych partii towaréw i wynikéw badan itp.
Dokumentacja kontrolna zgromadzona byta w opisanych segregatorach, z ponume-
rowaniem poszczegoinych kart.

[dowdd: akta kontroli str. 41-57,349-357]

3 40 losowo dobranych spraw, z wytaczeniem spraw z obszaru artykutéw rolno-spozywczych.
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W okresie objetym kontrolg WIIH zlecat wykonywanie badan laboratoryjnych, nie-
zbednych dla potrzeb kontroli zaréwno laboratoriom UOKIK, a takze laboratoriom
Gtéwnego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych'# oraz 14
innym laboratoriom zewnetrznym. Przy wyborze laboratoriow kierowano sie wska-
zaniami UOKIK, a w przypadku ich braku — przestankami takimi jak zakres niezbed-
nych badan, mozliwo$ci badawcze, posiadane akredytacje, doswiadczenie w bada-
niu danych wyrobdw, koszt badan i czas ich wykonania.

Koszty badan wykonanych w laboratoriach UOKIK finansowane byty z budzetu UO-
KiK, natomiast w innych laboratoriach — z budzetu WIIH, za wyjatkiem kosztéw ba-
dan, ktére potwierdzity niezgodnos¢ pobranych probek z odpowiednimi wymaga-
niami. Tymi kosztami, niezaleznie od rodzaju laboratorium, obcigzany byt przedsie-
biorca. W latach 2014-2017 (I potrocze 2017 r.) WIIH wydatkowat na badania labo-
ratoryjne 32,0 tys. zt, odpowiednio: 10,3 tys. zt, 18,2 tys.zt, 2,5 tys. zt oraz 1,0 tys. zt.

Nie wystapity przypadki ograniczenia zakresu kontroli z uwagi na brak mozliwosci
dokonana badan laboratoryjnych.
[dowdd: akta kontroli str. 42, 87, 295-296]

Whioski o ukaranie do sadéw ich przedmiot oraz rozstrzygniecie sadu oraz
Zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do organéw scigania

Wielkopolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej w latach 2014 - | pdirocze
2017 r. skierowat do sadéw tacznie 130 wnioskéw o ukaranie, w wyniku ktorych
zapadty wyroki wymierzajace kary na taczng kwote 43,5 tys. zt.

[dowdd: akta kontroli str. 92-94,145,141-144]

W badanym okresie Inspektorat skierowat do prokuratury tacznie 172 zawiadomie-
nia 0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa, z czego w 2014 r. — 89, w 2015 r. — 49,
w 2016 — 26, a w | pofowie 2017 r. — 8. Podstawg zawiadomien byty gtéwnie przepi-
sy art. 45, 47b lub 47c ustawy o systemie zgodnosci (123 zawiadomienia, tj. 75,1%
wszystkich zawiadomien) oraz art. 31 i 31a ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. 0 sys-
temie monitorowania i kontrolowania jakoSci paliw'® (24 zawiadomienia, tj. 14%).
Prokuratura umorzyta 81 spraw (47,1%), a w 71 (41,3%) przypadkach odméwita
wszczecia postepowania. Podstawg umorzenia albo odmowy wszczecia postepo-
wan przez Prokurature byly gtéwnie przepisy art. 17 ust. 1 pkt 1-3 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego'® wskazujace na: brak danych
dostatecznie uzasadniajacych popetnienie czynu, brak znamion czynu zabronionego
albo znikomg szkodliwo$¢ spoteczng czynu.

[dowdd: akta kontroli str. 399-405]

W okresie objetym kontrolg WIIH wydat 107 decyzji w sprawie ograniczenia wpro-
wadzania produktu do obrotu oraz trzy decyzje w sprawie wycofania produktu
z obrotu. Analiza 37 losowo wybranych sprawa wykazata, ze decyzje zostaty wyda-
ne zgodnie z Kpa, a ich wykonanie byto monitorowane.

[dowdd: akta kontroli str. 145,399-587]

W zwigzku z przeprowadzonymi kontrolami Wielkopolski Wojewddzki Inspektor In-
spekcji Handlowej, przeprowadzit 732 postepowan administracyjnych, w wyniku
ktorych wydat 727 decyzji administracyjnych i ustalit zobowigzania w zwigzku
z natozonymi karami pienieznymi i kosztami badan laboratoryjnych (18,6 tys. z1).
Akta postepowan administracyjnych gromadzono w teczkach, zawierajacych m.in.

4 Na podstawie Porozumienia z 21.12.2009 r. miedzy Prezesem UOKIK a Gtéwnym Inspektorem
IJHARS w sprawie zasad wspdtpracy przy wykonywaniu kontroli w zakresie jako$ci handlowej ar-
tykutow rolno- spozywczych.

5 Dz.U.z2016r. poz. 1928 ze zm.

6 Dz. U.z2017 r. poz. 1904 ze zm., dalej: Kpk.

7



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

metryke sprawy, w ktorej opisywano podejmowanie poszczegdinych czynnosci.

Strona  postgpowania byla powiadamiana 0 wszczeciu  postepowania

I prowadzonych czynno$ciach oraz pouczana o przystugujacych jej prawach.
[dowdd: akta kontroli str. 87-88,141-144,297]

W zwigzku z przeprowadzonymi kontrolami WIIH wydat, w drodze decyzji, trzy za-
rzadzenia pokontrolne, o ktdérych mowa w art. 32 ustawy o IH, dotyczace niezwiocz-
nego usunigcia stwierdzonych w toku kontroli nieprawidtowosci. Realizacja posta-
nowien zarzadzen byta monitorowana.

WIIH skierowat do podmiotu kontrolowanego, a w razie potrzeby rowniez do dystry-
butordw, importeréw, wprowadzajacych do obrotu lub producentéw kontrolowanych
wyrobow tacznie 1 572 wystapien pokontrolnych na podstawie art. 33 i art. 34 usta-
wy o IH. Analiza losowo wybranych 35 wystapien pokontrolnych wykazata, ze WIIH
wiasciwie realizowat postanowienia art. 33 i art. 34 ustawy o IH. Wystapienia kiero-
wane byty do adresatow w terminie do miesigca od zakoriczenia kontroli, a adresaci
wystapien udzielili odpowiedzi.

[dowdd: akta kontroli str. 88-92,299-300,145-147,644-646]

Dziatania egzekucyjne wobec przedsiebiorcow

W zwigzku z nieuregulowaniem naleznosci z tytutu natozonych kar pienigznych,
w badanym okresie WIIH podjat dziatania egzekucyjne 67 sprawach.

W wymaganym terminie wysytano upomnienia do zobowigzanych, a w przypadku
braku skutecznosci upomnienia wystawiano tytuty wykonawcze i przekazywano je
naczelnikom urzedoéw skarbowych do realizacji.

[dowdd: akta kontroli str. 273,304]

W okresie objetym kontrolg wniesiony zostat jeden sprzeciw przedsiebiorcy, wobec
podjecia i wykonywania przez organy kontroli czynno$ci wynikajgcych z naruszenia
przepisow art. 79-79b, art. 80 ust. 11 2, art. 82 ust. 1 oraz art. 83 ust. 1i 2, z za-
strzezeniem art. 84c ustawy o sdg. Przedsiebiorca zarzucit niedopetnienie przez
kontrolujgcych obowigzku zawiadomienia przedsiebiorcy o zamiarze wszczecia
kontroli oraz nie powiadomienie o tym fakcie prawnika firmy. Zarzuty przedsiebiorcy
zostaty uznane za niezasadne, a zaskarzone postanowienia — utrzymane w mocy
przez Prezesa UOKIK.

[dowdd: akta kontroli str. 174,178,239,248,273,706-725]

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwier-
dzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ WIIH w zbadanym obszarze.

3. Dziatania na rzecz ochrony praw konsumentéw

W WIIH zorganizowano prowadzenie dziatalno$ci w zakresie mediacji, a po zmianie
ustawy o IH, pozasgdowe rozwigzywanie sporow konsumenckich.

W latach 2014 — 2017 (I pétrocze) do WIIH wptyneto 2 355 wnioskéw o mediacje,
w tym 841 wnioskow w 2014 r., 654 w 2015 r., 617 w 2016 r., i 243 w i potowie
2017 r.). Jeden wniosek zostat ztozony przez przedsiebiorce, za$ pozostate przez
konsumentow. W sze$ciu przypadkach nie wszczeto postepowania, ze wzgledu na
niekompletno$¢ dokumentaciji. W pozostatych sprawach objetych powyzszymi wnio-
skami, WIIH wszczat postepowania mediacyjne. Ponadto WIIH z urzedu wszczat 85
spraw (3,6%), w tym 43 w 2014 r., 23 w 2015 r. i 19 w 2016 r., sposrdd ktdrych 55
(64,7%) zakonczono korzystnie dla konsumenta.

[dowdd: akta kontroli str. 308-310, 347, 591]
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Po wejsciu w zycie ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywa-
niu sporow konsumenckich', 1j. od 10 stycznia 2017 r., postepowaniami dotycza-
cymi pozasgdowego rozwigzywania sporéw zajmowali sie dwaj upowaznieni pra-
cownicy, ktdrzy wczesniej prowadzili postepowania mediacyjne. Posiadali oni wie-
dze i umiejetnosci w wymaganym zakresie. Od dnia 30 czerwca 2017 roku Woje-
waodzki Inspektor IH upowaznit dodatkowe dwie osoby do prowadzenia postepowan.
Do prowadzenia postepowania mediacyjnych wyodrebniono wieloosobowe stanowi-
sko pracy ds. pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, w ramach
Wydziatu Prawnego i Pozasgdowego Rozstrzygania Sporow.

Mediacje, a nastepnie pozasadowe rozwiazywanie sporéw prowadzono z zachowa-
niem ustawowo okreslonych terminow.
[dowdd: akta kontroli str. 310-311, 316]

W celu promowania w$rdd konsumentdw mozliwosci rozstrzygania sporow przez
SPSK, przewodniczaca sadu brata udziat w audycjach radiowych dotyczacych roz-
wigzywania sporow konsumenckich, udzielata informacji mediom, uczestniczyta
w spotkaniach z konsumentami (w szczegélnoéci podczas obchodéw Swiatowego
Dnia Konsumenta), ponadto umozliwiano zainteresowanym osobom (np. studentom)
udziat w rozprawach w charakterze publicznosci. W WIIH nie dokonywano oceny
skuteczno$ci powyzszych dziatarn. W kontrolowanym okresie WIIH podejmowat sze-
reg dziatan, ktorych celem byto upowszechnianie wiedzy dotyczacej pozasagdowego
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz przed sad konsumenckim/polubowny.
Pracownicy WIIH przeprowadzali szkolenia i wyktady w projektach (np. ,Bezpieczny
mieszkaniec powiatu szamotulskiego”, ,Aktywni 50+, ,Bezpieczne Zycie Senio-
row’), a takze opracowano poradnik ,Bezpieczne Zycie Seniorow. Wielkopolski Pro-
gram Profilaktyczny w cze$ci dotyczacej ,Bezpieczenstwa w handlu”, ktory zostat
wydany przez Wojewode Wielkopolskiego, Samorzad Wojewodztwa Wielkopolskie-
go i Wojewddzkiego Komendanta Policji.

[dowdd: akta kontroli str. 318-319]

WIIH prowadzit strong internetowa, na ktorej znajdowaty sie informacje o jego funk-
cjonowaniu. W zwigzku ze zmiang ustawy o IH w zakresie pozasgdowego rozwia-
zywania sporéw informacje w tym zakresie, umieszczone na stronach internetowych
WIIH, zostaty zaktualizowane przez dodanie zaktadek ,Postepowanie polubowne”
i ,53d polubowny”. Zaktadki zostaty zamieszczone na tzw. listwie gtéwnej” w celu
zapewnienia tatwego dostepu i umozliwienia szybkiego odnalezienia informacii.
W zaktadkach sukcesywnie zamieszczano informacje, dotyczace m.in. rodzajow
i kategorii sporéw, ktdrych rozwigzywaniem zajmuje sie¢ WIIH oraz Sad Polubowny,
wskazano warunki konieczne do wszczecia postepowania oraz informacja o braku
optat za postepowanie. Zamieszczono takze dane adresowe i kontaktowe oraz wzo-
ry wnioskdw o wszczecie postepowania.

[dowdd: akta kontroli str. 319-320]

Staty Polubowny Sad Konsumencki przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Han-
dlowej w Poznaniu'® zostat zorganizowany w dniu 18 grudnia 2001 r. na mocy umo-
wy zawartej pomiedzy WIIH a Federacjg Konsumentéw Klub w Poznaniu oraz Wiel-
kopolskim Zrzeszeniem Handlu i Ustug w Poznaniu.

Po wejsciu w zycie z dniem 10 stycznia 2017 r. ustawy o pozasgdowym rozwigzy-
waniu sporow konsumenckich podjeto dziatania w celu zorganizowania Statego
Sadu Polubownego. Sad zostat utworzony na mocy umowy zawartej w dniu
28 sierpnia 2017 r. pomiedzy podmiotami wczesniej tworzacymi SPSK. W dniu

7 Dz.U.z2016r. poz. 1823.
8 Dalej: SPSK.



30 sierpnia 2017 r. wystosowano pismo do jedenastu organizacji pozarzadowych
reprezentujacych interesy konsumentéw i organizacji pozarzadowych reprezentuja-
cych interesy przedsigbiorcow z terenu O$rodkdéw Zamiejscowych Sadu w Kaliszu,
Koninie, Lesznie i Pile — w celu umozliwienia zainteresowanym podmiotom przysta-
pienia do umowy 0 zorganizowanie Sadu. Do dnia zakonczenia kontroli Staty Sad
Polubowny pozostaje na etapie organizacji z uwagi na konieczno$¢ wyznaczenia
arbitréw przez strony umowy o zorganizowanie Sadu i podmioty przystepujace.
[dowdd: akta kontroli str. 320-321,324-339]

W latach 2014 — 2017 (| pétrocze) do sadu polubownego wptyneto ogétem 376 po-
zwéw, tym: w 2014 r. — 115, w 2015 r. - 92 , w 2016 r. - 115 i w 2017 r. — 54,
0 tgcznej wartosci roszczen w kwocie 373,6 tys. zt, w tym w 2014 r. — 103,2 tys. #,
w2015 r. - 75,1 tys. zt, w 2016 r. — 127,8 tys. zt i w | potowie 2017 r. 67,5 tys. zt.
Przedmiotem spordw byty gtdwnie sprawy zwigzane z dokonaniem zakupow artyku-
tow przemystowych — 331 pozwdw (88,3%) i ustugi — 34 pozwy (9,0%). Wsréd po-
zwdw dotyczacych ustug, 10 spraw dotyczyto spraw regulowanych prawem energe-
tycznym (29,4%).

Wszczeto postepowanie w 321 sprawach. W 141 sprawach nie uzyskano zgody
stron na rozpoznanie sporu przed sadem. Sad odmdwit rozpatrzenia sporu w 53
przypadkach (odpowiednio w 2014 r. i w 2015 r. po 14 wnioskow, w 2016 r. 21
wnioskow i w 2017 r. cztery), ze wzgledu na braku wtasciwosci Sadu lub nieuzupet-
nienia brakéw formalnych wniosku. W 55 przypadkach postepowania umorzono,
gtéwnie z uwagi na brak udzielenia przez pozwanego odpowiedzi w sprawie i do-
mniemanie braku zgody na rozstrzygniecie sporu przez sad polubowny oraz braku
wpfacenia przez strone zaliczki na poczet powotania biegtego.

W okresie objetym kontrolg Sad wydat dziewie¢ wyrokéw, w tym pie¢ pozytywnych
dla konsumenta. Zawarto ugode w 112 postepowaniach wstepnych i 34 sadowych.
W toku znajdujg sie dwie sprawy z 2017 r., natomiast 23 sprawy pozostawiono bez
dalszego biegu z uwagi na brak wtasciwo$ci rzeczowej Sadu (np. w sprawach ban-
kowych czy ubezpieczeniowych), wycofanie wniosku albo nieuzupetnienie brakdw
formalnych wniosku w wyznaczonym terminie. Czas trwania postepowania sadowe-
go, liczony od dnia wniesienia pozwu do dnia zakonczenia postepowania trwat do 30
dni w 228 sprawach (61,0% ogétu spraw), od 31 do 60 dni w 118 sprawach (31,6%),
od 61 do 90 dni w 23 sprawach (6,1%). Pie¢ postepowan (1,3%) z uwagi na trwaja-
ce postepowanie dowodowe, trwato powyzej 90 dni.

[dowdd: akta kontroli str. 322, 340, 361]

Staty Polubowny Sad Konsumencki dziatajacy przy Wielkopolskim WIIH w Poznaniu
traktowany byt jako integralna cze$¢ Inspektoratu i w zwigzku z tym nie byty wydzie-
lane na odrebnych kontach koszty zwigzane z jego dziatalno$cig. Sad nie posiadat
wiasnej siedziby, ani odrebnego pomieszczenia w budynku WIIH, Inspektorat nie
ponosit zadnych kosztow zwigzanych z wynagrodzeniem dla arbitrow, ani tez nie
ponosit kosztow zwigzanych z wykonywaniem czynnosci arbitra, gdyz czynnosci te
arbitrzy wykonywali bezptatnie. Z tytutu petnienia funkcji Przewodniczacego SPSK
oraz za zastepstwa arbitrow w o$rodkach zamiejscowych sadu, WIIH wyptacit Prze-
wodniczacej dodatek zadaniowy w wysokosci 3,6 tys. zt w 2017 r. oraz 6,1 tys. zt
w 2016 r. W 2014 i 2015 roku dodatek nie byt wyptacany.

[dowod: akta kontroli str. 316-317,383-385]

Rzeczoznawcy do spraw jakosci produktow lub ustug.

W objetym kontrolg okresie WIIH prowadzit liste rzeczoznawcoéw do spraw jakosSci
produktéw lub ustug'®, o ktérej mowa w art. 11 ust. 2 ustawy o IH. W latach 2014 -

9 Dalej takze lista rzeczoznawcow.
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| potrocze 2017 do WIIH wptyneto 12 wnioskow o wpisanie na liste rzeczoznawcow,
z ktorych uwzgledniono 11 dokonujac stosownego wpisu. Jeden wniosek rozpatrzo-
no odmownie, z uwagi na niespetnianie przez wnioskodawce wymogow rozporza-
dzenia w zakresie udokumentowania praktycznych wiadomosci.

Weryfikacji kandydatow na rzeczoznawcow dokonywano na podstawie otrzymanych
dokumentow (Swiadectw ukonczenia szkét oraz kurséw, dokumentéw potwierdzaja-
cych uprawnienia zawodowe), a takze — rekomendacji stowarzyszen, w ktorych
zrzeszeni byli rzeczoznawcy. Przed podjeciem decyzji o wpisie lub odmowie wpisu
na liste rzeczoznawcow nie zasiegano opinii zadnych organizacji.

Z listy rzeczoznawcdw zostaty skreslone tacznie 22 osoby (18 — na ich wniosek oraz
cztery — z powodu zgonu). W przypadku skreslenia z listy rzeczoznawcéw egze-
kwowano od rzeczoznawcy zwrot zaswiadczenia o wpisie na liste rzeczoznawcow.
Czes¢ rzeczoznawcdw ztozyta oswiadczenie o zaginieciu zaswiadczenia.

Weryfikacja rzeczoznawcoéw, wymagana przepisem § 4 rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréw z dnia 2 sierpnia 2001 r. w sprawie list rzeczoznawcow do spraw
jakosci produktow lub ustug?°, dokonywana byta przez pracownikéw WIIH, na pole-
cenie Wojewddzkiego Inspektora oraz w oparciu o zakres i metodyke ustalong
w ramach zakresu pracy tego pracownika.

Na dzien 30 czerwca 2017 r. na liste wpisanych byto 48 rzeczoznawcow. Lista rze-
czoznawcow jest dostepna do wgladu w siedzibie WIIH oraz na stronie internetowe.
[dowdd: akta kontroli str. 311-313]

Weryfikacja obejmowata ocene sposobu wykonywania obowigzkéw przez rzeczo-
znawce, w szczegblnosci pod katem wystepowania oczywistych sprzeczno$ci wy-
danych opinii z przepisami prawa lub stanem faktycznym lub razacego braku obiek-
tywizmu. Ocena dziatalno$ci rzeczoznawcow uwzgledniata informacje zawarte
w skargach na rzeczoznawcdw oraz opinie przedstawione przez Federacje Konsu-
mentéw — Klub w Poznaniu, Miejskiego i Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Poznaniu, w przypadku skarg na dziatalno$¢ rzeczoznawcy obuwniczego - Insty-
tut Przemystu Skorzanego w Lodzi. Wyniki weryfikacji nie spowodowaty skreslenia
rzeczoznawcy z listy.

[dowdd: akta kontroli str. 314-315,592]

W badanym okresie wptynety dwie skargi na rzeczoznawcéw, po jednej w 2014
i 2015 r. Obydwie skargi, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, zosta-
ly uznane za zasadne. Rzeczoznawcy zostali pouczeni o popetnionych btedach,
a skarzacym udzielono stosownych wyjasnien.

[dowdd: akta kontroli str. 361-382]
Poradnictwo konsumenckie

W latach 2014 — | poétrocze 2017 r. WIIH prowadzit poradnictwo konsumenckie,
o ktorym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5 ustawy o IH. Porady udzielane byty konsumen-
tom i przedsiebiorcom w formie pisemnej (listownie oraz przez e-mail), telefonicznie
oraz osobiscie przez trzech pracownikéw WIIH w siedzibie Inspektoratu w Poznaniu
oraz przez cztery osoby w siedzibach delegatur (w Pile, Lesznie, Kaliszu i Koninie).
Od czerwca 2017 roku porad udziela jedna osoba zatrudniona na nowo utworzonym
samodzielnym stanowisku ds. ochrony konsumentéw.

Rejestr udzielonych porad jest prowadzony w formie pisemnej pod wyodrebniong
sygnaturg. W WIIH dokonywano biezacej analizy probleméw zgtaszanych przez
konsumentow, a wyniki analizy byty wykorzystywane przy planowaniu kontroli wta-
snych Inspektoratu oraz przy wyborze tematéw kontroli zgtaszanych do Rocznego

20 Dz. U.z2001 nr 85 poz. 931, dalej: rozporzadzenie w sprawie list rzeczoznawcdw.
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Planu Kontroli Inspekcji Handlowej sporzadzanego przez UOKIK. Powyzsza analiza
nie byta dokumentowana.
[dowdd: akta kontroli str. 305-307, 386]

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwier-
dzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ WIIH w zbadanym zakresie.

4.  Warunki prawne organizacyjne i finansowe niezbedne do sku-
tecznego dziatania organéw Inspekcji

W latach 2014 — | pétrocze 2017 taczne wydatki WIIH wyniosty tacznie 20 015,4
tys. zt i obejmowaty przede wszystkim wydatki na wynagrodzenia wraz z pochodny-
mi — 16 941,7 tys. zt, co stanowito 84,6% wydatkow ogotu wydatkow WIIH. W tym
samym okresie na wydatki inwestycyjne przeznaczono 169,1 tys. zt (8,4%), gtownie
na remont zalanych pomieszczen. Na badania i opinie w zwigzku z prowadzong
dziatalno$cig kontrolng wydatkowano tacznie 32,0 tys. zt (odpowiednio: 10,3 tys. z,
18,2 tys. zt, 2,5 tys. zt oraz 1,0 tys. z).

[dowdd: akta kontroli str. 391-396]

Wysokos¢ budzetu WIIH w latach 2014-2017 byta adekwatna do zadan natozonych
na Inspektorat, w szczegolnosci wysokos$¢ srodkdéw w budzecie byta wystarczajaca
dla zapewnienia badan i analiz przeprowadzanych w zwigzku z prowadzonymi kon-
trolami. Nie wystapity przypadki ograniczenia badz odstapienia od wykonania badan
z powodu niewystarczajacej ilosci srodkow.

Zatrudnienie

Zatrudnienie w WIIH na koniec lat 2014-2016 oraz | pétrocza 2017 wynosito odpo-
wiednio: 99, 98 i 94 osoby; z czego ponad potowa (59,8%) legitymowata sie wyz-
szym wyksztatceniem. Wsrdd zatrudnionych dominowaty (71,1%%) osoby pomiedzy
30 a 60 rokiem zycia. Staz przewazajacej czesci pracownikow (79,4%) przekraczat
10 lat. Na koniec poszczegélnych lat okresu objetego kontrolg liczba nieobsadzo-
nych stanowisk wynosita odpowiednio: 19, 20, 24 i 21.

[dowdd: akta kontroli str. 389]

Wedtug wyjasnien2! Zastepcy Wielkopolskiego Wojewodzkiego Inspektora IH wyso-
ko$¢ wynagrodzen pracownikow WIIH w Poznaniu nie zapewnia utrzymania opty-
malnej obsady pracownikéw. Poziom wynagrodzen zasadniczych klasyfikuje pra-
cownikow Inspektoratu na poziomie najnizszego wynagrodzenia w skali kraju.
Z drugiej strony, wymagania od kandydatow na stanowiska w WIIH sg wysokie:
wyzsze wyksztatcenie (w tym ekonomiczne, prawnicze), znajomo$¢ jezykow obcych,
umiejetnos¢ pracy pod wptywem stresu, umiejetnosci kierowania zespotem osob. Ta
sytuacja, zdaniem wyjasniajacego, powoduje, ze wieloletni pracownicy Inspekcji
(staz kilkunastoletni i wyzszy) sq sfrustrowani, a mtodsi stazem poszukujq alterna-
tywnych miejsc pracy. Istotnym problemem jest takze wiek pracownikow. Blisko
jedna trzecia zatrudnionych to osoby w wieku emerytalnym i przedemerytalnym,
ktére moga w najblizszym czasie przej$¢ na emeryture (co wigze si¢ ze znacznym
wzrostem kosztéw z tytutu odprawy emerytalnej), a obecnie nie ma mozliwosci za-
stapienia ich innymi pracownikami. Pracownicy mtodsi stazem sg chetni do dalszego
zwigzania si¢ z WIIH pod warunkiem podwyzszenia wynagrodzenia zasadniczego.

21 Pismo z dnia 17 pazdziernika 2017 r., znak BA.1610.4.2017.
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Wojewodzki Inspektor stwierdzit, ze niskie wynagrodzenie pracownikow uniemozli-
wia podjecie dziatan majacych na celu zastgpienie pracownikéw o nizszych kompe-
tencjach na lepiej wyksztatconych, z dosSwiadczeniem zawodowym. Praktyka ostat-
nich miesiecy wskazata, ze z uwagi na brak odpowiednich kandydatow, nie byto
mozliwosci sprawnego zastgpienia pracownikéw na wolnych stanowiskach pracy.
[dowdd: akta kontroli str. 396-397]

Pracownicy WIIH uczestniczyli w szkoleniach specjalistycznych z zakresu dziatania
Inspekcji, organizowanych przez Departament Inspekcji Handlowej w Urzedzie
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, a nastepnie przekazywali zdobytg wiedze na
szkoleniach wewnetrznych dla pozostatych inspektoréw. W lutym 2017 r. odbyto sie
z inicjatywy UOKIK szkolenie, na ktérym omawiano zagadnienia dotyczace zmian,
jakie w dziatalno$ci Inspekcji Handlowej wprowadzita ustawa o pozasgdowym roz-
wigzywaniu sporow konsumenckich. Ponadto WIIH wraz z Wielkopolskim Urzedem
Marszatkowskim organizuje szkolenia dotyczace obszaru dziatania IH.

[dowdd: akta kontroli str. 390]

Wielkopolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej przekazywat roczne spra-
wozdania ze swojej dziatalnosci Prezesowi UOKIK (w terminach przez niego okre-
Slonych) oraz Wojewodzie Wielkopolskiemu. Ponadto sktadat Prezesowi UOKIK
roczne i kwartalne sprawozdania z realizacji planu kontroli. Adresaci nie wniesli
uwag do ztozonych sprawozdan.

[dowdd: akta kontroli str. 588]

Skargi dotyczace dziatalnosci WIIH

W okresie objetym kontrolg do WIIH wptynety trzy skargi dotyczace dziatalnoSci
Inspektoratu, w tym jedna w 2014 r. i dwie w 2016 r.

Zarzuty postawione przez skarzacych odnosity sie do sposobu przeprowadzenia
kontroli oraz sposobu prowadzenia mediacji.

Jedna skarga, dotyczaca kontroli jakosci paliw na stacji benzynowej, zostata uznana
za zasadng. Pozostate dwie skargi przekazane na podstawie art. 231 kpa do Preze-
sa UOKIK oraz do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego, zostaty uznane ze nie-
zasadne.

[dowdd: akta kontroli str. 590]

Audyty

W latach 2014 — | potowa 2017 dziatalnos¢ Inspektoratu w zakresie zadan ustawo-
wych nie byfa objeta badaniami audytowymi.
[dowdd: akta kontroli str. 388]

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwier-
dzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatainos¢ WIIH w zbadanym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kon-
troli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli22, nie formutuje wnioskow pokontrolnych.

2 Dz.U.z2017r., poz. 524, dalej: ustawa o NIK.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek poinfor-
mowania

NIK o sposobie wyko-
rzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrol-
nego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dy-
rektora Departamentu Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji Najwyzszej Izby
Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzysta-
nia uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przed-
stawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen
w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 1 grudnia 2017 r.

(-) Stawomir Grzelak
(-) Adam Zaborski Dyrektor Departamentu Gospodarki,
gtowny specjalista kontroli panstwowej Skarbu Panstwa i Prywatyzacji
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