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Wykaz stosowanych skrétow, skrotowcodw i pojed
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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/72/WE z dnia 13 lipca
2009 r. dotyczgca wspdlnych zasad rynku energii elektrycznej i uchylajgca
dyrektywe 2003/54/WE (Dz. Urz. UE L 211 z 14.08.2009, s. 55, ze zm.).

Transport energii elektrycznej sieciami dystrybucyjnymi w celu dostarczenia
jej konsumentom.

To przede wszystkim gospodarstwa domowe. Jednakze taryfa G ma takze
zastosowanie wobec lokali majacych charakter zbiorowego zamieszkania m.in.:
domy akademickie, internaty, plebanie, koszary wojskowe, domy opieki
spotecznej, hospicja, domy dziecka.

Generalna Umowa Dystrybucji
Generalna Umowa Dystrybucji dla Ustugi Kompleksowej

Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej. Dokument opracowany
przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego, okreslajacy szczegétowe warunki
korzystania z sieci oraz warunki i sposéb prowadzenia ruchu, eksploatacji
i planowania rozwoju tych sieci oraz zasady zmiany sprzedawcy, stanowiacy
cze$¢ umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji lub umowy kompleksowe;.

Koordynator do spraw negocjacji dziatajacy przy Prezesie Urzedu Regulacji
Energetyki, prowadzacy postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzania
sporéw miedzy odbiorcami paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta
w gospodarstwie domowym a przedsiebiorcami energetycznymi oraz miedzy
prosumentami bedacymi konsumentami a przedsiebiorstwami
energetycznymi.

Odbiorca konicowy dokonujgcy zakupu energii elektrycznej na podstawie
umowy zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym, wytacznie w celu jej
zuzycia w gospodarstwie domowym.

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U.
z 2018 r. poz. 155, ze zm.).

(ang. Momentary Average Interruption Frequency Index) Wskaznik przecietnej
czestos$ci przerw kroétkich. Stanowi liczbe wszystkich przerw krétkich w ciggu
roku, podzielong przez taczna liczbe obstugiwanych odbiorcéw. Przerwy
krotkie - trwajace dtuzej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz 3 minuty.

Ministerstwo Energii

Ministerstwo Gospodarki

Osoba, ktérej przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1
ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2017 r.
poz. 180), ktéra jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy
energii  elektrycznej zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym
i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektrycznej;

Operator systemu dystrybucyjnego;

Pakiet wnioskéw ustawodawczych Komisji Europejskiej opublikowany
30 listopada 2016 r., na ktore sktadaty sie propozycje zmian regulacji rynku
energii oraz mechanizméw rynku mocy, dyrektywy o efektywnosci
energetycznej, dyrektywy o charakterystyce energetycznej budynkéw,
dyrektywy o odnawialnych Zrédtach energii i dokumenty nadajace uprawnienia
do wspotpracy w zakresie Unii Energetyczne;j.

Regulacja jakosciowa w latach 2016-2020 dla Operatoréw Systeméw

Dystrybucyjnych (ktérzy dokonali, z dniem 1 lipca 2007 r., rozdzielenia
dziatalnosci), Urzad Regulacji Energetyki, wrzesien 2015 r.

Rozporzqdzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie
szczegétowych warunkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego
(Dz. U. Nr 93 poz. 623, ze zm.).
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Rozporzqdzenie Ministra Gospodarki z dnia 18 sierpnia 2011 r. w sprawie
szczegbétowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczern w obrocie
energiq elektryczng (Dz. U. z 2013 r. poz. 1200) - uchylone z dniem 30 grudnia
2017 r.1i zastapione rozporzqdzeniem Ministra Energii z dnia 29 grudnia 2017 r.
w sprawie szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen
w obrocie energiq elektryczng (Dz. U. poz. 2500).

(ang. System Average Interruption Duration Index). Wskaznik przecietnego
systemowego czasu trwania przerwy dtugiej i bardzo diugiej. Stanowi sume
iloczynéw czasu jej trwania i liczby odbiorcéw narazonych na skutki tej
przerwy w ciggu roku, podzielona na taczng liczbe obstugiwanych odbiorcow.
Wskaznik wyrazony jest w minutach na odbiorce na rok. Nie obejmuje przerw
krotszych niz 3 minuty i wyznaczany jest oddzielnie dla przerw planowanych
i przerw nieplanowanych.

(ang. System Average Interruption Frequency Index). Wskaznik przecietnej
systemowej czesto$ci przerw dtugich i bardzo ditugich. Stanowi liczbe
wszystkich tych przerw w ciggu roku, podzielong przez taczng liczbe
obstugiwanych odbiorcow. Nie obejmuje przerw Kkroétszych niz 3 minuty
i wyznaczany jest oddzielnie dla przerw planowanych i nieplanowanych.

Sie¢ elektroenergetyczna, ktorej wtascicielem jest dystrybutor odpowiedzialny
za jej funkcjonowanie, ktéra stuzy do transportu energii do odbiorcéw.

To koncepcja sieci energetycznych (a wlasciwie catego systemu
energetycznego), ktéry uzyskujemy poprzez wyposazenie odbiorcow
w czytajace zuzycie energii inteligentne liczniki (smart metering) - ktoére
na biezaco komunikuja sie z systemem centralnym.

Tzw. inteligentne liczniki energii umozliwiajace bezposrednia komunikacje
miedzy odbiorca a sprzedawca energii - mozliwy jest przesyt danych z licznika
do sprzedawcy, ale takze od sprzedawcy do licznika.

Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Kazdy sprzedawca inny niz sprzedawca zasiedzialy, dziatajacy w obrebie tego
samego obszaru dystrybucyjnego.

Przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie detalicznym handlem energia.
Sprzedawca moze sprzedawac energie odbiorcom bez wzgledu na miejsce ich
zamieszkania pod warunkiem, Ze ma podpisana Generalna Umowe Dystrybucji
lub Generalng Umowe Dystrybucji dla Ustugi Kompleksowej z dystrybutorem
$wiadczacym ustugi dystrybucji na terenie miejsca zamieszkania odbiorcow.

Przedsiebiorstwo energetyczne zobowigzane do $wiadczenia ustug
kompleksowych odbiorcom niekorzystajagcym z prawa wyboru sprzedawcy.

Zbior cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez
przedsiebiorstwo energetyczne i wprowadzany jako obowigzujacy dla
okreslonych w nim odbiorcéw.

Ubostwo wzgledne, w ktérym gospodarstwo domowe nie moze sobie pozwolié¢
na energie lub ustugi energetyczne, w celu zapewnienia sobie podstawowych,
codziennych potrzeb: ogrzewanie/chtodzenie, gotowanie, oswietlenie itp.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Umowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie
ustug dystrybucji energii, zawarta ze sprzedawcg, na podstawie Kktdrej
sprzedawca zaréwno sprzedaje konsumentowi energie elektryczna,
jak i zapewnia jej dystrybucje.

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2018 r. poz. 755,
ze zm.).

Urzad Regulacji Energetyki
Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwiqzywaniu Sporéw
konsumenckich (Dz. U. poz. 1823).

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U.
z 2018 r. poz. 798, ze zm.).
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niedyskryminacyjny
i na warunkach
wolnorynkowych?
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Jednostki kontrolowane

Ministerstwo Energii

Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow

Urzad Regulacji Energetyki
ENEA S.A,, Energa-Obroét
S.A, PGE Obrot S.A,,
TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.,
ENEA Operator sp. z 0.0.,
Energa-Operator S.A., PGE
Dystrybucja S.A.,, TAURON
Dystrybucja S.A.

Jednostki objete
badaniem
kwestionariuszowym

Powiatowi i Miejscy
Rzecznicy Konsumentéw,
Wojewodowie

Okres objety kontrola
2014-2017

WPROWADZENIE

Prawa konsumenta energii elektrycznej znajduja sie wéréd priorytetéw Komisji
Europejskiej. Jednym z trzech gtéwnych celéw przygotowanego przez Komisje
dokumentu Czysta energia dla wszystkich Europejczykéw' jest uczciwe
traktowanie konsumentéw. Zaproponowany pakiet reform ma zapewnic
konsumentom mocng pozycje na rynku energii poprzez zapewnienie im
szybkiego dostepu do niezbednej informacji oraz zniesienie limitéw cenowych
energii elektrycznej. Kazdy odbiorca konncowy ma prawo do: dostepu do sieci, w
tym do otrzymywania energii w sposéb ciagly i nieprzerwany, zakupu energii
elektrycznej od wybranego sprzedawcy, dostepu do informacji i korzystania ze
standardéw jakoS$ciowych, czyli do otrzymywania energii elektrycznej
o okreslonych parametrach jako$ciowych.

Centralnym organem administracji rzadowej wtasciwym w sprawach ochrony
konkurencji i konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéow. Prezes UOKiK dziata tylko w przypadku naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentéw. Natomiast pomocy w sprawach
indywidualnych udzielaja miejscy lub powiatowi rzecznicy konsumentéw.
Z uwagi na naturalng nieréwno$¢ pozycji (przewage) przedsiebiorstwa
energetycznego wobec odbiorcy, a w szczegoélnosci konsumentéw takich jak
gospodarstwa domowe, Prezes Urzedu Regulacji Energetyki réwnowazy
pozycje odbiorcéw poprzez wzmocnienie pozycji konsumenta (dziatania
interwencyjne, informacyjne i edukacyjne).

Pomimo istnienia systemu ochrony praw konsumenta energii elektrycznej
prawa te nie s3 w wystarczajacym stopniu respektowane przez
przedsiebiorstwa energetyczne. Z przeprowadzonego przez Prezesa UOKiK
badania z 2011 r. wynikato, Ze na 44 wzorce uméw, az 37 zawieralo
nieprawidtowosci. Stwierdzono 101 réznego rodzaju uchybien®. W corocznych
sprawozdaniach powiatowi i miejscy rzecznicy konsumenta wskazywali na
wysoka liczbe udzielonych porad w obszarze ustug zwigzanych m.in. z dostawg
energii elektrycznej. W latach 2013-2016 liczba udzielonych porad wynosita
corocznie okoto 53-54 tys. Najczestszymi problemami byty: nieprawidtowo$ci
zwigzane z zawieraniem umow sprzedazy, zawyzanie rachunkdw,
nieprawidlowe wystawianie faktur i prognoz zuzycia energii, nieterminowe
dostarczanie faktur.

Przeprowadzona w 2002 r. kontrola NIK nr P/02/057 Obstuga odbiorcéw
energii  elektrycznej wykazata liczne nieprawidlowosci w  zakresie
wykonywania przez przedsiebiorstwa energetyczne handlowej i technicznej
obstugi odbiorcéw energii elektrycznej. Jednoczes$nie wniosta szereg zastrzezen
do nadzoru Prezesa URE nad przedsiebiorstwami energetycznymi. Natomiast
kontrola rozpoznawcza R/17/002 Organizacja systeméw ochrony praw
konsumenta energii elektrycznej oraz ustanawiania stawek taryfowych ujawnita,
ze w latach 2011-2017 Prezes URE nie przeprowadzat w przedsiebiorstwach
energetycznych  przekrojowych kontroli dotyczacych dotrzymywania
standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcow. Kontrola standardow
jakosciowych sprowadzata sie do podejmowania czynno$ci wyjasniajacych
w jednostkowych sprawach, w zwiagzku z wptywem skarg odbiorcéw do URE.

W niniejszej kontroli oceniono efektywno$¢ przyjetego modelu przestrzegania

praw Kkonsumenta energii. Jednocze$nie wskazano w niej obszary
o najwyzszym ryzyku. Ustalenia kontroli stanowig podstawe do
zaprojektowania i  wprowadzenia  zmian  organizacyjno-prawnych

zwiekszajacych skuteczno$¢ dzialania systemu ochrony praw odbiorcy
koncowego energii elektryczne;j.

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/DOC/?uri=CELEX:52016DC0860(01)&from=PL
[2018.04.11].
2 https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=2678 [2018.02.16].



OCENA OGOLNA

Prawa konsumenta
energii elektrycznej nie
byly w pelni
respektowane

Rynek energii nadal byt
rynkiem regulowanym

Nieskuteczna ochrona
odbiorcy wrazliwego

Zapewnienie
zawierania uméw

w sposéb
niedyskryminacyjny

Gwarancja
nieprzerwanych dostaw
zalezna od dynamiki
wdrazania
inteligentnych sieci
elektroenergetycznych

Zorganizowano
efektywny system
komunikacji z odbiorca

Prawa konsumenta energii elektrycznej nie byly w pelni respektowane,
pomimo regulacji prawnych oraz dziatan podejmowanych przez
przedsiebiorstwa energetyczne i administracje rzgdowa. O ile spotki
prowadzity systematyczne dziatania skutkujgce zwiekszeniem ochrony
praw konsumenta to administracja rzadowa podjeta znaczace dziatania
dopiero w 2017 r.

Konsumentom zapewniono mozliwo$¢ zawierania umow w sposob
niedyskryminacyjny, jednakze nie na zasadach wolnorynkowych. Plany
liberalizacji rynku energii elektrycznej z 2008 r. nie zostaly
zrealizowane. W dalszym ciggu wymog taryfowania cen sprzedazy
energii elektrycznej ttumil realng konkurencje pomiedzy spétkami
obrotu. Wraz z czeSciowq liberalizacja rynku energii pojawily sie na nim
naganne praktyki handlowe stosowane przez cze$¢ przedsiebiorstw
energetycznych. Niewydolno$¢ systemu ochrony konsumenta, bierno$¢
administracji rzadowej i brak wspétpracy pomiedzy organami panstwa
przyczynity sie do dynamicznego rozwoju wysublimowanych
nieuczciwych praktyk handlowych majacych na celu osiaganie zyskéw
kosztem najstabszych grup spotecznych.

Niedoszacowanie wysoko$ci pomocy panstwa oraz nadmierne
skomplikowanie procedur przyznawania dodatkéw energetycznych
zniechecaly odbiorcéw wrazliwych do skorzystania z nich. W efekcie
pomoc nie trafiata do wszystkich os6b dotknietych ubdstwem
energetycznym.

Spotki  umozliwialty odbiorcom zawieranie umoéw w sposéb
niedyskryminacyjny, a takze swobode wyboru rodzaju umowy. Nie byty
przestrzegane ustawowe terminy w procesie zmiany sprzedawcy.
Jednym z powodoéw byt brak automatyzacji tego procesu, ktéra miata by¢
zapewniona przez centralny system operacyjny. Prace nad tym
systemem zostaty wstrzymane na ponad rok przez Ministra Energii.

Pomimo podejmowanych dziatan przez spo6tki dystrybucyjne i Prezesa
URE nie zapewniono odbiorcom koncowym wysokiej gwarancji
nieprzerwanych dostaw energii elektrycznej o okreslonej jakosci.
Krytyczne zjawiska atmosferyczne skutecznie weryfikowaty odpornos¢
sieci dystrybucyjnych na warunki ekstremalne.

Bez zintensyfikowania prac nad wdrazaniem inteligentnych sieci
elektroenergetycznych oraz rozwoju sieci kablowych polski odbiorca
pradu nadal bedzie czekat na wznowienie dostaw pradu zdecydowanie
dtuzej niz odbiorcy z innych krajow UE. Jednoczesnie klient nadal nie
bedzie moégt korzysta¢ z rozwiazan sprzyjajacych oszczedzaniu energii
elektrycznej oraz Swiadomemu zarzadzaniu energia w gospodarstwie
domowym. Znaczace opoéznienia we wdrazaniu do prawodawstwa
polskiego przepisow unijnych z obszaru inteligentnych sieci
elektroenergetycznych i inteligentnego opomiarowania sg istotng
barierg w transformacji odbiorcy koncowego jako kluczowego podmiotu
na rynku energii.

Spotki wykorzystywaly nowe technologie i kanatly komunikacji
sprzyjajace efektywnej obstudze ich klientéw. Jednak konsumenci
borykali sie z takimi problemami jak nieczytelno$¢ informacji zawartych
w rachunkach za zuzycie energii elektrycznej czy dtugotrwate
oczekiwanie na udzielenie odpowiedzi na reklamacje. Nieterminowe
rozliczanie sie spétek z odbiorcami, w jednym przypadku o duzej skali,
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prowadzito do skumulowania sie ptatnosci za prad. Niemniej spétki,
co do zasady godzity sie na rozktadanie ptatnosci na raty. Doktadaty tez
staran w zakresie zwiekszenia dostepnosci kanatéw komunikacji w razie
awarii i dazyty do skrécenia czasu przywrocenia dostaw energii.

Konsumentom umozliwiono korzystanie z dostepnych s$rodkéw
rozstrzygania sporow. Klient przedsiebiorstwa energetycznego mogt
dochodzi¢ swoich praw za posrednictwem lokalnych i elektronicznych
Biur Obstugi Klienta lub u istniejacych w czesci spotek rzecznikéw praw
konsumentéw. W przypadku niesatysfakcjonujgcego rozstrzygniecia
sporu mogt zgtosi¢c sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentéw, ztozy¢ skarge do URE lub wnie$¢ sprawe do
Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie URE. Jednak dziatalno$¢
Koordynatora byta niewydajna.

Nalezy podkresli¢, ze bez wprowadzenia dodatkowych rozwigzan
prawnych skuteczne egzekwowanie praw Kkonsumenta energii
elektrycznej bedzie niemozliwe. Konieczne jest przyjecie uregulowan
poprawiajacych sytuacje konsumenta w nastepujacych obszarach:
zmiany sprzedawcy energii, ochrony odbiorcy wrazliwego oraz
wdrazania  inteligentnych  sieci  elektroenergetycznych. Jedna
z postulowanych regulacji zostata wprowadzona juz w trakcie kontroli
NIK. Polegata ona na zmianie rozporzqdzenia taryfowego, pozwalajacej
na otrzymywanie naleznych bonifikat przez konsumentéw bez
koniecznos$ci wczesniejszego wnioskowania.
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Brak pelnej liberalizacji
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ochrony odbiorcy
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W Polsce nie uwolniono rynku energii elektrycznej dla gospodarstw
domowych. Chociaz w 2008 r. Prezes URE opublikowal pierwszy plan
liberalizacji rynku to, po 10 latach od jego publikacji, ceny energii elektrycznej
dla gospodarstw domowych nadal podlegaty regulacji. Co prawda od 2007 r.
umozliwiono konsumentom zmiane sprzedawcy energii, ale w latach
2007-2017 tylko okolo 3,5% z nich zdecydowato sie na dokonanie zmiany.
Wynikato to z faktu taryfowania cen energii elektrycznej, ktéory skutecznie
obnizat stopien konkurencyjnosci rynku. Ceny, skalkulowane na poziomie
podstawowych kosztéw sprzedazy energii wraz z obsluga tego procesu,
nie byly impulsem dla spétek obrotu w walce o nowych Kklientéw
na konkurencyjnym rynku.

Utrzymywanie obowigzku taryfowania cen energii dla wszystkich odbiorcéow
koncowych z taryfy G pozbawia ich szans i korzy$ci wynikajacych z liberalizacji
rynku energii, w tym takich jak dopasowanie oferty handlowej
do indywidualnych potrzeb konsumenta czy poprawa jakosci $wiadczonych
ustug. Minister Energii uzasadniajac konieczno$¢ regulowania cen energii dla
gospodarstw domowych, wskazywat na brak odpowiedniej ochrony odbiorcéw
z taryfy G w przypadku nadmiernej zmiennosci cen energii jaka wynikataby
w poczatkowym okresie po ich uwolnieniu. Minister Energii nie podejmowat
zadnych dziatan majacych na celu zmiane tych uregulowan, a w szczegdlno$ci
wprowadzenie instrumentéw majacych na celu realng ochrone konsumentow
w pierwszej fazie liberalizacji rynku. Prezes URE w 2015 r. umozliwil czterem
sprzedawcom z urzedu oferowanie klientom z gospodarstw domowych oferty
wolnorynkowej.

Niepodejmowanie dziatan przez Ministra Energii moze spowodowac, ze Polska
nie bedzie gotowa do terminowej transpozycji przepiséw projektowanego
Pakietu zimowego, ktory przewiduje catkowita liberalizacje rynku energii
elektrycznej. [str. 19-23]

Wedtug badan przeprowadzonych przez Instytut Badan Strukturalnych®
w 2016 r. odsetek os6b dotknietych ubdstwem energetycznym byt wysoki
i wynosit 12,2%. Oznacza to, ze 4,6 mln o0séb z okoto 1,3 mln gospodarstw
domowych nie byto w stanie utrzyma¢ komfortowej temperatury w budynku
mieszkalnym. Zaprojektowany w 2013 r. system ochrony odbiorcy wrazliwego
nie zapewniat tej ochrony poniewaz nie odnosit sie do kwestii komfortu
cieplnego ani do efektywnoSci energetycznej zamieszkiwanych przez nich
lokali lub budynkéw. Chociaz zdecydowanag wiekszos$¢ (2/3) oséb dotknietych
ubéstwem energetycznym stanowili mieszkancy wsi to najwyzsze
wykorzystanie dodatku energetycznego byto w gminach miejskich. Wynikato to
z systemowej zalezno$ci przyznania dodatku energetycznego od
wczeSniejszego przyznania dodatku mieszkaniowego, ktéry otrzymywaty
osoby zamieszkujagce mieszkania lub domy o matych powierzchniach
uzytkowych. X [str. 23-24, 26-30]

W latach 2014-2017 $rodki wykorzystane z rezerwy celowej na ochrone
odbiorcy wrazliwego stanowity odpowiednio zaledwie 11,8%, 15,1%, 13,8%
i 11,9% zaplanowanych kwot w art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 26 lipca 2013 r.
o zmianie ustawy - Prawo energetyczne oraz niektérych innych ustaw®. Odsetek
gmin, w ktérych nie wyptacano w ogéle dodatku energetycznego zwiekszat sie
z roku na rok. W 2014 r. stanowity one 27,6% natomiast w 2017 r. (dane za
[-1IT kw. 2017 r.) juz 33,5%. 40-70% gmin nie wykorzystywato Srodkéw
z dotacji na wyptate dodatkéw energetycznych dla swoich mieszkancéw oraz
w okoto 60-70% gmin warto$¢ dotacji byta marginalna. Minister Energii
ograniczat sie tylko do corocznego zgtaszania zapotrzebowania na utworzenie

3 http://ibs.org.pl/publications/ubostwo-energetyczne-w-polsce-2012-2016-zmiany-w-czasie-i-
charakterystyka-zjawiska/ [2018.04.24].
4 Dz. U. poz. 984. Dalej: nowelizacja uPe z 2013 r.
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rezerwy celowej w budzecie panstwa. Natomiast nie dokonywat oceny
skutecznosci i wydajnos$ci systemu. Minister nie dysponowat zadnymi danymi
o wysokoSci i strukturze przyznanej pomocy. Dopiero w 2017 r. z rekomendacji
Komitetu Ekonomicznego Rady Ministréw podjeto temat opracowania zatozen
do kompleksowej polityki w zwigzku z wystepowaniem na znacznym obszarze
kraju wysokich stezen zanieczyszczen powietrza. Jednym z jej obszaréw
problemowych miato by¢ ubdstwo energetyczne. Do czasu zakonczenia
kontroli NIK nie powstat projekt polityki m.in. ds. walki z ubdéstwem
energetycznym.

Funkcjonujacy od 2014 r. system ochrony odbiorcy wrazliwego byt niewydajny
i nieskuteczny. Istotnymi przyczynami niskiego wykorzystania dotacji
celowych na wyptate dodatkéw energetycznych byly niskie wartosci dodatku
energetycznego oraz skomplikowany proces jego przyznawania. Rozbudowane
procedury przyznawania, wyplacania i rozliczania dodatku energetycznego
(przewaznie o niskiej warto$ci) odstreczaty potencjalnych beneficjentéw
od skorzystania z tej formy pomocy. [str. 25-32]

Spotki OSD sprawnie realizowaly kluczowe prawo konsumenta energii
elektrycznej jakim bylo zapewnienie dostepu do sieci. Niemniej jednak miaty
sporadyczne problemy z terminowo$cia wydawania warunkéw przytaczenia
do sieci elektroenergetycznej. Istotne przekroczenia terminéw mialy miejsce
w dwdch spétkach. Wskutek niepodejmowania przez Prezesa URE dziatan
weryfikujacych dotrzymywanie powyzszego obowigzku nie zostaty natozone
administracyjne kary pieniezne, ktdrych faczna wysokos¢ mogta wynies¢ tylko
w jednej ze spotek 8322 tys. zt. [str. 32-35]

Zaréwno OSD jaki i spo6tki obrotu zapewnialy konsumentom mozliwosé
zawierania uméw w sposob niedyskryminacyjny i na warunkach rynkowych.
Na koniec 2017 r. prawie wszystkie sp6tki obrotu sprzedajace energie
elektryczng gospodarstwom domowym mogly zapewni¢ klientom prawo
wyboru rodzaju umowy. Dodatkowo, poprzez powszechnie stosowang
instytucje upowaznienia w procesie zmiany sprzedawcy zdejmowaty z klienta
cze$¢ obowigzkow zwigzanych ze zmiana sprzedawcy. OSD jaki i sp6tki obrotu
nie przestrzegaly terminéw ustawowych odno$nie umozliwienia zmiany
sprzedawcy oraz koncowego rozliczenia sie dotychczasowego sprzedawcy
z odchodzacym Kklientem. W latach 2014-2017 OSD ok. 3% pozytywnie
zweryfikowanych wnioskéw rozpatrzyto z przekroczeniem 21-dniowego
terminu wynikajacego z art. 4j ust. 6 uPe, co stanowito 18,9 tys. przypadkow.
W spétkach obrotu $rednio co dziesiagta faktura rozliczeniowa byta wystawiona
z przekroczeniem terminu 42 dni (art. 4j ust. 7 uPe). Dtugotrwate rozliczanie
sie spotek obrotu z konsumentami wynikato miedzy innymi z nieterminowego
przekazywania przez OSD informacji o stanie licznika na dzien zmiany
sprzedawcy. [str. 35-43]

Trwajace od 2013 r. prace nad oczekiwanym przez uczestnikow rynku energii
Centralnym Systemem Wymiany Informacji’ zostaly niezasadnie wstrzymane
w 2016 r. przez Podsekretarza Stanu ME. Wstrzymanie na péttora roku prac
skutkowato nie tylko konieczno$cia powtoérzenia czesci dziatan majgcych na
celu aktualizacje dokumentacji przetargowej ale stanowito rowniez ingerencje
w uprawnienia Prezesa URE. Najwieksze koszty wstrzymania prac ponosili
uczestnicy detalicznego rynku energii elektrycznej, w tym konsumenci.
Niepetna automatyzacja procesu zmiany sprzedawcy czy obstugi rynku
detalicznego przyczyniata sie do wystepowania takich negatywnych zjawisk
jak: podwdjne fakturowanie odbiorcéw energii, dlugi termin zmiany
sprzedawcy, nieterminowe rozliczenie sie sprzedawcéw z odbiorcami czy
dtugotrwata rezerwowa sprzedaz energii elektryczne;. [str. 43-45]

5 Dalej: CSWL
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Wraz z umozliwieniem konsumentom zmiany sprzedawcy energii elektrycznej
pojawily sie nowe zagrozenia - nieuczciwi sprzedawcy oraz stosowanie
agresywnych metod marketingowych. Zagrozenia te wystepowaly powszechnie
i mialy negatywny wptyw na sytuacje konsumentéw, szczeg6lnie przy braku
skoordynowanych dziatan zapobiegawczych ME, UOKiK i URE. Najczesciej
stosowanymi nieuczciwymi praktykami handlowymi byty: podszywanie sie
przez handlowcéw pod przedstawicieli dotychczasowego dostawcy energii,
naktanianie odbiorcow do zawierania niekorzystnych umoéw poprzez
nie informowanie o niekorzystnych dla odbiorcy zapisach w umowach np.
dotyczacych kar umownych lub obcigzeniach za dodatkowe ustugi, nie
dostarczanie odbiorcy egzemplarza umowy, utrudnianie lub uniemozliwianie
odstapienia od zawartej poza siedziba przedsiebiorstwa umowy. Wystepowaty
réwniez przypadki falszowania podpiséw czy stosowania grozby odlaczenia
zasilania. Sytuacje takie potwierdzity informacje uzyskane od 88 rzecznikow
konsumenta, z ktérych az 97,5% wskazalo problem nieuczciwych praktyk
handlowych za najistotniejszy. [str.46-49]

Pomimo faktu, Ze proces zmiany sprzedawcy od wielu lat byl obarczony
wysokim ryzykiem nieuczciwych praktyk handlowych, Minister Energii nie
podjat zadnych dziatan zapobiegawczych. Nie reagowat na docierajace do niego
sygnaty oraz na powszechnie znane fakty o agresywnych i nieuczciwych
dziataniach sprzedawcéw godzacych w interesy gospodarstw domowych.
Prezes URE kilkukrotnie zwracat sie do Ministra Energii z propozycjami zmian
legislacyjnych, w tym wprowadzenie zakazu sprzedazy w formule
bezposredniej akwizycji. Minister Energii nie zainicjowat Zadnych proceséw
legislacyjnych.

Na podstawie §43 ust. 2 rozporzqdzenia taryfowego z 2017 r. na
przedsiebiorstwa energetyczne Minister Energii natozyl obowiazek
automatycznego naliczania bonifikat z tytulu niedotrzymania standarddw
jakosciowych obstugi odbiorcow oraz parametréow jakoSciowych energii
elektrycznej. Przepis ten zostat wprowadzony w trakcie kontroli NIK. Innych
regulacji wptywajgcych na poprawe sytuacji konsumentéw energii elektrycznej
nie wprowadzit. [str. 49-60, 61]

Istniata rozbieznos$¢ pomiedzy oceng Prezesa URE o jakos$ci funkcjonowania
rynku energii, a dzialaniami przez niego podejmowanymi. Zidentyfikowat
wysokie ryzyko nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez
niektérych sprzedawcéw energii®, a jednoczeénie nie podejmowat
zdecydowanych dziatan jako organ koncesyjny i regulator rynku energii.
W latach 2014-2017 zadnemu sprzedawcy energii elektrycznej Swiadczacemu
sprzedaz gospodarstwom domowym nie zostata cofnieta koncesja z powodu
naruszania praw konsumentéw. Jedno postepowanie byto w toku i zostato
wszczete po uprzednim wydaniu decyzji przez Prezesa UOKiK. W tym samym
okresie nie zostata natozona na sprzedawcéw zadna kara pieniezna na
podstawie art. 56 ust. 1 pkt 12 uPe. UOKiK i URE nie wspotpracowaty takze w
eliminowaniu z rynku energii nieuczciwych sprzedawcéw. Brak byto
mozliwosci automatycznego wszczecia postepowania o cofniecie koncesji przez
Prezesa URE, na skutek wydania decyzji przez Prezesa UOKiK wobec
przedsiebiorcy, ktéry nagminnie dopuszczat sie praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentdéw. Nie istnial réwniez mechanizm eliminacji
takich przedsiebiorcéw jako podmiotéw wystepujacych o kolejne koncesje na
obrét energia. [str. 50-51]

W latach 2014-2017 Prezes UOKiK przeprowadzat kontrole wzorcow umow
zawieranych z konsumentami przez przedsiebiorstwa energetyczne. Efektem
przeprowadzonych kontroli byto wydanie dwo6ch decyzji stosowania przez
sp6tki obrotu praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy Kkonsumentow.
Dodatkowo prowadzil postepowania wyjasniajagce oraz wystepowat do
przedsiebiorcow w sprawach z zakresu ochrony konsumentéw. W okresie

6 Np. wedtug danych PGE Obrét w 2014 r. miato miejsce 258 przypadkéw nieuczciwych praktyk, a
w2017 r. - 3369.
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objetym kontrolag do rejestru postanowien wzorcéw umoéw uznanych za
niedozwolone zostato wpisanych 11 niedozwolonych postanowien umownych
stosowanych przez trzy przedsiebiorstwa. Prezes UOKiK nie weryfikowat
jednak czy klauzule wpisane do rejestru zostaly skutecznie wyeliminowane
oraz czy nie zostaly zastgpione inng, nieznacznie odbiegajacg trescia, ale
w dalszym ciggu spetniajaca przestanki klauzuli niedozwolone;j. [str. 36-37]

W latach 2014-2017 Prezes UOKIiK jeden raz skorzystat z uprawnienia do
natozenia kary pienieznej na Polski Prad i Gaz sp. z o.0. Jednakze nie nadat
decyzji rygoru natychmiastowej wykonalno$ci, pomimo znacznej ilo$ci
sygnaléw  konsumenckich o nieuczciwych praktykach handlowych
stosowanych przez przedsiebiorstwo. Zaskarzenie decyzji wydanej przez
Prezesa UOKiK do SOKiK powodowato, Ze przedsiebiorca mégt prowadzic¢
dalsza dziatalno$¢ ze szkodg dla konsumenta.

Prezes UOKiK zbyt p6zno skorzystal z mozliwosci publikacji komunikatow
w $rodkach masowego przekazu. Dopiero w trakcie przeprowadzanej kontroli
NIK 4 grudnia 2017 r. Prezes UOKiK zwrdcit sie do Telewizji Polskiej S.A.
z pro$ba o publikacje na antenie komunikatu dotyczacego zjawisk mogacych
stanowi¢ istotne zagrozenie dla intereséw konsumentéw energii elektryczne;j.
Analogiczny wniosek, juz po zakonczeniu czynno$ci kontrolnych, zostat
skierowany do Polskiego Radia S.A.

Prezes UOKiK nie skorzystal, w zZadnym prowadzonym postepowaniu
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw energii
elektrycznej, z uprawnienia podania do publicznej wiadomos$ci informacji,
ze przedsiebiorca dopuszczal sie praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy
konsumentéw, ktéra mogta spowodowac znaczne straty lub niekorzystne skutki
dla szerokiego kregu konsumentéw. Czas prowadzonych postepowan w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw energii elektrycznej
przekraczat terminy okreslone w art. 104 ustawy o okik. Postepowania trwaty od
279 do 839 dni. Na dlugotrwato$¢ postepowan wpltywaty skomplikowany
charakter spraw i ich wielopodmiotowo$¢. [str. 51-53]

Spotki obrotu identyfikowaty stosowanie nieuczciwych praktyk handlowych
przez alternatywnych sprzedawcow energii elektrycznej i podejmowatly
dziatania oraz inicjatywy celem ochrony jako$ci ustug swiadczonych na rynku
energii. Dziatania te przyjmowaty rozne formy - od identyfikacji negatywnych
zjawisk na obszarze dziatania sprzedawcy z urzedu do réznorodnych kampanii
informacyjnych. Spétki wspoétpracowaly z organizacjami konsumenckimi,
rzecznikami konsumentdw i Policjg. Celem licznych projektéw informacyjnych
byta edukacja konsumenta energii elektrycznej oraz ostrzeganie przed
nieuczciwymi sprzedawcami energii. Wielokrotnie kampanie informacyjne
i programy edukacyjne byty kierowane do grupy senioréw, ktérzy najczesciej
padali ofiarg nieuczciwych praktyk sprzedawcéw. [str. 53-55]

Wykorzystywana przez URE od 2015 r. Regulacja jakosciowa, poprzez bodZce
sankcyjne i premiujace, wymuszata na OSD zwiekszenie niezawodnosci
dziatania sieci elektroenergetycznych. Spoétki dystrybucyjne poprzez dziatania
inwestycyjne i modernizacyjne zmniejszyly awaryjno$¢ sieci dystrybucyjnych.
Przeprowadzony przez Prezesa URE monitoring wskazat, ze w 2016 r.
(w stosunku do 2015 r.) nastgpit spadek wskaznikow SAIDI w przedziale
od 2% do 44% oraz SAIFI w przedziale od 3% do 32%. Na lata 2017-2022 pie¢
najwiekszych OSD planowato przeznaczy¢ na inwestycje naktady o 34% wyzsze
niz w latach 2011-2016. Jednak bez zwiekszania udziatu sieci kablowych oraz
przeksztatcania sieci w inteligentne sieci elektroenergetyczne beda one nadal
wysoce wrazliwe na gwaltowne zjawiska atmosferyczne, ktorych
wystepowanie narastato z roku na rok. Szczeg6lnie widoczne byto to w 2017 r.,
kiedy wskazniki SAIDI bez przerw katastrofalnych wzrosty od 22% do 66%,
a z przerwami katastrofalnymi od 39% do 161%. Spoétki OSD realizujac
inwestycje skupialy sie na najbardziej awaryjnych cze$ciach majatku
dystrybucyjnego. Wysoko$¢ $rodkéw inwestycyjnych byla zalezna od
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uzgodnien taryfy dystrybucyjnej z Prezesem URE oraz sytuacja na rynku
wykonawcoéw specjalistycznych ustug energetycznych. [str. 55-64]

OSD monitorowaly parametry pracy sieci dystrybucyjnej w sposdb ciagly.
Na wniosek odbiorcy kontrolowaty parametry jako$ciowe energii elektryczne;j.
Z tytulu niedotrzymania parametrow jakoSciowych spoétki wyptacaly
konsumentom bonifikaty. Spo6tki nie dochowywaty natomiast terminowosci
udzielania odpowiedzi na powyzsze reklamacje konsumentéw. Nieterminowe
odpowiedzi stanowity od 9% do 36%. Niska $wiadomo$¢ praw konsumenta
energii elektrycznej wséréd odbiorcow energii skutkowata znikoma ilo$cia
wnioskow o wyptate naleznych im bonifikat. Przykladowo na okoto
2,8 przekroczen czaséw jednorazowej przerwy obejmujgcych tgcznie 19,5 tys.
odbiorcéw PGE Dystrybucja, do sp6tki wptynety tylko 702 wnioski o wyptate
bonifikat. Obowigzujgca w okresie objetym kontrolg regulacja rozporzgdzenia
taryfowego obcigzala dodatkowo poszkodowanego odbiorce obowigzkiem
wnioskowania o wyptate naleznych mu bonifikat. Ostatecznie powyzszy
problem zostat rozwigzany w trakcie kontroli NIK poprzez zmiane zapiséw
w rozporzqdzeniu taryfowym z 2017 r. [str. 60-61]

Pomimo uptywu ponad o$miu lat od wejscia w zycie dyrektywy 2009/72/WE do
korica 2017 r. nie wprowadzono strategii wdrozenia inteligentnych sieci
elektroenergetycznych, w tym inteligentnych systeméw pomiarowych
i niezbednych regulacji prawnych. Nie okreslono zadan i podzialu
odpowiedzialno$ci  poszczegélnych  uczestnikbw rynku energii oraz
harmonogramu wdrozenia smart grids. Nadal w fazie planéw Ministerstwa
Energii pozostawato skorelowanie zmian uPe wdrazajacych inteligentne liczniki
wraz z ich wymogami funkcjonalnymi. Minister Energii nie okreslit jednolitych
wigzacych dla OSD wymagan technicznych i funkcjonalnych inteligentnych
licznikéw oraz dobrych praktyk, ktére zapewniatyby taki sam standard dziatania
sieci i inteligentnych licznikbw u poszczegélnych OSD na terenie kraju.
Przesuniecie w czasie na 2018 r. wprowadzenia zmian w uPe powoduje,
Ze gospodarstwa domowe utracg korzysci mozliwe do osiagniecia w 2017 r.
i oszacowane na kwote 78 mln zt orazna 117 mln zt w 2018 r. [str. 64-70]

Inwestycje prowadzone przez OSD w latach 2014-2017 majace na celu
przeksztatcenie sieci dystrybucyjnych w inteligentne sieci elektroenergetyczne
obejmowaty zasadniczo niewielka cze$¢ majatku dystrybucyjnego. Pieciu
najwiekszych OSD zaplanowato do korica 2018 r. zainstalowanie inteligentnych
licznikéw u 8,4% odbiorcéw grupy taryfowej G. Najbardziej zaawansowanym
OSD w tym zakresie byta Energa-Operator, ktorej 26% odbiorcow koncowych
mialo zainstalowanych inteligentne systemy pomiarowe. Instalacja
automatycznych systeméw detekcyjnych awarii umozliwita OSD istotna
poprawe wskaznikéw SAIDI i SAIFl. Wysokie koszty inwestycji przy
regulowanym przychodzie OSD powodowaty, ze sp6tki chetnie wykorzystywaty
mozliwo$¢ pokrycia kosztéw inwestycji z bezzwrotnych srodkéw z programu
POIS. Jednakze pierwsze umowy na dofinansowanie zawieraly dopiero
w2016r. [str. 69-72]

UOKIiK i URE zapewnity konsumentom bezptatna pomoc prawna. Prezes UOKiK
zlecat organizacjom pozarzagdowym oraz innym podmiotom realizacje zadan
publicznych w zakresie upowszechniania i ochrony praw konsumentéw.
Natomiast w URE funkcjonowat Punkt Informacyjny dla Odbiorcéow Energii
i Paliw Gazowych, ktdry realizowat zadania zwigzane z udzielaniem informacji
i porad konsumentom w zakresie ich praw, w tym obstugiwat infolinie
dostepng dla odbiorcéw energii. Pomimo podejmowanych préb, Prezes URE
nie rozwiagzat problemu niepelnej obsady Punktu Informacyjnego. Spotki
obrotu zasadniczo wywigzywaty sie ze swoich obowigzkéw informacyjnych
wobec odbiorcy koncowego oraz zorganizowaty efektywny system obstugi
odbiorcy energii elektrycznej [str. 72-75]

Ministerstwo Energii nie podjelo Zadnych dziatan w zakresie zwiekszenia
przejrzystosci i klarowno$ci zapisOw na fakturach za energie elektryczng
pomimo posiadania wiedzy o problemach Kklientéw z odczytywaniem
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informacji z rachunkéw. Natomiast czytelnoS¢ i zrozumiato$¢ faktur moze
pozytywnie wptyna¢ na zachowanie obiorcy koncowego, w tym moze by¢
zrodtem informacji niezbednej do podjecia decyzji o zmianie sprzedawcy.
Na decyzje o zmianie sprzedawcy wplywa, bowiem $wiadomos$é¢, ktoére
elementy wykazane na fakturze ulegng zmianie oraz, czy i jaki to bedzie miato
realny wpltyw na wysoko$¢ optaty za energie. Wedlug badan
przeprowadzonych przez Komisje Europejska Polska plasowata sie na 25
miejscu posréd krajéw UE odnosnie postrzegania przez klientéw czytelnosci
rachunkow za energie elektryczna. [str. 75-77]

Trzy z czterech skontrolowanych spétek obrotu nadal rozliczaty sie z klientem
wykorzystujgc wartosci prognozowane. Tylko Energa-Obrét od 2014 r.
rozliczata sie ze swoimi klientami na podstawie wartos$ci rzeczywistego zuzycia
energii elektrycznej. W celu doktadnego oszacowania wielko$ci prognoz spétki
wdrozyly system monitorowania bilansu prognoz. Ostatecznie saldo rozliczen
prognozowanego zuzycia w poszczegélnych latach wskazywalo na
kredytowanie klientéw przez spo6tki. W latach 2015-2017 Energa-Obroét na
skale masowa rozliczata sie z odbiorcami konicowymi z istotnym opd6znieniem.
Zrédtem problemu byly nieprawidtowosci powstate w trakcie migracji danych
807 tys. uzytkownikéw do wdrazanego nowego systemu rozliczeniowego.
Podejmowane przez spétke dziatania pozwolily skutecznie zmniejszy¢ skale
nieprawidlowos$ci z 43,5 tys. w sierpniu 2016 r. do 901 w lipcu 2017 r.
W pozostatych skontrolowanych spétkach obrotu wystepowaty sporadyczne
opdznienia w wystawianiu rachunkéw za =zuzyta energie elektryczng
i dotyczyly one ponizej 1% klientéw z gospodarstw domowych.  [str. 78-79]

Przedsiebiorstwa energetyczne nie dotrzymywaty 14 dniowego terminu
zatatwiania reklamacji dotyczacych rozliczen z gospodarstwami domowymi.
W 2017 r. w zalezno$ci od spétki i formy reklamacji, odpowiedzi udzielane po
terminie wynosity od 0% do 44%, z czego okoto potowa reklamacji dotyczyta
rozliczen. Problem opdznien w udzielaniu odpowiedzi wynikat z falowego
naplywu reklamacji czy z op6znienr w przeptywnie informacji pomiedzy spo6tka
obrotu a OSD. Konsekwencja nie zachowania powyzszego terminu byto
uprawnienie odbiorcy do uzyskania bonifikaty. Jednakze z uwagi na niska
$wiadomos$¢ swoich praw tylko nieliczni konsumenci wnioskowali o wyptate
bonifikat. Przyktadowo w PGE Obroét 17% uprawionych a w TAURON Sprzedaz
tylko 0,4% uprawnionych wnioskowato o wyptate przedmiotowych bonifikat.
W zwiazku ze zmiang rozporzqdzenia taryfowego w trakcie kontroli NIK, klienci
beda otrzymywali nalezng im bonifikate juz bez sktadania wniosku. [str. 79]

Przy problemach z terminowoS$cia uiszczania platnosci za energie elektryczna,
sp6tki obrotu umozliwialy klientom roztozenie ptatnosci na raty. W razie
dalszej zwtoki w dokonywaniu ptatnosci przez Kklienta, spdtki stosowaty
procedury windykacyjne, ktére ostatecznie konczyty sie odcieciem zasilania.
Wszystkie skontrolowane spo6tki dochowywaly wymogéw proceduralnych
i ustawowych w zakresie odlgczania zasilania z powodu niezaptaconego
rachunku za prad. Spétki nie posiadaly regulacji dotyczacych zapobiezenia
odtaczeniu od dostaw energii elektrycznej stricte niezbednej do ogrzewania
i gotowania. ROwniez nie posiadaty uregulowan odnos$nie wspdtpracy w takich
przypadkach z osrodkami pomocy spotecznej. Natomiast wstrzymywaty proces
odiaczania dostaw energii elektrycznej z uwagi na trudng sytuacje zyciowa.
Przy czym byly to sprawy indywidualne i jednostkowe. [str. 79-81]

W 0SD zorganizowano efektywny system obstugi odbiorcy energii elektrycznej,
na poziomie przyjmowania zgloszen o awariach, przystepowania do
bezzwlocznego ich usuwania, udzielania informacji o przerwach w dostawie
energii elektrycznej oraz o przewidywanym terminie przywrdécenia zasilania.
Spotki podejmowaty dziatania na rzecz zwiekszenia przepustowosci potaczen
pod numerem alarmowym 991. W 2017 r. OSD miaty mozliwos¢ réwnoczesnej
obstugi od 30 do 2780 potaczen alarmowych. W latach 2014-2017 najwiecej
awarii usuwano w czasie do trzech godzin (65%-83%). Natomiast awarie
usuwane w czasie powyzej 24 godzin stanowity od 0,9% do 5,8%. Jednak
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Umozliwienie
rozstrzygania spraw
spornych

Zapewnienie mozliwosci
pozasadowego
rozstrzygania sporow

gwattowne i masowe zdarzenia atmosferyczne w 2015 r. i 2017 r. wydtuzyty
terminy usuwania awarii w trudno dostepnych miejscach, nawet do 721 i 909
godzin. [str. 81-84]

0SD informowaty odbiorcéow o dostepnych mozliwo$ciach rozstrzygania spraw
spornych poprzez swoje strony internetowe, korespondencyjnie, poprzez
zapisy w regulaminach $wiadczenia ustug dystrybucji bedacych integralng
czeScia umow. Rowniez spotki zajmujace sie obrotem energia elektryczng
wprowadzily zapisy o mozliwo$ciach pozasgdowego rozstrzygania sporéw
do ogbélnych warunkéw uméw z odbiorcami, informowaty o nich
w korespondencji, na stronach internetowych oraz w dostarczanym klientom
zbiorze Praw Konsumenta Energii Elektrycznej. Spo6tki informowaty klientéw
o mozliwosci pozasagdowego rozwigzywania sporéw przed Koordynatorem.
W jednej grupie kapitatowej i jednej spoétce obrotu utworzono instytucje
rzecznika konsumenta. [str. 82, 84-75]

Do konca 2017 r. czyli w okresie ponad pét roku od powotania Koordynatora
nie zostata w pelni ustabilizowana sytuacja kadrowa obstugi Koordynatora. Nie
sprzyjato to prawidlowemu realizowaniu dzialann Koordynatora i uzyskaniu
stanu pelnej gotowosci do wykonywania zadan. W konsekwencji sposrod 123
postepowan w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
wszczetych i prowadzonych co do meritum przez Koordynatora, do konca
2017 r. zostaly zakonczone tylko 23 postepowania (18,7%). Ponadto
funkcjonalno$¢ strony internetowej Koordynatora nie speiniala wymogéw
ustawy o ADR. [str. 85-87]

15



16

Minister Energii

4. WNIOSKI

Whioski de lege ferenda do Ministra Energii

1. Dokonania zmian w ustawie - Prawo energetyczne celem zmniejszenia skali

nieuczciwych praktyk handlowych w procesie zmiany sprzedawcy.

a. Dodanie przepisu stanowiacego, iz w przypadku konsumenta okres
obowigzywania umowy, o ktérej mowa w art. 4j ust. 3a uPe (tj. umowy
zawartej na czas oznaczony, na podstawie ktorej przedsiebiorstwo
energetyczne dostarcza odbiorcy paliwa gazowe lub energie) nie moze
by¢ dtuzszy niz 24 miesigce. Dodatkowo sprzedawca zapewnia odbiorcy
bedacemu konsumentem mozliwo$¢ zawarcia umowy, na podstawie
ktorej przedsiebiorstwo energetyczne dostarcza odbiorcy paliwa gazowe
lub energie réwniez na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

b. Wskazanie, iz w przypadku rozwigzania umowy sprzedazy paliwa
gazowego lub energii na czas oznaczony, przewidujacej przyznanie
odbiorcy ulgi lub §wiadczenie sprzedazy na warunkach korzystniejszych
niz w przypadku umowy zawieranej na czas nieoznaczony (dalej:
wysokos$¢é korzysci odbiorcy), wysokos$é roszczenia przedsiebiorstwa
energetycznego (obejmujacego cato$¢ kosztow i odszkodowan, o ktoérych
mowa w art. 4j ust. 3a uPe) nie moze przekroczy¢ wartosci wysoko$ci
korzysci wykorzystanej przez odbiorce. PowyzZsze roszczenie nie
przystuguje przedsiebiorstwu energetycznemu takze w przypadku
rozwigzania przez konsumenta umowy przed rozpoczeciem sprzedazy
paliwa gazowego lub energii.

c. Wprowadzenie zakazu zawierania uméw na sprzedaz paliwa gazowego
lub energii poza lokalem przedsiebiorstwa energetycznego lub na
odlegto$¢, z zastrzezeniem, iZ umowa taka moze zosta¢ zawarta poza
lokalem przedsiebiorstwa energetycznego lub na  odlegtos¢
w przypadku, gdy oferta jej zawarcia zostata przedstawiona odbiorcy
przez przedsiebiorstwo energetyczne na zadanie odbiorcy i odbiorca
zazadat takiego sposobu zawarcia umowy, przy czym zawarcie umowy
w ten sposéb nie mogloby mie¢ miejsca wcze$niej niz po uptywie
48 godzin od przedstawienia oferty przez przedsiebiorstwo
energetyczne i przekazania odbiorcy w formie umozliwiajacej
wielokrotne odtworzenie informacji, o ktérych mowa w art. 12 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

d. Wprowadzenie w katalogu kar zawartym w art. 56 ust. 1 ustawy - Prawo
energetyczne dodatkowej przestanki natozenia kary pienieznej na
przedsiebiorstwo energetyczne - zwigzanej z nieprzestrzeganiem
obowigzkéw okreslonych w art. 8, 12, 14 i 15 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta. Wskazanie, iz odpowiedzialnos$ci
przedsiebiorstwa energetycznego z powyzszego tytulu nie znosi
postugiwanie sie przez przedsiebiorstwo energetyczne innym
przedsiebiorcy, ktory dziatajac w imieniu i na rzecz przedsiebiorstwa
energetycznego nie dochowat powyzszych obowigzkéw ustawowych.

2. Zmiane tresci art. 31c ust. 8 ustawy - Prawo energetyczne poprzez nadanie

mu brzmienia, iZ obstluge organizacyjng i merytoryczna Koordynatora
zapewnia URE, jak réwniez dodanie przepisu przyznajacego
Koordynatorowi uprawnienia do wystepowania do Prezesa URE
o przedstawienie stanowiska w kwestiach stanowigcych przedmiot zadan
Prezesa URE.

Whioski systemowe

1. Przygotowanie rozwigzan majacych na celu ztagodzenie wptywu deregulacji

rynku energii elektrycznej na kondycje finansowa gospodarstw domowych.
W szczegélnosci przygotowanie regulacji chroniagcych konsumentéw przed
nadmiernym wzrostem cen energii elektrycznej w poczatkowym okresie ich
uwolnienia oraz w zakresie sprzedazy rezerwowe;j.
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. Wprowadzenie rozwigzan prawnych zwiekszajgcych wydajno$¢ oraz

skuteczno$¢ systemu ochrony odbiorcy wrazliwego. Natomiast
w perspektywie krotkoterminowej wdrozenie rozwigzan organizacyjnych
majacych na celu przyznanie dodatku energetycznego i dodatku
mieszkaniowego jedna decyzja administracyjng, a tym samym stworzenie
mozliwo$ci sktadania przez odbiorcéw wrazliwych jednego wniosku
- o przyznanie dodatku mieszkaniowego wraz z dodatkiem energetycznym.

. Przeprowadzenie kampanii edukacyjnych uswiadamiajacych konsumentow

o podstawowych zasadach funkcjonowania rynku energii elektrycznej
i istniejacych na nim zagrozeniach oraz Kkorzysciach wdrozenia
inteligentnych sieci elektroenergetycznych, pozwalajacych na uzyskanie
akceptacji spoteczenstwa dla ich wdrozenia.

. Wypracowanie pod auspicjami Ministra zasad wspotpracy organow

administracji rzadowej celem zmniejszenia skali nieuczciwych praktyk
handlowych na rynku energii. Wprowadzenie synergii dziatan pomiedzy
wydawanymi przez Prezesa UOKiK decyzjami stwierdzajagcymi stosowanie
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw a sprawowanym
nadzorem przez Prezesa URE nad koncesjonowang dziatalnoscia
przedsiebiorstwa  energetycznego. = Pozadanym = byloby  réwniez
nieudzielanie kolejnych koncesji np. na obrdét paliwami gazowymi,
przedsiebiorcom, ktérzy posiadali juz koncesje na obroét energia elektryczna
i wobec ktdrych istnialoby uzasadnione podejrzenie (ze wzgledu na duza
ilo§¢ wptywajacych do UOKIiK i do URE skarg), Ze naruszajg oni obowigzek
przestrzegania chronionych prawem intereséw odbiorcéw na rynku energii
elektryczne;.

. Zainicjowanie procesu legislacyjnego, poprzedzonego konsultacjami

spotecznymi ze wszystkimi interesariuszami, majacego na celu
wprowadzenie regulacji w obszarze wdrazania inteligentnych sieci
elektroenergetycznych, w tym zwigzanymi z kwestiami technicznymi
(mozliwoséci  licznikéw),  komunikacja,  regulacjami  taryfowymi
i bezpieczenstwem informacji.

Zapewnienie = konsumentom  faktycznej mozliwoéci  Korzystania
z przystugujacego im prawa do odstapienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegltos¢ poprzez wprowadzenie
rozwiazania, iz bieg terminu na skorzystanie z powyZszego uprawnienia
rozpoczyna sie z dniem wypowiedzenia przez nowego sprzedawce
(dziatajacego w imieniu i na rzecz konsumenta) umowy sprzedazy paliwa
gazowego lub energii elektrycznej zawartej z dotychczasowym sprzedawca.
Mechanizm ten powinien uwzgledniaé obowigzek poinformowania przez
dotychczasowego sprzedawce konsumenta o otrzymaniu wypowiedzenia
jego umowy. Przyjete rozwigzanie powinno zaktadaé, iz ewentualne
oSwiadczenie konsumenta o cofnieciu wypowiedzenia umowy zawartej z
dotychczasowym sprzedawca powoduje, iz wypowiedzenie staje sie
bezskuteczne (skutek ex tunc). Dotychczasowy sprzedawca nie jest
uprawniony do dokonywania zmian tre$ci obowiazujacego z konsumentem
stosunku umownego.

. Rozwigzanie zidentyfikowanego problemu niedostosowania zasad

organizacji pracy Koordynatora i sposobu prowadzenia postepowan
w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich do
wplywu spraw kierowanych do rozpoznania. Wypracowane zmiany
powinny umozliwi¢ prowadzenie tych postepowan réwniez przez inne
osoby niz Koordynator wskazane przez niego (na zasadach przewidzianych
w art. 14-17 ustawy o pozasqdowym rozwiqzywaniu sporéw konsumenckich,
ktéore winny podlega¢ odpowiedniemu stosowaniu w ustawie Prawo
energetyczne). W konsekwencji proponuje sie takze wprowadzenie regulacji
(w art. 31c ustawy - Prawo energetyczne) stanowiacej, iz Koordynator
wykonuje swoje zadania przy pomocy zespotu, w skiad ktérego wchodza
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osoby prowadzgce postepowania w sprawie pozasagdowego rozwiazywania
sporéw.

. W uzgodnieniu ze spétkami obrotu wprowadzenie formularza

informacyjnego w procesie zmiany sprzedawcy, ktoéry zawieratby istotne
informacje, w szczegdlnosci: 1) dystrybutora i sprzedawcy; 2) podmiotu
dziatajacego w imieniu sprzedawcy, uczestniczacego w zawieraniu umowy
- ze wskazaniem danych osobowych osoby fizycznej przedktadajacej
odbiorcy projekt umowy do podpisania; 3) istotnych cech $wiadczenia,
w tym ceny za dana wielko$¢ nabywanego paliwa gazowego lub energii oraz
wszelkich optat dodatkowych (staltych i zmiennych) - w odniesieniu
do catego okresu obowigzywania umowy (przy umowach na czas
oznaczony) lub ze wskazaniem zasad wprowadzania zmian w umowie (przy
umowach na czas nieoznaczony); 4) wskazania statosci lub zmienno$ci cen
w okresie obowigzywania umowy; 5) obowigzku nabywania od sprzedawcy
lub jakichkolwiek innych podmiotéw, w zwigzku z zawarciem umowy
sprzedazy paliwa gazowego lub energii, innych ustug lub produktéw,
zas$ jesli tak, to réwniez istotnych cech tych §wiadczen.

. Wprowadzenie jako dobrej praktyki, stosowanej juz przez niektdére spotki,

niezwlocznego powiadamiania klienta o dokonanej przez niego zmianie
sprzedawcy. Tak aby, w przypadku nieswiadomego zawarcia umowy mogt
on skutecznie skorzysta¢ z 14 dniowego terminu na wypowiedzenie umowy
sprzedazy zawartej poza lokalem sprzedawcy.

. Wprowadzenie do Regulacji jakosciowej narzedzi zachecajagcych OSD

do zwiekszenia nakladéw inwestycyjnych na inteligentne sieci
elektroenergetyczne. Wdrozenie systemu finansowania zaleznego
od postepu wdrozenia i zawierajacego premie za sukces.

. Wprowadzenie jako dobrej praktyki w procesie odlaczania zasilania

do gospodarstw domowych w trudnej sytuacji zyciowej, obowigzku
kontaktowania sie spodtki obrotu badz OSD przed odlgczeniem
z instytucjami $wiadczacymi pomoc spoteczng celem ustalenia sytuacji
faktycznej odbiorcy i rozwazenia mozliwo$ci odstgpienia od wstrzymania
dostaw energii elektrycznej przez przedsiebiorstwo energetyczne jak
réwniez podjecia przez organy pomocy spotecznej dziatan majgcych na celu
udzielenie wsparcia finansowego dla odbiorcy energii lub paliw gazowych.
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5.1. Umowy

Mapa drogowa

Taryfy jako ceny
maksymalne

5.1.1.Liberalizacja rynku energii

W 2008 r. Prezes URE przedstawit plan liberalizacji polskiego rynku energii.
Zgodnie z zatozeniami Mapy drogowej uwolnienia cen dla wszystkich odbiorcéw
energii elektrycznej” uwolnienie cen energii elektrycznej miato nastgpié
w 2009 r. Ostatecznie, gtéwny cel Mapy drogowej nie zostat osiggniety a ceny
energii dla gospodarstw domowych podlegaty regulacji nawet po 10 latach
od jej opublikowania.

Zdaniem Prezesa URE na koniec 2017 r. polski rynek energii nie byl gotowy
do pelnej liberalizacji z uwagi na: (i) niedostateczng ochrone odbiorcéw przed
nadmiernym ryzykiem, w tym ryzykiem nieuzasadnionego wzrostu cen energii;
(ii) brak wtasciwego poziomu ochrony konsumentéw, w tym odbiorcow
wrazliwych i nie rozwigzanie problemu tzw. ubdstwa energetycznego; (iii)
nieuregulowanie w spos6b wystarczajacy na poziomie ustawowym kwestii
sprzedazy rezerwowej, szczeg6lnie wobec grupy odbiorcéw z gospodarstw
domowych; (iv) brak powszechnosci stosowania umoéw kompleksowych
w ofertach alternatywnych sprzedawcéw, tzw. GUD-K dla odbiorcéw
w gospodarstwach domowych (w ocenie Prezesa URE, pomimo wdrozZenia
wzorca umowy kompleksowej, nadal nie byt on powszechny). Dodatkowo na
przestrzeni lat pojawity sie nowe zagrozenia takie jak stosowanie nieuczciwych
praktyk handlowych w procesie zmiany sprzedawcy i nieskuteczna ochrona
konsumenta przez organy panstwa w tym obszarze.

W 2017 r. Minister Energii byt przeciwny odejsciu od cen regulowanych energii
elektrycznej. Jego zdaniem uwarunkowania polskiego rynku energii nie
zapewniaty odpowiedniej ochrony odbiorcow z gospodarstw domowych
w przypadku nadmiernej zmiennosci cen energii w zwigzku z deregulacjg
rynku energii.

W 2014 r. Prezes URE skierowal do Ministra Gospodarki wniosek o zmiane
rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 18 sierpnia 2011 r. w sprawie
szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz zasad rozliczen
w obrocie energiq elektryczng® poprzez dodanie w § 20 przepisu Ustalone
w taryfie ceny energii elektrycznej majq charakter cen maksymalnych. Ceny
nizsze mogq by¢ stosowane pod warunkiem réwnoprawnego traktowania
odbiorcéw w grupach taryfowych. Zmiana rozporzadzenia miata na celu
umozliwienie sprzedawcom z urzedu elastycznego reagowania na zmieniajaca
sie sytuacje rynkowa zachodzaca w relacjach z gospodarstwami domowymi.
Zmiana rozporzadzenia spowodowataby poluzowanie regulacji taryfowej cen
energii elektrycznej dla sprzedawcéw z urzedu. Bowiem z jednej strony
regulacja cen bytaby na razie utrzymana, ale cena bylaby jedynie putapowa
- rozwigzanie stosowane w przypadku taryf gazowych’.

Minister Gospodarki odrzucit propozycje Prezesa URE. Jego zdaniem
propozycja byla niezgodna z regulacjami ustawowymi oraz nie

7 P.t. W drodze ku prawom odbiorcow i efektywnej konkurencji w sektorze energetycznym. Dalej:
Mapa drogowa. Mapa drogowa byta wewnetrznym dokumentem URE, ktéry zostat przekazany
do Ministra Gospodarki. Jednocze$nie zostata ona opublikowana na stronie internetowej URE,
zatem stanowita ona nie tylko wewnetrzny harmonogram prac ale réwniez swoiste zobowigzanie
wobec obywateli i branzy energetycznej.

8Dz.U.z 2013 r. poz. 1200.

9 Zgodnie z § 29 ust. 4 rozporzqdzenia Ministra Gospodarki z dnia 28 czerwca 2013 r. w sprawie
szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie paliwami gazowymi
(Dz. U. poz. 820) ustalone w taryfie ceny paliw gazowych maja charakter cen maksymalnych. Ceny
nizsze moga by¢ stosowane pod warunkiem réwnoprawnego traktowania odbiorcéw w grupach
taryfowych.
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CzeSciowe uwolnienie
rynku energii
elektrycznej

przez Prezesa URE

Stopien uwolnienia
polskiego rynku energii
elektrycznej
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korespondowata z charakterem prawnym taryfy i mechanizmem jej kalkulacji
w oparciu o pokrycie kosztéw uzasadnionych prowadzonej dziatalno$ci.
Minister Gospodarki zgodzit sie z potrzeba uelastycznienia rynku odbiorcow
w gospodarstwach domowych, wskazujac, Ze zaproponowane rozwigzanie
stanowito de facto zwolnienie z taryfowania przedsiebiorstw obrotu energig
elektryczng z pominieciem trybu przewidzianego w art. 49 uPe. Jednakze nie
zaproponowat innych rozwigzan deregulacyjnych.

W 2015 r. Prezes URE cze$ciowo uwolnit rynek energii elektrycznej
w segmencie gospodarstw domowych. Na wniosek czterech najwiekszych
sprzedawcéw z urzedu'’, w ramach indywidualnych decyzji, umozliwit
im oferowanie klientom z gospodarstw domowych oferty wolnorynkowej.
Wybér oferty komercyjnej dotyczyt réwniez gospodarstw domowych
przytaczonych do sieci dystrybucyjnej danego OSD, na obszarze ktérego spotki
te petnitly funkcje sprzedawcéw z urzedu.

Powyzsze zmiany nie dotyczyly dwoch pozostatych sprzedawcéw z urzedu
- Innogy Polska SA oraz TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0., poniewaz spé6tki te na
mocy rozstrzygnie¢ Sadu Najwyzszego'!, nie byly zobowigzane do
przedstawiania taryfy do zatwierdzenia przez Prezesa URE. Przedsiebiorstwa
te w rozliczeniach z odbiorcami z grupy taryfowej G stosuja tylko oferty
wolnorynkowe nawet w przypadku gdy sa dla nich sprzedawca z urzedu.
Zatem, w praktyce odbiorcy koncowi mieszkajacy w Warszawie oraz
w Gliwicach sa obstugiwani przez przedsiebiorstwa catkowicie zderegulowane.
W 2017 r. URE przeprowadzit monitoring sprzedawcéw pehiacych funkcje
sprzedawcéw z urzedu. Udziat gospodarstw domowych, ktére korzystaly
z oferty wolnorynkowej swojego sprzedawcy z urzedu wynosit od 8% do okoto
25%. Srednio 14% gospodarstw domowych korzystalo z ofert
wolnorynkowych czterech najwiekszych sprzedawcow energii elektrycznej.

O ile ustuga dystrybucji energii elektrycznej ma charakter monopolu
naturalnego, o tyle klient posiada swobode wyboru sprzedawcy. W 2007 r.
umozliwiono konsumentom zmiane sprzedawcy energii elektrycznej. Jednakze
dynamika zmian sprzedawcy przez konsumentéw grupy taryfowej
G wskazywata na niski stopien liberalizacji rynku energii. W latach 2007-2017
tylko okoto 3,5% konsumentéw zdecydowato sie na zmiane sprzedawcy energii
elektrycznej. 7Z przeprowadzonych dla Komisji Europejskiej badan
opublikowanych w Second consumer market study on the functioning of the
retail electricity markets for consumers in the EU z 2016 r. wynikato, ze polski
rynek energii elektrycznej jest rynkiem o niskiej dojrzatosci. Polscy odbiorcy
energii elektrycznej raczej nie byli sktonni do zmiany sprzedawcy energii
elektrycznej. Srednio w UE 14% ankietowanych klientéw w ciggu ostatnich
trzech lat zmienito sprzedawce natomiast w Polsce ten odsetek wynosit 4%.
Dodatkowo dane opublikowane przez Counsil of European Energy Regulators*?
wskazywaty, ze odsetek Klientéw, ktérzy dokonali zmiany sprzedawcy byt
niski. Srednia europejska w latach 2011-2015 wynosita 5,37%, natomiast
w Polsce sprzedawce energii zmienito tylko 0,69% konsumentéw. Polska
plasowata sie w koncéwce stawki wraz z takimi krajami jak Butgaria, Rumunia
i Luksemburg. NajczeSciej sprzedawcéw zmieniali mieszkancy Portugali
(19,75%), Norwegii (13,32%) i Irlandii (13%). Gléwnymi barierami dla zmian
byly: niewystarczajaca satysfakcja cenowa (tylko cze$¢ sktadowych na
rachunku zalezy od zuzycia energii), powszechne przekonanie o trudno$ci
dokonania zmiany sprzedawcy, brak zaufania do podmiotéw uczestniczacych
w rynku energii oraz lojalno$¢ wobec dotychczasowego sprzedawcy energii
elektrycznej.

10 ENERGA-Obrot SA, PGE Obrét SA, ENEA SA, TAURON Sprzedaz sp. z o.0.

11 Zawartego w wyroku z 20 stycznia 2011 r. (sygn. akt III SK 20/10) oraz w wyroku z 5 stycznia
2011 r. (sygn. akt III SK 34/10).

12Dalej: CEER. https://www.ceer.eu/documents/104400/-/-/56216063-66c8-0469-7aa0-
9f321b196f9f [2018.03.20].
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Skutki uwolnienia cen
energii elektrycznej

Infografika nr 1

Procent gospodarstw domowych, ktére zmienity sprzedawce energii w 2016 r.

oraz $rednioroczny procent dokonanych zmian w latach 2011-2015
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych CEER
https://www.ceer.eu/documents/104400/-/-/56216063-66c8-0469-7aa0-9f321b196(9f [2018.03.20]

Zdaniem Komisji Europejskiej regulacja cen moze ograniczac rozwoj skuteczne;j
konkurencji, hamowa¢ inwestycje i pojawianie sie nowych uczestnikéw rynku.
Dlatego tez w strategii ramowej na rzecz unii energetycznej'® zobowigzala sie
do stopniowego znoszenia cen regulowanych i zachecania panstw
cztonkowskich do ustanowienia planu dziatania na rzecz stopniowego
znoszenia wszystkich cen regulowanych. Uwolnienie cen energii moze by¢
korzystne dla $wiadomego swoich praw konsumenta energii elektryczne;j.
Wzmocnienie konkurencji pomiedzy sprzedawcami energii elektrycznej moze
wymusi¢ zmiane zachowania spé6tek obrotu oraz konsumentéw.

13 Komunikat Strategia ramowa na rzecz stabilnej unii energetycznej opartej na przysztosciowej
polityce w dziedzinie klimatu, COM(2015) 80.
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Prognozy zmian cen
energii elektrycznej
po uwolnieniu rynku
energii
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Infografika nr 2
wzrost jakosci Swiadczonych ustug oferta handlowa bazujgca o innowacyjne
sprzedawcow, dostepnosci kanatow rozwigzania, ktéra bedzie sygnatemdla
zdalnych oraz digitalizacja procesow klientado modernizacjiinstalacji domowej
dochowywanie przez sprzedawcow lub zmiany systemow ogrzewania na
standardow obstugi klienta ekologiczne
\ 7
\ ’
\ .
\ /
\ ’
produkty i oferta hand- L i
lowa sprzedawcow % ’d i
energii dostosowana do " ’ wzrost konkurencyjnosci
potrzebklienta o = pomiedzy sprzedawcami
\ ’ ™
wazrost uproduktowienia 7 X 1 liczby klienté
rynku energii (wzrost SCi WETON ICZUy e
liczby ofert promocyjnych == =-=-------== ‘.(OI'ZVSCI """"""" zmieniajacych sprzedaw-
oraz ofertaczonych) |szanse cow enerdgii elektrycznej
optymalizacja procesu ’ ," ; \\\ wzrosft §wiadomoéci klienta
zZmiany sprzedawcy 2 ! 3 odnosnie jego praw
;' ' ‘\
l' ! \\
K stosowanie taryf Y
i dynamicznych ¥
wzrost aktywnosci w dtugim okresie czasu biezace
marketingowej dostosowanie cen energii elektrycznej
sprzedawcdw energii do warunkéw rynkowych - cena
(reklama, promocia, odzwierciedla stosunek popytu do
komunikacija) podazy
procedury zmiany sprzedawcy
powoduijg, ze zakup energii elektrycznej obowigzek taryfowania cen energii
od nowego sprzedawcy nie nastepuje — elektrycznej nie tworzy dla spotek
z punktu widzenia klienta — w momencie obrotu impulsu w walce o nowych
zawarcia transakcji klientow na konkurencyjnym rynku

\ ‘
02?;1;2231:22:::: " S wzrost liczby naduzyc
asprzedawca wprzypacku - - - - - - CANOOWIN ¥ e el
wyboru alternatywnegq 1 ba rlery konkurencji
sprzedawcy energii
¥ <
’ .
/ \
/ \
’ \
. \
’ N
potencjalnie mniejsza ochrona (w zakresie brak obowigzku przedktadania taryf na
stabilnosci cen) dla osob biernych rynkowo, energie elektryczng do Prezesa URE moze
niechetnych do poszukiwania ofert powodowac w poczgtkowym okresie wzrost
promocyjnychinie posiadajacych cen energii elektrycznej. Wzrost cen bedzie
umiejgtnosci analizy ich optacalnosci uzalezniony od instrumentéw ochrony

wprowadzonych przez ustawodawce

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych uzyskanych od spétek obrotu, TOE.

W Mapie drogowej Prezes URE uwarunkowat zniesienie taryfowania cen energii
elektrycznej od wdrozenia rozwigzan systemowych chronigcy odbiorcow
wrazliwych przed nadmiernym ryzykiem, w tym ryzykiem nieuzasadnionego
wzrostu cen energii elektrycznej. Prezes URE w latach 2008-2011 dwukrotnie
badat elastyczno$¢ cen energii elektrycznej dla gospodarstw domowych
po deregulacji rynku energii elektryczne;j. Z analiz przeprowadzonych w 2011 r.
wynikato, ze réznica miedzy wariantem taryfy na 2012 r. ,,ochrona odbiorcéw”
a maksymalnym wzrostem S$redniej ceny w przypadku uwolnienia G
wynositaby 12%, natomiast w przypadku przyjecia wariantu ,rynek bez
ograniczen” réznica wynositaby 7%. Jednoznacznie z analizy wynikalo, ze
w przypadku wprowadzenia deregulacji ceny energii elektrycznej wzrosna.

Z analizy cen energii elektrycznej dla pieciu krajow (Belgii, Czech,
Luksemburga, Austrii i Stowenii) wynikato, Ze w trzech sposréd pieciu panstw
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nastapit wzrost cen w roku nastepujacym po roku, w ktérym dokonano
zniesienia regulacji cen dla gospodarstw domowych oraz w nastepnych latach.
W Austrii przez kilka lat po uwolnieniu regulacji cenowej (2001 r.) poziom cen
byt zblizony, a trend wzrostowy rozpoczat sie w 2007 r. Natomiast
w Luxemburgu ceny zachowywaty sie niestabilnie. Mogto to wynika¢ z faktu,
ze ceny energii elektrycznej dla gospodarstw domowych byly wysokie juz
przed ich uwolnieniem. W 2016 r. tylko w 11 krajach UE byty regulowane ceny
energii dla gospodarstw domowych**. Niemniej jednak i w tych krajach ceny
energii elektrycznej dla gospodarstw domowych podlegaty wzrostowi (Polska,
Francja, Hiszpania, Portugalia).

Infografika nr 3
Dynamika zmian cen energii elektrycznej dla gospodarstw domowych
w wybranych krajach UE w latach 2005-2016 (Euro za kWh).
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych EUROSTAT

http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=ten00117
[2018.03.14]

Nalezy zaznaczy¢, ze wzrost cen energii elektrycznej w najblizszych latach
moze wynika¢ nie tylko z faktu potencjalnej deregulacji rynku ale réwniez
z konieczno$ci sfinansowania istotnych inwestycji w sektorze energetycznym
oraz realizacji polityki klimatycznej narzucajacej na wytworcédw energii koszty
zwiazane z negatywnymi efektami emisji gazéw cieplarnianych na srodowisko.

5.1.2.0chrona odbiorcy wrazliwego

Art. 3 ust. 7 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/72/WE z dnia 13
lipca 2009 r. dotyczqcej wspélnych zasad rynku energii elektrycznej i uchylajgcej
dyrektywe 2003/54/WE*° zobowigzywal panstwa cztonkowskie do podjecia
odpowiednich $rodkéw chronigcych w szczegélnosci odbiorcéw wrazliwych.
W 2013 r. w ramach matego tréjpaku energetycznego zostata uchwalona

14 Portugalia, Hiszpania, Polska, Francja, Dania, Litwa, Wegry, Rumunia, Butgaria, Malta, Cypr.
https://www.ceer.eu/documents/104400/-/-/56216063-66c8-0469-7aa0-9f321b196f9f
[2018.03.20].

15Dz. Urz. UE L 211 z 14.08.20009, s. 55, ze zm. Dalej: dyrektywa 2009/72/WE.
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Ubdstwo energetyczne
w Polsce
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zmiana Prawa energetycznego, ktéra wprowadzita dodatek energetyczny czyli
podstawowy instrument ochrony odbiorcy wrazliwego na polskim rynku
energii. Dodatkowym narzedziem byla mozliwos¢ instalowania licznikéw
przedptatowych.

Z analiz EUROSTATU wynika, ze w 2016 r. nieco ponad 7% Polakéw nie byto
staé, aby wystarczajaco ogrza¢ swéj dom. Srednia unijna wynosita 8,7%.
W poréwnaniu do 2006 r. sytuacja istotnie sie poprawita. W 2006 r. 28,4%
ankietowanych deklarowato, ze nie posiadali $rodkéw na utrzymanie komfortu
cieplnego w domach.

Infografika nr 4
Procent mieszkancow, ktérych nie byto sta¢ aby wystarczajaco ogrzaé swdj
dom za lata 2006-2016
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Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych EUROSTAT
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=ilc. mdes01&lang=en [2018.04.23]

Réwniez badania przeprowadzone przez Instytut Badan Strukturalnych
wskazywaly na spadek liczby polskich obywateli dotknietych ubdstwem
energetycznym. W latach 2012-2016 liczba oséb ubogich energetycznie spadta
0 880 tys. Jednakze w 2016 r. nadal ich odsetek byt wysoki i wynosit 12,2%
czyli 4,6 mln oséb z ok. 1,3 mln gospodarstw domowych nie byta w stanie
utrzymac komfortowej temperatury w budynku mieszkalnym.

Wprowadzona ustawq z dnia 26 lipca 2013 r. o zmianie ustawy - Prawo
energetyczne oraz niektérych innych ustaw'® definicja odbiorcy wrazliwego
powiagzata kwestie trudnosci z zaspokojeniem potrzeb zwigzanych z energia
w domach z dochodami gospodarstw domowych. Natomiast z badan
przeprowadzonych przez Instytut Badan Strukturalnych wynikato, Ze w 2016 r.
az 2,1 mln czyli 46% oséb dotknietych ubdstwem energetycznym nie byto
ubogimi dochodowo. Zatem ubdstwa energetycznego nie nalezatoby traktowac
jako aspektu ub6stwa dochodowego tylko jako odrebny wymiar wykluczenia.

16 Dz. U. poz. 984. Dalej: nowelizacja uPe z 2013 r.
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Dodatki energetyczne

Infografika nr 5
Ubo6stwo energetyczne z podziatem na osoby nieubogie i ubogie dochodowo w
latach 2012-2016 (% populacji)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Instytutu Badari Strukturalnych
http://ibs.org.pl/publications/ubostwo-energetyczne-w-polsce-2012-2016-zmiany-w-czasie-i-
charakterystyka-zjawiska/ [2018.04.24].

Minister Energii ustala w drodze obwieszczenia, coroczng wysoko$¢ dodatkow
energetycznych oraz jest dysponentem zglaszajacym zapotrzebowanie na
utworzenie w budzecie panstwa rezerwy celowej, z przeznaczeniem na
sfinansowanie wyptat dodatkéw energetycznych. Chociaz wyptata dodatku
energetycznego jest zadaniem z zakresu administracji rzadowej to jego wyptata
zajmuja sie gminy. Zryczattowany dodatek energetyczny jest przyznawany
odbiorcy wrazliwemu przez wdjta, burmistrza lub prezydenta miasta w drodze
decyzji na wniosek odbiorcy. Warunkami posrednimi otrzymania dodatku sa
warunki otrzymania dodatku mieszkaniowego, tj. kryterium dochodu
w przeliczeniu na jednego cztonka gospodarstwa domowego oraz normatywnej
powierzchni uzytkowej lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego
w przeliczeniu na liczbe czlonkéw gospodarstwa domowego. Dodatkowo
odbiorca wrazliwy musi by¢ strong umowy Kkompleksowej lub umowy
sprzedazy energii elektrycznej i zamieszkiwa¢ w miejscu dostarczania energii.

W art. 33 ust. 1 nowelizacji uPe z 2013 r. zaplanowano maksymalne limity
wydatkéw z budzetu panstwa w formie dotacji celowych na poszczegdlne lata
na wyptate dodatkéw energetycznych w kwotach rosnacych od niespetna
115 mln zt w 2014 r. do ponad 155 miln zt w 2023 r. Natomiast kwoty
faktycznie wydatkowane w latach 2014-2017 wynosity kolejno 13,5 mln zi,
18 min z1, 17 mln zt i 15,7 mln z'’, co stanowito odpowiednio 11,8%, 15,1%,
13,8% i 11,9% =zaplanowanych kwot. Pomimo tego w latach 2016-2017
Minister Energii zgtosit zapotrzebowanie ustalone na maksymalnym poziomie
wynikajacym z art. 33 ust. 1 nowelizacji uPe z 2013 r. Minister Energii nie
dokonywat analizy poziomu wydatkowania $rodkéw finansowych w latach
2014-2016.

17 Przy ustalaniu wysoko$ci dotacji celowej na realizacje wyptat dodatku energetycznego,
uwzglednia sie koszty wyptacania odbiorcom wrazliwym energii elektrycznej dodatku
energetycznego, w wysokosSci 2% tacznej kwoty dotacji wyptaconych w gminie zgodnie z art. 5f ust.
3 uPe.
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Infografika nr 6

Uruchomienie i wykorzystanie srodkéw rezerwy celowej pn.: Ochrona odbiorcy
wrazliwego energii elektrycznej w stosunku do zgtoszonego zapotrzebowania
i ustawy budzetowej (w mln. z1)

: |
7 13min L 8
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maksymalny limit wydatkow z budzetu panstwa przeznaczonych v zapotrzebowanie zgtoszone przez
nadodatki energetyczne (art. 33 ust. 1 nowelizacji uPe z 2013r) 7/ Ministra Gospodarki/Energii
srodki zaplanowane srodki uruchomione srodki faktycznie
wrezerwie celowej zrezerwy w trakcie wykorzystane (po
budzetu panstwa roku budzetowego dokonaniu zwrotow)

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych z Ministerstwa Finanséw.

Minister Energii nie badat skutecznos$ci i efektywnosci systemu ochrony
odbiorcy wrazliwego oraz nie ustalat przyczyn niskiego wykorzystania dotacji
celowej. Minister Energii nie posiadal podstawowych danych m.in. takich jak
struktura przyznawanych dodatkéw energetycznych. Jako powdd nie
przeprowadzania monitorowania skutecznos$ci systemu ochrony odbiorcy
wrazliwego wskazywat krotki czas realizacji $wiadczen oraz brak narzedzi
analitycznych. Jednocze$nie wskazywat na fakt, ze wykorzystanie §rodkéw jest
monitorowane przez Ministra Finanséw. Natomiast minister wiasciwy do
spraw finansow publicznych analizowat dane w zakresie wykorzystania dotacji
tylko pod wzgledem formalno-rachunkowym a nie merytorycznym. Zdaniem
NIK w 2013 r. utworzono kosztowny dla budzetu panstwa system ochrony
odbiorcéw wrazliwych bez nadzoru merytorycznego skuteczno$ci realizacji
zadania administracji rzagdowe;j.

Z analizy wynikéw odpowiedzi uzyskanych przez NIK od 15 urzedéw
wojewodzkich wynikato, ze system wsparcia byt niewydajny i nieskuteczny.
Z informacji przekazanych przez wojewodéw'®, wynikato Ze odsetek gmin
w ktérych nie wyptacano w ogole dodatku energetycznego zwiekszat sie z roku
na rok. W 2014 r. stanowity one 27,6% natomiast w 2017 r. (dane za I-III kw.
2017 r) juz 33,5%. Kierownicy urzedéw wojewoddzkich wykazywali,

18 Informacja uzyskana na podstawie art. 29 ust.1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
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ze 40-70% gmin*® nie wykorzystuje $rodkéw z dotacji na wyptate dodatkéw
energetycznych dla swoich mieszkancéw oraz ze w okoto 60-70% gmin
warto$¢ dotacji byta marginalna®®. Najwyzsze wykorzystanie $rodkéw z dotacji
odnotowano w gminach miejskich. We wszystkich wojewédztwach dotyczyto
ono duzych miast i siegato okolo 400-916 tys.zt*' rocznie. Wojewddztwa,
ktére w latach 2014-2016 wykorzystaly srodki w najwyzszych kwotach to:
$laskie, mazowieckie, dolno$laskie. Najnizsze dotacje wyptacano w gminach
wiejskich i matych miastach, w ktérych dotacje stanowity kwoty zaledwie od
kilkunastu do kilkuset zlotych rocznie®?, tj. o wartosci odpowiadajgcej kilku
jednomiesiecznym dodatkom wyptaconym dla jednego uprawnionego
z uwzglednieniem 2% wynagrodzenia dla gminy. Wojewddztwami, w ktérych
w latach 2014-2016 przyznana dotacja byta wykorzystana w najnizszym
stopniu byly: Swietokrzyskie, opolskie, lubuskie. W prawie jednej trzeciej
wojewo6dztw wskazano, Ze koszty postepowania administracyjnego zwigzanego
z wyplata dodatku energetycznego byly wyzsze od przyznanej kwoty dotacji na
obstuge administracyjng procesu. Bylo to konsekwencjg niskiej kwoty
wyptacanych dodatkdéw energetycznych.

Infografika nr 7
Wykorzystanie srodkéw budzetowych przeznaczonych na wyptate dodatkow
energetycznych w 2016 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych z Ministerstwa Finanséw.

Wykorzystanie srodkow budzetowych
przeznaczonych na wyptate dodatkow
energetycznych

19 W wojewddztwie podkarpackim jest to 40-46%; wojewddztwie t6dzkim 44-49%; wojewddztwo
Swietokrzyskie 49-60%, kujawsko-pomorskie - 66-70%.

20 Ponizej $redniej dla wojewéddztwa wyptacane s3 dodatki w wojewddztwach warminsko-
mazurskim i opolskim, liczba gmin stanowi ok. 61-69%.

21 Przyktady wysokiego wykorzystania dotacji w gminach w latach 2014-2016: w 2014 r.: - Miasto st.
Warszawa - 460,8 tys. zt, Katowice - 485,3 tys. zk; w 2015 r.: Gmina Lddz - 558,7 tys. zl, Miasto st.
Warszawa - 887,4 tys. zt, w 2016 r.: Gmina L6dz - 569,1 tys. zt, Miasto st. Warszawa - 916,5 tys. zt.

22 Przyktady niskiego wykorzystania dotacji w gminach w latach 2014 - 2016 w skali roku: w 2014 r.

- Gmina Nowogard - 16,09 zi, Gmina Tyczyn - 18,43 zt; w 2015 r. — Gmina RaZniewie 15,14 z,

Gmina Przegrodzie 15,40 zt, w 2016 r.: Gmina Lubomia - 11,09 zt, Gmina Krasne - 11,31 z}. 27
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Natomiast z danych Instytutu Badan Strukturalnych?®  wynikato,
ze zdecydowana wiekszo$¢ bo az 66% os6b ubogich energetycznie stanowili
mieszkancy wsi. Wynikato to z wzglednie nizszych dochodéw mieszkancéw wsi
oraz zamieszkiwania w domach jednorodzinnych o duzych metrazach
a jednocze$nie o niskiej efektywnosci energetycznej. Prawie 80% os6b ubogich
energetycznie zamieszkiwato budynki jednorodzinne. Az 62% ubogich
energetycznie os6b mieszkato w budownictwie wybudowanym przed 1981 r.
czyli w budownictwie o niskiej efektywnos$ci energetycznej. Wedtug badan
Instytutu z 2016 r. wojewddztwami o najwyzszej skali ubdstwa wedtug miary
obiektywnej byly: opolskie, podkarpackie, lubelskie i podlaskie. Natomiast
wojewo6dztwami o najnizszej skali ubdstwa byly: $laskie, mazowieckie,
dolnos$laskie.

Infografika nr 8

Szacowana wielkos$¢ rocznego wsparcia oséb ubogich energetycznie z dodatku
energetycznego, gdyby byt on wyptacany dla wszystkich oséb dotknietych
ubo6stwem energetycznych (dane za 2014 r.)

6%—9°
@ 10%-13°
@ 14917

Skalaubodstwa energetycznego
wedtug miary obiektywnej

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych z Ministerstwa Finanséw, Instytutu Badarn
Strukturalnych i Gtownego Urzedu Statystycznego.

Wojewodowie nie prowadzili badan w zakresie skutecznosci ochrony odbiorcy
wrazliwego poniewaz nie byli do tego zobowigzani ustawa. Z analizy
przeprowadzonej na potrzeby kontroli NIK przez Wojewode Lodzkiego
wynikato, Ze nie mozna bylo jednoznacznie potwierdzi¢ dodatniej korelacji
wyptat wyzszych dodatkéw energetycznych wyptacanych przez gminy
z obszarami ub4stwa wystepujacymi w wojewodztwie.

Gléwnymi przyczynami niskiego wykorzystywania dotacji celowych
przyznawanych na wyplate dodatku energetycznego byly niskie wartos$ci
dodatku energetycznego oraz skomplikowany proces przyznawania dodatku
energetycznego.

23

http://ibs.org.pl//app/uploads/2018/02/IBS_Brief Report_Ub%C3%B3stwo_energetyczne_w_Pol
sce_2012-2016.pdf [2018.03.14].
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Skomplikowana
procedura

Dodatek energetyczny ustalany przez Ministra Energii w drodze obwieszenia
mogt pokry¢ co najwyzej niewielki odsetek wydatkéw na zakup energii
elektrycznej, w szczegblnos$ci w lokalach ogrzewanych pradem. Niskie stawki
dodatku energetycznego wynikaly z systemowego ustalenia metodologii
obliczania wielko$ci dodatku energetycznego, ktéra nie uwzgledniata
skuteczno$ci przyznawanej pomocy panstwa. Zgodnie z art. 5¢ ust. 2 uPe
dodatek energetyczny wynosi rocznie nie wiecej niz 30% iloczynu limitu
zuzycia energii elektrycznej oraz S$redniej ceny energii elektrycznej dla
odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, oglaszanej na
podstawie art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. d uPe . Jednocze$nie uwzglednione w ustawie
limity zuzycia energii elektrycznej byty nierealne na co wskazywat Prezes URE
juz w trakcie opiniowania projektu nowelizacji uPe z 2013. Prezes URE wskazat,
ze wysokos$ci zaproponowanych limitéw stanowigcych podstawe dodatkow sg
symboliczne i propozycja ich wyptacania w tej wysokosci nie powinna miec¢
miejsca. W stanowisku podkreslit, ze Srednie roczne zuzycie energii elektrycznej
przez odbiorcow w gospodarstwie domowym wynosi ok. 2000 kWh. Zatem
wysokosé limitow w ilosci 900, 1250 i 1500 kWh stanowi 45, 62,5 i 75% zuzycia
Sredniego.

W latach 2014-2017 stawka dodatku energetycznego wynosita od 11,09 zt-
11,36 zt miesiecznie dla gospodarstwa domowego prowadzonego przez jedna
osobe do 18,48 z1-18,93 zt dla gospodarstwa domowego sktadajacego sie z co
najmniej pieciu oséb. Czyli dofinansowanie odbiorcy wrazliwego prowadzacego
jednoosobowe gospodarstwo domowe wynosito okoto 135 zt na rok. Natomiast
dofinansowanie dla gospodarstwa domowego sktadajacego sie co najmniej
z pieciu osdb wynosito okoto 224 zt na rok. Jak wynikato z danych
opublikowanych przez TNS Polska w 2015 r. polskie gospodarstwa domowe za
prad ptacily miesiecznie $rednio 176 zt, w tym gospodarstwa jednoosobowe
113 z1 na miesigc a powyzej piecioosobowe gospodarstwa domowe juz 242 zt
na miesigc?®.

Na systemowe niedoszacowanie wysoko$ci dodatku energetycznego
wskazywali réwniez wojewodowie. Z informacji przekazanych od wojewodow
wynikato, Ze odbiorcy wrazliwi nie wnioskowali o przyznanie dodatku
energetycznego poniewaz koszty jakie musieli ponie$¢ w zwigzku z ubieganiem
sie o dodatek energetyczny przewyzszaty warto$¢ udzielonej pomocy.
Przyktadowo Wojewoda Slaski wskazat, iz pomoc taka jest instytucjq polityki
spotecznej paristwa, majgcq na celu umozliwienie osobom i ich rodzinom
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sq one w stanie
pokona¢ wykorzystujqc wtasne uprawnienia, zasoby czy mozliwosci. Tego typu
osoby czesto nie posiadajq rachunkéw bankowych. W takiej sytuacji odbior tego
Swiadczenia w kasie urzedu gminy powoduje, poniesienie dodatkowych kosztéw,
przy juz i tak niewysokiej kwocie swiadczenia. Wojewodowie wskazywali, ze
niska wysoko$¢ dodatku energetycznego powoduje, Ze nie jest on postrzegany
przez mieszkancéw jako wymierna pomoc. Co wiecej, pracownicy Osrodkéw
Pomocy Spotecznej informowali, Ze czesto sami zainteresowani nie ubiegaja sie
o dodatek lub z niego rezygnuja aby nie utraci¢ innych $wiadczen socjalnych.

W latach 2014-2017 zaréwno minister do spraw energii jak i minister do
spraw finanséw publicznych byli informowani o nadmiernym rozbudowaniu
procedury i jej negatywnym wptywie na wykorzystanie dotacji celowej.
Pomimo wnioskéw i gotowych propozycji dziatan naprawczych, Zaden z nich
nie podejmowat dziatan inicjujacych zmiane przepiséw prawa.

Zrédtem skomplikowania systemu bylo uzaleznienie przyznania dodatku
energetycznego od przyznania dodatku mieszkaniowego. Dodatek
mieszkaniowy przyznawany jest na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r.
o dodatkach mieszkaniowych?® natomiast dodatki energetyczne na podstawie
ustawy Prawo energetyczne, odrebnymi decyzjami administracyjnymi, po

2 http://krd.pl/Centrum-prasowe/Informacje-prasowe/2015/Tak-placa-Polacy--srednie-
rachunki---920-zl--srednie-dlugi---3-435-z1 [2018.03.15].
25Dz.U.ME z 2017 r. poz. 180 j.t.
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przeprowadzonych odrebnie postepowaniach. Rozdzielenie postepowan
administracyjnych nie byto niczym merytorycznie uzasadnione - wynikato to
wylacznie z braku zintegrowania rozwigzan wystepujacych w systemie
prawnym. Prowadzenie dwdch odrebnych postepowan administracyjnych aby
wydaé dwie decyzje administracyjne powodowal dodatkowe, niepotrzebne
wydatki ze srodkéw publicznych, nieadekwatne do wysokosci przyznawane;j
pomocy. Jednoczes$nie byto to ucigzliwe dla beneficjentéw pomocy.

Powigzanie dodatku energetycznego 2z dodatkiem mieszkaniowym
powodowato réwniez nizsze wykorzystanie tej formy pomocy przez gminy
wiejskie chociaz w tych gminach byt najwiekszy odsetek oséb dotknietych
ub6stwem energetycznym. Zwigzane to bylo miedzy innymi ze struktura
gospodarstw domowych prowadzonych na tych terenach. Wiekszo$¢ ludnosci
mieszkata w domach, w ktérych metraz na jednego mieszkanca byt wyzszy niz
w mieszkaniach, a to miato wptyw na uzyskanie prawa do dodatku
mieszkaniowego. Natomiast dodatek mieszkaniowy mozna bylo przyznac
gospodarstwu domowemu jezeli normatywna powierzchnia uzytkowa lokalu
lub domu, w przeliczeniu na liczbe cztonkéw gospodarstwa domowego nie
przekraczata: 35m? dla jednej osoby, 40m? dla dwdch osdb, 45m? dla trzech
0s0b, 55m? dla czterech oséb, 65m? dla pieciu oséb, 70m? dla 6 os6b, a w razie
zamieszkiwania w lokalu mieszkalnym wiekszej liczby oséb dla kazdej kolejnej
osoby zwieksza sie normatywna powierzchnie tego lokalu o 5 m2.

Infografika nr 9
Warto$¢ wyptaconych przez gminy srodkéw budzetowych na dodatki
energetyczne w 2017 r. (I-II kw.) w zt
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Zrédto: Opracowanie wlasne NIK na podstawie danych od 15 urzedéw wojewédzkich.
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Zespo6t do spraw
ograniczenia ubéstwa
energetycznego

Kwartalne uruchamianie i rozliczanie dotacji wynikato z tresci art. 5 g uPe.
Natomiast nie posiadalo ekonomicznego uzasadnienia jezeli chodzito
o wysokos¢ uruchamianych $rodkéw pienieznych. Dodatkowo na
pracochtonno$é systemu wptywat fakt wydawania przez ministra ds. energii
obwieszczenia o wysoko$ci dodatku energetycznego na kolejne 12 miesiecy
dopiero w II kwartale roku budzetowego (do 30 kwietnia). W efekcie gminy
byly zobowigzane zmieni¢ dotychczasowe decyzje w zakresie wysokosci
dodatku energetycznego. Taka konstrukcja zapiséw generowata dodatkowe
koszty postepowania, natomiast w prawie jednej trzeciej wojewddztw
wskazano, ze koszty postepowania administracyjnego zwigzanego z wyptatg
dodatku energetycznego byty wyzsze od przyznanej kwoty dotacji na obstuge
administracyjng procesu. Zgodnie z art. 5f ust. 3 uPe na koszty obstugi zadania
gminom przyznano $rodki w wysoko$ci 2% tgcznej kwoty dotacji wyptaconych
w gminie. Zatem gmina moze uzyskac rocznie na obstuge jednej sprawy 2,69 zt,
3,74 zt lub 4,49 zt natomiast wystanie jednego listu poleconego kosztowato
okoto 7 zt.

Infografika nr 10

Realizacja zadania (...) jest procesem dos$¢ czasochtonnym, co wynika
z koniecznosci kwartalnego przekazywania do Ministra Finansow zapo-
trzebowania oraz rozliczania dotacji przeznaczonej na jego sfinansowa-
nie. Ponadto zmiana wysokosci dodatkow energetycznych, ktoraodbywa
sie w trakcie trwania okresu sprawozdawczego (wysokos$é dodatku
obowigzuje od 1maja do 30 kwietnia) powoduije nie tylko brak mozliwosci
prawidtowego oszacowania wielkosci zapotrzebowania na Il kwartat
roku, ale narzuca na gming kolejne zadanie dotyczace zmiany decyzji

Lubelski administracyjnych wydanych odbiorcom wrazliwym

Urzad Wojewodzki

(...) wystepujg powazne utrudnienia w zakresie rozliczania dodatku ener-

getycznego w uktadzie kwartalnym, przy jednoczesnym naktadaniu sie

w kwartale II, Il i IV srodkow z poprzedniej decyzji Ministra Rozwoju

i Finansow. Istnieje bowiem mozliwosc przeniesienia niewykorzystanej

dotacii (tzw. nadpfata dotaciji) przyznanej na | kwartat w Il kwartale, przy-

znanej na Il kwartat — w lIl kwartale oraz przyznanej na lll kwartat — w IV

kwartale. Gminy gubig sie przy rozliczaniu tej dotaciji, z uwzglednieniem

kosztow obstugi, co praktycznie sprowadza sie do tego, ze pracownik

Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej rozlicza wykonanie dotacii Lédzki
w trakcie rozmowy telefonicznej z odpowiedzialnym pracownikiem gminy Urzad Wojewaddzki
lub udzielainstruktazu, jak nalezy rozliczac dotacje

Kwartalne planowanie i przyznawanie srodkow na wyptate dodatkow
energetycznych, nastrgcza gminom wiele trudnosci w szczegolnosci
w zakresie terminowe] wyplaty swiadczenia. (...) Kwartalne przyznawanie
srodkow finansowych powoduje, ze w bardzo krétkim czasie od otrzyma-
nia decyzji Ministra Finanséw zwigkszajgce] budzet wojewody, gminy
muszg podjac stosowng uchwate zwigkszajgca swoj budzet oraz wyptacic
swiadczenia klientom. Szczegolnie jest to trudne w przypadku duzych
gmin/miast, ktore wyptacajg tych swiadczen najwiecej, a zgodnie z art. 5e
Dolnoslaski uPe, dodatek energetyczny winien byé wyplacany do 10 dnia kazdego
Urzad Wojewaodzki miesigcaz gory.

Zrddto: Opracowanie wlasne NIK

W Ministerstwie Energii wstepne badanie problemu ubéstwa energetycznego
nastgpito dopiero w 2017 r. w oparciu o powszechnie dostepne publikacje
niezaleznych organizacji pozarzadowych?®. Rozpoznanie przeprowadzono
w zwigzku z rekomendacjami Komitetu Ekonomicznego Rady Ministrow?’
z 17 stycznia 2017 r. w sprawie podjecia dziatan niezbednych do realizacji

26 Instytut Badan Strukturalnych i Fundacji Instytutu na Rzecz Ekorozwoju, dostepne na stronach
internetowych tych organizacji.
27 Dalej: KERM.
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rzadowego programu Czyste Powietrze. W rekomendacji KERM wskazano
Ministra Energii, Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz Ministra
Infrastruktury i Budownictwa, jako odpowiedzialnych za opracowanie zatozen
do kompleksowej polityki w zwigzku z wystepowaniem na znacznym obszarze
kraju wysokich stezen zanieczyszczen powietrza. Jednym z obszaréw
problemowych wskazano ubdstwo energetyczne.

Do czasu zakonczenia kontroli NIK projekt kompleksowej polityki publicznej
w zakresie ubdstwa energetycznego nie powstal. Przyczynito sie do tego nie
dopelnienie przez Ministra Energii obowigzku kwartalnej czestotliwos$ci
zwotywania spotkan Zespotu do spraw ograniczenia ubdstwa energetycznego.
Zespét zostal powotany w dniu 26 czerwca 2017 r., a pierwsze posiedzenie
organizacyjne Zespotu odbyto sie dopiero 23 pazdziernika 2017 r. Natomiast
zgodnie § 5 ust. 2 zarzqgdzenia Ministra Energii z 26 czerwca 2017 r. w sprawie
powotania Zespotu do spraw ograniczenia ubdstwa energetycznego w Polsce®®
spotkania zespotu powinny odbywac sie nie rzadziej niz raz na kwartatl. Niska
czestotliwo$¢ prac uniemozliwiata terminowgq realizacje postawionych zadan.
Nie okreslono harmonogramu prac Zespotu i wchodzacych w jego sktad grup
roboczych. Kompleksowa polityka publiczna zapewniajgca optymalng ochrone
wrazliwych grup spotecznych przed zjawiskiem ubdstwa energetycznego nie
zostata opracowana zgodnie z terminem wyznaczonym przez KERM na 2017
rok.

Na podstawie art. 6f ust. 1 i 2 uPe w przypadku gdy odbiorca wrazliwy ztozy
wniosek u OSD o zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego to przedsiebiorstwo energetyczne ma obowiazek zainstalowaé
taki licznik w terminie 21 dni od dnia ztozenia wniosku na wtasny koszt.
Zasadniczo w latach 2014-2017 liczniki przedptatowe byly montowane
u odbiorcéw koncowych na wniosek sprzedawcéw energii elektrycznej, ktérzy
odnotowali trudnosci w terminowo$ci regulowania naleznosci od swoich
klientow. W latach 2014-2017 tjcznie zainstalowano 176 tys. licznikéw
przedptatowych?? u odbiorcéw konicowych. Niemniej jednak, zdaniem URE nie
w kazdym przypadku instalacja licznikow przedptatowych stuzy odbiorcom
wrazliwym, gdyz bardzo biedni odbiorcy moga stosowa¢ samoograniczenia
nawet zagrazajace ich zyciu. Natomiast brak wsparcia i informacji ze strony
stuzb socjalnych mdgt powodowa¢ zupetnie nieracjonalne wykorzystanie
energii elektrycznej.

5.1.3.Przytaczanie do sieci, zawieranie uméw o $wiadczenie ustugi
dystrybuc;ji

Jednym z kluczowych praw konsumenta energii elektrycznej jest prawo
dostepu do sieci. Realizowane bylo ono przez OSD w trakcie przytaczania
odbiorcy konicowego do sieci na podstawie art. 7-7b uPe.

Trzy skontrolowane OSD umozliwialy wnoszenie wnioskdéw o przytaczenie do
sieci za pomocg takich kanatéw komunikacji jak: osobiscie w Biurach Obstugi
Klienta, korespondencyjnie lub on-line. Natomiast klient PGE Dystrybucja mégt
ztozy¢ wniosek osobiscie lub Kkorespondencyjnie, natomiast nie miat
mozliwo$ci ztozenia wniosku on-line. Kazdy ze skontrolowanych OSD
udostepnial na stronach internetowych wzory wnioskéw o przytaczenie oraz
pelna informacje dotyczaca procedury przytaczeniowej. Co do zasady OSD nie
wymagaty od wnioskodawcéw sktadnia innych dokumentéw niz okreslone
w § 7 ust. 51 6 rozporzqdzenia systemowego. W latach 2014-2017 do spdtek
wptyneto tacznie 842 160 wnioskéw o przytaczenie. Odsetek odméw wydania
warunkéw przytaczenia byt znikomy i wynosit 0,007% (59 przypadkéow).
Prezes URE byt powiadamiany o kazdym przypadku odmowy.

28 Dz, Urz. Ministra Energii z 2017 r. poz. 7.

29 Dane z Energa Operator za 2017 r. dotycza okresu I-X 2017 r., dane TAURON Dystrybucja dane
za 2017 r. dotycza okresu I-III kw. 2017 r. natomiast dane z ENEA Operator dotycza liczby
zainstalowanych urzadzen na dzien 22 grudnia 2017 r.
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Infografika nr 11
Whnioskowanie 1 wydawanie warunkéw przylaczenia przez OSD
w latach 2014-2017
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llo$¢ dni jaka uptyneta pomiedzy ztozeniem maksymalna liczba dni jaka uptyneta pomiedzy
kompletnego wniosku o przytaczenie przez % zlozeniem kompletnego wniosku o przytaczenie
gospodarstwo domowe a wydaniem warunkow / ¢/ przez gospodarstwo domowe a wydaniem
przytgczenia—mediana warunkow przytaczenia

liczba skierowanych wnioskow liczba wydanych powiadomier o odmowach

oprzylaczenie przytaczenia obiektow do sieci

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych uzyskanych od skontrolowanych OSD.

Dla odbiorcéw z V grupy przylaczeniowej (gospodarstwa domowe i mali
przedsiebiorcy) przedsiebiorstwa energetyczne byty zobowigzane do wydania
warunkéw przylaczenia w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku
o okreslenie warunkéw przytaczenia. W latach 2014-2017 tacznie wydano
814 351 warunkéw przytaczenia. Srednio (mediana) spétki wydawaty warunki
przytaczenia w terminie od 7 do 20 dni. Jednakze w trzech OSD stwierdzono
tacznie 652 przypadki wydania warunkéw przylaczenia po terminie
ustawowym, w tym maksymalny czas wydania warunkéw dla poszczegdlnych
OSD wynosit od 30 do 94 dni.

Na podstawie art. 56 ust. 1 pkt 18 uPe karze pienieznej podlega ten, kto nie
wydaje w terminie ustawowym warunkéw przylaczenia. Zgodnie z art. 56 ust. 2
i 2e uPe kare pieniezng wymierza Prezes URE w kwocie nie nizszej niz 3000 zt
za kazdy dzien zwloki w wydaniu warunkéw przytaczenia. W latach
2014-2017 Prezes URE nie naktadat kar z tego tytutu na przedsiebiorstwa
energetyczne gdyz nie przeprowadzat kontroli w podmiotach i nie posiadat
informacji o nieprawidtowos$ciach. W praktyce Oddzialy Terenowe URE
weryfikowaty przestrzeganie obowigzku przedsiebiorstw energetycznych
okreslonego w art. 7 ust. 8g uPe poprzez analize skarg oraz w trakcie
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rozpatrywanych sporéw. Natomiast w URE przyjeto zatozenie, Zze kazdy
przypadek naruszenia praw podmiotéw przytaczonych jest przez samych
zainteresowanych sygnalizowany do URE. Nie przeprowadzanie kontroli w OSD
przez URE wynikato z zaangazowania w realizacje biezacych zadan,
ograniczonych zasob6ow finansowych i kadrowych urzedu. Szacunkowo,
w skutek braku podejmowania przez Prezesa URE bezposrednich dziatan
majacych na celu weryfikowanie dotrzymywania powyzszego obowiazku przez
OSD, nie zostaly natozone - stanowigce dochody budzetu panstwa
- administracyjne kary pieniezne, ktérych taczna wysoko$¢ mogta wynie$¢ co
najmniej 8322 tys. zh. Wskutek powyzszego mogto nastapi¢ uszczuplenie
dochoddw budzetu panstwa z tytutu kar, ale przede wszystkim nie zostaty
wykorzystane przez Prezesa URE instrumenty ochrony prawa odbiorcéw do
dostepu do sieci.

Wysokosci optat za przylaczenie do sieci dystrybucyjnej naliczane byly przez
sp6tki dystrybucyjne zgodnie z zasadami i w wysokosciach okreslonych
w taryfach. W przypadku jednego podmiotu nie zostat dochowany obowigzek
rzetelnego informowania o wysoko$ci optat za przytaczenie do sieci. W trakcie
kontroli nieprawidtowo$¢ zostala usunieta. Na dzienn zakonczenia kontroli
na stronie internetowej sp6tki, podane byly wartosci netto i brutto tych optat.

Z ustawy Prawo energetyczne nie wynikat termin realizacji umowy
przytaczenia, do przestrzegania ktérego OSD bylyby zobowigzane. Niemniej
jednak w Regulacji jakosciowej’® Prezes URE wyznaczyl w tym zakresie cel
spétkom OSD, aby odsetek realizacji uméw przylaczenia powyzej 18 miesiecy
obnizy¢ o potowe do konca 2020 r. W kontrolowanym okresie spoétki
przeprowadzaty proces przylaczenia odbiorcéw do sieci $rednio (mediana)

w terminie od jednego do 7,4 miesigca. Natomiast najdtuzszy czas realizacji

procesu przytaczenia wynosit od ponad szesciu lat do 12,5 lat. Zasadniczo

dtugotrwatos¢ inwestycji wynikala z powoddéw niezaleznych od spotek.

Identyfikowano dwie grupy przyczyn:

- uniemozliwiajace OSD realizacje wedlug terminu ustalonego w umowie,
trudnymi do przewidzenia w czasie jej zawierania, np.. problemy
z uzyskaniem pozwolen i zgdéd wiascicieli nieruchomosci, utrudniony
kontakt z wtascicielami nieruchomosci, na ktérych projektowano
urzadzenia elektroenergetyczne, konieczno$¢ zmian planowanych
lokalizacji urzadzen, brak MPZP, rézne trudno$ci wykonawcoéw
zewnetrznych, warunki pogodowe;

- lezace po stronie podmiotu przytgczanego, np.: zmiana planéw i koncepcji
inwestycyjnych z powodéw finansowych, brak pozwolen, brak dostepu do
innych mediéow lub brak zgloszenia przez podmiot przytaczany gotowosci
instalacji odbiorczej.

Wprowadzenie przez Prezesa URE Regulacji jakosciowej przyczynito sie do
przyspieszenia czasu realizacji inwestycji. W badanym okresie w kazdym OSD
zaobserwowano malejacy trend ilosci inwestycji realizowanych powyzej
18 miesiecy. W celu zwiekszenia mocy przytaczeniowej do sieci dystrybucyjnej
spoiki przewidywaty w Planach rozwoju $rodki na poszczeg6lne inwestycje.

30 Regulacja jakosciowa w latach 2016-2020 dla Operatorow Systemoéw Dystrybucyjnych (ktorzy dokonali,
z dniem 1 lipca 2007 r., rozdzielenia dziatalnosci), Urzad Regulacji Energetyki, wrzesien 2015 1., s. 9.
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Tabelanr 1
Realizacja uméw przylaczenia przez OSD w latach 2014-2017

Wyszczegolnienie 2014 r. 2015T. 2016T. 2017 .
Liczba zrealizowanych uméw przytgczenia 137 967 153 041 168 210 169 869
Ilo$¢ czasu w miesigcach jaka uptyneta pomiedzy wydaniem warunkéw
przytaczenia a gotowosciag OSD do przytaczenia wnioskodawcy - 2+8 1+7,4 2+5,6 2+4,9
mediana
Maksymalny czas w miesigcach jaki uptynat pomiedzy wydaniem
warunkéw przytaczenia a gotowoscig OSD do przytaczenia 119+151 75+95,8 88+135,9 75+108
wnioskodawcy
Liczba zrealizowanych uméw przytaczenia w okresie 0-18 miesiecy 125586 143 584 162 367 166 535
Procent zrealizowanych uméw przytaczenia w okresie 0-18 miesiecy 91 94 96 98
Liczba zrealizowanych uméw przytaczenia w okresie od 19 miesiecy i
powyzej 12 381 9 457 5843 3334
Procent zrealizowanych uméw przytaczenia od 19 miesiecy i powyzej 9 6 4 2

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych uzyskanych od skontrolowanych OSD.

Umowy o $wiadczenie
ustug dystrybucji

Rodzaje i wzory umoéw
sprzedazy energii
elektrycznej

Procedura przylaczenia do sieci konczyta sie zazwyczaj zawarciem umowy
o $wiadczenie ustug dystrybucyjnych lub umowy kompleksowej. Wszystkie
OSD umozliwiaty klientom zapoznanie sie z treScia umowy przed jej
podpisaniem poprzez umieszczenie wzoru umowy na stronie internetowej
OSD. Umowy byly podpisywane zazwyczaj na czas nieokreslony, chyba ze
odbiorca decydowal o krotszym czasie trwania umowy. Z uwagi na zapisy
Programu zgodnosci sp6tki nie uzgadniaty w drodze negocjacji indywidualnych
warunkow Swiadczenia ustugi dystrybucji z odbiorcami zaliczanymi do grupy
gospodarstw domowych. Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji zawieraty
elementy obligatoryjne wynikajace z art. 5 ust. 2 pkt 2 i ust. 2a uPe.

Liczba odbiorcéw z czynnymi umowami dystrybucyjnymi systematycznie
malata w okresie objetym kontrola. Powyzsze byto konsekwencja wzrastajacej
liczby zawieranych przez OSD uméw GUD-K, co oznaczato z kolei dla odbiorcy
brak konieczno$ci zawierania oddzielnych uméw o $wiadczenie ustug
dystrybucji i sprzedazy energii w przypadku zmiany sprzedawcy energii
elektrycznej. Przyktadowo w 2014 r. Enea Operator w procesie zmiany
sprzedawcy zawarta 25931 uméw dystrybucji niezaleznie od umowy
sprzedazy, natomiast w 2017 r. juz tylko 2956. Natomiast diametralnie wzrosta
liczba zawieranych uméw dystrybucji energii w ramach uméw kompleksowych
z 1639 do 30 040.

5.1.4.Umowy sprzedazy i umowy kompleksowe

Kazdy konsument energii elektrycznej posiada prawo wyboru rodzaju umowy
na podstawie ktorej kupuje energie elektryczng od przedsiebiorstwa
energetycznego. Klient ma wybdr pomiedzy zawarciem dwdch oddzielnych
umoéw na sprzedaz i o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej lub
jednej umowy kompleksowej zaréwno na zakup i ustuge dystrybucji.
Nastepstwem decyzji jest sposdb rozliczania sie przedsiebiorstw
energetycznych z klientem. W przypadku zawarcia umowy kompleksowej
klient otrzymuje jedng fakture na ktorej sg naleznosci zaré6wno dla spoétki
obrotu jaki i spétki dystrybucyjnej. Natomiast w przypadku zawarcia dwéch
odrebnych uméw otrzymuje on dwie odrebne faktury oddzielnie za zuzyta
energie elektryczng i za dystrybucje tej energii.

Wszystkie skontrolowane spétki obrotu petnily role sprzedawcy z urzedu oraz
sprzedawcy z wyboru. Jako sprzedawcy z urzedu zobowigzani byli do zawarcia
umowy kompleksowej na warunkach Taryfy Sprzedawcy z Urzedu z kazdym
klientem przytaczonym do sieci OSD dziatajgcego na ich obszarze. Jednocze$nie
spotki, zgodnie z zasadami wolnos$ci gospodarczej, petity role sprzedawcy
z wyboru oferujac produkty inne niz Taryfa Sprzedawcy z Urzedu klientom
zasiedzialym jak i pozostatym klientom z terenu catej Polski. Produkty te byty
oferowane zaréwno na podstawie umowy kompleksowej jak i umowy sprzedazy.

Wszystkie spétki publikowaty wzory umoéw on-line. Stosowane wzorce uméw
byty wzorcami adhezyjnymi, wiec klienci nie mieli mozliwosci negocjowania
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og6lnych postanowien wynikajgcych z treSci umowy. Mogli natomiast wybra¢
grupe taryfowa czy cykl rozliczeniowy. W stosowanych przez spétki wzorcach
Ogoélnych Warunkéw Umowy zawarte byly uregulowania odpowiedzialnos$ci
stron oraz odpowiedzialnoSci za szkody powstate w gospodarstwach
domowych w wyniku zaktécen lub niedotrzymania parametréw jako$ciowych
w dostawie energii. Wzorce uméw umozliwiaty zawieranie uméw zaréwno na
czas okreSlony jak i nieokreslony. W przypadkach zawierania umowy
z klientem gdzie podstawa rozliczenia byta taryfa dla energii elektrycznej
zatwierdzana przez Prezesa URE, umowy byly zawierane na czas nieokreslony
z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia. Z tytutu odstagpienia od umowy
klient nie ponosit zadnych kosztéw. Natomiast rynkowe umowy sprzedazy byty
zazwyczaj zawierane na czas nieokreslony, natomiast rozliczenia wynikajace
zZ postanowien cennika, w szczegdlnosci ceny, obowigzywaty dla okresu
okreslonego w tym cenniku. W przypadku wyboru cennika terminowego,
sprzedawca gwarantowat pewne paramenty (gwarancja ceny w okre$lonym
okresie, mozliwo$¢ skorzystania z dodatkowej ustugi np. elektryk 24h)
klientowi i nie mozna bylo ich zmieni¢. W przypadku wczesniejszego
wypowiedzenia umowy z cennikiem terminowym klient byt zobowigzany do
uiszczenia kary umowne;j.

Prezes UOKiK monitorowat rynek miedzy innymi na podstawie obserwacji
wlasnych, przegladu stron internetowych oraz monitoringu prasy, a takze
sygnatow pochodzacych od konsumentéw, instytucji odpowiedzialnych
za ochrone konsumentéw, w szczeg6lnosci miejskich i powiatowych
rzecznikéw konsumentéw, badz informacji pochodzacych od réznych organéw
panstwowych (w przypadku energii elektrycznej byly to informacje
przekazywane przede wszystkim przez URE). Analiza wptywajacych informacji
niejednokrotnie stanowita podstawe do wszczecia dziatan.

W latach 2014-2017 Prezes UOKiK przeprowadzit dwie kontrole wzorcow
umow zawieranych z Kkonsumentami przez przedsiebiorstwa branzy
elektroenergetycznej. Dodatkowo prowadzit 29 postepowan wyjasniajacych’*
oraz bez wszczynania postepowania 27 razy wystepowatl do przedsiebiorcéw
w sprawach z zakresu ochrony konsumentéw®?, z czego 10 postepowan
zakonczyto sie stwierdzeniem podstaw do wszczecia postepowan w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Dziewie¢ postepowan
zostato wszczetych natomiast jedno byto w przygotowaniu®.

Kontrola wszczeta w 2013 r. byla postepowaniem w sprawie podejrzenia
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw i objeta
przedsiebiorcéw petnigcych funkcje sprzedawcéw z urzedu’®. Kontrola zostata
zainicjowana w zwigzku z prowadzonym wczeéniej postepowaniem
wyjasniajacym, ktore zostato wszczete na skutek skargi konsumenta i dotyczyta
podawania w cennikach i materiatach informacyjnych cen energii elektryczne;j
bez uwzglednienia podatku VAT. W wyniku postepowania Prezes UOKiK wydat
dwie decyzje stwierdzajace stosowanie praktyki i jej zaniechanie®*, dwa
postepowania byty w toku. Natomiast druga z kontroli z 2015 r. objeta 12
przedsiebiorstw energetycznych, w tym alternatywnych sprzedawcéw energii
elektrycznej w zakresie: akwizycji ustlug, zawartosci reklam, ofert
produktowych, wykorzystywanych w obrocie z konsumentami wzoréw umow,
oraz stosowanych procedur i form zawierania z konsumentami umoéw
sprzedazy energii elektrycznej i realizacji tych uméw. Kontrola zostata
wszczeta w zwigzku z pojawiajacymi sie sygnatami, Zze rywalizacja na rynku
sprzedazy energii elektrycznej doprowadzita do zintensyfikowania
nieuczciwych zachowan wobec konsumentéw. W wyniku tej Kkontroli

31 Art. 48 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2018 r.
poz. 798, ze zm.), dalej: ustawa o okik.

32 Art. 49a ustawy o okik.

33 Wg stanu na dzien 5 grudnia 2017 r.

34 Enea S.A. z siedziba w Poznaniu, Energa-Obrot S.A. z siedzibg w Gdansku, TAURON Sprzedaz sp.
Z 0.0. z siedziba w Krakowie oraz PGE Obroét S.A. z siedziba w Rzeszowie.

35 Enea S.A. z siedziba w Poznaniu, Energa-Obroét S.A. z siedziba w Gdansku.
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Umowy GUD i DUD-K

w stosunku do jednego przedsiebiorstwa przygotowywano wszczecie
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumenta*®.

System ochrony konsumentéw, w brzmieniu ustawy o okik sprzed dnia
17 kwietnia 2016 r., zaktadat sgdowy (sprawowany w pierwszej instancji przez
SOKiK) system abstrakcyjnej kontroli postanowien we wzorcach umowy.
W wyniku prawomocnego wyroku sadu Prezes UOKiK wpisywat niedozwolone
postanowienie do rejestru postanowien wzorca umowy uznanych
za niedozwolone. W  konsekwencji mdgt prowadzi¢ przeciwko
przedsiebiorcom, wobec ktérych SOKiK wydat wyrok uznajacy klauzule za
niedozwolong, postepowanie w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentéw i natozy¢ na nich kare pieniezng, gdyz dalsze
stosowanie przez przedsiebiorcéw klauzul wpisanych do rejestru stanowito
praktyke naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw. W okresie objetym
kontrolg Prezes UOKiK wpisat do rejestru 11 postanowien (stosowanych przez
trzy przedsiebiorstwa), ktére zostaty uznane za niedozwolone prawomocnymi
wyrokami SOKiK.

Od 17 kwietnia 2016r. kontrola stosowania niedozwolonych klauzul
umownych zostata przekazana do kompetencji Prezesa UOKiK. Dodatkowo,
wraz z wprowadzeniem nowego modelu kontroli postanowien wzorcéw umoéw,
Prezesowi UOKIK zostata przyznana mozliwo$é natoZzenia na przedsiebiorce
dopuszczajacego sie naruszenia zakazu stosowania niedozwolonych
postanowienn wzorcdw umoéw, kary pienieznej w wysoko$ci nie wiekszej niz
10% obrotu osiggnietego w roku obrotowym poprzedzajagcym rok natozenia
kary. W zwigzku z nowymi uprawnieniami Prezes UOKiK wszczatl jedno
postepowanie w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy
za niedozwolone. Postepowanie byto w toku.

Prezes UOKiK nie przeprowadzal kontroli sprawdzajgcych czy Kklauzule
wpisane do rejestru postanowien wzorcéw uméw uznanych za niedozwolone
zostaly skutecznie wyeliminowane oraz czy nie zostaly zastgpione inna,
nieznacznie odbiegajaca trescia, ale w dalszym ciggu spetniajaca przestanki
klauzuli niedozwolonej. Natomiast zgodnie z art. 31 pkt 1 ustawy o okik
do zakresu dziatania Prezesa UOKiK nalezalo m.in. sprawowanie kontroli
przestrzegania przez przedsiebiorcow przepis6w ustawy.

W jednym przypadku naruszono art. 99e ustawy o okik, poprzez brak
zawiadomien o niezatatwieniu sprawy w terminie z podaniem przyczyn zwtoki
i nowego terminu zatatwienia sprawy, o ktéorym mowa w art. 36 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®’. Brak
zawiadomien ze strony Prezesa UOKiK spowodowat przekroczenie terminéw
trwania postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy
za niedozwolone. Postepowanie nie zostato zakonczone na dzien 5 marca 2018
r. a zostato wszczete 31 pazdziernika 2016 r.

5.1.5.Zmiana sprzedawcy

Prawo konsumenta energii elektrycznej do zmiany sprzedawcy nie mogtoby
by¢ realizowane bez zawartych pomiedzy sprzedawcami a OSD generalnymi
umowami dystrybucji. W 2014 r. umozliwiono odbiorcom koncowym, ktérzy
zmienili sprzedawce, rozliczanie sie ze sprzedawcg i OSD na podstawie jednej
faktury zawierajacej naleznosci z tytutu zuzycia energii elektrycznej jak i jej
dystrybucji. Mozliwo$¢ zawierania uméw kompleksowych z klientem przez
nowego sprzedawce energii elektrycznej byta uwarunkowana zawarciem przez
sprzedawce z OSD generalnej umowy dystrybucji dla ustugi kompleksowe;j.

Na OSD spoczywat obowigzek zawarcia GUD lub GUD-K ze sprzedawca, ktéry
o to wystgpil. Natomiast sprzedawcy nie mieli obowigzku zawierania tych

36 Wg stanu na dzien 5 grudnia 2017 r.
37Dz.U.z 2017 r. poz. 1257, ze zm. Dalej: kpa.
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uméw. W ich przypadku byta to suwerenna decyzja biznesowa. Niemniej
jednak w latach 2014-2017 corocznie wzrastata liczba zawieranych uméw GUD
i GUD-K pomiedzy sp6tkami obrotu i OSD. Na koniec 2017 r. liczba zawartych
umoéw GUD w zaleznosci od OSD wynosita od 142 do 173, a GUD-K od 25 do 29.
W tym samym roku w segmencie gospodarstw domowych aktywnie dziatato 30
sprzedawcéw. Zatem na koniec 2017 r. OSD umozliwitly prawie wszystkim
sprzedawcom energii elektrycznej dla gospodarstw domowych, zawarcie
umoéw GUD-K a tym samym stworzyto im mozliwo$¢ proponowania klientom
zawarcia uméw kompleksowych.

Infografika nr 12

llos¢ zawieranych uméw GUD i GUD-K przez poszczegélne OSD w latach
2014-2017 (stan na koniec) wraz z zestawieniem liczby sprzedawcow energii
elektrycznej, w tym sprzedajacych energie elektryczna gospodarstwom
domowym
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Zrédto: Opracowanie witasne NIK na podstawie danych pozyskanych z URE, i skontrolowanych OSD.

0Od 2014 r. dla pieciu najwiekszych OSD obowigzywaty nowe Instrukcje
Redystrybucji i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej, ktore zawieraty szczegétowe
procedury zmiany sprzedawcy energii elektrycznej. Instrukcje wraz z GUD-K
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Procedura zmiany
sprzedawcy energii
elektrycznej

stworzyly ramy formalno-prawne dla dziatalno$ci komercyjnej sprzedawcow
energii elektrycznej na terenach poszczeg6lnych OSD.

Wbrew powszechnemu mniemaniu procedura zmiany sprzedawcy energii
elektrycznej po stronie klienta nie jest ztozona i pracochtonna. Teoretycznie
pierwszym krokiem w procedurze jest podpisanie umowy kompleksowej lub
umowy sprzedazy energii elektrycznej z nowym sprzedawca. Nastepnie klient
wypowiada umowe u dotychczasowego sprzedawcy. Kolejnym krokiem jest
zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji i poinformowanie OSD
o zmianie sprzedawcy energii elektrycznej. Nastepnie OSD zmienia liczniki
energii elektrycznej, o ile jest to konieczne, i przesyta dane z odczytu licznika do
dotychczasowego sprzedawcy aby uregulowa¢ ostanie zobowigzania.
W przypadku zawierania umowy kompleksowej z nowym sprzedawca, klient
nie musi podpisywac¢ oddzielnej umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji.

Infografika nr 13
Procedura zmiany sprzedawcy
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Zrddto: Opracowanie wilasne NIK na podstawie danych URE
http://www.maszwybor.ure.gov.pl/or/masz-wybor/procedura-zmiany-sprze/8,Pierwsza-zmiana-
sprzedawcy.html [2018.04.27].

Wprowadzenie utatwienia w postaci upowaznienia nowego sprzedawcy do
wykonania wszystkich niezbednych czynno$ci w imieniu klienta, spowodowato,
ze procedura zmiany sprzedawcy w praktyce sprowadza sie do jednego
kontaktu klient-nowy sprzedawca energii elektrycznej. Natomiast kluczowymi
czynnikami  przy zmianie sprzedawcy s3: termin obowigzywania
dotychczasowej umowy, wysokos¢ kar zwigzana ze wcze$niejszym
wypowiedzeniem umowy czasowej, doktadna kalkulacja przysztych rachunkéw
za energie elektryczng uwzgledniajgca takie dane jak wysoko$¢ optaty
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handlowej czy wielko$¢ zuzywanej energii elektrycznej - tylko okoto 35%
wysokosci rachunku zalezy od wielkoSci zuzytej energii elektryczne;j.

Infografika nr 14
Procedura w przypadku upowaznienia nowego sprzedawcy energii
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Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych URE
http://www.maszwybor.ure.gov.pl/or/masz-wybor/procedura-zmiany-sprze/8,Pierwsza-zmiana-
sprzedawcy.html [2018.04.27].

Wszyscy skontrolowani sprzedawcy energii elektrycznej umozliwiali swoim
klientom zmiane sprzedawcy w ulatwiony sposdb. Zawierajac umowe
sprzedazy energii elektrycznej badZz umowe kompleksowa klient podpisywat
réwniez petnomocnictwo dla nowego sprzedawcy. Zatem sprzedawca w jego
imieniu przeprowadzat caty proces zmiany sprzedawcy. Zdecydowana liczba
klientéw korzystata z mozliwosci udzielenia pelnomocnictwa. Przyktadowo
odsetek nowych Kklientéw PGE Obroét, ktoérzy udzielili jej pelnomocnictwa
w latach 2014-2017 wynosit od 60% do 90%.

Srodkiem komunikacji pomiedzy sprzedawcami a OSD byly Platformy
Wymiany Informacji (PWI) pozwalajgce na obstuge wnioskéw o zmiane
sprzedawcy, jak réwniez na udostepnianie innych danych np. pomiarowo-
rozliczeniowych. Platformy dostepne byly dla sprzedawcéw 24 godziny na
dobe przez siedem dni w tygodniu. Kazdy OSD posiadal wtasng PWI z inng
strong interfejsowa.

W celu umozliwienia poréwnania cen energii elektrycznej dla gospodarstw
domowych URE prowadzit tzw. Cenowy Energetyczny Kalkulator Internetowy
(CENKI). Witryna kalkulatora byta udostepniania z odnos$nika zawartego
w Poradniku dla Odbiorcéw Energii i Paliw Gazowych, dostepnym na stronie
internetowej URE oraz z poziomu dedykowanego serwisu URE
- www.maszwybor.ure.gov.pl - w catosci poswieconego procedurze zmiany
sprzedawcy. Stawki za ustuge dystrybucji energii elektrycznej wprowadzane
byly do kalkulatora bezposrednio przez dystrybutoréw, natomiast ceny
sprzedazy energii elektrycznej przez URE na podstawie informacji
uzyskiwanych od sprzedawcéw. W zwigzku z otrzymywanymi od
konsumentéw sygnatami o braku czytelno$ci i przejrzystoSci prezentowanych
ofert oraz duzej réznorodnosci wariantow cenowych, od 2015 r. przyjeto
jednolity standard ofertowy. Ograniczona zostata liczba ofert do maksymalnie
pieciu dla kazdej grupy taryfowej. Na 17 pazdziernika 2017 r. 28 sprzedawcow
zamieszczato oferty w kalkulatorze.

Jakkolwiek prowadzony przez URE kalkulator mégt by¢ narzedziem pomocnym
konsumentom $wiadomym regut dziatania rynku energii elektrycznej jednakze
mechanizm jego funkcjonowania mdégt wprowadza¢ konsumentéw w biad.
W swej konstrukeji kalkulator na gtéwnej stronie wynikowej moégt w sposéb
nieuzasadniony wskazywa¢ na oferte rzekomo najkorzystniejszg. Brak
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Umozliwianie zmiany
sprzedawcy przez OSD

mozliwo$ci wyszukania ofert po wiekszej liczbie kryteriéw czynit narzedzie
ograniczonym w swej uzytecznosci.

Kalkulator zestawial na stronie wynikowej réznice w kosztach catkowitych
energii elektrycznej i potencjalne oszczednosSci tylko w ujeciu rocznym
z wykorzystaniem cen sprzedazy energii elektrycznej obowigzujacych
wylacznie w pierwszym roku umowy. Natomiast umowy czasowe zazwyczaj
byly podpisywane na dtuzsze okresy, a poczatkowy okres obowigzywania
umoéw byt okresem promocyjnym z nizsza ceng. Brak byto rowniez mozliwosci
przeszukania i zestawienia ofert z uwzglednieniem najnizszego kosztu
sprzedazy, uwzgledniajacego tgcznie: cene zuzycia energii (za dang ilos¢ kWh),
optate handlowa (przy danym wybranym okresie rozliczeniowym)
i ewentualnych innych optat cennikowych - na dany wskazany przez odbiorce
okres. Natomiast wysokos$¢ optat handlowych stanowita istotny procent
sktadowych rachunku. Brak byto réwniez mozliwo$ci odrebnego wyszukania
ofert pakietowych i obejmujacych wylacznie sprzedaz energii elektryczne;j.
Kalkulator nie posiadat funkcji wyszukania ofert pod wzgledem mozliwych
okreséw zobowigzania umownego i pod wzgledem umowy mozliwej do
zawarcia na czas nieokreslony.

Zgodnie z art. 4j ust. 6 uPe OSD byt zobowigzany umozliwi¢ odbiorcy energii
elektrycznej zmiane sprzedawcy, nie pézniej niz w terminie 21 dni od dnia
poinformowania wtasciwego dystrybutora o zawarciu umowy. Natomiast
zgodnie z IRiESD sprzedawca zobowigzany byt do poinformowania wtasciwego
0SD o zawarciu takiej umowy w terminie nie wcze$niejszym niz na 90 dni i nie
pozniejszym niz na 21 dni przed data rozpoczecia sprzedazy, ustalong w nowej
umowie sprzedazy. OSD zobowiagzany byt do umozliwienia zmiany sprzedawcy
w terminie 21 dni od daty tego powiadomienia. W praktyce 21 dni stuzyto do
przygotowania sie OSD do zmiany sprzedawcy poprzez weryfikacje danych.
Natomiast faktyczna zmiana sprzedawcy nastepowata w terminie wynikajacym
juz z zawartej umowy sprzedazy. Srednio (mediana) czas pomiedzy zawarciem
umowy sprzedazy a rozpoczeciem $wiadczenia ustug w 2017 r. wynosit od
jednego do dwdéch miesiecy. Natomiast w latach 2014-2017 maksymalny czas
oczekiwania na rozpoczecie $wiadczenia ustug przez nowego sprzedawce
wynosit okoto 30 miesiecy.

Infografika nr 15
Czas jaki uptynat od dnia zawarcia umowy z odbiorca koncowym do dnia
planowanej daty zmiany sprzedawcy zgodnie z zawarta nowa umowa
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Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych pozyskanych ze skontrolowanych spétek obrotu.
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Wprowadzony w 2013 r. termin 21 dni na umozliwienie zmiany sprzedawcy
byl szczegdlnie trudny do przestrzegania w poczatkowym oKkresie jego
obowigzywania. W 2014 r. przypadkéw przekroczenia tego terminu byto
11 495 facznie dla wszystkich czterech OSD natomiast procentowo stanowito to
od 0,01% do 13% przypadkéw w zaleznosci od sp6tki. W 2017 r. takich
przypadkéw byto juz tylko 562 natomiast procentowo stanowito to od 0,01%
do 1,3%. W latach 2014-2017 cztery OSD pozytywnie zweryfikowaty iacznie
ok. 588 tys. powiadomien natomiast po weryfikacji odrzucity tacznie 72 tys.
powiadomien. Negatywna weryfikacja wniosku wymagata ponownego
wszczecia procedury zmiany sprzedawcy. Wystapito rowniez 35 885
przypadkéw niedotrzymywania minimalnego terminu powiadomienia OSD
o zawarciu nowej umowy sprzedazy energii elektrycznej przez nowych
sprzedawcow. Analiza czasu jaki uptynat pomiedzy powiadomieniem OSD
o zawarciu umowy sprzedazy a zmiang sprzedawcy wskazywata, Zze pomimo
niedotrzymania minimalnego terminu powiadomienia przez nowych
sprzedawcéw, OSD niezwlocznie weryfikowat powiadomienia zapewniajac
dotrzymanie termindéw rozpoczecia sprzedazy ustalonych w umowach
sprzedazy.

Infografika nr 16

Terminowo$¢ realizacji zadan przez OSD w zakresie zmiany sprzedawcy
(art. 4j ust. 6 uPe) wlatach 2014-2017
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Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych pozyskanych ze skontrolowanych OSD.

Prezes URE monitorowat realizacje przez OSD obowigzku ustawowego
okreslonego w art. 4j ust. 6 uPe poprzez wskazania $rednich statystycznych.
Powyzsza metodyka kontroli mogta by¢ niewystarczajaca do przedstawiania
przez Prezesa URE stanowiska, iZ OSD nie majg probleméw z dochowaniem
ustawowego terminu, w ktérym zobowigzani sg umozliwi¢ odbiorcy energii
elektrycznej zmiane sprzedawcy zgodnie z powotanym przepisem uPe.
Opieranie sie wylgcznie na $redniej statystycznej nie odzwierciedlato w petni
rozktadu populacji, a zatem nie wskazywato na przypadki przekroczen
ustawowego terminu.

Koficowym etapem procesu zmiany sprzedawcy byt odczyt lub oszacowanie
stanu licznika przez OSD i przekazanie informacji nowemu i dotychczasowemu
sprzedawcy. Zgodnie z IRIESD OSD byly zobowigzane do dokonywania odczytu
w terminie +/- pie¢ dni od daty zmiany sprzedawcy. W przypadkach braku
mozliwosci odczytu (np. brak dostepu) dokonywane byto szacowanie wskazan
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Podwoéjne fakturowanie

Centralny System
Wymiany Informacji

na dzien zmiany sprzedawcy. Dane pomiarowe udostepniane byly
sprzedawcom z wykorzystaniem narzedzi informatycznych m.in. przez
Platformy Wymiany Informacji czy systemy bilingowe (w przypadku
sprzedawcy macierzystego). Zgodnie z art. 4j ust. 7 uPe dotychczasowy
sprzedawca byl zobowigzany dokonaé rozliczen z odbiorca, ktéry skorzystat
z prawa do zmiany sprzedawcy, nie pdzniej niz w okresie 42 dni od dnia
dokonania tej zmiany.

We  wszystkich  skontrolowanych spétkach  sprzedazy stwierdzono
przekraczanie ustawowego terminu na dokonanie ostatecznego rozliczenia sie
z klientem. W latach 2014-2017 tacznie stwierdzono 20 628 przypadkéw
nieterminowego rozliczania sie dotychczasowego sprzedawcy z odchodzacym
od niego klientem®®, co stanowito okoto 10% rozliczen. W poszczeg6lnych
spotkach przekroczenia terminéw ustawowych wynosity od 1% do 27%
rozliczen. Jako gtéwne przyczyny nieterminowego rozliczania klientéw
podawano:  wdrozenie nowego systemu bilingowego, opdZnienia
w przekazywaniu danych przez OSD lub btednie wprowadzony odczyt licznika,
problemy wynikajagce z procesu zmiany sprzedawcy np. brak przestania
powiadomienia o zmianie sprzedawcy.

Zbyt pdzne przekazywanie danych o koncowym stanie licznika zostato
potwierdzone u dwoch OSD. W przypadku pierwszego OSD w oKresie
2014-2017 r. sposrod 50,2 tys. spraw dotyczacych odczytu licznika w zwigzku
ze zmiang sprzedawcy i umieszczenia tej informacji w systemie
informatycznym 6,9% przypadkéow dokonano w terminie od 11 do 42 dni,
a 1,2% (614 przypadkéw) w terminie powyzej 42 dni od dnia rozpoczecia
sprzedazy lub $wiadczenia ustugi kompleksowej. Natomiast odno$nie drugiego
OSD z analizy 555 przebiegdbw procesé6w zmiany sprzedawcow energii
elektrycznej wykazata, Ze w 102 przypadkach, tj. 18,4% spotka nie dochowata,
wymaganego IRiESD terminu przekazania wskazan licznika sprzedawcom
energii elektrycznej. W 11 przypadkach, tj. 2% analizowanych proceséw,
przekazanie wskazan nastgpito po 42 dniach od zmiany sprzedawcy. W trzech
przypadkach ustalenie wskazan uktadu pomiarowego oraz ich przekazanie
sprzedawcom energii nastapito po 100 dniach od zmiany przedawcy (max. 139
dni).

W latach 2014-2017 zdarzato sie tzw. podwdjne fakturowanie klientéw, w tym
tych ktérzy zmienili sprzedawce. Prezes URE zidentyfikowat problem
podwoéjnego fakturowania przy zmianie sprzedawcy energii elektryczne;j.
Z informacji przekazywanych do URE wynikato, iz dotyczyto to dwéch sytuacji:
1) rozliczenia odbiorcy niezgodnego z terminem rozwigzania dotychczasowej
umowy (kwestia sporna miedzy stronami dotyczaca skuteczno$ci
wypowiedzenia dotychczasowej umowy majgca charakter cywilnoprawny;
2) nieprawidtowego przekazywania przez OSD danych pomiarowo-
rozliczeniowych do sprzedawcédw (dotychczasowego i obecnego) - problem ten
dotyczyt jednego OSD. Na OSD zostata natozona kara pieniezna w wysokosci
100 tys. zt. Sprzedawcy o przypadkach podwoéjnego fakturowania dowiadywali
sie z reklamacji ztozonych przez klientéw. Zaréwno URE** jak i sprzedawcy nie
prowadzili doktadnych danych statystycznych opisujacych te zjawisko.
Przyktadowo w TAURON Sprzedaz w 2016 r. zidentyfikowano 15 takich spraw.
Natomiast w Energa-Obrot liczba reklamacji, ktére wptynety w latach 2016-
2017 do spo6iki z tego tytuty wynosita tacznie 10 747.

W latach 2014-2017 pie¢ najwiekszych OSD pod patronatem PTPiREE
pracowato nad stworzeniem Centralnego Systemu Wymiany Informacji (CSWI).
Przyczyng rozpoczecia prac nad CSWI byla m.in. rosngca liczba zmian

38 Dane za 2017 r. - ENEA na dzien 19 pazdziernika 2017 r., Energa Obroét na dzien 20 pazdziernika
2017 r. ENEA i PGE Obrét na dzien 31 grudnia 2017 r.

39 Prezes URE ustalit, iz OSD przestat dane sensytywne 2184 odbiorcéw przedsiebiorstwom obrotu,
ktore nie byty wobec tych odbiorcéw sprzedawcami. Jednoczesnie podkresli¢ nalezy, ze liczba ta
obejmowata wytacznie przypadki nie budzace watpliwosci w toku przeprowadzonej przez Prezesa
URE oceny materiatu dowodowego.
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sprzedawcy oraz wynikajaca stad skala realizowanych proces6w w obszarze

obstugi rynku detalicznego i zwiazane z nig rosngce koszty ich realizacji.

Réwnocze$nie rosty oczekiwania uczestnikow rynku (sprzedawcow,

podmiotéw odpowiedzialnych za bilansowanie) wobec OSD w zakresie

usuniecia utrudnien i ograniczen wynikajacych z funkcjonowania na rynku

energii wielu modeli wymiany informacji i wielu Platform Wymiany Informacji.

Wdrozenie CSWI miatoby przynie$¢ miedzy innymi nastepujace Korzysci

i szanse:

- utworzenie jednego punktu kontaktowego dla sprzedawcéw w procesie
wymiany informacji z OSD;

- standaryzacje, uproszczenie i automatyzacje proceséw wymiany informacji
na detalicznym rynku energii;

- dla odbiorcéw utatwienie oraz skrécenie czasu niezbednego na realizacje
zmiany sprzedawcy;

- ograniczenie kosztéw zwigzanych z procesami wymiany informacji po
stronie OSD i uczestnikéw detalicznego rynku energii.

Realizowany od 2013 r. projekt CSWI zostat wstrzymany decyzja Podsekretarza
Stanu w ME w kwietniu 2016 r. Decyzja o wstrzymaniu prac byta zwigzana
z przewidzianym w projekcie zmiany uPe powotaniem Operatora Informacji
Pomiarowe;j“’. Po przeanalizowaniu zakresu CSWI w kontekscie ewentualnego
powielania funkcjonalnosci tego systemu z funkcjonalno$cig systemu OIP
(ktéry miat mie¢ charakter rejestru publicznego w rozumieniu ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw realizujqcych zadania publiczne®*),
prace nad CSWI zostaly wznowione dopiero po poéttorarocznej przerwie
w 2017 r. Jednoczesnie, do zakonczenia czynnosSci kontrolnych ME nie
wypracowato ostatecznej koncepcji formy organizacyjnej funkcjonowania OIP.

Do dnia wstrzymania prac zostaty opracowane Standardy Systemu Wymiany
Informacji oraz zatozenia biznesowe i techniczne do systemu informatycznego,
za posrednictwem Kktérego miata by¢ realizowana wymiana informacji
pomiedzy uczestnikami rynku detalicznego. Opracowano réwniez
dokumentacje umozliwiajagcg uruchomienie postepowania przetargowego na
wdrozenie, utrzymanie i rozwoéj CSWI. Po decyzji o wznowieniu prac
projektowych zostata zaktualizowana dokumentacja przetargowa w zakresie
niezbednych zmian prawnych i biznesowych. W ramach dialogu technicznego
poproszono dostawcow o zaktualizowanie informacji o kosztach wdrozenia
iutrzymania systemu, celem przygotowania nowej szacunkowej wartoS$ci
zamoéwienia.

Przerwanie prac nad CSWI przez ME bylo nieuzasadnione poniewaz od
poczatku prac projektowych OSD uwzgledniali w zatozeniach mozliwosé
powotania OIP, dlatego opracowana koncepcja wymiany informacji byta
otwarta na pojawienie sie nowych uczestnikéw rynku np. OIP. Centralny
system informatyczny, ktéry planowali wdrozy¢ OSD mial by¢ typowym
systemem komunikacyjnym. Jako szyna komunikacyjna nie stuzyt on do
gromadzenia i przetwarzania danych, a jedynie do ich bezpiecznego
przesytania pomiedzy uczestnikami rynku, zapewniajgc mozliwos¢
monitorowania proceséw (proces zmiany sprzedawcy, zawarcia uméw, zmiany
parametréw umoéw, reklamacji itp.).

Dodatkowo wstrzymanie prac byto ingerencjg w uprawnienia niezaleznego
regulatora. Prezes URE wiaczyt standard wymiany informacji do Regulacji
jakosciowej oraz zaplanowal jej monitorowanie. Regulacja jakosSciowa
zaktadata, ze system CSWI zostanie wdrozony i bedzie funkcjonowat jeszcze
w 2016 r., a zatozenie to podyktowane byto Kkonieczno$cig zdefiniowania
iwyznaczenia wskaznika Czasu Przekazywania Danych Pomiarowo
Rozliczeniowych (CPD), co miato by¢ dokonane w 2017 r. podczas ewaluacji
modelu regulacji na lata 2016-2020. Do 15 stycznia 2018 r. nie nastgpito
wdrozenie CSWI. Skutkiem tego bedzie brak mozliwo$ci pomiaru wskaznika

40 Dalej: OIP.
41Dz U.z 2017 r. poz. 570.
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Sprzedaz rezerwowa

Ograniczanie prawa
konsumenta do zmiany
odbiorcy

CPD w 2018 r. i jego uwzglednienia w Regulacji jakosciowej oraz
monitorowanie ewentualnych innych wskaznikéw jakosciowych. W przypadku
braku wdrozenia CSWI 1 niewypracowania odpowiednich rozwigzan
przejSciowych moze nie by¢ mozliwe wdrozenie pozostalych elementéow
Regulacji  jakosciowej odnoszacych sie do jakosci obstugi odbiorcow.
Z informacji z pazdziernika 2017 r. wynikato, Ze system moze zosta¢ wdroZony
w 2020 r. (tj. w ostatnim roku aktualnie obowigzujacej strategii regulacji OSD).

Mechanizmem ochrony odbiorcéw, w sytuacji braku zdolnosci sprzedawcy do
kontynuowania umowy sprzedazy energii elektrycznej, byta sprzedaz
rezerwowa energii elektrycznej. Uruchamiana ona byta przez OSD na zasadach
okreslonych w IRiESD, ze wskazanym przez odbiorce w umowie dystrybucji
sprzedawca rezerwowym, a w przypadku braku takiego wskazania ze
sprzedawca wykonujacym na obszarze dziatania OSD zadania sprzedawcy
z urzedu. Sprzedaz rezerwowa miala zastosowanie w przypadku, Kkiedy
sprzedawca energii elektrycznej lub podmiot odpowiedzialny za bilansowanie
handlowe sprzedawcy zaprzestawali dziatalnosci oraz w przypadku, kiedy po
zakonczeniu umowy sprzedazy nie zgtoszono nowego sprzedawcy albo takie
zgloszenie byto nieskuteczne. W latach 2014-2017 cztery OSD uruchomity
facznie 49 265 operacji sprzedazy rezerwowej energii, przy czym rokrocznie
obserwowany byl wzrost konsumentéw objetych sprzedaza rezerwowa.
Przyktadowo w Enea Operator w 2014 r. sprzedaza rezerwowga objetych byto
686 konsumentow, tj.0,03% odbiorcéw w taryfie G, a w 2017 r. juz 5357
konsumentéw, tj. 0,24% odbiorcow w taryfie G. Trend wzrostowy sprzedazy
rezerwowej miat rowniez swoje odzwierciedlenie w skargach konsumentéw do
miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta. Z pozyskanych informacji od
rzecznikow konsumenta wynikato, Ze konsumenci nie byli $wiadomi
uruchomienia sprzedazy rezerwowej. Jednoczesnie dtugotrwato$¢ swiadczenia
tej sprzedazy byta finansowo dotkliwa dla odbiorcy.

Prezes URE podejmowat dziatania majace na celu uzupelnienie regulacji
sprzedazy rezerwowej, znajdujacej sie od 24 lutego 2007 r. w uPe. W sytuacji
braku uwzglednienia postulowanych (np. w 2012 r.) zmian prawnych
w przepisach uPe, Prezes URE dazyt do uregulowania tej sprzedazy w IRiESD
i generalnych umowach dystrybucyjnych. Ostatecznie w 2013 r. zasady
sprzedazy rezerwowej zostaly uregulowane w zakresie kwestii technicznych
w IRIESD dla pieciu najwiekszych OSD. Niemniej jednak w 2017 r. Prezes URE
wystapit do Ministra Energii z opracowanym w URE projektem
kompleksowego uregulowania zasad sprzedazy rezerwowej na rynku gazu
ziemnego i rynku energii elektrycznej. Dotychczasowa praktyka ujawnita
potrzebe doprecyzowania zasad sprzedazy rezerwowej, w tym m.in.
dotyczacych dtugosci trwania takiej sprzedazy i transparentnosci warunkow
handlowych. Doprecyzowanie zasad miato na celu natozenie nowych
obowigzkdow, ktdrych nie mozna uregulowa¢ w IRiESD. W dniu 21 wrze$nia
2017 r. w ME odbyto sie spotkanie robocze w sprawie uwzglednienia
propozycji zmian w ramach prowadzonych w ME procesow legislacyjnych.

W dwoch spétkach stwierdzono praktyki mogace ogranicza¢ prawo
konsumenta do wyboru sprzedawcy. W stosowanych przez Energa-Obrot
Og6lnych Warunkach Umowy zawarto zapisy o charakterze kary umownej dla
odbiorcy, za wypowiedzenie umowy zawartej na czas okres$lony. Jednakze kara
umowna w wysokosci 50 zt za kazdy miesigc zostata okreslona ryczattowo i nie
miala powigzania z warto$cia S$wiadczenia na rzecz odbiorcy oraz
ewentualnymi rzeczywistymi kosztami z tego tytutu. Stanowito to nieuczciwg
praktyke rynkows, na ktérg wskazywat art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym  praktykom  rynkowym®*?.
Nieprawidlowo$¢ ta znalazta potwierdzenie w prowadzonym przez UOKiK
postepowaniu, zakofczonym wydaniem decyzji przez Prezesa UOKiK*?
zobowiazujacej Spétke miedzy innymi do podjecia dziatan zmierzajacych do

42Dz.U.z2017 r. poz. 2070.
43Decyzja RGD-7/2017 z 28 grudnia 2017 r.
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zakonczenia praktyk powodujacych naruszenia przepiséw w powyzszym
zakresie. Tak okreslona optata byta traktowana przez Spétke jako ograniczenie
odbiorcy mozliwosci skorzystania z prawa do wyboru innego sprzedawcy
energii elektrycznej.

TAURON Sprzedaz nie zapewnit rzetelnej i petnej informacji o mozliwosciach
przystugujacych odbiorcom, ktéorym konczyt sie okres obowigzywania
dotychczasowej oferty w przypadku gdy rozliczenia z klientem prowadzone
byly na podstawie cennika terminowego. W mozliwosciach nie wskazywano, ze
klient mégt odstapi¢ od umowy i wybra¢ nowego sprzedawce. Zamieszczenie
informacji o mozliwosci odstapienia od umowy dopiero na 25 stronie
zalaczonego do oferty zestawu dokumentéw wraz ze stwierdzeniem cyt.
Skutkiem odstgpienia od umowy moze by¢ zaprzestanie dostarczania do Parnistwa
energii elektrycznej przez Tauron mogto sugerowal Kklientowi, ze zmiana
sprzedawcy moze dla niego oznacza¢ faktyczne wstrzymanie dostaw pradu.
Proceder ten byt o tyle razacy, ze przyjeta przez sp6tke procedura zaktadata, ze
Kklient, ktéry nie podejmuje zadnych dziatan przez tak zwany milczacy akcept de
facto caty czas pozostaje na ofercie cennikowej. Oznaczato to, ze w przypadku
podjecia w miedzyczasie przez niego zamiaru zmiany sprzedawcy zostatby on
obcigzony konieczno$cig zaptaty jednorazowej optaty przewidzianej tg oferta.

Jednoczesnie TAURON Sprzedaz przesytajac klientowi informacje o jego
prawach po wypowiedzeniu przez niego umowy nie informowat o pelnej
kwocie kary umownej. Sama informacja, ze wczes$niejsze rozwigzanie umowy
wiaze sie z naliczeniem optaty jednorazowej bez sprecyzowania jej wysokosci,
mogto skutkowal zmniejszeniem zainteresowania ewentualng zmiang
sprzedawcy, a w konsekwencji ostabieniem funkcjonowania rynku sprzedazy
energii elektrycznej.

5.1.6.Dziatania na rzecz eliminowania z rynku zjawisk negatywnych

Liberalizacja rynku energii z zatozenia miala mie¢ pozytywny wplyw na
odbiorce koncowego energii elektrycznej. Konsumenci mieli skorzystaé
z réznorodnosci ofert sprzedawcow i $Swiadomie wybiera¢ sprzedawcow
z najlepszymi dla nich ofertami. Natomiast brak odpowiednich regulacji
prawnych w potaczeniu z niska $wiadomoscia odbiorco6w o zasadach
funkcjonowania rynku energii, staly sie pozywka dla nieuczciwych
sprzedawcow energii.

Z pozyskanych przez NIK informacji od 88 powiatowych i miejskich rzecznikow
konsumentéw oraz Federacji Konsumentéw wynikato, Ze obszarem rynku
energii elektrycznej o najwyzszym ryzyku wystapienia nieprawidtowosci byta
procedura zmiany sprzedawcy. Zdaniem rzecznikéw wynikato to z bardzo
niskiej wiedzy odbiorcéw energii o zasadach funkcjonowania rynku energii, a w
szczegblnosci w relacji sprzedaz-dystrybucja. Wprowadzenie do polskiego
prawa regulacji dyrektywy 2009/72/WE bez przeprowadzenia szerokiej
kampanii informacyjnej zostalo skrzetnie wykorzystane przez cze$¢
przedsiebiorstw energetycznych.
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Infografika nr 17
Najczesciej wystepujace problemy na rynku energii elektrycznej wskazywane
przez rzecznikéw konsumentow
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie informacji uzyskanych od rzecznikéw konsumentow.

Wsréd wplywajacych skarg do rzecznikéw konsumentéw i Federacji
Konsumentéw najwiecej dotyczylo stosowania przez przedsiebiorstwa
energetyczne nieuczciwych praktyk rynkowych, zwtaszcza podczas zawierania
umoéw poza lokalem przedsiebiorstwa. Rzecznicy przedstawiali powtarzajacy
sie schemat dziatania przedstawicieli przedsiebiorstw energetycznych.
Akwizytorzy podszywali sie pod dotychczasowego sprzedawce i informowali
o koniecznosci wprowadzenia zmian w umowie (niejednokrotnie grozac
przerwaniem dostaw) badz atrakcyjnej ofercie ze wzgledu na wieloletnia
wspétprace. Nastepnie sami wypisywali dokumenty i podktadali je do
podpisania konsumentowi. Z uwagi na ztozonos¢ i obszernos¢ uméw sprzedazy
osoby podpisywaly dokumenty bez zaznajomienia sie z ich trescig. Ponadto
czesto dochodzito do fatszowania podpiséw konsumentéw. Przedstawiciele
niejednokrotnie nie zostawiali egzemplarza umowy konsumentowi. Klienci nie
byli $wiadomi, Ze wtlasnie zawierali nowa umowe sprzedazy energii
elektrycznej. Taka $wiadomos$¢ uzyskiwali w chwili otrzymania faktury
od nowego sprzedawcy lub ewentualnie z pisma dotychczasowego sprzedawcy
informujacego klienta, Ze witasnie ich umowa zostata wypowiedziana. Zatem
klient nie mégt juz skorzysta¢ z 14-dniowego terminu na odstgpienie
od umowy zawartej poza lokalem sprzedawcy. W toku podejmowanych
interwencji przez rzecznikdw sprzedawcy odpierali zarzuty stosowania
nieuczciwych praktyk rynkowych i wprowadzania w btad, zastaniajac sie
podpisem ztozonym przez konsumenta - nawet w sytuacji, gdy byt on
ewidentnie  sfalszowany. Jednocze$nie przedsiebiorstwa ignorowaty
o$Swiadczenia klientdw, szczegdlnie te dotyczace odstgpienia od umowy badz
oSwiadczenia o uchyleniu sie od czynno$ci zawartej pod wptywem btedu. Jak
poinformowal Miejski Rzecznik Konsumentéw w Warszawie (..) nawet
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w przypadku skutecznego odstgpienia przez konsumenta od umowy i sktadanych
przez niego reklamacji, przedsiebiorca milczat i przez 2-4 miesiqce ,rozwiqzywat
problem”. Wydaje sie, Ze takie dziatanie nastawione byto na ,ztapanie
i przetrzymanie” przez jak najdtuzszy okres czasu potencjalnego klienta.

Infografika nr 18

(...) Zagrozenie ze strony przedsiebiorcow zasadniczo jest jedno w réznych odmianach -
nieuczciwe praktyki rynkowe, polegajace na wprowadzeniu w blad, wyzyskiwaniu niewiedzy,
niedoswiadczenia, niedotestwa, uprzejmosci, przy checi osiagniecia szybkiego zysku przez
przedstawicieli handlowych. Najwiecej probleméw wigze sie z umowami zawieranymi poza
lokalem przedsiebiorstwa, rzadziej na odlegtosc. Przedstawiciele handlowi stosuja rozne metody
przekonywania konsumentow do zlozenia podpiséw na dokumentach dotyczacych nowych
uméw, od tagodnej perswazji poprzez rézne techniki manipulacyjne, do zastraszania odcieciem
dostaw pradu lub gazu. Wspélnym mianownikiem dla wszystkich w/w metod jest ich potaczenie
z wprowadzaniem konsumentow w blad, czy to poprzez dziatanie, czy poprzez zaniechanie.
Nagminng praktykg jest doreczanie nieczytelnych, niechlujnie wypetnionych i niekompletnych
dokumentéw lub nie pozostawianie ich wcale, a takze dziatania kryminalne polegajace na
podrabianiu podpiséw.

MRK w Sosnowcu

(...) Konsumenci dopiero po otrzymaniu pierwszych rachunkéw za energie elektryczna
orientowali sie, Ze 53 one znacznie zawyzone. Wzrost kosztow stanowit czesto kwote ponad 30 zt.
Szczegolnie dotkliwe to bylo dla konsumentéw np. ptacacych za energie elektryczna np.
w garazu samochodowym 20 zt a oplata handlowa wynosita 30 zt.

MRK we Wioctawku

Podstawowym problemem i jednoczesnie zagrozeniem dla konsumentéw - gtéwnie w wieku
senioralnym - jest nieczytanie przez nich umow, ktore podpisuja. Powody sa rozne. Jednym
z nich jest dlugos¢ umow, zbyt mata czcionka druku czy niezrozumialy jezyk. Duza grupa
klientow deklaruje rowniez, ze miala na tyle duze zaufanie do przedstawiciela handlowego, ze
nie potrzebowata czyta¢ umowy przed jej podpisaniem. (...) W swiadomosci konsumentéw —
przede wszystkim oséb starszych - tkwi wiedza iz na polskim rynku energetycznym dziata tylko
jedna firma sprzedajaca prad, dlatego podpisujac umowe, czynia to w przekonaniu, ze jest to
umowa z dotychczasowym sprzedawca. (...) Nieuczciwe praktyki rynkowe przedsiebiorcow caly
czas ewoluuja, a ich gtéwnymi beneficjentami nadal pozostaja osoby starsze (...)

PRK w Pleszewie

(...) udaja sie do biura obstugi klienta dotychczasowego dostawcy pradu. Tam dowiaduja sie, ze
dokonali zmiany sprzedawcy. Niestety sytuacje te majag miejsce po okoto 3 miesigcach od
podpisania umow, zatem nie ma mozliwosci odstapienia od umowy w trybie ustawy o prawach
konsumenta. Przedsiebiorcy nie uznajg oswiadczen o uchyleniu sie od skutkéw prawnych
oswiadczenia woli ztozonego pod wptywem btedu, bo maja swiadomo$é, ze trudno
w postepowaniu dowodowym udowodni¢ wprowadzenie w btad. Maja réwniez swiadomos¢, ze
starsze osoby nie zdecyduja sie na wytoczenie powddztwa. Zatem wykluczajac przystugujace
konsumentom uprawnienia pozostaje mozliwos¢ wypowiedzenia umowy i zaplaty zadanej
przez przedsiebiorce kary umownej. Dodac rowniez trzeba, ze przy zatozeniu, ze postepowanie
sadowe bedzie trwalto tyle co okres trwania umowy, konsumenci decyduja sie na
wypowiedzenie umowy i zaplate kary.

PRK w Putawach
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Brak dziatan
naprawczych ze strony
ME

(...) Brak regulacji w zakresie mozliwych okreséw zawierania umoéw oraz uzasadnienia
stosowania kar umownych i ich wysokosci, prowadza do sytuacji, ze przedsiebiorstwa wigksze
zyski moga upatrywaé w dochodzeniu roszczen z tytutu kary umownej niz faktycznej sprzedazy
energii elektrycznej.

PRK w Oswiecimiu

Zawierane umowy, zazwyczaj tzw. umowy kompleksowe nie sg na czas rejestrowane
w systemach przedsiebiorstwa. Konsumenci sa przez to narazeni na dlugotrwale korzystanie
z umow rezerwowych (...). Rekord (...) - to dwa lata od podpisania umowy do jej rejestracji
w systemie.

PRK w Nowym Dworze Mazowieckim

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie informacji pozyskanej od miejskich i powiatowych
rzecznikéw konsumentow.

Najczestszymi ofiarami nieuczciwej dziatalno$ci przedstawicieli sprzedawcow
energii elektrycznej byly osoby starsze 65+, ktore zaufaty akwizytorowi
i podpisywaly umowy sprzedazy energii elektrycznej bez jakiegokolwiek
zapoznania sie z nimi. Dopiero po otrzymaniu faktur od innego sprzedawcy
energii dowiadywaly sie, Ze zmienily sprzedawce. Pomimo zawarcia pod
wptywem btedu umowy sprzedazy nie podejmowaly one dziatan w celu
odstapienia od umowy. Wynikato to z faktu uptywu ustawowego terminu
14 dni na skuteczne i bezkosztowe odstgpienie od umowy zawartej poza
lokalem sprzedawcy jak réwniez z faktu przymusu zaptaty jednorazowej kary
w wysokosci od 600 zt do 2000 zt. Osoby starsze nie korzystaty réwniez
z mozliwosci sadowego dochodzenia swoich spraw z uwagi na dtugotrwatos¢
procesu oraz zwigzany z nim stres. W konsekwencji nieuczciwi przedsiebiorcy
czuli sie bezkarni i czerpali przychody badz to ze sprzedazy energii elektrycznej
po wyzszych cenach lub z tytutu niezasadnie wysokich kar za wcze$niejsze
odstapienie od czasowej umowy sprzedazy energii elektryczne;j.

Wedtug rzecznikéw konsumentéw i Federacji Konsumentéw bez odpowiednich
zmian regulacji prawnych powyzszy proceder nie zostanie ukrdcony.
Do najczesciej wskazywanych regulacji prawnych, ktére powinny zostac
zmienione aby wzmocni¢ ochrone konsumenta energii elektrycznej
wymieniano ustawe Prawo energetyczne, art. 6, 84 i 3853 Kodeksu cywilnego czy
ustawe o prawach konsumenta. Wskazywali réwniez na konieczno$¢ bardziej
rygorystycznego postepowania Prezesa URE w procesie przyznawania koncesji
czy kontroli standardéw jakoSciowych obstugi odbiorcow. Bardzo czesto
pojawiajacym sie postulatem byto cofanie przez Prezesa URE koncesji sp6tkom
obrotu stosujacych nielegalne praktyki handlowe.

Minister Energii nie podjat dziatan systemowych w celu usprawnienia procesu
zmiany sprzedawcy, w tym wyeliminowania z niego ryzyka stosowania
nieuczciwych praktyk wobec odbiorcéw koncowych. Minister nie szacowat
ryzyka wystepujacego w procesie zmiany sprzedawcy energii, bowiem w jego
ocenie monitorowanie rynku energii nalezalo do zadan Prezesa URE.
Jednoczes$nie ryzyka identyfikowane przez Prezesa URE i prezentowane
w raportach, sprawozdaniach i bezposredniej korespondencji kierowanych do
ME nie staty sie podstawa do aktywnosci legislacyjnej Ministra. Bez reakcji
Ministra Energii pozostaly identyfikowane réowniez przez UOKIK, a takze
przedstawiane w skargach do Ministerstwa Energii kwestie stosowania
nieuczciwych praktyk przez sprzedawcéw w procesie zmiany sprzedawcy
energii elektrycznej. Minister Energii praktycznie nie reagowat na powszechnie
znane informacje o agresywnych i nieuczciwych dziataniach sprzedawcow
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godzacych w interesy odbiorcéw koncowych grupy taryfowej G. Minister nie
odnidst sie do propozycji ograniczenia z mocy prawa mozliwo$ci naktadania na
konsumentéw optat naleznych w przypadku rozwigzania przez nich umowy
sprzedazy energii elektrycznej zawartej na czas okreslony, przed uptywem
terminu na jaki zostata zawarta umowa. W ocenie Prezesa URE optaty te
stanowity bariere w procedurze zmiany sprzedawcy. Minister nie podjat
dziatann w celu wprowadzenia zmian przepiséw, ktore chronityby konsumenta
przed nieuczciwymi dzialaniami sprzedawcéw energii np. poprzez zakaz
sprzedazy door to door** lub wprowadzenie maksymalnego okresu, na jaki
moga by¢ zawierane umowy dotyczace sprzedazy energii elektrycznej.
Ewentualne prace nad zmiang przepiséw dotyczacych sprzedawcéw energii
mialy zosta¢ podjete dopiero po przyjeciu przez Parlament Europejski i Rade
UE nowelizacji dyrektywy 2009/72/WE. Projekt ten zawieral nowelizacje
przepisow

w obszarze zmiany sprzedawcy energii elektrycznej. Prace nad nowelizacjqg
dyrektywy 2009/72/WE prowadzone byly od potowy 2014 r., a termin jej
wejscia w zycie z uwagi na procedure zatwierdzenia nie zostat okre$lony.

Prezes URE od kilku lat dostrzegal problem nieuczciwych dziatan
przedstawicieli handlowych niektérych sprzedawcow i wielokrotnie reagowat
na to zjawisko m.in. prowadzac postepowania wyja$niajace i administracyjne,
przekazujac skargi odbiorcow do Prezesa UOKIK, a takze poprzez dziatania
edukacyjne i informacyjne nakierowane na zwracanie konsumentom uwagi na
mogace sie pojawia¢ nieuczciwe praktyki handlowe. Wystapity réwniez
przypadki kierowania przez Prezesa URE zawiadomien o podejrzeniu
popeknienia przestepstwa.

W wyniku prowadzonego w 2016 r. monitoringu w akcji Odbiorco zgtos zte
praktyki zidentyfikowano pie¢ przedsiebiorstw z najwiekszg iloScig zastrzezen.
Z ich przedstawicielami (i przedstawicielami UOKiK) zorganizowano
w siedzibie URE cykl spotkan, w trakcie ktérych oméwiono dziatania jakie
zostang podjete w celu poprawy standardéw obstugi klienta i wyeliminowania
niewlasciwych praktyk rynkowych. Efektem spotkan byty takze zloZzone przez
przedsiebiorstwa programy naprawcze. W grudniu 2016 r. wezwano je do
przedstawienia wskaznikow umozliwiajagcych ocene wprowadzonych dziatan
naprawczych. Prowadzony monitoring dat zauwazalny efekt w postaci spadku
liczby zgtoszen odbiorcéw kierowanych w II potowie 2016 r. do URE,
dotyczacych zwlaszcza obszaru nieuczciwych zachowan handlowych.
W stosunku do pojedynczych przedsiebiorstw program naprawczy nie
przyniést pozytywnych skutkow.

W latach 2014-2017, zadnemu sprzedawcy energii elektrycznej §wiadczacemu
sprzedaz gospodarstwom domowym nie zostata cofnieta koncesja z powodu
naruszania praw odbiorcéw bedacych konsumentami. Pomimo wptywajacych
zgtoszen odbiorcéw tylko jedno postepowanie byto w toku i zostalo wszczete
po uprzednim wydaniu decyzji przez Prezesa UOKiK wobec spétki Polski Prad
i Gaz. W tym samym okresie nie zostata natozona na sprzedawcéw zadna kara
pieniezna na podstawie art. 56 ust. 1 pkt 12 uPe. W catym okresie objetym
kontrolg nie zostata natozona rdéwniez jakakolwiek kara na kierownika
przedsiebiorstwa energetycznego Swiadczgcego sprzedaz energii elektrycznej
(na podstawie art. 56 ust. 5 uPe). Zatem istniata rozbiezno$¢ pomiedzy sytuacja
na rynku i jego oceng przez Prezesa URE, a stopniem wykorzystania
posiadanych przez Prezesa URE instrumentow.

Prezes URE dostrzegat, iz stosowana przez niektére przedsiebiorstwa praktyka
zawierania umoéw na dtugie okresy czasu (trzy-, cztero- i piecioletnie), przy
dodatkowych zapisach przewidujgcych kary umowne za ich wczes$niejsze
rozwigzanie, moze spowodowaé¢ w przypadku jej wczesniejszego rozwigzania
obcigzenia finansowe dla odbiorcy. Problemy te w szczego6lnosci uwidaczniaty
sie w sytuacjach zmiany przez odbiorce sprzedawcy energii elektrycznej oraz

4 Spos6b prowadzenia sprzedazy polegajacy na bezposrednich odwiedzinach - spotkaniu
akwizytora z konsumentem.
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wypowiadania umowy dotychczasowej lub - przeciwnie - checi
wypowiedzenia umowy nowo zawartej po uptywie terminu do skorzystania
z prawa do odstgpienia od umowy. Zgtaszane przez odbiorcéw w skargach
i wnioskach problemy dotyczace stosowania kar umownych w umowach
zawieranych na czas okreSlony przez konkretne spétki obrotu na biezaco
przekazywatl Prezesowi UOKIK, a przesytane byly one zazwyczaj w potaczeniu
z informacjami na temat zawierania uméw poza lokalem przedsiebiorstwa,
w drodze aktywnego pozyskiwania Kklientow przez sprzedawcow.
W sprawozdaniach z dziatalnos$ci za 2015 r. i 2016 r. Prezes URE wskazywat,
ze obowiqzujgce przepisy pozwalajq spétkom obrotu uzyskiwaé przychody
z oplat za rozwiqzane przed terminem umowy sprzedazy, ktore w wielu
przypadkach znacznie przewyzszajq przychody, ktére spétki te otrzymalyby
w przypadku kontynowania umowy, a naleznosci, o ktérych mowa wyzej, sq tez
obecnie istotnq barierq w swobodnej zmianie sprzedawcy.

Rozwazenie podjecia dziatan legislacyjnych majacych na celu ochrone
odbiorcéw energii elektrycznej (i paliw gazowych) stanowito przedmiot pisma
Prezesa URE do Ministra Energii z 14 wrze$nia 2017 r. Uzasadniajac
wprowadzenie zakazu sprzedazy w formule door-to-door, Prezes URE wskazat
na masowg skale oszustw i naduzy¢ w tym zakresie oraz ukierunkowanie
przedsiebiorstw energetycznych na pozyskanie odbiorcow bedacych osobami
starszymi. Jak wynika z informacji posiadanych przez URE, takie rozwigzanie
funkcjonuje w Republice Czeskiej. W URE nie byta rozwazana mozliwo$¢
wprowadzenia takiego zakazu w warunkach udzielanych koncesji sp6tkom
obrotu energia elektryczna - w ocenie Prezesa URE z uwagi na charakter
ograniczenia prawa sprzedawcéw do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
z wykorzystaniem sprzedazy door-to-door, kwestie te powinny by¢ rozwigzane
poprzez ich unormowanie w akcie prawnym rangi ustawy. W trakcie trwania
czynnosSci kontrolnych NIK, 25 pazdziernika 2017 r. Prezes URE ponownie
wskazal Ministrowi Energii i Przewodniczagcemu KSRM na potrzebe
niezwlocznego zainicjowania procesu legislacyjnego zmierzajacego do
kompleksowej nowelizacji ustawy Prawo energetyczne (m.in. w zakresie
sprzedazy w formule door-to-door). 11 grudnia 2017 r. Prezes URE wystapit do
Ministra Energii z uzupetnieniem propozycji nowelizacji art. 47 uPe - jak
wskazal, w zwiagzku z nasilajacymi sie nagannymi praktykami przedsiebiorstw
energetycznych, wykorzystujacych luki w przepisach uPe, godzacymi w interes
odbiorcéw paliw i energii®’.

W latach 2014-2017 w UOKiK prowadzonych byto 12 postepowan w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw energii elektrycznej.
Czas prowadzenia wszystkich postepowan przekraczal terminy okreslone
w art. 104 ustawy o okik. Zakonczone do 5 grudnia 2017 r. postepowania
trwaty od 279 do 839 dni. Natomiast postepowania nadal niezakonczone
trwaty od ponad dwoéch do ponad czterech lat. W jednym postepowaniu
wszczetym w listopadzie 2016 r. w okresie od 30 stycznia 2017 r. do
10 pazdziernika 2017 r. nie zostaly podjete zadne czynnoSci. Zwykle
wydtuzenie czasu prowadzenia postepowan wigzato sie z ich skomplikowanym
charakterem, w tym czesto faktem, Ze postepowania wyjasniajace dotyczytly
wielu podmiotéw. Siedem*® sposréd 12 prowadzonych postepowan zakoniczyto
sie wydaniem decyzji w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw energii elektrycznej, w tym uprawomocnily sie cztery decyzje®’.
Jedna decyzja*® zostata zaskarzona przez przedsiebiorce do SOKiK.

W o$miu postepowaniach w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw energii elektrycznej naruszono przepis art. 104 ustawy o okik
w zakresie dtugosci postepowan w sprawie o uznanie postanowien wzorca

45 Propozycje nowelizacji dotycza kwestii przestanek odmowy zatwierdzenia taryfy oraz okreslania
stawek cen i oplat stosowanych w okresie rozpatrywania przez sad odwotania od decyzji Prezesa
URE odmawiajacej zatwierdzenia taryfy.

46 Wg stanu na 1 lutego 2018 r.

47 W dwdch przypadkach nie uptynat termin na wniesienie odwotania.

48 Decyzja nr DDK-25/2016 dla Polski Prad i Gaz Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
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umowy za niedozwolone i obowigzkéw Prezesa UOKIK, dotyczacych
zawiadomienia stron o niezatatwieniu sprawy w terminie z podaniem przyczyn
zwtoki i nowego terminu zatatwienia sprawy, o ktérym mowa w art. 36 § 1 kpa.

W latach 2014-2017 Prezes UOKiK jeden raz skorzystat z uprawnienia do
natozenia kary pienieznej na przedsiebiorce. Jednakze nie nadat jej rygoru
natychmiastowej wykonalnosci, o ktéorym mowa w art. 103 ustawy o okik.
W decyzji administracyjnej z 30 grudnia 2016 r. wydanej dla Polski Prad i Gaz
Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (dawniej Polska Energetyka Pro sp. z 0.0.)
natozyt kare w tacznej wysokosci 10 253,3 tys. zt. Decyzja byta nieprawomocna
i zostala zaskarzona przez przedsiebiorce do SOKiK. 21 grudnia 2017 r. SOKiK
miat ogtosi¢ wyrok w sprawie odwotania spétki Polski Prad i Gaz sp. z o.0. od
decyzji prezesa UOKiK*’. Przed ogtoszeniem wyroku, petnomocnik spétki
wniést o zawieszenie postepowania SOKiK z uwagi na brak zarzadu
uprawnionego do jej reprezentacji. W wyzej opisanej sprawie wobec spdtki
Polski Prad i Gaz sp. z 0.0., do momentu wydania decyzji przez UOKiK wptyneto
ponad 700 sygnatéw od konsumentéw. Jednocze$nie ilo$¢ sygnatéw, ktore
UOKiK otrzymal od konsumentéw po dacie wydania decyzji, mogta wynosié¢
ponad 400. Liczba sygnatoéw, ktére wptynety od konsumentéw, zdaniem NIK
uzasadniala potrzebe wykorzystania przystugujacego prawa do nadania
wydanej decyzji rygoru natychmiastowej wykonalno$ci. ZaskarZzenie przez
spotke Polski Prad i Gaz sp. z o0.0. decyzji do sadu spowodowato,
ze przedsiebiorca moégt w dalszym ciggu stosowa praktyki uznane za
naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw. Natomiast nadanie decyzji
rygoru natychmiastowej wykonalno$ci skutkowatoby wymagalnoscia
ustanowionego w niej obowiagzku, w zakresie, w jakim nadano jej rygor
natychmiastowej wykonalnosci, juz od dnia jej doreczenia stronie. Brak
dobrowolnego  wykonania decyzji w zakresie objetym rygorem
natychmiastowej wykonalnosci stwarza roéwniez mozliwos¢ wszczecia
postepowania w sprawie niewykonania decyzji podlegajacej wykonaniu
i nalozenia na przedsiebiorce kary pienieznej na podstawie art. 107 ustawy
o okik, jak réwniez natozenia kary pienieznej na osobe pelnigca funkcje
kierownicza lub wchodzaca w sktad organu zarzadzajacego przedsiebiorcy na
podstawie art. 108 ust. 1 pkt 1 ustawy o okik>°.

Prezes UOKiK zbyt pdzno skorzystal z mozliwosci publikacji komunikatow
w $rodkach masowego przekazu. Dopiero w trakcie przeprowadzanej kontroli
NIK czyli 4 grudnia 2017 r. Prezes UOKiK zwrdcit sie do Telewizji Polskiej S.A.
(TVP S.A)) z prosba o publikacje komunikatu dotyczacego zjawisk mogacych
stanowic istotne zagrozenie dla intereséw konsumentéw, ze wskazaniem, ze ze
wzgledu na wage problemu proponuje umieszczenie ogloszenia w czasie
umozliwiajacym dotarcie do jak najwiekszej grupy konsumentéw. Dodatkowo,
analogiczny wniosek, ktéry ostatecznie zostat skierowany do Polskiego Radia
S.A. byt w trakcie kontroli na etapie przygotowywania. Zgodnie z art. 31c
ustawy o okik, obowigzujacym od dnia 17 kwietnia 2016 r., Prezes Urzedu mogt
nieodptatnie publikowaé¢ w publicznej radiofonii i telewizji, w formie i czasie
uzgodnionymi z wilasciwg jednostka publicznej radiofonii i telewizji m.in.
komunikaty dotyczace zachowan lub zjawisk mogacych stanowi¢ istotne
zagrozenie dla intereséw konsumentéw. Po zakonczeniu kontroli, w dniu 21
lutego 2018 r. UOKIK poinformowat®* o przygotowaniu projektéw spotéw,
ktére po poprawkach i przedstawieniu ich komisji kolaudacyjnej TVP S.A. beda
emitowane w nalezacych do TVP S.A. stacjach telewizyjnych. Jednakze biorac
pod uwage liczbe postepowan toczacych sie przeciwko przedsiebiorcom
z branzy elektroenergetycznej®”, zasadnym bylo podjecie tych dziatan

49 Sygn. akt w SOKiK XVII Ama 34/17.

50 Stawicki A. (red.), Stawicki E. (red.), Baehr J., Blachucki M., Feliszewski T., Komorowska P., Kriiger
J, Kulczyk W., Kwiecinski T., Pretki M., Radwanski M., Turno B., Wardega E. Wedrychowska-
Karpinska A. Wiercinska-Kruzewska A. Wiercinski A. Witkowska A. Zawtlocka-Turno A,
Komentarz do art.103 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, WK 2016 r.

51 Korespondencja elektroniczna z dnia 21 lutego 2018 r.

52 29 postepowan wyjasniajacych i 12 postepowan w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentdw energii elektrycznej.



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Dziatania podejmowane
przez spotki obrotu
wzgledem firm
posredniczacych

w sprzedazy energii
elektrycznej

w okresie wcze$niejszym. Celem wprowadzenia tej regulacji, obowiagzujacej od
17 kwietnia 2016 r., byto zwiekszenie bezpieczenstwa konsumentéw na rynku
oraz fakt, iZ pozwoli to, na mozliwie skuteczne ostrzezenie jak najwiekszej
liczby konsumentéw, co ma kluczowe znaczenie, zwtaszcza w przypadku oséb
starszych®’,

Prezes UOKiK nie wykorzystal, w Zadnym prowadzonym postepowaniu
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw energii
elektrycznej, uprawnienia polegajacego na podaniu do publicznej wiadomosci
informacji, Ze przedsiebiorca dopuszczat sie praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentéw, ktéra mogta spowodowal znaczne straty lub
niekorzystne skutki dla szerokiego kregu konsumentéw (art. 73a ust. 1 ustawy
o okik). Natomiast problemy dotyczace energii elektrycznej dotyczyly ogétu
spoteczenstwa, co speitniato przestanke szerokiego kregu konsumentow.
Regulacja ta, wprowadzona 18 stycznia 2015r., miata na celu udzielenie
ochrony tymczasowej konsumentom przez wskazanie ryzyka, jakie moze sie
wigza¢ z korzystaniem z ustug danego przedsiebiorcy. Celem regulacji byto
wprowadzenie mozliwo$ci publicznego ostrzegania przez Prezesa UOKIK
0 podejrzeniu naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw. Takie
uregulowanie miato by¢ korzystne dla konsumentéw, gdyz pozwalato im na
szybsze powziecie informacji o mozliwych nieprawidtowos$ciach na rynku
dotyczacych bezposrednio tych konsumentow®*.

Zdaniem UOKiK do skuteczniejszego eliminowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw mogloby sie przyczyni¢ bardziej
rygorystyczne podejscie regulatora rynku - Prezesa URE w procesie weryfikacji
podmiotéw ubiegajgcych sie o udzielenie koncesji na obrét energig elektryczna.
Pozadana réwniez byta synergia dziatan Prezesa UOKiK i Prezesa URE.

W latach 2014-2017 trzy z czterech skontrolowanych spétek obrotu korzystaty
z ustug firm posredniczacych w sprzedazy door-to-door. TAURON Sprzedaz dla
gospodarstw domowych od 2013 r. nie prowadzit wspétpracy z partnerami
w formule bezposredniej akwizycji w celu pozyskania nowych Kklientéw.
Prowadzona byta natomiast wspdtpraca z partnerami w zakresie sprzedazy
energii elektrycznej w imieniu Spo6tki droga telefoniczna. Po 31 lipca 2016r.
PGE Obrét nie zlecat akwizycji podmiotom zewnetrznym. Sprzedaz prowadzili
pracownicy sp6tki. Natomiast Enea i Energa-Obrét korzystaty z posrednictwa
podmiotéw zewnetrznych w calym kontrolowanym okresie. Spoétki
nadzorowaly jako$¢ swiadczonych ustug przez firmy posredniczace w rézny
sposo6b. Miedzy innymi przedsiebiorstwa prowadzity cykliczne szkolenia oraz
cykliczne audyty proceséw i rozmoéw dotyczacych rzetelnego informowania
klientéw o warunkach oferty. Spotki w umowach posrednictwa zapewniaty
sobie sprawowanie statego nadzoru nad dziatalno$cia firm akwizycyjnych.

Pomimo wprowadzonych instrumentéw Energa-Obrét prowadzita nie w petni
skuteczny nadzér nad podmiotami, ktére w jej imieniu oferowatly sprzedaz
energii elektrycznej odbiorcom koncowym. Firmy zewnetrzne dziatajace na
rzecz i w imieniu Spo6tki z wysokim prawdopodobienstwem stosowaty
nieuczciwe praktyki handlowe wobec konsumentéw. W konsekwencji Prezes
UOKiK w decyzji z 28 grudnia 2017 r. po uprawdopodobnieniu stosowania
przez Spoétke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw oraz po
ztozeniu przez Energa-Obroét zobowigzania do podjecia dziatan, zmierzajacych
do zakoniczenia ww. naruszen i usuniecia ich negatywnych skutkéw poprzez
okres$lone dzialania naprawcze (w tym wyptate rekompensat) natozyl na
spotke obowiazek przedtozenia Prezesowi UOKiK informacji o realizacji
przyjetego zobowigzania.

53 Uzasadnienie projektu ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow oraz niektérych innych ustaw.

54 Uzasadnienie do projektu ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdéw oraz ustawy - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. poz. 945).
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Dobre praktyki spotek
obrotu celem
przeciwdziatania
nieuczciwym
procederom handlowym
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Spotki obrotu identyfikowaty stosowanie nieuczciwych praktyk handlowych
przez inne podmioty. Podejmowaly réznorodne dziatania iinicjatywy celem
ochrony jakosci ustug $wiadczonych na rynku energii. PGE Obrot
zidentyfikowata przypadki nieuczciwych praktyk sprzedazy energii
elektrycznej przez alternatywnych sprzedawcéw®® w latach 2014-2017
odpowiednio: 258, 443, 617 i az 3369. W stosunku do liczby klientow
dokonujacych zmiany sprzedawcy w danym roku przypadki nieuczciwych
praktyk sprzedazy energii stanowily odpowiednio: 0,6%, 1,3%, 2,2% i 15,1%.
W lutym 2016 r., biorac pod uwage narastajacg ilo$¢ takich przypadkéw, Spétka
udostepnita w BOK swoim Kklientom formularz, ktéry konsument mogt
wypetni¢, gdy poczut sie oszukany przez alternatywnego sprzedawce. Dane
pozyskiwane na formularzach przetwarzane byly wewnetrznie na potrzeby
Spotki. Dziatania prewencyjne, podejmowane miedzy innymi na podstawie
informacji pozyskanych z formularzy w BOK, to przede wszystkim kampanie
informacyjne prowadzone wspoélnie z samorzadami w formie spotkan
(adresowane przede wszystkim do senioréw), medialne akcje informacyjne
oraz informowanie klientéw podczas wizyt w BOK. Spétka prowadzita dziatania
informacyjne w postaci: wilasnych kampanii medialnych prowadzonych
gtéwnie za posrednictwem prasy regionalnej i portali internetowych, lokalnych
rozgtos$ni radiowych, zewnetrznych dziatan - np. w 2016 r.i 2017 r. akcja Daj
sie oswieci¢ zwracajaca uwage na problem niezapoznawania sie konsumentéw
z zapisami umowy przed jej podpisaniem, ulotek informacyjnych BqdZz
Swiadomym Konsumentem i nie daj sie namdéwié¢ na nieuczciwg umowe na prqd!,
ksiagzeczek Nie daj sie oszukac, publikowania na wtasnej stronie internetowe;j
komunikatéw, audycji i artykutow o charakterze edukacyjnym oraz
informacyjnym (w odpowiedzi na przypadki oszustw na danym terenie).
Spotka wspoétpracowata z rzecznikami konsumentéw, Policjg oraz innymi
organizacjami lub organami (Prokuratura, Federacja Konsumentéw) w celu
wymiany informacji o praktykach nieuczciwych sprzedawcéw poprzez
udzielanie = wyjasnien, przekazywanie informacji oraz niezbednych
dokumentéw do prowadzenia czynnosci procesowych.

Réwniez Enea udzielata sie we wszelkiego rodzaju kampaniach informacyjnych.
Przedstawiciele Spétki brali udziat w spotkaniach przeprowadzanych przez
instytucje publiczne dotyczace kwestii u§wiadamiania konsumentom zasad
funkcjonowania rynku energetycznego oraz przyblizania im praktyk
stosowanych przez nieuczciwych sprzedawcow. Spotkania takie organizowane
byty przez Urzedy Gminy i Policje. Ponadto, jako cztonek Towarzystwa Obrotu
Energia przedstawiciele Spotki brali udziat w akcjach organizowanych przez
TOE. W 2017 r. w ramach dziatan ostrzegajacych przed nieuczciwymi
sprzedawcami energii Enea przeprowadzita kampanie SprawdZ, kto sprzedaje
Ci energie, zanim podpiszesz umowe i przygotowata dedykowana strone dla
konsumentéw https://www.enea.pl/badz-ostrozny.

TAURON Sprzedaz wspétpracowat z rzecznikami konsumentéw, Policjg oraz
innymi organizacjami lub organami w celu wymiany informacji o praktykach
nieuczciwych sprzedawcow. Przyktadowo:

- w zakresie wspdlpracy z rzecznikami konsumentéw organizowane byty
coroczne warsztaty w celu wypracowywania wspdlnych rozwigzan na rzecz
konsumentéw w obszarze energetyki;

- w 2014 r, przy kampanii informacyjnej Nie znasz, nie otwieraj
wspotpracowano z Komenda Giéwng Policji oraz Fundacja Aktywnych
Obywateli. W ramach kampanii prowadzone byty wyktady dla Senioréw
o zagrozeniach ze strony nieuczciwych handlowcow;

- w ramach wspétpracy z Uniwersytetem III Wieku, domami kultury, kinami,
sanatoriami, prowadzono wyktady w ramach kampanii TAURON nie chodzi
po domach, aby sprzedawaé prqd lub gaz.

55 Na podstawie informacji uzyskanych od konsumentéw, rzecznikéw praw konsumenta, policji,
prokuratury.



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

TAURON Sprzedaz i PGE Obrét w przypadku otrzymania wypowiedzenia
umowy od dotychczasowego klienta, informowali go o tym fakcie. Taka
praktyka, w przypadku nieSwiadomego zawarcia umowy sprzedazy, mogta
pomoéc konsumentowi skorzystac z prawa 14 dniowego okresu wypowiedzenia
umowy. Jednakze stosowana przez TAURON Sprzedaz procedura informowania
klienta o jego prawach po otrzymaniu przez Spétke wypowiedzenia
dotychczasowej umowy, w dalszym ciggu nie spelniala wymogéw
prawidlowego informowania odbiorcéw o rzeczywistych kosztach rozwiazania
umowy ze Spoéitka.

5.2. Infrastruktura

Jakos¢é éwiadczonych Istotnym prawem konsumenta energii elektrycznej jest prawo do korzystania

ustug dystrybucji jest ze standardow jakoSciowych do ktérych naleza m.in.: otrzymywanie energii
wprost zalezna elektrycznej o okreslonych w przepisach parametrach jako$ciowych, zadanie
od jakosci sieci od OSD bezzwlocznego przystepowania do usuwania zaktécen w dostarczaniu

elektroenergetycznych

i ich funkcjonalnosci energii elektrycznej spowodowanych nieprawidtowa praca sieci, Zadanie od

0SD informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci, zagdanie sprawdzenia
dotrzymywania parametréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej
z sieci. Wymienione prawa nie beda mozliwe do zrealizowania bez
modernizacji i rozbudowy dystrybucyjnych sieci elektroenergetycznych.
Jednakze sama rozbudowa i modernizacja sieci nie sprostajg wyzwaniom jakie
stawia przed przedsiebiorstwami energetycznymi planowana zmiana
dyrektywy 2009/72/WE. Bez rozbudowy funkcjonalnej sieci czyli bez rozwoju
inteligentnych sieci elektroenergetycznych spétki energetyczne nie beda
w stanie zaproponowaé Kklientom nowoczesnych rozwigzan systemowych
i poprawic¢ jakosci $wiadczonych ustug.

W 2015 r. zostala wdrozona Regulacja jakosciowa, ktéra obejmowata okres
2016-2020. Gtéwnym celem regulacji byta poprawa jakosci ustug dystrybucji
energii elektrycznej $wiadczonych odbiorcom poprzez m.in. zmniejszanie
wskaznikéw SAIDI i SAIFI. Regulacja jakosciowa miata realny wptyw na poziom
przychodoéw regulowanych spoétek dystrybucyjnych. W procesie zatwierdzania
taryf dystrybucji na 2017 r. Prezes URE obnizyt wskaznik, ktéry dla
poszczegblnych OSD wynosit od 0,993 do 0,99. ObnizZenie poziomu wskaznika
wynikato z niezrealizowania zatozen w zakresie instalacji w stacjach SN/nN
licznikéw bilansujacych. W konsekwencji kwoty zwrotu z kapitatu dla OSD
ulegty obnizeniu i byt to bodziec o charakterze sankcyjnym. W taryfach OSD na
2018 r. Prezes URE uwzglednit wskaznik regulacji jako$ciowej dla trzech OSD
réwny 1, dla dwoch OSD odpowiednio: 0,99445 i 0,97202. Zastosowany zostat
rowniez bodziec pozytywny - wskaznik regulacyjny WR dla kazdego z pieciu
najwiekszych OSD wynioést 1,01. Zastosowano go w celu zintensyfikowania
dziatan innowacyjnych, w tym poprawy wskaznikéw SAIDI i SAIFI w stosunku
do lat poprzednich oraz koniecznosci zintensyfikowania dziatan stuzacych
realizacji polityki regulacyjnej, w tym budowy CSWI.

Regulacja jakos$ciowa

Zmniejszenie wartosci SAIDI i SAIFI moglo by¢ osiagniete, w szczegdlnosci
poprzez poprawe jakosci sieci elektroenergetycznych i ich stopniowg
transformacje w kierunku inteligentnych sieci elektroenergetycznych (smart
grids). Procesy modernizacyjne realizowane byly przez OSD na podstawie
uzgodnionych z Prezesem URE planéw rozwoju w zakresie zaspokojenia
obecnego i przyszlego zapotrzebowania na energie elektryczna. Wedtug
zatwierdzonych planéw rozwoju na lata 2017-2022 pie¢ najwiekszych OSD
planowato przeznaczyé na zadania modernizacyjne i odtworzeniowe naktady
inwestycyjne w wysoko$ci ponad 23,7 mld z}, co dawato wzrost naktadéw
0 34% w stosunku do nakladéw wykonanych w latach 2011-2016, ktére
wynosity 17,7 mld zt.

Plany rozwoju
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Niezawodnos¢ sieci
(SAIDI, SAIFI)
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5.2.1. Niezawodnos¢ i jakos¢ dostaw energii elektrycznej

Wraz ze wzrostem zapotrzebowania na energie elektryczna rokrocznie
wzrastata wielko$§¢ dystrybuowanej energii elektrycznej. W latach
2014-2017°¢ cztery skontrolowane spotki zwiekszyly  wielko$¢
dystrybuowanej energii o 11,08 TWh tj. 0 9,7%. Natomiast tempo przyrostu
odbiorcéw koncowych byto nizsze i stanowito 3,5% czyli przyrost o okoto
560 tys. odbiorcow. Szybszy wzrost wielko$ci dystrybuowanej energii
elektrycznej w stosunku do wzrostu liczby odbiorcéw koncowych wymagat
od spotek dystrybucyjnych zwiekszenia przepustowosci i jakosci sieci
dystrybucyjnych.

Wedtug szostego benchmarkingu (analizy poréwnawczej) dostawcow
energii elektrycznej i gazu opublikowanego w 2016 r. przez CEER”,
w 2014 r. Polska zajmowata 21 pozycje na 23 panstwa europejskie biorac
pod uwage wskaznik SAIDI bez przerw katastrofalnych nieplanowanych
oraz 22 pozycje na 23 panstwa europejskie bioragc pod uwage wskaznik
SAIFI  bez przerw  Kkatastrofalnych nieplanowanych. Natomiast
uwzgledniajac wszystkie przerwy nieplanowane Polska plasowata sie na 21
pozycji z 27 uwzglednionych panstw europejskich bioragc pod uwage
wskaznik SAIDI oraz na 25 pozycji biorac pod uwage wartos¢ wskaznika
SAIFI.

56 Jako rok bazowy przyjeto 2013 r.

57 6th CEER benchmarking report of the quality of electricity and gas supply
https://www.ceer.eu/documents/104400/-/-/d064733a-9614-e320-a068-2086ed27be7f
[2018.03.24].
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Infografika nr 19

Warto$¢ wskaznikéw SAIDI bez przerw katastrofalnych nieplanowane i SAIDI
z przerwami Kkatastrofalnymi nieplanowane dla poszczegélnych krajow
europejskich w 2014 r. [min.]
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Warto$¢ wskaznikow SAIFI bez przerw katastrofalnych nieplanowane i SAIFI
z przerwami katastrofalnymi nieplanowane dla poszczegélnych krajow

europejskich w 2014 r. [szt./odb.]
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Zrédto: Opracowanie wlasne NIK na podstawie danych CEER 6th CEER benchmarking report of the
quality of electricity and gas suppl https://www.ceer.eu/documents/104400/-/-/d064733a-9614-
€320-a068-2086ed27be7f [2018.03.24].

Poréwnujac warto$¢ wskaznika SAIDI bez przerw Kkatastrofalnych
nieplanowanych uzyskanych w 2013 r. i 2017 r. dla wszystkich czterech
skontrolowanych OSD nalezy stwierdzi¢, iz w 2017 r. dla trzech Spoétek
uzyskaty one warto$ci wyzsze. Podobnie ksztattowat sie wskaznik SAIFI. Tylko
dla Energi-Operator wskazniki SAIDI i SAIFI z 2013 r. byly wyzsze
w pordéwnaniu do 2017 r. Poréwnujac wartoSci wskaznikéw SAIDI i SAIFI
z uwzglednieniem przerw Kkatastrofalnych nieplanowanych zauwazalny byt
istotny wzrost wartosci wskaznikéw w latach 2015 i 2017. W zwigzku
zZ wystepujacymi przerwami nie dostarczono tacznie 264 GWh energii
elektrycznej®® co stanowito 0,0545% energii elektrycznej dostarczonej
odbiorcom koncowym w latach 2014-2017.

58 [lo$¢ niedostarczonej energii w wyniku przerw planowanych plus ilo§¢ niedostarczonej energii
w wyniku przerw nieplanowanych.
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Tabela nr 2
Wartosci wskaznikéw dotyczacych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w latach 2013-2017 (2013 r. - rok bazowy)

Wyszczegélnienie Spélka 2013r.  2014r. 2015r. 2016r. 2017r
SAIDI bez przerw katastrofalnych nieplanowane [min.] ENEA Operator sp. z 0.0. 353,50 219,44 368,76 181,88 412,71
SAIDI bez przerw Kkatastrofalnych nieplanowane [min.] ENERGA-Operator SA 235,70 198,30 213,80 166,10 209,40
SAIDI bez przerw katastrofalnych nieplanowane [min.] PGE Dystrybucja SA 315,93 241,58 272,16 252,05 385,89
SAIDI bez przerw katastrofalnych nieplanowane [min.] TAURON Dystrybucja SA 192,90 150,18 207,35 137,68 219,67
SAIDI z przerwami katastrofalnymi nieplanowane [min.] ENEA Operator sp. z 0.0. 415,33 223,49 405,70 183,53 686,95
SAIDI z przerwami katastrofalnymi nieplanowane [min.] ENERGA-Operator SA 283,90 203,70 239,40 177,00 298,00
SAIDI z przerwami katastrofalnymi nieplanowane [min.] PGE Dystrybucja SA 343,37 279,46 283,17 281,90 461,71
SAIDI z przerwami katastrofalnymi nieplanowane [min.] TAURON Dystrybucja SA 196,16 151,06 238,67 137,94 238,41
SAIFI bez przerw katastrofalnych nieplanowane [szt./odb.]  ENEA Operator sp. z 0.0. 4,18 3,21 5,29 3,48 4,26
SAIFI bez przerw katastrofalnych nieplanowane [szt./odb.] ENERGA-Operator SA 2,92 3,14 3,08 2,49 2,67
SAIFI bez przerw katastrofalnych nieplanowane [szt./odb.]  PGE Dystrybucja SA 3,77 3,25 4,01 3,86 4,97
SAIFI bez przerw katastrofalnych nieplanowane [szt./odb.]  TAURON Dystrybucja SA 2,98 2,74 3,08 2,55 3,29
SAIFI z przerwami katastrofalnymi nieplanowane

[szt./odb.] ENEA Operator sp. z 0.0. 4,21 3,22 5,30 3,49 4,34
SAIFI z przerwami katastrofalnymi nieplanowane

[szt./odb.] ENERGA-Operator SA 2,95 3,15 3,09 2,50 2,69
SAIFI z przerwami katastrofalnymi nieplanowane

[szt./odb.] PGE Dystrybucja SA 3,80 3,28 4,02 3,88 5,00
SAIFI z przerwami katastrofalnymi nieplanowane

[szt./odb.] TAURON Dystrybucja SA 2,99 2,74 3,10 2,55 3,30
Najdtuzej trwajaca przerwa nieplanowana [h] ENEA Operator sp. z 0.0. 130 109 112 69 864
Najdtuzej trwajaca przerwa nieplanowana [h] ENERGA-Operator SA 168,9 118,7 167,2 126,5 386,1
Najdtuzej trwajaca przerwa nieplanowana [h] PGE Dystrybucja SA 183,58 263,03 157,5 217,58 316,88
Najdtuzej trwajaca przerwa nieplanowana [h] TAURON Dystrybucja SA 164,5 97,95 100,45 73,32 93,52

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych uzyskanych od OSD.

Wzrost wskaznikéw SAIFI i SAIDI dla przerw katastrofalnych wynikat z faktu
wystapienia w latach 2015 i 2017 gwattownych zjawisk atmosferycznych na
duzym obszarze Polski. Rok 2017 byt szczeg6lnie obfity w gwattowne zjawiska
atmosferyczne, ktdre istotnie wptynety na awaryjnos¢ sieci dystrybucyjnych.
Celem zmniejszenia wrazliwoSci sieci dystrybucyjnych na gwattowne zjawiska
atmosferyczne sp6tki inwestowaty miedzy innymi w sieci kablowe.

Infografika nr 20
Wartos$ci miesieczne wskaznikow SAIDI z przerwami katastrofalnymi,
nieplanowane w latach 2014-2017 [min]

—— Energa Operator

PGE Dystrybucja

Tauron Dystrybucija

—— EneaOperator
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Wyplata bonifikat

z tytutu przekraczania
dopuszczalnych czaséw
trwania przerw

w dostawach energii
elektrycznej

Jakos$¢ dostarczanej
energii elektrycznej

i opdznienia

w odpowiedzi

na reklamacje klientow
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Warto$ci miesieczne wskaznikéw SAIFI z przerwami katastrofalnymi,
nieplanowane w latach 2014-2017 [szt./odb.]

Energa Operator PGE Dystrybucja Tauron Dystrybucija

Enea Operator

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych przekazanych przez OSD.

W zwigzku z przekroczeniem dopuszczalnych czaséw trwania przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej (16 godzin dla przerwy planowej
i 24 godziny dla przerwy nieplanowej) spo6tki wyptacaty bonifikaty. Jednak nie
wszyscy uprawnieni odbiorcy wnioskowali o wyptate bonifikat z tego tytutu.
Przyktadowo w PGE Dystrybucja dla przerw planowanych odnotowano
35 przypadkéow przekroczen czaséw jednorazowej przerwy (trwajacych
powyzej 16 godzin), ktére obejmowaty okoto 5 tys. odbiorcéw. Dla przerw
nieplanowych odnotowano okoto 2,8 tys. przypadkéw przekroczen czasow
jednorazowej przerwy (powyzej 24 godzin) obejmujacych okolo 16,7 tys.
odbiorcéw>’. Do Spotki wptynety tylko 702 wnioski o wyptate bonifikaty,
a suma wyptat z tego tytutu wyniosta 27,3 tys. zt. W kazdym przypadku
wyptacano bonifikaty tylko na wniosek odbiorcéw koncowych.

Kazdy OSD byl ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
wyrzadzone odbiorcom koncowym w gospodarstwach domowych w zwigzku
z realizacja umow o $wiadczenie ustug dystrybucji i uméw kompleksowych.
W latach 2014-2017°° do sp6tek wptyneto tacznie 18 071 wnioskéw o wyptate
odszkodowan za szkody wyrzadzone odbiorcom koncowym, z czego odrzucono
9508 wnioskéow czyli ok. 53% ztozonych wnioskéw. Spo6tki wraz
z ubezpieczycielami wyptacity tacznie odszkodowania w kwocie 15 512 tys. zi,
srednia wysokos$¢ wyptaconego odszkodowania wynosita od 3144 zt (2014 r.)
do 1272 =zt (2017 r). W danych nie uwzgledniono przypadkéw
nadzwyczajnych.

W  celu zapewnienia odbiorcom energii elektrycznej o wymaganych
parametrach jako$ciowych OSD stale kontrolowaly parametry pracy sieci
dystrybucyjnej oraz podejmowaty reakcje na zauwazone nieprawidtowosci.
Kontrole  parametrow  jakoSciowych  energii  elektrycznej  Spoétki
przeprowadzaty z wilasnej inicjatywy lub na wniosek konsumenta. W latach
2014-2017 do OSD wptyneto 11 042 reklamacji dotyczacych niedotrzymania
parametréow jakos$ciowych, z czego w 4262 przypadkach zostata potwierdzona
zasadno$¢ reklamacji. Z tytutu niedotrzymania parametréw jakosciowych
spo6tki wyptacily konsumentom bonifikaty o tacznej wartosci 242 tys. zt.

59 [lo$¢ odbiorcow dla przerw na niskim napieciu.
60 Brak danych za 2014 r. dla TAURON Dystrybucja.
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Zmiana w trakcie
kontroli NIK
rozporzadzenia
taryfowego na korzys¢
konsumentow

Inwestycje
i modernizacja sieci
dystrybucyjnych

W trzech spétkach stwierdzono przekraczanie termindéw udzielania odpowiedzi
na reklamacje dotyczace parametrow jakosSciowych energii elektryczne;j.
Sposrod 1620 ztozonych w latach 2014-2017 przez odbiorcéw koncowych
reklamacji do OSD w 652 przypadkach, stanowigcych 40% ztozonych
reklamacji, spétki nie dochowywaty wymaganego przepisami prawa czasu ich
rozpatrzenia. W czasie powyzej 14 dni rozpatrzonych zostato 437 reklamacji
niewymagajacych przeprowadzenia dodatkowych pomiaréw lub kontroli, co
stanowito w zaleznosci od sp6tki od 12,2% do 36% ztozonych reklamacji.
Ponadto sposréd reklamacji dla rozpatrzenia, ktérych wymagane byto
przeprowadzenie dodatkowych pomiaréw, w 217 przypadkach stanowigcych
od 9,24% do 22% ztozonych reklamacji, rozpatrzenia ich dokonano po
14 dniach od przeprowadzonych pomiaréw. TAURON Dystrybucja nie byta
w stanie przekaza¢ danych, $wiadczacych o przestrzeganiu przepiséw odnos$nie
terminowego  rozpatrywania reklamacji dotyczacych  niewta$ciwych
parametréw jakosciowych energii elektryczne;j.

Obowigzujaca w okresie objetym kontrola regulacja rozporzqdzenia taryfowego
i zasady wyptaty bonifikat nie chronity praw odbiorcow w wystarczajgcym
stopniu. Zgodnie z §43 ust. 1 rozporzqdzenia taryfowego z 2011 r.,
za niedotrzymanie standardéow jakosciowych obstugi odbiorcéw oraz
parametrow jako$ciowych energii elektrycznej okreslonych w odrebnych
przepisach odbiorcom, na ich wniosek, przystugiwaty bonifikaty w wysokosci
okreslonej w taryfie lub umowie. Niejednokrotnie jednak odbiorca moégt by¢
nie§wiadomy naruszenia standardéw lub parametréw badZz nie posiadat
informacji o zakresie i skali tego naruszenia jak réwniez przystugujacych mu
roszczeniach z tego tytutu.

Ostatecznie powyzszy problem zostal dostrzezony przez Prezesa URE w trakcie
kontroli NIK. 11 pazdziernika 2017 r. wskazat ME na zasadno$¢ skre$lenia
w procedowanym projekcie nowego rozporzqdzenia taryfowego sformutowania
na ich wniosek. Prezes URE wskazal, iz odbiorcy energii elektrycznej,
poszkodowani  wskutek niedotrzymania standardéw i parametrow
jakosciowych nie powinni by¢ obcigzani dodatkowym obowigzkiem sktadania
wniosku podlegajacego ocenie przedsiebiorstwa. Wskazat, iz bonifikaty
powinny by¢ wyptacane przez przedsiebiorstwo w konsekwencji braku
dotrzymania powyzszych parametrow z urzedu. Sprecyzowat, iZ wymagac
to bedzie roéwniez okreSlenia sposobu i terminu wyptaty bonifikat
(np. w terminie 30 dni od zdarzenia lub od zakonczenia okresu
rozliczeniowego). Wystapienie 11 pazdziernika 2017 r. skierowane zostato
w trybie roboczych uzgodnien poprzedzajacych oficjalne konsultacje
miedzyresortowe projektu. Jednakze, uwaga do § 43 ust. 1 projektu
rozporzadzenia nie zostala uwzgledniona w projekcie rozporzadzenia
przekazanym do konsultacji miedzyresortowych. W zwigzku z tym Prezes URE
23 listopada 2017 r. ponownie zglosit uwagi do projektu rozporzqdzenia
taryfowego, w tym uwage dotyczaca powyzszej kwestii wraz z propozycja
konkretnej regulacji - takze poprzez wprowadzenie obowigzku zamieszczania na
fakturach informacji o wielko$ci przerw w dostawach podlegajacych bonifikacie.

Ostatecznie uwaga Prezesa URE zostata uwzgledniona. Minister Energii wydat
nowe rozporzqdzenie taryfowe 29 grudnia 2017 r. Rozporzadzenie to weszto
w zycie 30 grudnia 2017 r., przy czym przepisy § 43 ust. 2 i 3 (dotyczace
wyplaty bonifikat przez przedsiebiorstwo energetyczne z wtasnej inicjatywy
oraz umieszczania informacji o wielko$ci przerw na rachunku) wejda w zycie
1 stycznia 2019 r.

W latach 2014-2017 spo6tki przeprowadzaty inwestycje przede wszystkim na
majatku o najwiekszej awaryjno$ci oraz na majatku w najgorszym stanie
technicznym. Dziatania w ramach tych inwestycji obejmowaty w szczegolnosci:
punktowa wymiane najbardziej wyeksploatowanych elementéw infrastruktury,
przebudowe sieci napowietrznych z przewodami gotymi na sieci z przewodami
izolowanymi lub przewodami niepetnoizolowanymi, przebudowe sieci
napowietrznych na sieci kablowe, budowe nowych powigzan pomiedzy
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istniejagcymi stacjami elektroenergetycznymi oraz skracanie ciggu linii
elektroenergetycznych dzieki budowie nowych stacji elektroenergetycznych.
W latach 2014-2017 spétki poniosty naktady inwestycyjne w wysokoSci
6391,5 mln z¢. Wybudowaly 1acznie: 271 km linii elektroenergetycznych
110 kV, 5553 km linii elektroenergetycznych $redniego napiecia, w tym okoto
76% linii kablowych, 20 011 km linii elektroenergetycznych niskiego napiecia,
w tym okoto 82% linii kablowych, 13034 stacji i rozdzielni
elektroenergetycznych, 13 393 transformatory sieciowe.

Tabela nr 3
Przeprowadzone inwestycje w infrastrukture sieciowa w latach 2014-2017
Dane 2014r. 2015r. 2016r. 2017r.

Linie elektroenergetyczne 110 kV (WN), w tym: 73,35 62,70 66,60 68,91
linie elektroenergetyczne 110 kV (WN) napowiet[rkzlrrlle]: 57.90 56,50 51,00 49,33
linie elektroenergetyczne 110 kV (WN) kablowe [km] 15,45 6,40 15,70 19,58
Linie elektroenergetyczne SN, w tym: 1 380,50 1514,00 1 384,60 1253,95
Linie elektroenergetyczne SN napowietrzne [km] 399,40 407,70 377,30 165,61
Linie elektroenergetyczne SN kablowe [km] 981,20 1106,30 1007,40 1088,34
Linie elektroenergetyczne nn, w tym: 4 850,10 4.840,50 5725,90 4.594,78
Linie elektroenergetyczne nn napowietrzne [km] 1122,60 895,50 924,50 737,81
Linie elektroenergetyczne nn kablowe [km] 3727,50 3 945,00 4.801,40 3829,98
Stacje i rozdzielnie elektroenergetyczne 3228,40 3 284,20 3441,50 3080,10
Transformatory sieciowe 3731,50 3 459,90 3 552,00 2 650,00
Poniesione koszty w tys. zt (netto) 1513 965,63 1645 003,10 1634592,88 1597923,35

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych uzyskanych od OSD.

Réwnolegle obok budowy nowej infrastruktury elektroenergetycznej, spotki
podnosity sprawno$¢ i zdolno$¢ dystrybucyjng istniejacych urzadzen,
dokonujac ich modernizacji. W latach 2014-2017 prowadzono modernizacje,
odpowiednio na: 2404 km linii elektroenergetycznych o napieciu 110 kV,
14 510 km linii elektroenergetycznych $redniego napiecia, 17 831 km linii
elektroenergetycznych niskiego napiecia, 41665 stacji i rozdzielni
elektroenergetycznych, 19 223 transformatorach sieciowych. Laczne naklady
na modernizacje infrastruktury elektroenergetycznej wyniosty 10 357 mln zt.

Tabela nr 4
Przeprowadzone modernizacje infrastruktury sieciowej w latach 2014-2017
Dane 2014r. 2015r. 2016r. 2017r.

Linie elektroenergetyczne 110 kV (WN), 763,00 699,50 566,10 375,60
Linie elektroenergetyczne SN 3603,20 3782,70 3633,70 3490,04
Linie elektroenergetyczne nn 4 307,50 5370,80 4 561,60 3591,45
Stacje i rozdzielnie elektroenergetyczne 9 819,50 9 249,10 11 615,80 10980,90
Transformatory sieciowe 6 881,20 5725,20 3 446,60 3170,00
Poniesione koszty w tys. z} (netto) 278070732 280412337 264313475 212919198

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych uzyskanych od OSD.

Wsrod linii elektroenergetycznych 110 kV najstarsza cze$¢ majatku stanowity
napowietrzne linie elektroenergetyczne, ktére srednio w 43% miaty wiecej niz
40 lat. Nastepnymi najstarszymi czeSciami majatku, powyzej 40 lat, bytly
napowietrzne linie elektroenergetyczne  $redniego  napiecia 38%
i napowietrzne linie elektroenergetyczne najnizszych napie¢ 26%. Stacje
i rozdzielnie elektroenergetyczne, ktorych wiek byt wyzszy niz 40 lat stanowity
okoto 29%. Natomiast transformatory o wieku wyZzszym anizeli 40 lat
stanowity 18% wszystkich transformatoréw sieciowych.
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Infografika nr 21
Struktura wiekowa majgtku OSD na dzieni 31 grudnia 2017 r.

linie elektroenergetyczne
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych uzyskanych od OSD.

Gléwnym Kkryterium kwalifikacji zadan modernizacyjnych, ktére stosowaty
poszczegélne OSD byta poprawa ciagtosci zasilania poprzez eliminacje
najbardziej awaryjnych elementéw eksploatowanej infrastruktury sieciowe;j.
Wskazywanie zadan inwestycyjnych do planéw oparte bylo o analize
awaryjnosci, wiek i ocene stopnia zuzycia sieci. Przeprowadzane przez Spoétki
analizy nie odnotowaty bezposredniego zwigzku przyczynowo-skutkowego
klasyfikujacego jednoznacznie wiek urzadzen jako gtéwny parametr
decydujacy o ich awaryjnosci. Parametrami majgcymi istotny zwigzek
z awaryjnosciag urzadzen byly miedzy innymi zastosowana technologia ich
wykonania oraz materiaty uzyte w trakcie ich zabudowy w sieci, jak réwniez
uktad pracy sieci czy warunki terenowe. W 2013 r. Enea Operator
przeprowadzita analizy pracy wszystkich ciggéw liniowych $redniego napiecia.
W wyniku tej analizy okreslono grupe 242 ciagéw charakteryzujacych sie
najgorszymi parametrami pracy, z ktérych 145 zostato wybudowanych przed
1975r, przy czym wiek urzadzen byt tylko jednym z parametréw
pomocniczych przy ich klasyfikacji. Wyniki tych analiz zostaly wykorzystane
przy opracowaniu Planu rozwoju.

PGE Dystrybucja co roku odtwarzata ok. 2% majatku, co oznaczato odtworzenie
majatku w okresie okoto 50 lat. Przyjete w spotce okresy ekonomicznej
uzyteczno$ci elementéw sieci dystrybucyjnej (linii energetycznych,
transformatoréw, stacji) stanowily o 35 letnim okresie uzytecznosci dla linii
napowietrznych, transformatoréw i niektérych rozdzielni oraz 40 letnim dla
linii kablowych i niektérych rozdzielni. Analiza poziomu realizowanych
naktadéw inwestycyjnych w majgtek sieciowy oraz dochodu osigganego
w zwigzku z przychodem regulowanym wskazywata, ze spétka posiadata
zdolnosci finansowe umozliwiajace zwiekszenie poziomu naktadéw. Zdaniem
sp6tki wzrost tych naktadéw moégtby jednak nie przynies¢ spodziewanych
skutkéw ilosciowych, poniewaz w trakcie realizacji inwestycji napotykata ona
na rozne przeszkody np. wygdérowane zadania finansowe wtascicieli
nieruchomosci, brak konkurencyjnosci wsréd wykonawcow specjalistycznych
ustug. Spétka nie zwiekszata nadmiernie poziomu inwestycji, gdyz wzrost
planu naktadéw generowatby wzrost poziomu oczekiwan finansowych.

Naktady na modernizacje i odtworzenie sieci dystrybucyjnej poniesione przez
TAURON Dystrybucja pozwalaty na osiaggniecie poziomu odtworzenia majatku
sieciowego na poziomie od 1,2% do 1,5% rokrocznie. Oznaczato to, ze przy
obecnym poziomie inwestowania, posiadany majatek odtwarzany byt co okoto
70-80 lat. Dla samego zatrzymania procesu starzenia majatku sieciowego
sp6tki wymagany poziom Sredniorocznych naktadéw jedynie na odtworzenie
majatku sieciowego (linie, stacje i transformatory) powinien ksztattowac sie
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w granicach od 1,4 mld zt do 1,5 mld zt rocznie, co odpowiadato wartosci
odtworzenia majatku na poziomie 2,5%. Spdtka, majac na uwadze
zidentyfikowane potrzeby inwestycyjne, w latach 2014-2017 wnioskowata do
Prezesa URE o uznanie wyzszych naktadéw inwestycyjnych niz ostatecznie
zostaty uzgodnione podczas postepowan zwiazanych z zatwierdzaniem taryf
dla energii elektrycznej. Niemniej jednak uzgodnienie nizszych naktadéw
inwestycyjnych z Prezesem URE nie prowadzito do ograniczenia dziatalnosci
inwestycyjnej sp6tki. Dzieki wykorzystaniu zewnetrznych zZrédet finansowania,
w kazdym roku objetym kontrolg spétka byta w stanie zrealizowaé wieksze
naktady inwestycyjne niz uzgodnione z Prezesem URE.

TAURON Dystrybucja przeprowadzit analize wptywu realizacji planu rozwoju
na stawki optat za $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej,
a w szczeg6lnosci stawki optat odbiorcéw w gospodarstwach domowych.
Przeprowadzenie przedmiotowej analizy przy przyjeciu, iz naktady
inwestycyjne, o ktérych uznanie wnioskowata Spétka, bytyby wystarczajace do
utrzymania infrastruktury elektroenergetycznej we wilasciwym stanie
technicznym, pozwala posrednio stwierdzi¢, ze konieczne byloby zwiekszenie
$redniej stawki optaty za §wiadczenie ustug dystrybucji w granicach od 0,5%
do 2% rocznie (poziom zwiekszenia zalezat od réznicy pomiedzy
wnioskowanymi, a uzgodnionymi naktadami inwestycyjnymi).

5.2.2.Wdrazanie inteligentnych sieci elektroenergetycznych

Sie¢ inteligentna (z ang. smart grid) wedtug definicji przyjetej przez Komisje
Europejska oznacza udoskonalong sie¢ energetyczng, ktdra uzupetniono
o dwustronng 1aczno$¢ cyfrowg pomiedzy dostawca i konsumentem,
inteligentne systemy pomiarowe, monitoringu i sterowania. Zatem sie¢
inteligentna to sie¢, ktéra w spos6b automatyczny reaguje na zapotrzebowanie
w systemie, zachowanie odbiorcéw oraz Zrédet wytworczych, a takze awarie
wystepujace w sieci, dostosowujac i optymalizujac parametry jej pracy.
Natomiast smart metering jest jednym z elementow inteligentnych sieci, lecz
nie jest on elementem niezbednym do ich zbudowania.

W dyrektywie 2009/72/WE postanowiono, ze panstwa cztonkowskie
zapewniajg wdrozenie inteligentnych systeméw pomiarowych, ktére pozwola
na aktywne uczestnictwo konsumentéw w rynku dostaw energii elektrycznej,
po ocenie ekonomicznej ditugoterminowych kosztéw i korzysci dla rynku
i konsumentdw. Pozytywna ocene planowanego wdrozenia w Polsce systemow
pomiarowych przekazano Komisji Europejskiej we wrzesniu 2012r.
W Informacji dotyczqcej zasadnosci wprowadzenia inteligentnych form pomiaru
zuzycia energii elektrycznej w Polsce z tego samego dnia poinformowano KE,
Ze szacowane korzy$ci wdrozenia to okoto 9,48 mld zt, a koszty 9 mld zt.

Organizacje skupiajace sprzedawcéw energii, spétki dystrybucyjne
i podmiotéw gospodarczych m.in. z branz energetyki, elektrotechniki,
automatyki przemystowej wskazywaly, ze wdrazanie inteligentnych sieci
elektroenergetycznych niesie ze sobg wiele korzysci ale réwniez i zagrozenia,
do ktérych nalezy sie odpowiednio wczesniej przygotowac.

Glownymi korzySciami i szansami dla konsumenta energii elektrycznej

wynikajacymi z faktu wdrozenia smart grid i smart metering beda:
poprawa efektywnos$ci energetycznej i optymalizacja zuzycia energii
elektrycznej. Biezacy dostep do danych o rzeczywistym zuzyciu energii
elektrycznej pozwoli odbiorcom na dziatania proefektywnosciowe
i weryfikacje skuteczno$ci takich dziatan w krétkim okresie czasu. Smart
metering we wspoétpracy z rozwigzaniami Smart Home moze prowadzi¢ do
optymalizacji zuzycia energii elektrycznej konsumentéw. W konsekwencji
obnizy to zuzycie energii elektrycznej i zapotrzebowania na energie
szczytowa;

- poprawa ciaggtosci zasilania i parametréw jako$ciowych energii elektrycznej,
a takze skrocenia przerw w zasilaniu odbiorcéw. Dzieki rozwigzaniom,
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Bariery, zagrozenia,
zwiazane ze smart grids

ktére pozwolg na automatyczne rekonfigurowanie sieci majac na wzgledzie
jej stan i zidentyfikowane awarie sieciowe zwiekszy sie bezpieczenstwo
pracy sieci, zmniejszy sie ilo$¢ awarii i nastgpi szybsza identyfikacja miejsca
awarii sieci;

redukcja réznicy bilansowej. Redukcja strat handlowych wskutek
mozliwosci precyzyjnej identyfikacji obszaréw sieci, gdzie wystepuje
nielegalny pobér energii lub inne zjawiska generujace wysoki poziom strat
sieciowych. W konsekwencji obnizg sie koszty ustug dystrybucji;

mozliwos¢ przeprowadzania zdalnych odczytéw licznikéw, ktora przetozy
sie na zwiekszenie terminowosci rozliczania sie z odbiorcami koncowym.
Zredukuje sie ryzyko dlugoterminowego rozliczania klienta wedtug
wartoSci szacowanych, co w konsekwencji prowadzito do obcigzania klienta
jednostkowymi duzymi kosztami za zuzycie energii elektrycznej. Zdalne
odczyty skréca termin realizacji zmiany sprzedawcy. Dodatkowo bedzie
mozna zdalnie wstrzymacé i wznowi¢ dostawy energii elektrycznej;
rezygnacja z rozliczen prowadzonych na podstawie prognoz tj. stosowanie
rozliczen za energie elektryczng i ustugi dystrybucji w oparciu o rzeczywiste
dane pomiarowe;

mozliwo$¢ korzystania przez klienta z taryf dynamicznych. Zastosowanie
taryf dynamicznych pozwoli na zracjonalizowanie zachowan odbiorcéw
oraz zracjonalizowanie inwestycji w Zrédta wytwdrcze i w sie¢;
dostosowanie warunkéw oferty sprzedazy energii do indywidualnego
profilu zuzycia energii poprzez konsumentéw, pod warunkiem
przechowywania danych z odpowiednig gradacja;

ograniczenie szczytowego zapotrzebowania na energie w ciggu doby
poprzez zastosowanie narzedzi zarzadzania popytem DSM/DSR
pozwalajace na zwiekszenie bezpieczenstwa energetycznego. W pakiecie
zimowym UE zwraca sie szczeg6lng uwage na aktywizacje strony klienta
poprzez model popytowy DSR/DR (z ang. Demand Side Response) - Reakcja
Strony Popytowej lub Reakcja Popytu. Model ma na celu wdrozenie dziatan
zachecajacych konsumentéw do zmiany zachowan w zakresie zuzycia
energii elektrycznej, w tym czasu i ilosci zapotrzebowania, co przetozy sie
na ich profil zuzycia dobowego. Reakcja strony popytowej moze by¢
wykorzystana w celu ograniczenia: awarii systemowych, kosztéw energii
elektrycznej przez odbiorce koncowego i wytwdrce, kosztéw i czasu pracy
ustug serwisowych na sieci elektroenergetycznej;

zarzadzanie rozliczeniami z coraz wiekszg iloscia Zrédet energii
odnawialnej;

wdrozenie nowych rozwigzan, w tym z zakresu inteligentnego tadowania
samochodo6w elektrycznych, magazynowania energii;

obnizenie barier wejscia na rynek dla nowych sprzedawcéw
i wprowadzenia nowych produktéw energetycznych. W dtuzszej
perspektywie czasu wieksza konkurencja na rynku energii elektrycznej
przyniesie spadek cen, z czego skorzystaja wszyscy odbiorcy;

obnizenie kosztéw funkcjonowania operatoréw systemoéw dystrybucyjnych
poprzez obnizenie kosztéw robocizny zwigzanej z manualnymi odczytami
licznikéw energii. Koszty te zostang ograniczone w zwigzku z eliminacja
odczytéw realizowanych przez inkasentow. Dalsze oszczednos$ci beda
konsekwencja automatyzacji dziatan tgczeniowych i windykacyjnych.
Obnizenie kosztéw operacyjnych OSD powinno wptyna¢ na obnizenie taryf.

Jednakze efektywne wdrozenie inteligentnych sieci elektroenergetycznych oraz
inteligentnego opomiarowania nie bedzie mozliwe bez usuniecia istniejacych
barier oraz wcze$niejszego przygotowania sie do zwigzanymi z nimi zagrozen,
m.in. takich jak:

brak aktywnos$ci Rzadu RP odno$nie implementacji dyrektywy 2009/72/WE
a zatem krajowego wdrozenia inteligentnych sieci i inteligentnego
opomiarowania, ktéry nie wykazat sie konsekwencja w realizacji
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Stanowiska Rzadu RP z 2014 r.°* W $lad za opublikowaniem stanowiska
brak byto jakichkolwiek dalszych dziatan prowadzacych do zmiany prawa
krajowego;

- brak stosownych regulacji prawnych, regulujacych zasady wymiany
licznikéw na inteligentne liczniki oraz zrédet finansowania i przenoszenia
kosztéw tej inwestycji przez OSD bedacych wtascicielami uktadéw
pomiarowych energii elektrycznej. Inwestorem w infrastrukture
pomiarowo komunikacyjng sg OSD, a gléwnym beneficjentem odbiorcy
ispotki obrotu. Niezbedny jest mechanizm prawny zapewniajacy
redystrybucje Korzysci pomiedzy podsektorami ale takze, pomiedzy
sektorem a odbiorcami energii.;

- brak regulacji prawnych umozliwiajacych wykorzystanie funkcjonalnos$ci
inteligentnych licznikéw, ktére juz zostalty zainstalowane, takich jak
np. ustuga przedptatowa, zdalne wiaczanie/wytaczanie licznikéw, ,straznik
mocy” itp.;

- brak jednolitej regulacji we wszystkich OSD zasad dostepu odbiorcy
do informacji pomiarowej zawartej bezposrednio w liczniku - dostep
do danych w wersji elektronicznej;

— brak stabilnej polityki wsparcia inwestycji w inteligentne opomiarowanie
ze strony Prezesa URE, ktéry ograniczyl mechanizmy wsparcia do
opomiarowania stacji transformatorowych SN/nN, swoja decyzja
praktycznie wstrzymujac postep prac nad wdrozeniem inteligentnego
opomiarowania w skali Polski;

- brak jednorodnego standardu technicznego inteligentnego opomiarowania
dla Polski. Moze to utrudni¢ wdrozenie inteligentnej sieci i inteligentnego
opomiarowania w skali kraju i moze by¢ przyczyng nizszego poziomu
bezpieczenstwa oraz wzrostu kosztu wdrozenia i utrzymania tej
infrastruktury;

- zagrozenia zwiazane z cyberbezpieczenstwem. Jednakze stuzby IT jakie
funkcjonujg w energetyce zawodowej sg $wiadome tych ryzyk i wdrazajg
zabezpieczenia adekwatne do wystepujacych zagrozen;

- brak taryf zachecajacych do istotnych zmian zachowan odbiorcéw
wptywajacych na obniZenie szczytowego zapotrzebowania na energie
elektryczna;

- spowolnienie rozwoju innych pokrewnych obszaréw jak np. e-mobility,
OZE, magazynéw energii, ktére bedzie wynikalo z niedostatecznego
przystosowania sieci dystrybucyjnej w zakresie smart metering i smart grid;

- brak dostepu wiekszosci odbiorcéw do rzeczywistych danych dotyczacych
zuzycia energii elektrycznej;

- brak rynku ustug systemowych. Obecny ksztatt regulacji prawnych
uniemozliwia (z wyjatkiem ustug redukcji zapotrzebowania) $wiadczenie
ustug systemowych przez inne podmioty niz jednostki wytworcze centralnie
dysponowane;

- niekompletne wdrozenie inteligentnego opomiarowania. Komisja
Europejska w dokumencie z dnia 9 marca 2012 roku wydata zalecenia
w sprawie przygotowan do rozpowszechniania inteligentnych systemow
pomiarowych®?, w ktorym okreslita wspélne minimalne wymogi
funkcjonalne. Brak spetnienia tych wymogéw moze skutkowa¢ uznaniem
przez Komisje braku wywigzania sie Polski z obowigzku wdrozenia,
o ktérym mowa powyzej. Ponadto w przypadku niekompletnego wdrozenia
tatwo bedzie wykaza¢, Ze rozwigzanie jest nieefektywne ekonomicznie
i funkcjonalnie, co bedzie argumentem przeciwnikéw wdrozenia.

Przedstawione przez organizacje branzowe Kkorzy$ci, szanse, zagrozenia
i bariery zwiazane z budowa smart grids, w tym smart meteringu potwierdzity
kontrolowane sp6tki. Jednocze$nie podkreslity, ze inteligentne sieci

61 http://www.me.gov.pl/files/MG_DE_stan_rzadu_COM_na_KSE.pdf
62 https://publications.europa.eu/pl/publication-detail /- /publication/a5daa8c6-8f11-4e5e-9634-
3f224af571a6/language-pl
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Bezczynno$¢ ME

w zakresie wdrazania
regulacji dotyczacych
smart grids i smart
metering

elektroenergetyczne nie wiazg sie z bezpo$rednimi barierami czy zagrozeniami
dla konsumentéw energii elektryczne;j.

KE w zaleceniu z 9 marca 2012 r.53 stwierdzila, Ze inteligentne sieci to etap na
drodze wzmocnienia praw konsumentéw. Niemniej jednak do konca 2017 r.
Ministerstwo Energii nie wprowadzito strategii dedykowanej wdrazaniu do
polskiego sytemu elektroenergetycznego sieci inteligentnych, a w tym strategii
inteligentnych systeméw pomiarowych. W ME opracowano projekt Programu
Budowy Inteligentnej Sieci Energetycznej w Polsce, ktory 26 pazdziernika 2016 .
zostal zaakceptowany. Projekt programu opracowano w celu kompleksowego
zaplanowania dzialan wdrazajacych koncepcje inteligentnych sieci
elektroenergetycznych. Planowany na IIl kwartat 2017 r. termin przyjecia
Programu, nie zostatl dotrzymany.

Opracowany w ME projekt ustawy o zmianie ustawy - Prawo energetyczne,
ktéry 24 pazdziernika 2016 r.6* zaakceptowato Kierownictwo ME nie zostat
przekazany do dalszych prac legislacyjnych. Projekt zakladat utworzenie
Operatora Informacji Pomiarowej (spétka ze 100% udziatem Skarbu Parnistwa),
prowadzenie rozliczen na podstawie jednolitych danych OIP, udostepnianie
odbiorcy biezacych i historycznych danych, centralizacje wymiany informacji
przy zmianie sprzedawcy energii przez odbiorce. W projekcie zaktadano, ze
zmiana uPe wejdzie w zycie 1 stycznia 2017 r. Natomiast rozliczenie zuzycia
energii przez konsumentéw wedtug danych pomiarowych uzyskiwanych od
OIP bedzie obowigzywa¢ 24 miesigce po wejsSciu w zycie nowelizacji uPe. ME
szacowato, ze w latach 2017-2026 udziat w kosztach wdrozenia systemu
inteligentnego opomiarowania dla gospodarstw domowych wyniesie okoto
2mld zt (70% kosztéw).6> Natomiast korzys$ci odbiorcéw indywidualnych ME
oszacowato na kwote 4,8 mld zt. Srednio na jedno gospodarstwo domowe
szacowano korzy$ci w wysokos$ci od 5 zt w 2017 r. do 49 zt w 2026 1.

W projekcie nowelizacji uPe nakladano na OSD obowiagzek instalacji
inteligentnych licznikéw u 80% odbiorcéw przytaczonych do sieci danego
operatora o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV66 w terminie do dnia
31 grudnia 2024 r. Termin byt juz op6zniony w stosunku do zatozen z 2012 r.
W Informacji dotyczqcej zasadnosci wprowadzenia inteligentnych form pomiaru
zuzycia energii elektrycznej w Polsce przekazanej KE w 2012 r. zaktadano
przyjecie przez OSD jednolitych wymagan technicznych wobec inteligentnych
systemoéw pomiarowych. W harmonogramie instalacji inteligentnych licznikdw
zaktadano, ze do 2022 r. zostang one zainstalowane u 80% odbiorcow
konicowych. Do 2017 r. w inteligentne liczniki miato by¢ wyposazonych 44%
odbiorcéw koncowych. W 2018 r. 56% odbiorcéw miato dysponowac takimi
licznikami.

Projekt ustawy o zmianie ustawy - Prawo energetyczne nie zostat przekazany
do uzgodnien miedzyresortowych. Wedtug ME nie bylo uzasadnienia dla

63 Zalecenia Komisji z dnia 9 marca 2012r. w sprawie przygotowan do rozpowszechniania
inteligentnych systeméw pomiarowych (2012/148/UE) Dz. Urz. UE L 73 z 13.03.2012 s. 9 - pkt (1)
i pkt 3 lit. a.

6+ W listopadzie 2016 r. w ME opracowano projekt, ktéry uwzglednial uwagi departamentéw
Ministerstwa. Nowelizacja uPe opracowana w ME, byta poprzedzana projektem zatozen projektu
ustawy o zmianie ustawy - Prawo energetyczne oraz ustawy o zasadach pokrywania kosztéw
powstatych u wytwdrcow w zwiqzku z przedterminowym rozwiqzaniem umow dtugoterminowych
sprzedazy mocy i energii elektrycznej z 2014 r. Prace nad projektem zatozen zakonczono na etapie
uzgodnienn miedzyresortowych decyzja Stalego Komitetu Rady Ministrow z 19 marca 2015r.
Komitet zdecydowal o skierowaniu projektu w celu przeanalizowania kwestii wskazanych
zastrzezeniach resortéw i URE. Po ponownej analizie projekt miat by¢ przedmiotem dalszych prac
Komitetu.

65 Do kalkulacji przyjeto: koszty licznika zdalnego odczytu, koncentratora (dla 70 licznikéw), ich
instalacji, nadzoru nad wymiang licznikéw zdalnego odczytu, niezbednego dostosowania
infrastruktury energetycznej (np. przebudowa stacji pod instalacje koncentratora), infrastruktury
telekomunikacyjnej oraz koszty oprogramowania.

66 Odbiorcy energii elektrycznej z gospodarstw domowych z terendéw wiejskich i miejskich,
przytaczeni na state i o standardowych parametrach dostawy sa zakwalifikowani sg do V grupy
przytaczeniowej. Do V i IV grupy przytaczeniowej kwalifikuje sie wiekszo$¢ drobnego przemystu,
handel i ustugi.
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wprowadzenia w zycie przepisdw krajowych przed rozstrzygnieciem ksztattu
regulacji prawnych dyrektywy w sprawie wspdélnych zasad rynku
wewnetrznego energii elektrycznej. Natomiast w projekcie zmiany dyrektywy
2009/72/WES7 w Zataczniku I pkt 2 w odpowiedzi na propozycje Polski w pkt 3
wprowadzono zapis, ze wdrozenie inteligentnego opomiarowania u 80%
konsumentéw nastapi w ciggu o$miu lat od daty uzyskania pozytywnej oceny
lub do roku 2020 w przypadku panstw cztonkowskich, ktére rozpoczety
wprowadzanie takich systemdéw przed wejsciem w zycie niniejszej dyrektywy.

Wstrzymujac decyzje o przekazaniu nowelizacji uPe wprowadzajacej
inteligentne systemy pomiarowe Minister Energii nie zapewnit wdrozenia%8
dyrektywy 2009/72/WE® i dyrektywy 2012/27/WE cho¢ uptynety terminy ich
implementacji. Budowa inteligentnej sieci energetycznej w Polsce zostata
wskazana w Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, jako jeden
zZ  projektow  strategicznych  wdziataniu  dotyczacym  efektywnosci
energetycznej. Brak wprowadzenia ustawowych rozwigzan powoduje, zZe
wdrozenie w Polsce inteligentnych systeméw pomiarowych, a co za tym idzie
wymogoéw dyrektyw, zostaje przesuniete w czasie co najmniej do 2028 r. przy
zalozeniu odpowiedniej nowelizacji uPe w 2018 r. Natomiast zorganizowanie
systemu zarzadzania danymi pomiarowymi i OIP moze nastgpi¢ okoto 2020 r.
(wedtug planu ME w 24 miesigce po wejsciu w zycie ustawy).

Pomimo przekazania KE we wrzesniu 2012 r. pozytywnej oceny wdrozenia
w Polsce inteligentnych systemé6w pomiarowych do konca 2017 r. obowigzek
ich instalacji przez OSD pozostawat poza systemowa regulacja ustawowas.
W 2012 r. zaktadano, ze do 2017 r. w inteligentne liczniki bedzie wyposazonych
44% odbiorcéw koncowych, a 80% nasycenia licznikami miato by¢ osiggniete
w 2022 r. Rdznice pomiedzy planami z 2012r, a stanem ktéry ma by¢
osiagniety wedtug ME obrazuje harmonogram instalacji zawarty w projekcie
nowelizacji uPe z listopada 2016 r. Zaktadano w nim, ze w 2017 r., co najmniej
5% odbiorcow koncowych bedzie posiada¢ inteligentne liczniki, a w 2019 .
25%. Stan 80% licznikéw inteligentnych zaplanowano dopiero na 2024r.
Tymczasem na podstawie danych URE pieciu najwiekszych OSD zaplanowato
do konca 2018r. zainstalowanie inteligentnych licznikéw u 8,4% odbiorcéow
grupy taryfowej G.

Brak jednolitego standardu wdrozenia opomiarowania oraz wspdlnych
postepowan przetargowych przektada sie na koszty OSD zwigzane z instalacja
licznikéw, ktore finalnie za zgoda Prezesa URE moga by¢ przeniesione poprzez
taryfe na odbiorce koncowego. W lutym 2017 r. na potrzeby opracowania
oceny skutkdéw regulacji wprowadzenia smart metering ME uzyskat od sze$ciu
OSD informacje o cenach licznikdw i kosztach ich montazu. Zakres cen jednego
licznika wahata sie od 435 zt do 1336 zt, a kosztu montazu od 113 zt do 365 zt.
Zakres cen licznika, ktéry nie posiadat funkcji zdalnego odczytu wynosit od 309
zt do 582 zt, a koszty montazu od 113 zt do 442 zt.

Ministerstwo nie prowadzito kampanii informacyjnych, ktére prezentowatyby
jakie sg dla konsumenta korzysci i dobre praktyki wynikajace z funkcjonalno$ci
inteligentnych sieci i licznikéw. Minister Energii nie inicjowal kampanii
informacyjnych, cho¢ kwestia edukowania konsumentéw zostata zauwazona
juz w 2012r. Dodatkowo obwigzek informowania konsumentéw wynikat
z zalecen KE z dnia 9 marca 2012 r. Do grudnia 2017 r. nie uruchomiono
kampanii skierowanej do konsumentéw, ktéra informowataby o korzysciach
wynikajacych z inteligentnych systeméw pomiarowych, ich wptywie na koszty
ponoszone przez konsumentéw przy aktywnym ich udziale w rynku energii
(np. zmiana sprzedawcy, wybdr dynamicznej taryfy, energetyka rozproszona).

67 COM(2016) 864 final z 23 lutego 2017 r.

68 Zgodnie z art. 49 dyrektywy 2009/72/WE panstwa cztonkowskie wprowadzaja w Zycie przepisy
ustawowe, wykonawcze i administracyjne niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy
do 3 marca 2011r. W S$wietle za$ art.28 dyrektywy 2012/27/WE panstwa cztonkowskie
wprowadzaja w zycie ww. regulacje do 5 czerwca 2014 r.

69 Dyrektywa naklada na panstwa cztonkowskie obowiazek wyposazenia w liczniki inteligentne,
co najmniej 80% odbiorcéw do kornca 2020 r.
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Brak istotnych dziatan
URE w zakresie
wdrazania smart grids
i smart metering

ME nie prowadzito tez dziatan na rzecz budowania $wiadomosci odbiorcow
o zapewnieniu ochrony danych osobowych pozyskiwanych w takim systemie.
Minister Energii, ktéry w pazdzierniku 2016 r. opracowat projekt Programu
Budowy inteligentnej Sieci Energetycznej w Polsce do konca 2017 r. nie
prowadzit prac projektowych kampanii informacyjnej we wspoétpracy z branza
energetyczng, organizacjami pozarzadowymi i innymi zainteresowanymi
stronami.

Dotychczasowa  dziatalno§¢ ME w obszarze inteligentnych sieci
elektroenergetycznych polegata przede wszystkim na posredniczeniu we
wsparciu finansowym inwestycji OSD w sieci dystrybucyjne. Wedtug stanu na
30 wrzesnia 2017 r. ME zawarto 11 uméw o dofinansowanie w ramach POIiS
dziatanie 1.4 na taczng warto$¢ okoto 239 miln zt. Natomiast Instytut Nafty
i Gazu - Panstwowy Instytut Badawczy w Krakowie, jako Instytucja Wdrazajaca
POIiS, zawart 10 uméw w ramach dziatania 7.1 z zakresu elektroenergetyki na
taczng warto$¢ okoto 141,8 min zt. Przyjete do dofinansowania przez ME
projekty obejmowaly budowe i przebudowe systemdéw dystrybucyjnych
z wykorzystaniem funkcjonalnosci inteligentnych sieci elektroenergetycznych.
Ze wzgledu na fakt, Ze umowy byly zawierane od grudnia 2016r.
zaawansowanie projektow byto niewielkie. W dwoch projektach osiagnieto
zaawansowanie realizacji na poziomie 557% i 11,77%, a w przypadku
pozostatych jeszcze nie wydatkowano S$rodkéw finansowych. Pomimo
realizowania  przez OSD  projektéw  pilotazowych  polska  sie¢
elektroenergetyczna nie osiagneta dotychczas stanu sieci inteligentnej?°.

Efekt opdéznienia wdrozenia inteligentnych systemdéw pomiarowych to utrata
korzysci przez odbiorcow wskazanych w projekcie nowelizacji uPe, a w tym
grupe gospodarstw domowych. Przesuniecie w czasie na 2018 r. wprowadzenia
zmian do uPe powoduje, Ze gospodarstwa domowe utracg, co najmniej korzysci
oszacowane do osiggniecia w 2017 r.’! ME oszacowato je na kwote 78 mln zt
w 2017 r.ina 117 mlnzt w 2018 r. W czasie odsuwaja sie korzysci, ktérych
beneficjentami beda gospodarstwa domowe po wdrozeniu inteligentnych
system6éw pomiarowych u 80% odbiorcédw. Brak rozliczen wedtug
rzeczywistego zuzycia pozbawit konsumentéw korzysci z redukcji kosztow
z tytutu odczytéw na potrzeby fakturowania. W 2016 r. wedtug danych szesciu
OSD koszt jednego odczytu na potrzeby wystawienia faktur za energie
elektryczng wynosit od 2,7zt do 17,3zL Natomiast koszty odczytow
nieplanowanych nie zwigzanych z fakturowaniem (np. zmiana sprzedawcy)
wynosity od 5,7zt do 123,47zt ME szacowato, Ze w sumie oszczedno$ci
na odczytach wyniosg 39,9 min zt w 2017 r.i 58,7 mln zt w 2018 r.

Prezes URE nie uczestniczyl w oszacowaniu kosztéw i korzysci z wdrozenia
inteligentnych sieci elektroenergetycznych, nie analizowal projektow
pilotazowych dotyczacych sieci inteligentnych realizowanych przez OSD w celu
oceny ekonomicznej rozpowszechniania inteligentnych pomiaréw i wskazania
optymalnych rozwigzan docelowych, nie analizowal kwestii ponoszenia
kosztéw za zakup i instalacje inteligentnych licznikéw i kto te koszty bedzie
ostatecznie ponosit oraz nie prowadzit innych dziatan dotyczacych sieci
inteligentnych. Prezes URE, pomimo powziecia wiedzy o mozliwych pracach
legislacyjnych i kluczowego znaczenia potencjalnego projektu, nie podjat
dziatan zmierzajacych do zaangazowania organu regulacyjnego w te prace.
W marcu 2016 r. Prezes URE nie zgodzit sie na udziat pracownika URE
w spotkaniu w ME majacym dotyczy¢ prac nad projektem ustawy
wprowadzajacej system inteligentnego opomiarowania, ktérego celem miato
by¢ omdéwienie rozwigzan przewidzianych w projekcie.

70 Brak inteligentnego opomiarowania wszystkich punktéw poboru energii, brak wdrozonego
standardu wymiany informacji pomiedzy uczestnikami rynku, brak centralnego systemu
gromadzacego dane pomiarowe od prokonsumentéw energii, brak tacznosci cyfrowej obejmujacej
wszystkie podmioty dziatajace na rynku energii.

71 Szacowane w ocenie skutkéw regulacji z listopada 2016 r. korzysci odbiorcéw indywidualnych
(z uwzglednieniem mechanizmu przekazania korzysci przez taryfe) w przeliczeniu na jedno
gospodarstwo domowe.
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Dzialaniem realizowanym przez Prezesa URE byla prowadzona do kwietnia
2015 r. wspélpraca z branza elektroenergetyczng i branza dostawcéw celem
wypracowania jednolitego standardu dla urzadzen przeznaczonych do
wdrozenia w inteligentnej sieci. Proces zostal zakonczony 16 kwietnia 2015 r.
Ze wzgledu na opo6r branzy oraz brak narzedzi prawnych (ustawa ws.
wdrozenia inteligentnego opomiarowania, w ramach nowelizacji ustawy
- Prawo energetyczne nie doczekata sie wdrozenia) specyfikacja byta
materiatem pomocniczym nie stanowigcym standardu branzowego.

W latach 2014-2017 OSD przeprowadzaty inwestycje pilotazowe majace na
celu  przeksztalcenie sieci dystrybucyjnych w inteligentne sieci
elektroenergetyczne oraz opomiarowanie konsumentéw energii elektrycznej.
Jednakze poréwnujac ilo$¢ projektéw badawczo-rozwojowych realizowanych
w Polsce w obszarze inteligentnych sieci elektroenergetycznych w poréwnaniu
do innych panstw UE nalezy stwierdzi¢, ze w Polsce prace dotyczace rozwoju
smart grid sa raczej w fazie poczatkowej.

Infografika nr 22
Wysoko$¢ naktadéw w poszczegélnych krajach na projekty badawczo-rozwojowe
w obszarze inteligentnych sieci elektroenergetycznych w latach 2010-2015 w mln EUR
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Wysoko$¢ nakltadow w poszczegélnych krajach na projekty demonstracyjne
w obszarze inteligentnych sieci elektroenergetycznych w latach 2010-2015 w mln EUR

projekty
demonstracyjne

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych
http://ses.jrc.ec.europa.eu/sites/ses.jrc.ec.europa.eu/files/u24/2017/sgp outlook 2017-online.pdf
[2018.05.11]

W latach 2014-2017 OSD przeprowadzaly inwestycje pilotazowe. Najbardziej
zaawansowang spotka we wdrazanie inteligentnego opomiarowania u swoich
klientow byta Energa-Operator, ktéra na koniec 2017 r. zainstalowata 842 000
inteligentnych systeméw pomiarowych. Projektami pilotazowymi objeto
720 050 gospodarstw domowych czyli ok. 26% klientow spétki z grupy
taryfowej G. Ogotem spodtka realizowata sze$¢ projektéw pilotazowych
majacych na celu przeksztatcenie sieci dystrybucyjnych w inteligentne sieci
elektroenergetyczne. TAURON Dystrybucja prowadzita jeden projekt zwigzany
z wdroZeniem inteligentnych licznikéw energii elektrycznej AMIplus Smart City
Wroctaw. Spétka zainstalowata tgcznie 356 098 inteligentnych licznikéw
energii elektrycznej u 344 364 odbiorcow w gospodarstwach domowych czyli
u okolo 6,8%. Dodatkowo przeprowadzita cztery projekty inwestycyjne
odnos$nie do budowy inteligentnych sieci elektroenergetycznych. Na koniec
2017 r. PGE Dystrybucja prowadzita osiem projektéw pilotazowych, w tym
jeden wdrazajacy inteligentne opomiarowanie w gospodarstwach domowych.
Lacznie w gospodarstwach domowych zainstalowano 50 806 inteligentnych
uktadéw pomiarowych czyli u okoto 1,04% Kklientéw spotki (gospodarstw
domowych). Natomiast ENEA Operator na koniec 2017 r. byla w trakcie
realizacji wdrozen siedmiu projektéw z obszaru inteligentnych sieci
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elektroenergetycznych. Na koniec 2017 r. spotka nie zainstalowata
inteligentnego opomiarowania u swoich klientéw. Na koniec 2020 r. instalacja
inteligentnych systeméw pomiarowych przewidziana byta u 2272 odbiorcow
czyli u 0,1% gospodarstw domowych.

5.3. Obstuga klienta

UOKiK

Zgodnie z uPe kazdy konsument ma prawo do informacji m.in.
o wprowadzanych zmianach do uméw, podwyzce cen lub stawek optat za
dostarczanie energii, zasadach rozliczen za energie elektryczng oraz aktualnych
taryfach, strukturze paliw zuzytych do produkcji energii czy ilosci energii
elektrycznej zuzytej przez odbiorce. Jedng z form przekazywania informacji jest
rachunek za energie elektryczna, ktéry konsument dostaje Srednio co dwa lub
sze$¢ miesiecy. Jednakze ztozono$¢ i ilos¢ pozycji sktadowych zawartych na
fakturze powoduje jej nieczytelno$¢ w odbiorze dla konsumenta. Na podjecie
dziatan w zakresie zwiekszenia klarownosci zapiséow faktur wskazywata
réwniez Komisja Europejska w propozycji nowelizacji dyrektywy 2009/72/WE.
W pkt 31 preambuly wskazano, ze z uwagi na fakt, ze spory dotyczqce
rachunkéw stanowiq bardzo powszechne Zrédto skarg konsumentéw,
co przyczynia sie do utrzymywania sie niskiego poziomu zadowolenia
konsumentow i zaangazZowania w sektorze energetycznym, konieczne jest
uczynienie rachunkdw i rozliczen rocznych bardziej przejrzystymi i tatwiejszymi
do zrozumienia, a takze zapewnienie, by rachunki zawieraly wszelkie informacje
niezbedne odbiorcom do dostosowywania ich zuZzycia energii, poréwnywania
ofert i zmiany dostawcéw. Kolejnym prawem konsumenta taczacym sie
z kwestig informacji jest prawo do korzystania ze standardéw jakos$ciowych.
Klient przedsiebiorstwa energetycznego ma prawo do sktadania przez cata
dobe zgtoszen i reklamacji dotyczacych dostarczania energii elektrycznej
z sieci, zadania od OSD bezzwlocznego przystepowania do usuwania zaktocen,
zadania od OSD informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostaw
oraz otrzymywania powiadomien o terminach i czasie planowanych przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej.

5.3.1.Formy i jako$¢ komunikacji

Prezes UOKIK zlecat realizacje zadan publicznych w zakresie upowszechniania
i ochrony praw konsumentéw przez organizacje pozarzadowe oraz inne
podmioty w ramach dotacji. Pomoc prawna realizowana byta w trakcie
nastepujacych projektéw:

- prowadzenie bezptatnego ogdlnopolskiego poradnictwa i pomocy prawnej
w zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich roszczen, a takze
sporzadzanie pism procesowych na rzecz konsumentéw. W jej ramach
udzielane byly porady osobiste, pisemne (w tym e-mailowe) i telefoniczne.
Realizacja tego zadania zakladata réwniez przygotowywanie pisemnych
wystapien do przedsiebiorcéw lub pism procesowych w sprawach tego
wymagajacych. Zadanie to w latach 2016-2017 wykonywata Federacja
Konsumentow;

- Infolinia Konsumencka. W jej ramach telefoniczne dyzury penili eksperci,
do ktoérych konsumenci mogli zwrdci¢ sie o pomoc lub bezptatng porade
prawng w indywidualnych sprawach konsumenckich niewymagajacych
analizy dokumentéw. Projekt realizowaty Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich oraz Fundacja Konsumentéw;

- Konsumenckie Centrum E-porad - udzielano porad prawnych w formie
elektronicznej w prostych sprawach konsumenckich, gdzie nie byta
wymagana analiza dokumentéw, a wystarczyl opis stanu faktycznego
podany przez konsumenta. Eksperci udzielali konsumentom informacji
o treSci przepisow konsumenckich oraz przekazywali informacje
o wlasciwych instytucjach i organizacjach konsumenckich. Projekt
realizowany byt przez Stowarzyszenie dla Powiatu;
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- bezptatna $wigteczna pomoc prawna dla konsumentéw w okresie 1-30
grudnia. Zadanie realizowane w okresie przed$wigtecznym cechujacym sie
wzmozong aktywnos$cig konsumentéw. Celem projektu byto zapewnienie
w tym czasie tatwego dostepu do bezptatnego poradnictwa prawnego.
UOKIiK przeprowadzit dwie edycje poradnictwa swigtecznego w latach 2015
i 2016. Projekt realizowany byt przez pie¢ organizacji’?;

- konsumenci seniorzy a sprzedaz bezposrednia - prawa i zagrozenia. Celem
projektu byto wyjScie naprzeciw potrzebom Kkonsumentom seniorom
narazonym na dzialania nieuczciwych sprzedawcéw bezposrednich,
w szczegblnosci oferujacych ustugi telekomunikacyjne oraz sprzedaz pradu
i gazu. W ramach projektu, Seniorzy mieli otrzymaé¢ wiedze, na temat
sposobdéw dziatania nieuczciwych sprzedawcéw a takze dowiedzie¢ sie jak
reagowac podczas wizyt sprzedawcow w domach. Projekt realizowany byt
przez Stowarzyszenie Aquila oraz Stowarzyszenie Euro-Concret.

W URE funkcjonowatl Punkt Informacyjny dla Odbiorcéow Energii i Paliw
Gazowych’3. PI realizowatl zadania zwigzane z udzielaniem informacji i porad
konsumentom w zakresie ich praw (m.in. prawa wyboru sprzedawcy), w tym
obstugiwat infolinie dostepna dla odbiorcéw energii. Roczna liczba zgltoszen
odbiorcéw skierowanych do PI telefonicznie i pisemnie wyniosta od 4238
(2014 r.) do 5089 (2015 1.).

Wozrastajgca ilo$¢ zadan realizowanych przez PI lub ich bardziej
skomplikowany czy czasochtonny charakter (wynikajace m.in. ze zmian
normatywnych) spowodowaty, ze liczba dwodch etatéw w PI stala sie
niewystarczajaca. Pomimo podejmowanych dziatan przez Prezesa URE
problemu nie udato sie rozwigza¢. W latach 2014-2017 prowadzone byty
33 nabory, z ktorych 13 nie zakonczylo sie wskazaniem Kkandydata na
obsadzane stanowisko. Dodatkowo URE informowat odbiorcéw koncowych
o przystugujacych im prawach na rynku energii. Do stosowanych
instrumentow, narzedzi i kanaléw komunikacji nalezaty: broszura edukacyjno-
informacyjna Zbiér Praw Konsumenta Energii Elektrycznej (dostepna réwniez
on-line), publikacje w Biuletynie URE (bedacym cykliczng publikacja URE,
od 2010 r. w wersji elektronicznej), publikacje informacji na stronie
internetowej URE (zaktadka Poradnik Odbiorcy) i strona dedykowana
procedurze zmiany sprzedawcy, wspoétpraca z mediami oraz z organizacjami
konsumenckimi, dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniowa, udzial w wydarzeniach
branzowych.

Zgodnie z art. 5 ust. 6e uPe sprzedawcy energii elektrycznej mieli obowigzek
dostarczy¢ odbiorcom z gospodarstw domowych kopie zbioru praw
konsumenta energii elektrycznej ora zapewni¢ jego publiczny dostep. Zbiér
Praw Konsumenta Energii Elektrycznej’ zostat opracowany i opublikowany
w Biuletynie Informacji Publicznej URE w 2014 r. W zwiazku ze zmianami
normatywnymi byt dwukrotnie aktualizowany - w grudniu 2014 r. i w styczniu
2017 r. Prezes URE przeprowadzit jeden monitoring dostarczenia przez spotki
obrotu ostatniej wersji Zbioru praw konsumenta. Rozpoczety w IV kw. 2017 r.
monitoring na czas zakoniczenia czynno$ci kontrolnych nie zostat
podsumowany.

Cztery skontrolowane spo6tki obrotu udostepniaty Zbior praw konsumenta na
swoich stronach internetowych. Dodatkowo zbiér praw byt przesytany poczta
tradycyjng i/lub elektroniczng. Spo6tki zapewnialy réwniez mozliwos¢
zapoznania sie z nim w stacjonarnych Biurach Obstugi Klienta.

72 Federacja Konsumentoéw; Stowarzyszenie Na Rzecz Edukacji, Innowacji i Rozwoju Spotecznego
,Dextrum”; Fundacja Konsumentéw; Fundacja Edukacji Prawnej Prawo i Ja; Stowarzyszenie
Centrum Edukacji i Wsparcia RES-GEST.

73 Dalej: PL.

74 Dalej: Zbidér praw konsumenta.
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Spétki wywiazywaty sie ze swoich obowigzkéw informacyjnych wobec

odbiorcy konncowego poprzez:

— zamieszczanie na swojej stronie internetowej i do wgladu w swojej siedzibie
informacji (m.n. o cenach sprzedazy energii oraz warunkach jej
stosowania),

- wysylanie pisemnej informacji dla klientéw (m.in. o przystugujacych
im prawach badZ zmianach w prawie powszechnie obowigzujacym),

- umieszczanie informacji na indywidualnych kontach klientow.

W przypadku zmiany taryf sprzedazy energii elektrycznej oraz taryfy ustugi
dystrybucyjnej zatwierdzanych przez Prezesa URE, sp6tki informowaty
klientéw o wprowadzeniu nowych taryf zgodnie z przepisami uPe, tj. na 14 dni
przed terminem zmiany cen, poprzez opublikowanie nowych taryf przez URE
w biuletynie branzowym oraz poprzez publikacje informacji przez
sprzedawcéw o nowych cenach w prasie i/lub na stronach internetowych
spétek. Dodatkowo, kazdy klient otrzymywat informacje o zmianie taryfy
w ciagu jednego okresu rozliczeniowego liczac od dnia tej zmiany.

Sposréd skontrolowanych podmiotéw tylko Enea nie informowata odbiorcow
o ilosci energii elektrycznej zuzytej przez danego odbiorce w poprzednim roku
oraz o miejscu, w ktérym sg dostepne informacje o przecietnym zuzyciu energii
elektrycznej dla danej grupy przylaczeniowej odbiorcéw, srodkach poprawy
efektywnosci energetycznej, do czego byta zobowigzana na podstawie art. 5 ust.
6c uPe. Spoétka nie zdazyta dostosowal systemu bilingowego do nowych
regulacji prawnych.

W 2017 r. TAURON Sprzedaz zwiekszyt ilo$¢ punktow obstugi klienta (POK)
do 38 z 36 w 2014 r. Pracownicy POK zostali przeszkoleni z obstugi oséb
w podesztym wieku i oséb niepelnosprawnych. POK wyposazone byty
w specjalne oznaczenia informujace o priorytetowej obstudze w pierwszej
kolejnosci oséb uprzywilejowanych, w tym oséb w podesztym wieku i oséb
niepetnosprawnych. Wszystkie placowki dostosowane byty do obstugi osob
niepelnosprawnych  poprzez zamontowane podjazdy lub  przyciski
przywotujace obstuge do Kklienta. Spétka zapewnita klientom mozliwos¢
korzystania z internetowego dostepu tzw. eBOK. Liczba klientéw posiadajacych
konto w eBOK na 30 wrze$nia 2017 r. wyniosta 551 188 os6b.

PGE Obré6t SA prowadzita polityke zréwnowazonego rozwoju kanatéow
sprzedazy i obstugi klientéw. Wiekszos¢ BOK oraz Punktéw Sprzedazy
zlokalizowana byta w matych i S$rednich miejscowos$ciach a ich godziny
otwarcia zostaty dostosowane do lokalnych potrzeb. W poréwnaniu z 2014 r.
do 2017 r. spétka zwiekszyta liczbe BOK o dwie placowki z 57 do 59. Wszystkie
osoby majace bezposredni kontakt z klientem zostaty przeszkolone z wtasciwej
obstugi os6b starszych lub oséb niepelnosprawnych. 76,3 % placowek byto
dostosowanych architektonicznie do obstugi klientéw niepetnosprawnych. PGE
Obrét SA oferowata swoim klientom staty dostep internetowy jako kanat
komunikacji ze Spdtka. Uruchomiona ustuga eBOK w 2015 r. rokrocznie
zwiekszata popularno$¢ wsréd klientéw. Zwiekszyta sie liczba klientow
korzystajacych z ustugi dla eBOK z 16 393 os6b w 2015r. do 147 031 oséb
w 2017 r., natomiast dla mBOK z 416 os6bw 2014 r.do 13 904 w 2017 r.

Na koniec III kwartatu 2017 r. sie¢ placowek stacjonarnych Energi-Obroét
skladata sie z 56 placéwek partnerskich i dziewie¢ placéwek wtasnych. Byty
one, na obszarze dziatalnoSci Energa-Operator, dostepne dla klientéw
w miastach powiatowych. Od 2014 r. zlikwidowano 16 salonéw wtasnych,
w latach 2015 -2016 zamknieto sze$¢ lokali partnerskich, a w latach
2014-2017 relokowano do pomieszczen o wyzszym standardzie 10 placéwek.
Spétka zapewniata swoim klientom dostep on-line.

Enea dostosowywata sie¢ biur obstugi klienta do zmieniajacych sie warunkéw
otoczenia biznesowego i oczekiwan klientéw. Biura obstugi klientow bytly
rozmieszczone w taki sposéb, aby odlegto$¢ do najblizszego biura klientow
przytaczonych do sieci Enea Operator nie byta wieksza niz 50 km. Jednocze$nie
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Brak dziatan ME
w zaKresie zwiekszenia
czytelno$ci faktur

wychodzac naprzeciwko oczekiwaniom klientéw, w okresie objetym kontrolg,
spétka zmienita lokalizacje biur w Szczecinie, Poznaniu i Stargardzie. Biura te
zlokalizowane byly w poblizu przystankéw transportu publicznego oraz
ogoélnodostepnych parkingéw. W 2017 r. spotka otworzyla nowe biuro
w Centrum Handlowym Pestka w Poznaniu. Jednakze suma BOK zmniejszyta
sie z 36 placowek w 2014 r. do 32 placowek w 2017 r. Od 2014 r. spotka
przeprowadzata prace zmierzajace do poprawy komfortu obstugiwanych
klientow gdzie jednym z elementéw byto tamanie barier architektonicznych.
Do konca 2017 r. prace zakoniczono w 21 biurach obstugi klienta, modernizacje
realizowano w sze$ciu biurach a ostatnie pie¢ biur planowano zmodernizowaé
do konca pierwszego kwartatu 2018 r. W latach 2015 (czerwiec) - 2017 liczba
klientéw korzystajacych z aplikacji eBOK wzrosta z 14 122 do 138 967.

5.3.2.Faktury

W 2012 r. w Ministerstwie Gospodarki przeanalizowano czytelno$¢ faktur za
energie elektryczng w zwigzku z wptywajacymi licznymi pismami
konsumentéw skarzacymi sie na ich nieprzejrzysto$¢ i niezrozumiatosé.
Odbiorcy mieli zastrzezenia w szczegdlnosci do niepotrzebnego ich zdaniem
rozbicia tacznej naleznosSci za sprzedang energie elektryczna oraz ustuge
dystrybucji na poszczegélne stawki optat wynikajacych z rozporzqdzenia
taryfowego. Zawarte informacje o sktadowych naleznosci za zuzycie
i dystrybucje energii uwazali za bezuzyteczne. Natomiast nie byli oni w stanie
szybko odszuka¢ informacji dla nich kluczowych takich jak przypisanie
wymaganej naleznosci do ilosci energii oraz okresu, w ktérym energia miata
by¢ pobrana czy cena za jednostke zuzytej energii.

Cze$¢ przedsiebiorstw energetycznych, wychodzac naprzeciw uwagom
klientow, umie$cito na swoich stronach internetowych objasnienia jak nalezy
czyta¢ rachunek za prad. Jednakze nie kazdy z klientéow miat dostep do
Internetu lub nie kazdy potrafit z tatwoscia odszukaé w Internecie przydatne
informacje. Dodatkowo zdarzato sie, ze przyktadowa faktura prezentowana
przez sp6tke nie odpowiadata formie i zawartosci faktur otrzymywanych przez
jej klientdéw. Wynikato to z faktu réwnoczesnego wykorzystywania przez
przedsiebiorstwo energetyczne kliku systeméw bilingowych.

Problem nieczytelnosci faktur za energie elektryczng nie jest problemem
lokalnym. Wedtlug danych z 2017 r. z badan przeprowadzonych przez KE’®
wynikato ze klienci przedsiebiorstw energetycznych UE nadal mieli problemy
ze zrozumieniem zawarto$ci rachunkéw za energie elektryczng. Srednio 20%
konsumentéw UE stwierdzato, Ze nie moze zrozumie¢ zapiséw na fakturze.
Natomiast az 77% wskazywato, ze s3 w stanie szybko znalez¢ na fakturze
potrzebne dla nich informacje. 69% polskich konsumentéw przyznato, Ze
rozumiejg zapisy na swoich fakturach, natomiast 28% oswiadczyto, ze zapisy
faktur sg dla nich niezrozumiate.

75 Second consumer market study on the functioning of the retail electricity markets for consumers in
the UE [2018.03.29]
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Infografika nr 23

Odsetek oséb zgadzajacych sie z twierdzeniem: rachunki za zuzycie energii
elektrycznej sg czytelne i przejrzyste [%]
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068 mst building a consumer-centric energy union.pdf [2018.03.29].

Z analizy przeprowadzonej przez Europejska Organizacje Konsumencka’®
wynikato, ze nalezy zwiekszy¢ czytelno$¢ rachunkéw za energie elektryczng
w taki spos6b aby konsumenci na ich podstawie posiadali informacje niezbedne
do poréwnania ofert cenowych spétek obrotu i mogli na ich podstawie dokona¢
Swiadomej zmiany sprzedawcy.

W latach 2015-2017 Minister Energii nie inicjowat dziatan zmierzajacych do
zwiekszenia czytelnos$ci faktur za energie elektryczna, tak aby umozliwié
konsumentom wtasciwe ich zrozumienie i ewentualne podjecie decyzji
o zmianie sprzedawcy’’, chociaz dysponowat sporzadzong w 2012 r. analiza,
ktérej wyniki sie nie zdezaktualizowaty. Aktywno$¢ ME majaca na celu
poprawe czytelnos$ci faktur za energie elektryczna sprowadzata sie do udziatu

76http: //www.beuc.eu/publications/beuc-x-2015-068_mst_building_a_consumer-
centric_energy_union.pdf [2018.03.29].

77 Na catkowita nalezno$¢ w fakturze sktadaja sie: cena energii elektrycznej, czyli optata
za faktycznie zuzyty prad (iloczyn ilosci zuzytych kilowatogodzin i stawki za 1 KWh, obliczany
zgodnie z cennikiem sprzedawcy); optaty za dystrybucje, obliczane zgodnie z taryfa OSD,
do ktérych naleza: koszty state (niezalezne od zuzycia energii elektrycznej) - optata
abonamentowa, optata przejSciowa, oplata przesytowa stata. Koszty zmienne (zalezne od ilosci
zuzytej energii elektrycznej) - optata jakosSciowa, optata przesytowa zmienna.
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Dzialania spé6tek obrotu
w celu zwiekszenia
czytelnosci faktur

w 2017 r. w pracach grupy roboczej Federacji Konsumentéw i Tauron Polska
Energia.

W celu zapewnienia odbiorcom informacji na temat zapiséw na fakturach
opracowano w URE i zamieszczono w 2011 r. w Poradniku Odbiorcy na stronie
internetowej URE poradnik Co oznaczajq rézne rodzaje optat na moim
rachunku? Informacja na temat faktur i ptatnosci za energie elektryczna byta
zawarta takze w Zbiorze praw konsumenta. Na temat zapiséw na fakturach
udzielane byly réwniez wypowiedzi do mediéw przedstawicieli URE. Ogoélne
rekomendacje dotyczace faktur zamieszczone zostaly w przygotowanych
w URE Dobrych praktykach Sprzedawcéw energii elektrycznej i Operatorow
Systemow Dystrybucyjnych, rekomendowanych do wykorzystania przez branze.

W latach 2014-2017 spé6tki obrotu podejmowaty dziatania w zakresie
zwiekszenia przejrzystosSci zapiséw na fakturach za energie elektryczna.
W 2014 r. PGE Obrét przeprowadzita badanie czytelnosci faktur na przyktadzie
Oddziatu Warszawa i Centrali Rzeszéw. Osoby biorace udzial w badaniu
okreslity oceniane wzorce faktur dotychczas stosowane, jako nieczytelne
i niejasne. Zaprezentowano réwniez nowe wzory faktur w zmienionej formie,
ktére zostaty przychylnie odebrane przez potencjalnych odbiorcéw. Nowe
wzory faktur zostaty wdrozone i byly stosowane w jednym z sze$ciu systemow
bilingowych uzytkowanych przez spétke. Ujednolicenie wzoru faktur we
wszystkich Oddziatach PGE Obroét bedzie mozliwe dopiero po wdrozeniu
jednego centralnego systemu bilingowego. TAURON Sprzedaz przeprowadzit
standaryzacje faktur w latach 2013-2015 wraz z wdroZeniem jednego systemu
bilingowego. Enea w grudniu 2014 r. zastgpita faktury wystawiane na papierze
termoczutym na druk w formacie A4, ktére byty bardziej czytelne i trwate.
Wdrozenie jednego centralnego systemu bilingowego umozliwito ujednolicenie
wygladu faktur dla wszystkich konsumentéw, ktérym Enea $wiadczyta ustugi
kompleksowe albo sprzedawata energie elektryczna. Wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom konsumentéw, dotyczacych czytelnosci faktur, dodatkowo
wdrozono w potowie 2016 r. zmiany sposobu prezentacji nadptat i rozliczenia
salda konsumenta na fakturze oraz czytelnego prezentowania numeru
rachunku bankowego, indywidualnego dla kazdego konsumenta. Energa-Obrot
w celu zapewnienia i zwiekszenia przejrzystosci i czytelnosci danych zawartych
na fakturach przeprowadzita akcje marketingowa potaczona z badaniami
rynkowymi w celu stworzenia czytelnego dla odbiorcéw konicowych formatu
faktury. W 2015 r. dokonata zmiany wizualizacji faktur dla odbiorcow
konicowych, po ktoérej klienci w prostszy niz przed nig sposéb mogli odczyta¢
niezbedne dla nich informacje. Spétka ujednolicita szablony dokumentéw
rozliczeniowych.

Dodatkowo najwieksze spotki obrotu zgtosity do Towarzystwa Obrotu Energia
inicjatywe podjecia dziatan w celu uproszczenia faktur za energie elektryczna.
Celem tej inicjatywy bylo przygotowanie w ramach TOE propozycji zmian
w tre$ci faktur, tak aby faktura byla bardziej czytelna dla konsumenta
(np. utworzenie jednej pozycji na fakturze optaty dystrybucyjne, zawierajacej
wszystkie pozycje dystrybucyjne). Kolejne etapy prac miaty obejmowaé¢ mi.in.
przeprowadzenie badan rynkowych Co Klient potrzebuje na fakturze oraz
wspotprace z URE, UOKiK i Federacja Konsumentéw w obszarze zmian
prawnych w celu uproszczenia faktur.

Spotki w fakturach podawaty dane wynikajace z przepiséw prawa
energetycznego oraz rozporzadzen wykonawczych, m.in. dane o zrédle
pochodzenia odczytu, optacie OZE. Faktury spetnialy wszystkie wymogi
okreslone przepisami prawa podatkowego zawarte w ustawie z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardéw i ustug’8. Spo6tki umozliwialy konsumentowi
wybor metody ptatnosci rachunkéw za energie elektryczng. Konsument mogt
ptaci¢ naleznosci za energie elektryczng w formie gotowkowej i bezgotowkowej

78 Dz.U.z 2017 r. poz. 1221, ze zm.

77



78

Rozliczenia z klientem

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

wybierajac nastepujace metody ptatnosci tj. gotéwka, przelewem, poprzez
e-ptatnos¢ oraz polecenie zaptaty.

Wszystkie spétki prawidlowo stosowaly okreslone w przepisach § 32
rozporzqdzenia taryfowego zasady ustalania okreséw rozliczeniowych.
Informacje o stosowanych przez sprzedawce okresach rozliczeniowych byty
zawarte w taryfie lub cennikach sprzedawcy, w umowach sprzedazy energii
elektrycznej, umowach kompleksowych, umowach rezerwowych sprzedazy
energii elektrycznej oraz kompleksowych umowach rezerwowych.

Trzy z czterech skontrolowanych spétek rozliczaty sie z klientami w oparciu
o dane prognozowane. Tylko Energa-Obroét nie prognozowata zuzycia energii
przez odbiorce. Na state zrezygnowano z tej formy rozliczen w grudniu 2013 r.
Do 2014 r. Kklienci spétki byli rozliczani w okresach cztero-
i szeSciomiesiecznych. Natomiast od 2014 r. klienci byli rozliczani w okresach
dwumiesiecznych, a zamiast blankietéw z prognozowanym zuzyciem
otrzymywali faktury rozliczeniowe.

Spétki stosowaty rézne sposoby monitorowania bilansu prognoz. Przyktadowo
TAURON Sprzedaz monitorowat bilans prognoz w odniesieniu do faktycznego
zuzycia. Podstawa do tej analizy byly raporty systemowe. Wskaznik
procentowy udziatu faktycznego zuzycia energii elektrycznej przez klientéw
w odniesieniu do wystawionych prognoz w danym okresie sprawozdawczym
w latach 2015-2017 wynosit 104,24% w 2015 r., 102,25% w 2016 r. oraz
105,41% w 2017 r. (do konca czerwca). Dla PGE Obrdét w 98%7° prognoza
i koncowe rozliczenie odpowiadato faktycznemu zuzyciu. Saldo rozliczen
prognozowanego zuzycia w poszczegélnych latach wykazywato na
kredytowanie klientéw przez spéiki.

Energa-Obrét w latach 2015-2017 dokonywata rozliczen z odbiorcami
konicowymi z opéznieniem, co byto niezgodne z zapisami dotyczacymi okresow
rozliczeniowych zawartymi w umowach sprzedazy oraz umowach
kompleksowych. W zwigzku z podjeciem w grudniu 2015 r. decyzji o migracji
okoto 807 tys. Punktéw Poboru Energii (PPE) do nowego informatycznego
systemu rozliczeniowego wystgpit na masowa skale problem skutkujacy
niemoznoscig biezacej obstugi i terminowego fakturowania odbiorcéw. Liczba
PPE dla ktérych nie wystawiono faktury co najmniej przez kolejne cztery
miesigce wahata sie od ponad 43,5 tys. w sierpniu 2016 r. do 901 w lipcu
2017 r. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw, ktérych optaty za
energie elektryczng skumulowaty sie do znaczacych kwot spétka wydtuzata
terminy ptatnos$ci za faktury ze standardowych okreséw do 180 dni. Informacja
o wydtuzaniu terminéw ptatnosci do 180 dni dla klientéw ditugo
niefakturowanych zostalta podana w komunikatach prasowych spotki.
W przypadku indywidualnych zgtoszen przez klientéw faktéw skumulowania
znaczacych kwot platnosci za energie z winy spdétki ptatnosci byty rozktadane
na raty, a harmonogram sptat byt dostosowywany do mozliwos$ci finansowych
odbiorcéw. Przyktadowo termin ptlatnosci faktury na kwote 2821,62 zt do
zaplaty za okres 17 czerwca 2015 r. - 20 czerwca 2017 r. przedtuzono do 10
stycznia 2018 r. Na wniosek jednego z odbiorcow jego skumulowane
zobowigzanie w wysokosci 4322,58 zl roztozono na cztery miesieczne raty po
1080,50 zt kazda.

W pozostatych spétkach wystepowaty sporadyczne op6znienia w wystawianiu
rachunkéw za zuzyta energie elektryczng, a wynikaty one z migracji danych
pomiedzy systemami bilingowymi, btedu ludzkiego lub opoéznienia
w przekazaniu informacji z OSD. Na przyktadzie Oddziatu w Rzeszowie PGE

79 Do wyliczen zsumowano ilo$ci i warto$¢ wystawionych faktur rozliczeniowych stosujgc podziat
na faktury, ktére po zbilansowaniu prognoz otrzymaty kwote do zaptaty, do zwrotu lub bilans
wyszedt na 0. W PGE Obrét SA, w chwili wystawiania rozliczenia rzeczywistego wystawiane sg
dwie prognozy, kazda z prognoz na dwa okresy (w sumie prognozowane cztery miesigce). W
fakturze rozliczeniowej wystepuje szeSciomiesieczny okres rozliczeniowy, ostatnie dwa miesigce
przed koncem okresu rozliczeniowego nie sa prognozowane, lecz wyliczane na podstawie
rzeczywistych odczytow.
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Niedotrzymywanie
terminéw na udzielanie
odpowiedzi

na reklamacje
rozliczeniowe

Odtaczenia zasilania

Obrot przeanalizowata przypadki opdznient w wystawianiu faktur. OpézZnienie
w wystawianiu faktur w latach 2014-2017 dotyczyto odpowiednio 0,09%,
0,08%, 0,1% i 0,11% rozliczen. Spétka dawata mozliwo$¢ roztozenia naleznosci
na raty lub prolongowania terminu ptatno$ci. W TAURON Sprzedaz w celu
zwiekszenia jakosci obstugi i terminowego wystawiana faktur wprowadzono
m.in. wskaZniki KPI8 (od maja 2015 r.), ktéry umozliwial monitorowanie ilo$ci
nierozliczonych odbiorcow. Wskazniki te wyniosty w latach 2015-2017
(do konca wrze$nia) odpowiednio: 0,046%, 0,037%, 0,069%.

Spotki nie dotrzymywaty 14 dniowego terminu udzielania odpowiedzi
na wnioski lub reklamacje klientow w sprawie rozliczen, co byto niezgodne
z przepisem § 42 pkt 8 rozporzqgdzenia systemowego oraz Ogdlnych Warunkéw
Umowy. Udziat procentowy odpowiedzi udzielonej w terminie powyzej 14 dni
kalendarzowych w stosunku do wszystkich odpowiedzi na reklamacje byt
rézny w zalezno$ci od spétki i formy wnoszenia reklamacji®'. W 2014 r.
w zaleznos$ci od rodzaju spétki stanowity one od 0,11% do 48%. Natomiast
w 2017 r. wynosit on od 0% do 44%. Ponad potowa reklamacji dotyczyta
rozliczenn. Do przyczyn niedochowania terminéw nalezalo m.in..: masowy
naptyw reklamacji po problemach z wdrozeniem nowych systemdéw
bilingowych, nieprawidlowy i nieterminowy przeptyw informacji pomiedzy
OSD a spétka obrotu, okresowy brak systemu monitorowania terminowosci
udzielania odpowiedzi na reklamacje.

Konsekwencjg nie zachowania powyzszego terminu byto uprawnienie odbiorcy
do uzyskania bonifikaty, ktére wynikato z przepisu § 42 pkt 11 rozporzqdzenia
taryfowego zgodnie, z ktérym za przedtuzenie czternastodniowego terminu
rozpatrzenia wniosku lub reklamacji odbiorcy w sprawie zasad rozliczen
i udzielenia odpowiedzi, odbiorcy przystuguje bonifikata za kazdy dzien zwtoki
w wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 42 pkt 182
rozporzqdzenia  taryfowego. NieSwiadomi swoich praw konsumenci
w wiekszosci przypadkéw nie wnioskowali o wyptate naleznych im bonifikat
za przekroczenie terminu udzielania odpowiedzi. Przyktadowo w latach
2014-2017 PGE Obrét wyptacit klientom bonifikaty z tytutu przekroczenia
14 dniowego terminu na odpowiedZz w ilo$ci 16 szt. (17% uprawnionych)
na kwote 5795,04 zl. Natomiast w TAURON Sprzedaz szacowana liczba
odbiorcéw, ktdrzy mogli wystapic o przyznanie bonifikaty wynosita ok. 11 600.
W latach 2014-2017 (I-VII) zostato zloZzonych zaledwie 47 wnioskéw
o wyptacenie bonifikat, co oznaczato, ze zaledwie 0,4% os6b uprawnionych
skorzystato ze swojego prawa.

Spétki dochowywaty wymogéw proceduralnych i ustawowych w zakresie
odiaczenia zasilania z powodu niezaptaconego rachunku za prad. Wstrzymania
dostaw energii elektrycznej realizowane byly po wcze$niejszym wezwaniu
do zaptaty nalezno$ci i wyznaczeniu dodatkowego czternastodniowego
terminu na zaptate, liczonego od daty otrzymania przez klienta wezwania do
zaptaty. Spotki przed wstrzymaniem dostaw energii informowaly klientéow
o zadluzeniu wysylajac im wezwania do zaplaty z wyznaczonym
dwutygodniowym terminem do zaptaty zaleglych naleznosci i informacja
o konsekwencjach braku ptatnosci, tj. wstrzymaniu dostaw energii oraz
wypowiedzeniu umowy. Wezwania wysytano listem poleconym. Spo6tki
wznawialy dostawy energii elektrycznej w zwiazku z ustaniem przyczyn
uzasadniajacych wstrzymanie jej dostaw.

Spétki nie posiadaty regulacji dotyczacych zapobiezenia odtaczeniu od dostaw
energii elektrycznej stricte niezbednej do ogrzewania i gotowania.
Wstrzymanie dziatan windykacyjnych wystepowato réwniez ze wzgledu na

80 Procentowy udziat ilo$ci nierozliczonych punktéw poboru (PPE) w stosunku do ogdlnej ilosci
punktéw poboru do rozliczenia w danym miesiacu rozliczeniowym.

81 Standardowymi terminami odpowiedzi na reklamacje byly terminy 14 dni i 30 dni w zalezno$ci
od przedmiotu sktadanej reklamacji.

82 Przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajacym
rok zatwierdzenia taryfy, okreslonego w komunikacie Prezesa Gldéwnego Urzedu Statystycznego
ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”.
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sytuacje zyciowa lub na wniosek osrodka pomocy spotecznej. Jednakze byty to
przypadki jednostkowe, do ktérych spo6tki podchodzity indywidualnie i nie byty
odrebnie klasyfikowane w systemie, stad brak byto mozliwos$ci okres$lenia skali
wystepowania takich przypadkéw. PGE Obrot zawieszata czasowo wystawianie
zlecen wstrzymania dostaw energii elektrycznej w okresie $wigt Bozego
Narodzenia oraz Wielkiej Nocy, takze w czasie ztych warunkéw pogodowych.

Spotki posiadaty regulacje, zgodnie z ktérymi, kazdy odbiorca w gospodarstwie
domowym mogt skorzysta¢ z mozliwosci sptaty naleznosci w ratach.
Przyktadowo TAURON Sprzedaz stosowal zasade, ze podstawowa forma byta
sptata w systemie 50% jednorazowo oraz dwie raty do dwdch miesiecy od
terminu ptatnos$ci naleznos$ci. W uzasadnionych przypadkach mogty by¢
przyznawane indywidualne, dtuzsze harmonogramy sptaty. W latach
2014-2017 na skutek probleméw konsumentéw w uregulowaniu ptatnosci
PGE Obroét zawarta 42 354 ugdd ratalnych oraz prolongowata terminy ptatnosci
dla 94 226 faktur. Skuteczno$¢ podejmowanych dziatan windykacyjnych byta
zalezna od stopnia komunikatéw windykacyjnych. Przyktadowo w TAURON
Sprzedaz Srednia skuteczno$¢ dziatan wynosita: SMS (ok. 35-40%), monit
I przypomnienie (ok. 60-65%), monit II wezwanie przed wstrzymaniem
(ok. 70-77%), wstrzymanie dostaw energii elektrycznej (ok. 65-75%).

Kontrole nielegalnego W latach 2014-2017 przeprowadzonych zostalo lgcznie 632 tys. kontroli

poboru energii legalnosci poboru energii elektrycznej, w tym 249 tys.®* u odbiorcéw objetych
taryfg G. W wyniku przeprowadzonych kontroli w 6699°* przypadkach zostata
wstrzymana dostawa energii elektrycznej. Wstrzymanie dostawy energii
elektrycznej nastepowato z powodu braku umowy sprzedazy energii
elektrycznej, braku licznika. Jezeli odbiorca energii mial podpisana umowe
sprzedazy energii, a nielegalny jej poboér polegal na ominieciu uktadu
pomiarowego, przeprowadzajacy kontrole dokonywali likwidacji zmian
w instalacji elektrycznej umozliwiajacej nielegalny poboér bez wstrzymywania
jej dostawy.

Tabela nr 5
Kontrole legalnos$ci pobierania energii w latach 2014-2017

Wyszczegodlnienie 2014r. 2015r. 2016r. 2017r.
[lo$¢ przeprowadzonych kontroli? 167 211 159 347 154 759 150 710
[lo$¢ odbiorcéw objetych kontrolami - taryfa G 62 689 66438 60177 59911
1lo$¢ decyzji o wstrzymaniu dostaw, w tym z powodu: 1872 1862 1607 1358
- nielegalnego poboru energii 1720 1722 1476 1186
- ztego stanu instalacji 149 135 127 162
- innych (nalezy opisac jakich) 3 5 4 10
1lo$¢ przeprowadzonych powtérnych kontroli 1059 968 733 888
Ilo$¢ odbiorcéw objetych powtérnymi kontrolami 750 717 616 840
1lo$¢ decyzji o przywrdceniu dostaw energii po usunieciu nieprawidtowosci. 936 727 642 608

1 Dane dotyczq czterech skontrolowanych spétek, a dane w ponizszych wersach odnoszq sie do trzech spétek. TAURON Dystrybucja nie
byt w stanie wyliczy¢ pozostatych wielkosci.

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych z OSD.

W trakcie kontroli stwierdzono pojedyncze przypadki nie speiniania przez
dokumentacje kontroli wymogéw zawartych w rozporzqdzeniu Ministra
Gospodarki z dnia 11 sierpnia 2000 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez
przedsiebiorstwa energetyczne®s, a nastepnie w rozporzqdzeniu Ministra Energii

83 Brak danych z TAURON Dystrybucja.
84 Jak wyzej.
85 Dz. U. Nr 75, poz. 866 - uchylone z dniem 1 stycznia 2017 r.



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Obstuga reklamacji

z dnia 15 grudnia 2016 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez
przedsiebiorstwa energetycznest.

Kontrole legalnosci poboru energii elektrycznej w latach 2014-2017 dla Enea
Operator przeprowadzanie byly z naruszeniem art. 6 ust.1 i 2 uPe poprzez
wystawianie upowaznien do przeprowadzenia kontroli legalnosci poboru
energii elektrycznej przez Enea Pomiary zamiast wystawienia ich przez Enea
Operator. Zatem klient mégt nie by¢ odpowiednio poinformowany, Ze kontrola
zostata przeprowadzona zgodnie z wymogami uPe. W art.6 ust.1 uPe
uprawnienia do przeprowadzania kontroli w zakresie legalnosci poboru energii
elektrycznej, zostato przyznane jedynie przedsiebiorstwom energetycznym
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie przesytania lub dystrybucji
energii elektrycznej. Natomiast Enea Pomiary nie jest przedsiebiorstwem
energetycznym. Na podstawie art. 6 ust. 2 uPe kontrole przeprowadzajg osoby
upowaznione przez przedsiebiorstwo energetyczne, o ktérym mowa w ust. 1.
Po kontroli NIK, spétka poprawita zapisy na upowaznieniu kontroli.

5.3.3. Reakcja na sygnalizowane problemy

Wszystkie spotki zapewnily odbiorcom energii elektrycznej mozliwos$¢
wnoszenia wnioskdéw i reklamacji. Konsument mogt zgtasza¢ reklamacje lub
skargi osobiscie w BOK, poprzez e-BOK badz listownie. Wszystkie umowy
kompleksowe okreslaty odpowiedzialno$¢ spétek obrotu i OSD oraz
odpowiednio umowy sprzedazy zawieraty odpowiedzialno$¢ spétek sprzedazy
a umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji odpowiedzialno$¢ OSD. Reklamacje
i zgloszenia dotyczace sprzedazy energii elektrycznej byly przyjmowane przez
spotki obrotu przez cata dobe droga elektroniczna (e-mail, eBOK, formularz na
stronie internetowej). Drogg telefoniczng konsument mogt zglosi¢ sprawe
w godzinach pracy BOK. W latach 2014-2017 najwiecej skarg dotyczyto
rozrachunkéw, opomiarowania i obstugi konsumentéw. Najwiecej reklamacji
przyjeta Energa-Operator do ktdérej wptyneto tacznie 4812 tys., a wiekszos¢
z nich czyli 2035 dotyczyla rozliczen ze spdtka (42%). Tak duza, szczegdlnie
w okresie 2015-2017, liczba reklamacji i skarg wynikala z braku
dysponowania przez spétke w tym okresie odczytami licznikéw odbiorcow
koncowych. Zatem spoétka nie byla w stanie dochowac terminéw rozliczen
wzgledem niektdérych grup klientéw. Spowodowane to byto problemami przy
wdrazaniu nowych systeméw informatycznych.

Dwie z czterech spoétek obrotu znaczaco poprawity odbieralno$¢ zgloszen
telefonicznych. Na koniec 2017 r. odbieralno$¢ zgtoszen telefonicznych
wynosita w poszczego6lnych spétkach od 76% do 95%. Istotnie skrécit sie czas
oczekiwania klientébw w kolejkach do obstugi w BOK. Sredni czas oczekiwan
w poszczegblnych spoétkach wynosit od 15 minut 21 sekund do 20 minut
22 sekund. W dwdch spotkach skrocit sie $redni czas oczekiwania na obstuge
telefoniczng. Na koniec 2017 r. wynosil on w poszczegélnych spoétkach od
31 sekund do 1 minuty i 53 sekund. Natomiast wzrost czasu oczekiwania na
potaczenie w pozostatych spétkach spowodowany byl m.in. uruchomieniem
dodatkowych funkcjonalno$ci w telefonicznym Kkanale kontaktu oraz
udostepnieniem mozliwosci zgtaszania i obstugi spraw, ktére do tej pory mogty
by¢ zrealizowane jedynie podczas osobistej wizyty w BOK.

86 Dz. U. poz. 2166 - weszto w Zycie w dniu 1 stycznia 2017 r.

81



82

Przyjmowanie

przez OSD zgloszen

o przerwach w dostawie
pradu i awariach

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Infografika nr 25
Czas oczekiwania na obstuge w latach 2014-2017

I
I
Q ( /(.
69-95% 76-95% 75-96% 76-95%

Srednia odbieralnos¢
na infolini

$redni czas oczekiwania
w kolejkach w BOK
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naobstuge telefoniczng 25.535 44-83s 39-111s 31-113s

N\

Zrédto: Opracowanie wlasne NIK na podstawie danych ze skontrolowanych spétek obrotu.

W zwigzku z wejSciem w zycie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasqdowym rozwiqzywaniu sporéw konsumenckich®’, sp6tki wprowadzity
szereg dziatan zwigzanych z informowaniem konsumentéw o mozliwosci
rozstrzygania spraw spornych. Wprowadzono zmiany w Ogdlnych Warunkach
Umowy oraz w Zbiorze Praw Konsumenta.

W jednej grupie kapitatowej i spétce obrotu utworzono instytucje rzecznika
konsumentéw. Funkcje Rzecznika Klienta utworzono w Energa-Obrot
11 sierpnia 2017 r. Miat on za zadanie kontaktowania sie z klientami i osobami
poszkodowanymi w niestandardowych sprawach, wymagajacych uzyskania
dodatkowych informacji lub wsparcia. Powotany w Grupie Kapitatowej
TAURON Rzecznik Praw Konsumenta rozpatrywat skargi i reklamacje klientow
rozpatrzonych negatywnie w standardowym procesie reklamacyjnym oraz
te dla ktérych wyczerpano proces odwotawczy. Na etapie ponownego
rozpatrywania reklamacji rzecznik mdgl zmieni¢ decyzje podjeta
w standardowym procesie reklamacyjnym i uznaé roszczenie Kklienta ze
wzgledu na specyficzne okoliczno$ci reklamacji.

Wszystkie skontrolowane OSD, zgodnie z § 42 rozporzgdzenia systemowego
umozliwiaty przyjmowanie od odbiorcow przez catg dobe zgtoszen i reklamacji
dotyczacych przerw i awarii w dostarczeniu energii elektrycznej. Zgtoszenia
przyjmowane byly pod numerem alarmowym 991 oraz pod numerami
dedykowanymi dla konkretnego OSD. Dla numeru kontaktowego 991 spotki
mialy mozliwo$¢ réwnoczesnej obstugi od 30 potaczenn do 2780. Jednocze$nie
niektére OSD dazyty do zwiekszenia przepustowosci obstugi telefoniczne;j.
Przyktadowo w PGE Dystrybucja numer alarmowy w pieciu oddziatach Spotki
obstugiwany przez centralny system IVR® umozliwiat obstuge 500
jednoczesnych potaczen. W oddziatach Warszawa i Lédz dziataty wydzielone
systemy IVR, umozliwiajgce jednoczesng obstuge 30 zgtoszen. W 2018 r. spéotka
planowata zakonczy¢ wdrozenie centralnego systemu IRV i rejestracji w ww.
oddziatach, co umozliwi obstuge co najmniej 1000 jednoczesnych potaczen.
W przypadkach zgtoszenia awarii przez odbiorce z sgsiedniego OSD, spoéiki co
do zasady, w przypadku zdarzen niezagrazajacych zyciu lub zdrowiu
przekazywaty odbiorcy numer do OSD $wiadczacego dla niego ushugi.

87 Dz. U. poz. 1823. Ustawa weszta w zycie w dniu 10 stycznia 2017 r.
88 Interactive Voice Response - interaktywna odpowiedzZ gtosowa.
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Czas usuwania awarii

Natomiast dla zdarzen zagrazajacych zyciu lub zdrowiu oprécz podania
numeru, informacja o tym zdarzeniu przekazywana byta do sasiednich OSD.

Odbiorca miat réwniez mozliwo$¢ zgloszenia awarii bezposrednio
w jednostkach organizacyjnych OSD oraz w BOK. Dodatkowo w trzech OSD
konsument moégt zglosi¢ awarie poprzez portal spotki. PGE Dystrybucja
planowata w 2018 r. uruchomienie aplikacji mobilnej oraz umozliwienie
zgloszenie awarii za posrednictwem strony internetowej, co zapewni skuteczny
kanal kontaktu z osobami niepelnosprawnymi. Jednoczesnie TAURON
Dystrybucja do komunikacji z konsumentem wykorzystywat aplikacje mobilne.

W Spétkach catodobowo pracowaty stuzby dyspozytorskie, ktére jako stuzby
ruchu, wspomagane systemami czasu rzeczywistego SCADA nadzorowaty prace
sieci oraz odpowiadaly za proces usuwania zaktécen i awarii w jej pracy, co
zapewniato sprawne podejmowanie decyzji w zakresie przydzielenia zadan
zwigzanych z przywréceniem zasilania odbiorcom.

W latach 2014-2017 najwiecej awarii usuwano w czasie do trzech godzin.
W zalezno$ci od roku i spétki odsetek usunietych awarii w okresie do trzech
godzin stanowil od 65% do 83%. Natomiast awarie usuwane powyzej
24 godzin stanowily zaledwie od 0,9% do 5,8%. Najdluzsze czasy usuwania
awarii odnotowano w 2015 r. i 2017 r. a spowodowane to bylo awariami na
duza skale powstatymi w zwigzku z gwaltownymi zjawiskami
atmosferycznymi. Gtéwnym problemem przy usuwaniu awarii w sieciach
elektroenergetycznych byly trudne warunki dojazdu 1 dostepu do
uszkodzonych elementéw rozlegtej sieci elektroenergetycznej. Jednym
z czynnikéw wydtuzajacych czas byt réwniez utrudniony dostep do
uszkodzonej infrastruktury posadowionej na gruntach oséb trzecich, gdzie nie
mozna byto uzyska¢ zgody wtascicieli na dostep do urzadzen np. w sadach.
Wystepowaty przypadki, w ktoérych dostep byt mozliwy dopiero po interwencji
Policji lub tez wydaniu decyzji administracyjne;j.

Infografika nr 26
[los¢ godzin jaka uplynela pomiedzy powiadomieniem OSD o zakléceniu,
a usunieciem awarii przez OSD. Dane dotyczace lat 2014-2017
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1 Dane dotyczqce Enea Operator za okres 01.01.2017 r. - 31.08.2017 r.

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych uzyskanych od skontrolowanych OSD.

Informacje o przewidywanym czasie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej byly udzielane przez dyspozytoréw, ktérzy w tym czasie
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5.4. Postepowanie
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obstugiwali telefon alarmowy 991 oraz za posrednictwem strony internetowej
OSD lub infolinii spotek.

Spotki powiadamiaty odbiorcéw o terminach i czasie planowanych przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej, dochowujgc terminu pieciodniowego
wyprzedzenia powiadomienia o planowanym wylaczeniu. Powiadomienia
zamieszczane byty na stronie internetowej, przesytane pocztg elektroniczng do
odbiorcéw, ktérzy zarejestrowali sie (poprzez internetowgq aplikacje), w formie
ogtoszen plakatowych i prasowych.

w sprawach spornych

Zapewnienie
konsumentom
dostepnosci do Srodkéow
rozstrzygania sporow

W URE funkcjonowaty mechanizmy umozliwiajgce rozwigzywanie sporéw na
rynku energii elektrycznej z udziatem konsumentéw. Prezes URE rozstrzygat
na wniosek strony spory okreslone w art. 8 ust. 1 uPe. Przy Prezesie URE
powotano takze w maju 2017 r. Koordynatora do spraw negocjacji. Jednak
pomimo uptywu ponad pét roku od jego powotania, do konica 2017 r. nie
zakonczono prac nad zapewnieniem  wystarczajagcych  warunkow
organizacyjno-kadrowych pracy Koordynatora, co nie sprzyjato efektywnemu
zalatwianiu przez niego spraw. W efekcie do konca 2017 r. udato mu sie
zakonczy¢ niespetna 19% zgtoszonych spraw.

Zgodnie z zapisami ustawy o okik Prezes UOKIiK nie prowadzit poradnictwa
prawnego na rzecz indywidualnych konsumentéw w ich sporach
z przedsiebiorcami. Poniewaz dziatalno$¢ przedsiebiorstw energetycznych byta
przedmiotem wptywajacych do UOKiK sygnatéw o podejrzeniu naruszania
interesdow konsumentdéw, udzielano na nie odpowiedzi oraz szacowano
potencjalne zagrozenia zbiorowych intereséw konsumentéw energii
elektrycznej na podstawie zawartych w nich informacji.

5.4.1.Postepowania Prezesa URE na podstawie art. 8 ust. 1 uPe

W latach 2014-2017 (do III kw.) 1acznie zlozono 237 wnioskow
o rozstrzygniecie sporu na podstawie art. 8 ust. 1 uPe, w okresie tym byto
réwniez rozpatrywanych 13 wnioskéw wniesionych przed dniem 1 stycznia
2014 r. Wydanych zostalo 158 decyzji, a 41 wnioskow pozostawiono bez
rozstrzygniecia (pozostawienie bez rozpatrzenia, odmowa wszczecia
postepowania). Na koniec III kw. 2017 r. w toku pozostawato 51 spraw, z tego
19 bylo zawieszonych. Do decyzji wydanych w badanym okresie wniesione
zostaly 42 odwotania do sadu. Wedtug stanu na 15 stycznia 2018 r.
w 16 sprawach oddalono odwotanie, a w jednej sprawie uwzgledniono.

Glownym przedmiotem rozstrzyganych sporéw byly sprawy dotyczace
wstrzymania dostaw energii elektrycznej - 188 wnioskow (79,3%) oraz
odmowy zawarcia umowy kompleksowej - 23 wnioski (9,7%).
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Funkcjonalno$¢ strony
Koordynatora

nie spelniata wymogoéw
ustawy o ADR

Infografika nr 27

Sprawy prowadzone przez Oddziaty Terenowe URE w latach 2014-2017
z wniosku ztozonego w trybie art. 8 ust. 1 ustawy - Prawo energetyczne
(I-111 kw.)

wstrzymanie dostawy
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych z URE.

Sprawy sporne prowadzone byly przez oddzialy terenowe URE. Zgodnie z art.
30 ust. 1 uPe do postepowania przed Prezesem URE stosowano,
z zastrzezeniem ust. 2-4, przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego z uwzglednieniem przepiséw okres$lonych
w uPe, dotyczacych rozstrzygania sporow. NIK nie stwierdzita przypadkow
przewlektego prowadzenia postepowania.

5.4.2. Postepowania ADR

W URE od maja 2017 r. funkcjonowal Koordynator do spraw negocjacji przy
Prezesie URE®’. Po powotaniu Koordynator podjat dziatania, zaréwno
w ramach URE jak i na zewnatrz, majace na celu zorganizowanie jego
dziatalno$ci. Na stronie internetowej URE zostatla wydzielona podstrona
dotyczaca Koordynatora i jego dzialalnosci, na ktérej publikowane bytly
informacje dotyczace prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich’®, w tym tekst Regulaminu i wzor
wniosku o wszczecie postepowania.

Jednak strona internetowa Koordynatora nie pozwalata na ztozenie wniosku
0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich i przekazanie dokumentéw, ktére powinny by¢ dotaczone
do tego wniosku - w postaci elektronicznej. Byto to niezgodne z przepisem
art. 9 ust. 1 pkt 1 ustawy o ADR. Dodatkowo zapisy na stronie internetowej
Koordynatora mogty btednie sugerowac¢ o mozliwosci zlozenia wniosku on-
line. Zawarto na niej informacje, ze pismo do Koordynatora z intencjg
przeprowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporu
konsumenckiego moze zostaé¢ zloZzone m.in. z wykorzystaniem formularza

89 Dalej: Koordynator.
9% Na podstawie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasqdowym rozwiqzywaniu Sporéw
konsumenckich Dz. U. poz. 1823. Dalej: ustawa o ADR (ang. Alternative Dispute Resolution).
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Postepowania
prowadzone
przez Koordynatora

Wysoka fluktuacja

i niedostateczna ilo$¢
kadr obstugi
Koordynatora
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kontaktowego zamieszczonego na jego stronie internetowej. W rzeczywistosci
konsumenci nie mieli mozliwos$ci zlozenia t3 droga wniosku o wszczecie
postepowania ADR i przekazania dokumentéw z wykorzystaniem formularza
kontaktowego. Brak takiej funkcjonalnosci strony spowodowany byt faktem
iz Koordynator nie dysponowat odpowiednim budzetem, a jej uruchomienie nie
zostato zapewnione w ramach obstugi organizacyjnej przez URE. Wedtug
wyjasnien Koordynatora uruchomienie takiej funkcjonalno$ci miato byc¢
zrealizowane w 2018 r. W ocenie NIK informowanie o mozliwo$ci, ktorej
faktycznie nie ma wprowadzato konsumentéw w biad i mogto przyczynia¢ sie
do obnizenia poziomu ich zaufania do instytucji powotanej do rozwigzywania
sporéw z ich udziatem.

Stronom poszczeg6lnych postepowan w sprawie pozasadowego rozwigzania
sporu konsumenckiego nie byly réwniez udostepniane za posrednictwem
strony internetowej Koordynatora informacje dotyczace postepowania,
w ktérym braty one udziat (pozwalajgce sprawdzi¢ status konkretnej sprawy,
tok postepowania, zgromadzone dokumenty, stanowiska stron etc.).
Nie spetiato to wymogéw okre$lonych w art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy o ADR.
Nieprawidtowosci te wskazujg na dotychczasowy brak realizacji czesci celow
dyrektywy ADR?!, ktadacej nacisk na internetowe postepowanie w zakresie
rozwigzywania sporé6w konsumenckich.

W 2017 r. do Koordynatora wniesionych zostato 156 wnioskéw o wszczecie
postepowania, z tego rynku energii elektrycznej dotyczyto 137 (87,8%).
Pozostate 19 wnioskéw odnosito sie do rynkéw gazu i ciepla. Zaden
z wnioskdéw nie zostal pozostawiony bez rozpoznania i na ich podstawie
wszczete zostaly postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich. Dla wszczetych postepowan dotyczacych rynku
energii elektrycznej w 14 przypadkach (10,2% wszczetych postepowan)
przedsiebiorstwo energetyczne nie wyrazito zgody na udziat w postepowaniu,
co skutkowato ich zakonczeniem. W pozostatych przypadkach zainicjowane
zostato postepowanie co do meritum (89,8% wszczetych postepowan).

Poza powyzszymi 156 wnioskami o wszczecie postepowania, do Koordynatora
w 2017 r. wptyneto 226 pism niespetniajacych wymogéw wniosku, z ktérych
208 (92%) dotyczyto rynku energii elektrycznej. Sposréd nich w 200
przypadkach (96,2%) Koordynator wzywal do uzupelnienia brakow
formalnych i informowat o istocie postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. W 110 przypadkach (55%) braki
formalne nie zostaty uzupetnione, w oSmiu przypadkach (4%) Koordynator
odmowit rozpatrzenia sporu, za$§ 82 przypadki (41%) stanowily sprawy,
w ktorych - wedtug stanu na koniec 2017 r. - mogly zosta¢ wszczete w 2018 .
postepowania po skutecznym uzupetnieniu brakéw formalnych. Zgodnie
z postanowieniami Regulaminu, udziat w postepowaniu byt dla stron co do
zasady bezptatny, a strony mogty jedynie ponie$¢ okreslone koszty w toku
postepowania pod warunkiem ich akceptacji. Nie wystapity przypadki
Postepowan ADR, w ktérych strony poniosty koszty z nimi zwigzane.

W okresie ponad pét roku od powotania Koordynatora, w URE do koica 2017 r.
nie zostala w peini ustabilizowana sytuacja kadrowa w zakresie obstugi
Koordynatora. Wystepowata fluktuacja pracownikéw URE oddelegowywanych
jedynie okresowo do obstugi Koordynatora. Dziatania zmierzajace do ustalenia
statego zespotu pracownikéw obstugujacych Koordynatora (w razie potrzeby
réwniez spoza dotychczasowej kadry urzedu) byty odktadane w czasie. Nie
sprzyjato to efektywnemu realizowaniu dziatan Koordynatora i uzyskaniu
stanu pelnej gotowosci do wykonywania zadan. Wzrostowi liczby spraw
kierowanych do Koordynatora nie towarzyszyto zwiekszenie zakresu obstugi
organizacyjnej zapewnianej przez URE.

91 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzqdzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, s. 63. Dalej: dyrektywa
w sprawie ADR w sporach konsumenckich.
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Niski odsetek spraw
zakonczonych
przez Koordynatora

Stan ten stat sie jedna z przyczyn niskiego odsetka zakonczonych postepowan.
Sposréd 123 postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich wszczetych 1 prowadzonych co do meritum przez
Koordynatora, do konca 2017 r. zostatly zakonczone (sporzadzony zostat
protokét, strony sporu doszty do porozumienia) tylko 23 postepowania
(18,7%). Na koniec 2017 r. 95 postepowan pozostawato w toku (77,2%).
W 32 (26%) sposrdod 123 prowadzonych postepowan Koordynator przedtuzat
termin zatatwienia sprawy - ponad 90 dni od doreczenia wniosku
spetniajacego warunki formalne. Postepowanie w cze$ci spraw wydtuzato sie
takze z powodu niskiej Swiadomo$ci prawnej konsumentéw, w tym
niezrozumienia istoty postepowania ADR, co powodowato koniecznosé
wykonywania licznych, czesto powtarzajacych sie, czynnosci informacyjnych
i wyjasniajacych.

Infografika nr 28

Postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich prowadzonych przez Koordynatora do spraw negocjacji
przy Prezesie URE - wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r.

94% 90% 88% 88%

32|34 123|136 137156 137156
Whioski, wzgledem ktérych we Whioski, z ktérych Whioski, w skutek Whioski, wskutek ktérych
wszczetym i prowadzonym skutecznie zostato ktorych wszczete Koordynator poinformowat

postegpowaniu zawiadamiano zainicjowane zostato postepowanie przedsiebiorstwo
strony o przedtuzeniu terminu postepowanie ad meriti energetyczne o wszczeciu
zatatwienia sprawy ( ad 90 postepowania
dniod do
speic
88% 88%
137|156 95[108 37143 14(20

Whioski wniesione do
Koordynatora

Whioski, z ktérych
wszczete i prowadzone

Whioski, z ktorych Whioski, w odniesieniu do
prowadzone postgpowanie  ktdrych przedsigbiorstwo

postepowanie zostato zakoriczone energetyczne nie wyrazito
pozostawato w toku na g tal  zgody na udziatw postepowaniu
dzier 31grudnia2017r. <ol (zakoriczenie postepowania)

liczba postepowar w sprawie
X pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich ogotem

% rozwiazywania sporow
konsumenckich na rynku energi

rozwigzywanie sporow
konsumenckich ogdtem

liczba postepowan w sprawie
X pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich na rynku energii

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie danych URE.

W celu rozwiagzania probleméw w listopadzie 2017 r. powstata co prawda
w ramach Biura Dyrektora Generalnego URE jednostka dedykowana do obstugi
Koordynatora - Zesp6t Obstugi Koordynatora (ZOK). Jednak od 1 grudnia
2017 r. zostat do niej przeniesiony tylko jeden pracownik URE, za$ od stycznia
2018 r. zostat w niej zatrudniony drugi pracownik przeniesiony z Ministerstwa
Sprawiedliwo$ci. Do obsadzenia pozostawat nadal jeden etat - rozpoczecie
naboru na ostatnie wolne stanowisko w ZOK planowane byto na 2018 r.

NIK odnotowuje przy tym, iz w toku prac legislacyjnych nad projektem ustawy
0 pozasqdowym rozwiqzywaniu sporow konsumenckich (a wcze$niej projektem
zalozen projektu ustawy) Prezes URE zglaszal uwagi co do pozadanego
sposobu zapewnienia Koordynatorowi wsparcia w wykonywaniu zadan.
Proponowane rozwigzania ostatecznie nie znalazty sie jednak w projekcie
wniesionym na posiedzenie Rady Ministrow.
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Sygnaly konsumenckie

Wyrazanie

przez Prezesa UOKIiK
istotnego dla sprawy
pogladu

w postepowaniach
sadowych

Nadzoér Prezesa UOKiK
nad Koordynatorem
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5.4.3. Udzial Prezesa UOKiK w sprawach spornych

W latach 2014-2017 do UOKiK wptyneto ogétem 9798 sygnatow
konsumenckich odnoszacych sie do dziatalnosci przedsiebiorcéw. Okoto
2,5 tys. zgtoszen dotyczyto nieprawidtowosci w branzy elektroenergetycznej.
G%ownyml sprawami, ktorych dotyczyty zgtoszenia byty:
umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa — konsumenci twierdzili,
ze zostali wprowadzeni w btad co do zakresu i warunkéw przedstawionej
do podpisu umowy. Ponadto czuli wywieranie presji na jak najszybsze
podpisanie przedstawianych im dokumentéw;
— faktury na kwoty wyliczone niezgodnie ze stanem rzeczywistym
- konsumenci twierdzili, Ze wystawione faktury zawieraty btedy wynikajace
z braku aktualizacji zmian w umowach lub ze zmiany sposobu naliczania
zZuzytej energii.
UOKiK we wszystkich zbadanych sygnatach konsumenckich, stwierdzit
indywidualny charakter sprawy i udzielit informacji o wtasciwych instytucjach,
uprawnionych do podjecia czynno$ci. Konsumenci byli kierowani miedzy
innymi do wlasciwego miejscowo rzecznika konsumentéw, dziatajacego przy
URE Punktu Informacji dla Odbiorcéw Paliw i Energii, Stowarzyszenia
Konsumentéw Polskich lub Federacji Konsumentéw.

0d 17 kwietnia 2016 r. Prezes UOKiK byt uprawniony do wyrazania, na
wniosek konsumenta, istotnego dla sprawy pogladu w postepowaniach przed
sagdem powszechnym o ile przemawiat za tym interes publiczny i sprawa
dotyczyta ochrony konkurencji i konsumentéw. W okresie do zakonczenia
kontroli NIK Prezes UOKiK otrzymat dwa wnioski o udzielenie sagdowi istotnego
dla sprawy pogladu na podstawie art. 31 d ustawy o okik. W jednym przypadku
Prezes UOKIiK przedstawit sadowi istotny dla sprawy poglad. W drugiej sprawie
wniosek zostal oddalony z uwagi na brak interesu publicznego, ktéry byt
przestanka do wyrazenia pogladu.

Zgodnie z art. 20 ustawy o ADR Prezes UOKiK prowadzit Rejestr podmiotow

uprawnionych do pozasadowego rozwigzywania sporéw. W Rejestrze tym

znajdowatl sie jeden podmiot dedykowany do prowadzenia postepowan na
rynku elektroenergetycznym czyli Koordynator do spraw negocjacji dziatajacy

przy Prezesie URE, ktory zostat wpisany do rejestru 6 wrzes$nia 2017 r.

W wyniku monitoringu strony internetowej Koordynatora ds. negocjacji przy

Prezesie URE, przeprowadzonej w styczniu 2018 r. przez UOKIK, stwierdzono

konieczno$c jej uzupelnienia w nastepujacym zakresie:

— S$redniego czasu trwania postepowania toczacego sie przed Koordynatorem
(art. 10 pkt 14 ustawy o ADR),

— informacji statystycznych o procentowym udziale przypadkéw, w ktérych
strony zastosowaty sie do wyniku postepowania ADR, w stosunku do liczby
wszczetych postepowan albo informacji, Zze Koordynator nie prowadzi
takich analiz (art. 10 pkt 16 ustawy o ADR).

Do dnia zakonczenia kontroli strona internetowa Koordynatora ds. negocjacji
przy Prezesie URE nie zostata uzupeiniona.

Prezes UOKiK stosownie do postanowien art. 47 ustawy o ADR realizowat
dziatania edukacyjno-informacyjne majace na celu popularyzacje wiedzy
o mozliwo$ciach pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Dzialania te polegaty gléwnie na rozpowszechnianiu wiedzy przez strone
internetowg UOKIK, ulotki informacyjne, udziat w konferencji z okazji
Swiatowego Dnia Konsumenta, organizacji kampanii informacyjnej Polub
Polubowne.
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6.1. METODYKA KONTROLI I INFORMACJE DODATKOWE

Cel gtéwny kontroli

Cele szczegotowe

ZaKkres podmiotowy

Kryteria kontroli

Okres objety kontrola

Dzialania na podstawie
art. 29 ust.1 pkt 2 lit. f
ustawy o NIK

Pozostate informacje

Czy prawa konsumenta energii elektrycznej byly respektowane, a dziatania
organéw administracji rzadowej oraz spétek przyczyniaty sie do zwiekszenia
skuteczno$ci ochrony tych praw?

1. Czy zapewniono wszystkim konsumentom mozliwo$¢ zawierania umow
w sposo6b niedyskryminacyjny i na warunkach wolnorynkowych?

2. Czy odbiorcom koncowym zagwarantowano prawo do nieprzerwanych
dostaw energii elektrycznej o okreslonej jako$ci?

3. Czy zorganizowano efektywny system obstugi odbiorcy energii
elektrycznej?

4. Czy zagwarantowano wszystkim konsumentom dostepno$¢ do skutecznych
$rodkow rozstrzygania sporow?

Ministerstwo Energii, Urzad Regulacji Energetyki, Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, cztery spotki sprzedazy energii elektrycznej, czterech
Operatoréw Sieci Dystrybucyjne;.

Ministerstwo Energii, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Urzad
Regulacji Energetyki - okre$lone w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia
1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®? tj. legalnos¢, gospodarnosé, celowo$c
i rzetelnosc.

Spotki dystrybucyjne i sp6tki obrotu - okreslone w art. 5 ust. 3 ustawy o NIK, t;j.
legalno$¢ i gospodarnosé.

Lata 2014-2017 z uwzglednieniem zdarzen zaistniatych przed 2014r., o ile
miaty wplyw na ocene kontrolowanej dziatalnosci. Czynnosci kontrolne
przeprowadzono w okresie od 9 pazdziernika 2017 r.do 5 marca 2018 r.

Pisma skierowano do 90 Powiatowych i Miejskich Rzecznikéw Konsumentow
(uzyskano odpowiedzi od 88), Towarzystwa Obrotu Energig, Polskiego
Towarzystwa Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej, Krajowej Izby
Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji, Federacji Konsumentéw,
Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich, Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych, Ministerstwa Finanséw, 16 Wojewodéw (uzyskano
odpowiedzi od 15). Od powyzszych podmiotéw pobrano informacje m.in.
w zakresie: ochrony odbiorcy wrazliwego, ochrony praw konsumenta
energetycznego przez przedsiebiorstwa energetyczne, analizy WOT w obszarze
liberalizacji rynku energii elektrycznej i wdrazania inteligentnych sieci
elektroenergetycznych.

Kontrola Ochrona praw konsumenta energii elektrycznej (P/17/022) zostata
podjeta z inicjatywy wiasnej Najwyzszej 1zby Kontroli. Poprzedzity jg analizy
przedkontrolne prowadzone dla zidentyfikowanych obszaréw (probleméw)
zwigzanych z respektowaniem praw konsumenta energii elektrycznej przez
przedsiebiorstwa energetyczne, UOKiK czy URE. W celu przygotowania zatozen
do kontroli planowej przeprowadzono kontrole rozpoznawcza Organizacja
systeméw ochrony praw konsumenta energii elektrycznej oraz ustanawiania
stawek taryfowych (R/17/002). Podmioty do kontroli zostalty wybrane
w sposéb celowy. Minister Energii jest odpowiedzialny za kreowanie polityki
energetycznej panstwa oraz realizacje dyrektyw UE i prawa krajowego. Prezes
UOKIK reprezentuje konsumentéw na szczeblu UE i krajowym. Prezes URE
reguluje rynek energii i przez czynno$ci regulacyjne wzmacnia pozycje
odbiorcy ostatecznego. Natomiast spétki obrotu i spéiki dystrybucyjne sa
zobowigzane do przestrzegania przepisow UE oraz krajowych w trakcie
sprzedazy i dystrybucji energii elektryczne;j.

92 Dz. U.z 2017 r. poz. 524. Dalej: ustawa o NIK.
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Wyniki kontroli przedstawiono w 11 wystapieniach pokontrolnych, w ktérych
sformutowano 1acznie 35 wnioski pokontrolne. Z informacji o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych wynika,
ze zrealizowano 12 wnioskdw, podjeto dziatania w celu realizacji 10 wnioskow
a 13 wnioskow nie zrealizowano. W pieciu przypadkach kierownicy jednostek
kontrolowanych skorzystali z prawa zlozenia umotywowanych zastrzezen
do zapiséw w wystgpieniach pokontrolnych. 22 zastrzezenia zostaty oddalone,
cztery zastrzezenia uznano w czesci a osiem uznano w catosci.

Prawne - zmiana rozporzqdzenia taryfowego.

Ustugowe - wzmozona dziatalno$¢ Prezesa UOKiK - uruchomienie kampanii
edukacyjnych w publicznym radiu i TV.

Finansowe - Przychody z kar administracyjnych z tytutu nieterminowego
wydawania przez OSD warunkéw przytgczenia. Sprawy w toku. Szacunkowa
warto$¢ przychodéw Skarbu Panstwa na dzieni 30 marca 2018 r. to 8322 tys. zt.

Kontrole w 11 podmiotach przeprowadzit Departament Gospodarki, Skarbu
Panstwa i Prywatyzacji.

Jednostka

. . . . Imie i nazwisko Ocena
organizacyjna NIK Nazwa jednostki . s . .
. . kierownika jednostki kontrolowanej
przeprowadzajaca kontrolowanej . . £ 93
kontrolowanej dziatalnosci
kontrole
Ministerstwo Energii Krzysztof Tchérzewski N
Urzad Regulacji -
Energetyki Maciej Bando PN
Urzad Ochrony
Konkurencji Marek Niechciat PN
D i Konsumentéw

s ENEA SA Mirostaw Kowalik PN

OSPOP;‘S;’ a arbu ENEA Operator sp. z 0.0. Andrzej Kojro PN

ip athac.i ENERGA-Obrét SA Jarostaw Dybowski PN

rywatyzac ENERGA-Operator SA Piotr Dorawa PN

PGE Dystrybucja SA Wojciech Lutek PN

PGE Obrét SA Dariusz Czuk PN

TAURON Dystrybucja SA Robert Zasina PN

TAURONZSOpgzedaZ sp. Rafat Soja PN

93 P - ocena pozytywna, PN - ocena pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, N - ocena
negatywna.
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6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-ekonomicznych

Rynek energii w Polsce

Rynek energii elektrycznej w Polsce tworza nastepujace grupy podmiotow:
wytworcy, spétki obrotu, operatorzy systemédw, odbiorcy. Na koniec 2017 r.
koncesje na sprzedaz energii elektrycznej posiadato 464 podmioty. Jednakze
liczba sprzedawcow oferujacych sprzedaz energii elektrycznej do odbiorcow w
gospodarstwach domowych wynosita 30, co stanowito tylko ok. 6%
sprzedawcéw. Natomiast koncesje na dystrybucje energii -elektrycznej
posiadato 184 przedsiebiorstwa. Najwiekszymi Operatorami Systemow
Dystrybucyjnych byli ENEA Operator sp. z 0.0, ENERGA-Operator SA, PGE
Dystrybucja SA, TAURON Dystrybucja SA i oraz Innogy Stoen Operator sp. z 0.0.

Infografika nr 29
Schemat funkcjonowania rynku energii w Polsce

wytworcy
elektrownie, jak i gospodarstw
posiadajace instalacje wytworcze

/a domowe

spotkiobrotu Operator Systemu Operatorzy Systemoéow
handel energia elektryczna Przesylowego Dystrybucyjnych

dostawa energii elektrycznej
o srednimi i niskim napieciu

obrotem hurtowym i jej srednio od wy w do bezposrednio do odbiorcow

LOW
sprzedaz do odbiorcow Stacji Najwyzszych Napiec koncowych

konncowych

odbiorcy

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK

Energie elektryczng wytwarzajg zaréwno duze elektrownie, jaki i mate
gospodarstwa domowe posiadajace instalacje wytworcze. Spotki obrotu
zajmujg sie handlem energia elektryczng zakupywana od wytwércéw lub
od spétek zajmujacych sie obrotem hurtowym i jej sprzedaza do odbiorcow
koncowych. Natomiast dostawa energii elektrycznej zajmuja sie operatorzy,
w tym jeden operator systemu przesytowego Polskie Sieci Elektroenergetyczne
SA. Operator Systemu Przesylowego odpowiada za przesyt energii elektrycznej
o wysokim napieciu (220 kV i 400 kV) bezposrednio od wytwdércéw do Stacji
Najwyzszych Napie¢. Natomiast OSD dystrybuuja energie elektryczng
o0 $rednimi i niskim napieciu (od 230 kV do 110 kV) bezposrednio do
odbiorcéw koncowych. Jakkolwiek wytwarzanie i obrét energia elektryczna
stanowia dziedziny, w ramach ktérych mozliwa jest konkurencja o tyle
dziatalno$c¢ sieciowa stanowi monopol naturalny.

Na koniec I kw. 2017 r. byto 17,3 mln. odbiorcéw koncowych podzielonych na
cztery grupy taryfowe. Do grupy taryfowej A nalezalo 467 najwiekszych
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odbiorcéw czyli kopalnie, fabryki. Grupe taryfowa B tworzyly duze firmy
w tacznej liczbie 37,8 tys. podmiotéw. Kolejng grupe taryfowa C stanowity mate
i Srednie przedsiebiorstwa oraz gospodarstwa rolne w tacznej liczbie 1,6 min
podmiotow. Najwieksza grupe stanowili odbiorcy taryfy G 15,7 mln podmiotow
(91%), do ktoérej nalezaty m.in. gospodarstwa domowe. Chociaz gospodarstwa
domowe sa przewazajgcymi liczebnie odbiorcami to iloSciowo ich konsumpcja
wynosita tylko ok. 24% krajowego zuzycia energii elektrycznej. Natomiast
odbiorcy przemystowi rozliczani wedtug taryfy A i B stanowigcy tacznie 0,22%
odbiorcéw koncowych zuzytkowali tgcznie 58% energii elektryczne;.

Tabela nr 6

Liczba odbiorcéw i ilo$¢ dostarczonej energii elektrycznej w podziale na grupy taryfowe (I
kw.2017r.)

Ilo$¢ energii elektrycznej

Grupa taryfowa Liczba odbiorcow dostarczonej odbiorcom [GWh]
A 467 24583 021
B 37778 50 288 055
C 1591 050 23756 735
G 15674 341 31 245 667

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie danych URE.

Konsument posiada prawo dostepu do sieci co oznacza, ze OSD ma obowigzek
przytaczenia odbiorcy do sieci dystrybucyjnej jezeli istnieja techniczne
i ekonomiczne warunki przylaczenia do sieci elektroenergetyczne;j
i dostarczania energii, a wnioskujacy o przylgczenie spelnia warunki
przytaczenia do sieci i odbioru (art. 7 ust. 1 uPe). Klient przedsiebiorstwa
energetycznego ma prawo otrzymywania energii elektrycznej dostarczanej
siecia dystrybutora od wybranego sprzedawcy, w sposéb ciagly i niezawodny.
Jednoczes$nie klient posiada prawo niedyskryminacyjnego traktowania, czyli
réwnoprawnego traktowania przez dystrybutora wszystkich klientéw, ktorzy
znajduja sie w podobnej sytuacji (art. 4 uPe).

Kazdy konsument posiada prawo zakupu energii elektrycznej od
wybranego sprzedawcy lub od sprzedawcy z urzedu jesli nie skorzystat
z prawa zmiany sprzedawcy (art. 5a ust. 1 uPe). Szczegétowa procedura zmiany
sprzedawcy zawarta jest w IRIESD poszczegdlnych OSD. Pierwszym krokiem
w procesie zmiany sprzedawcy jest zawarcie umowy z wybranym sprzedawca
a nastepnie wypowiedzenie przez klienta umowy sprzedazy zawartej
z dotychczasowym sprzedawca. Jesli konsument posiadat dotychczas zawarta
umowe kompleksowa, a z nowym zawart umowe sprzedazy to jest rowniez
zobowiazany do zawarcia umowy na $wiadczenie ustug dystrybucyjnych z OSD.
Po zawarciu umowy sprzedazy nalezy powiadomic¢ OSD o zmianie sprzedawcy.
Zazwyczaj do wykonania tych wszystkich czynno$ci klient upowaznia nowego
sprzedawce. OSD jest zobowigzany umozliwi¢ odbiorcy zmiane sprzedawcy, nie
pOzniej niz w terminie 21 dni od dnia powiadomienia wilasciwego OSD
o0 zawarciu umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej z nowym sprzedawca
(art. 4j ust. 6 uPe). Natomiast dotychczasowy sprzedawca ma obowigzek
dokonac rozliczen z klientem, ktéry skorzystat z prawa do zmiany sprzedawcy,
nie pézniej niz w okresie 42 dni od dnia dokonania tej zmiany. Zatem OSD ma
obowigzek poinformowac¢ dotychczasowego sprzedawce o ilosci zuzytej energii
elektrycznej przez odbiorce, w terminie umozliwiajgcym dotychczasowemu
sprzedawcy dokonanie rozliczen z odbiorcg (art. 4j ust. 7 uPe).

Istotng kwestig przy zmianie sprzedawcy jest sprawdzenie przez Kklienta
terminu wejScia w Zycie nowej umowy sprzedazy oraz rozwigzania
dotychczasowej umowy. Zmiana sprzedawcy bez weryfikacji przez klienta
warunkéow rozwigzania dotychczasowej umowy wigza¢ sie moze
z negatywnymi skutkami. Z zasady odbiorca moze wypowiedzie¢ umowe
zawarta na czas oznaczony bez ponoszenia kosztéw i odszkodowan innych niz

94 Opracowano na podstawie Zbioru praw konsumenta energii elektrycznej wydanego przez Urzad
Regulacji Energetyki, stan na 10 stycznia 2017 r.
https://www.ure.gov.pl/pl/poradnik-odbiorcy/zbior-praw-konsumenta/6930,Zbior-praw-
konsumenta-energii-elektrycznej-stan-na-10-stycznia-2017-r.html [2018.03.01].
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wynikajace z tresci umowy (art. 4j ust. 3a uPe). W praktyce wypowiadajac
umowe kompleksowa odbiorca posiada zazwyczaj miesieczny okres
wypowiedzenia i nie ponosi w zwigzku z tym zadnych kosztéw. Natomiast
umowy sprzedazy zawierajg w swojej tresci czesto wygérowane kary umowne,
zwigzane z przedterminowym rozwigzaniem umowy zawartej na czas
okreslony oraz zasad tacznego oferowania kliku produktéw (prad, gaz, monter,
ubezpieczenie itp.).

Konsument energii elektrycznej posiada prawo do korzystania z uslug
dystrybucji energii elektrycznej rozliczanej na podstawie stawek optat oraz
warunkoéw ich stosowania, wynikajacych z taryf OSD zatwierdzonych przez
OSD. Taryfy ustug dystrybucyjnych sa zatwierdzane przez Prezesa URE z uwagi
na fakt, ze dziatalno$¢ sieciowa stanowi monopol naturalny.

Odbiorca konicowy energii elektrycznej ma prawo wyboru rodzaju umowy, na
podstawie ktérej zakupuje energie elektryczna. W przypadku odbiorcy
zasiedziatego, ktory jeszcze nie dokonywat zmiany sprzedawcy, zakup energii
elektrycznej i ustugi jej dystrybucji dokonywany jest na podstawie umowy
kompleksowej. Wraz z postepujaca liberalizacjg rynku energii i dazeniem do
rozliczania sie odbiorcy ze sprzedawca i OSD na podstawie jednej faktury, coraz
cze$ciej umozliwia sie konsumentom zawieranie uméw kompleksowych. Takie
udogodnienie stwarzaja zawarte pomiedzy spétka sprzedazy i OSD umowy
GUD-K, ktérych liczba w latach 2014-2017 z roku na rok wzrastata.

Konsument energii elektrycznej posiada prawo do dostepu do informacji
czyli uzyskania od przedsiebiorcy energetycznego informacji takich jak:

- projekty wprowadzanych zmian w zawartych umowach, wraz z informacja
o prawie do wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji nowych
warunkéw, z wyjatkiem zmian cen lub stawek optat okreslonych
w zatwierdzonych taryfach (art. 5 ust. 5 uPe) - obowigzek sprzedawcy i OSD;

— podwyzki cen lub stawek oplat za dostarczanie energii elektrycznej.
Informacja powinna by¢ przekazana w spos6b przejrzysty i zrozumiaty
w ciagu jednego okresu rozliczeniowego od dnia tej podwyzki (art. 5 ust. 6
uPe) - obowiazek sprzedawcy;

- mozliwo$ci zmiany sprzedawcy i stosowanej przy zmianie sprzedawcy
procedury (§ 13 ust. 5 pkt 2 rozporzqdzenia systemowego);

— zasady rozliczen za energie elektryczng oraz aktualne taryfy;

- prawa konsumenta, w tym sposéb wnoszenia skarg i rozstrzygania sporéw
(art. 5 ust. 6d uPe) - obowigzek sprzedawcy;

- struktura paliw zuzytych lub innych no$nikéw energii stuzacych
do wytworzenia energii elektrycznej sprzedanej przez niego w poprzednim
roku kalendarzowym oraz o miejscu, w ktérym sg dostepne informacje
o wptywie wytwarzania tej energii na Srodowisko, co najmniej w zakresie
emisji dwutlenku wegla i radioaktywnych odpadéw (art. 5 ust. 6a uPe)
- obowigzek sprzedawcy;

— ilo$¢ energii elektrycznej zuzytej przez odbiorce w poprzednim roku wraz
z miejscem, w ktdrym sg dostepne informacje o przecietnym zuzyciu energii
elektrycznej dla danej grupy przytaczeniowej odbiorcéw, srodkach poprawy
efektywnosci energetycznej i efektywnych energetycznie urzadzeniach
technicznych (art. 5 ust. 6¢ uPe) - obowiazek sprzedawcy.

W rozliczeniu dotaczonym do faktury odbiorca powinien mie¢ zawarte
informacje o wielkoSci zuzycia energii elektrycznej w okresie rozliczeniowym
oraz o sposobie dokonania odczytu z licznika energii (R - odczyt rzeczywisty,
Z - odczyt zdalny, S - odczyt szacowany, O - odczyt podany przez odbiorce).
Na fakturze rozliczeniowej klient powinien réwniez posiada¢ informacje
0 sposobie wyznaczenia wielko$ci zuzycia energii elektrycznej w sytuacji, gdy
okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesiagc i gdy pierwszy lub ostatni dzien
okresu rozliczeniowego nie pokrywa sie z datami odczytdw z licznika lub gdy
w trakcie trwania okresu rozliczeniowego nastgpita zmiana cen lub stawek
optat ewentualnie o miejscu, w ktdrym s3g dostepne te dane.
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Klient przedsiebiorstwa energetycznego ma réwniez prawo do korzystania ze
standardéw jakos$ciowych czyli do:

- otrzymywania energii elektrycznej o okreSlonych w przepisach
rozporzqdzenia systemowego parametrach jakoSciowych (§13 ust. 3 pkt 2
rozporzqdzenia systemowego),

- sktadania do przedsiebiorstwa energetycznego przez cata dobe zgloszen
i reklamacji dotyczacych dostarczania energii elektrycznej z sieci (§42 pkt 1
rozporzqdzenia systemowego),

- zadania od OSD bezzwlocznego przystepowania do usuwania zaklécen
w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanych nieprawidtowa praca
sieci (§42 pkt 2 rozporzqdzenia systemowego),

— 7adania od OSD informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci
(8§42 pkt 3 rozporzgdzenia systemowego),

- otrzymywania powiadomienn o terminach i czasie planowanych przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej (§42 pkt 4 rozporzqdzenia
systemowego),

- zwrbcenia sie do OSD o dokonanie sprawdzenia dotrzymywania
parametréow jakoSciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci (§42 pkt
9 rozporzqdzenia systemowego),

- zadania od OSD sprawdzenia prawidtowosci dziatania licznika energii
elektrycznej (§43 rozporzgdzenia systemowego),

- uzyskania od przedsiebiorstwa energetycznego nieodptatnej informacji
w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych taryf (§42 pkt 7 rozporzqdzenia
systemowego),

- otrzymania od OSD, z co najmniej rocznym wyprzedzeniem, pisemnej
informacji o Kkoniecznosci dostosowania urzadzen i instalacji do
zmienionego napiecia znamionowego, podwyzZszonego poziomu pradéw
zwarcia, zmiany rodzaju przytacza lub innych warunkéw funkcjonowania
sieci (§42 pkt 5 rozporzqdzenia systemowego).

Na podstawie art.5c ust.1 uPe odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej
przystuguje zryczattowany dodatek energetyczny. Zgodnie z art. 5¢ ust. 2 uPe
dodatek energetyczny wynosi rocznie nie wiecej niz 30% iloczynu limitu
zuzycia energii elektrycznej oraz S$redniej ceny energii elektrycznej dla
odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, ogtaszanej na
podstawie art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. d uPe.

Wysoko$¢ limitu, o ktdrym mowa w ust. 2, wynosi:

1. 900 kWh w roku kalendarzowym - dla gospodarstwa domowego
prowadzonego przez osobe samotna;
2. 1250 kWh w roku kalendarzowym - dla gospodarstwa domowego

sktadajacego sie z dwdch do czterech oséb;
3. 1500 kWh w roku kalendarzowym - dla gospodarstwa domowego
sktadajacego sie z co najmniej pie¢ oséb.

Minister wtasciwy do spraw energii ogtasza, w terminie do dnia 30 kwietnia
kazdego roku, w drodze obwieszczenia, w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej Monitor Polski, wysoko$¢ dodatku energetycznego na
kolejne 12 miesiecy, biorac pod uwage S$rodki przewidziane na ten cel
w ustawie budzetowej (art. 5¢c ust.4 uPe). Dodatek energetyczny przyznaje woijt,
burmistrz lub prezydent miasta, w drodze decyzji, na wniosek odbiorcy
wrazliwego energii elektrycznej. Do wniosku dotacza sie kopie umowy
kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej (art. 5d uPe).

Wyptata dodatku energetycznego jest zadaniem z zakresu administracji
rzadowej. Dodatek energetyczny wyptacaja gminy. Gminy otrzymuja dotacje
celowe z budzetu panstwa na finansowanie wyptat dodatku energetycznego,
w granicach kwot okreslonych na ten cel w ustawie budzetowej. Przy ustalaniu
wysokosci dotacji celowej na realizacje wyptat dodatku energetycznego,
uwzglednia sie koszty wyptacania odbiorcom wrazliwym energii elektrycznej
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Pozostate istotne
uregulowania prawne

dodatku energetycznego, w wysokosci 2% tacznej kwoty dotacji wyptaconych
w gminie (art. 5f ust.1-3 uPe).

W przypadku gdy odbiorca wrazliwy energii elektrycznej zlozy wniosek
w przedsiebiorstwie energetycznym zajmujacym sie dystrybucja energii
elektrycznej o zainstalowanie przedplatowego ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego, przedsiebiorstwo to jest obowigzane zainstalowac taki uktad,
w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku. Koszty zainstalowania
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ponosi przedsiebiorstwo
energetyczne (art. 6f ust.1-2 uPe).

Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki z dnia 11 sierpnia 2000 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez przedsiebiorstwa energetyczne®® okre$lato
szczegotowe zasady przeprowadzania przez przedsiebiorstwa energetyczne,
zajmujace sie przesytaniem i dystrybucja paliw gazowych, energii elektrycznej
lub ciepta, kontroli uktadéw pomiarowych, dotrzymywania zawartych uméw
i prawidtowosci rozliczen, a takze wzory protokotéw kontroli i upowaznien do
przeprowadzania kontroli oraz wzdér legitymacji. Z dniem 1 stycznia 2017 r.
powyzsze rozporzqdzenie zostato zastapione rozporzqdzeniem Ministra Energii
z dnia 15 grudnia 2016 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez
przedsiebiorstwa energetyczne’® ktére okres§la: 1) szczegélowy sposob
przeprowadzania przez przedsiebiorstwa energetyczne wykonujgce
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie przesytania lub dystrybucji paliw lub
energii kontroli legalnosci pobierania paliw lub energii, kontroli uktadow
pomiarowo-rozliczeniowych,  dotrzymywania zawartych umoéw oraz
prawidtowo$ci rozliczen, zwanej dalej ,kontrolg”, w tym: a) przedmiot kontroli,
b) tryb przeprowadzania kontroli, c) szczegétowe uprawnienia kontrolujacych;
2) wzory protokotéw kontroli i upowaznien do kontroli;3) wzér legitymacji
stuzbowe;j.

Istotne uregulowania prawne odnoszace sie do ochrony praw konsumentow
zostaly zawarte w ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow?” oraz w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta?s.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw okreSla warunki rozwoju
i ochrony konkurencji oraz zasady podejmowanej w interesie publicznym
ochrony intereséw przedsiebiorcow i konsumentéw, jak réwniez reguluje
zasady i tryb przeciwdzialania praktykom ograniczajacym konkurencje,
praktykom naruszajacym zbiorowe interesy konsumentéw oraz stosowaniu
niedozwolonych postanowien wzorcédw umoéw, a takze przeciwdziatania
antykonkurencyjnym koncentracjom przedsiebiorcéw i ich zwigzkéw, jezeli te
praktyki, stosowanie niedozwolonych postanowien lub koncentracje wywotuja
lub mogg wywotywa¢ skutki na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
W ustawie m.in. w dziale IIIA w przepisach art. 23a-23d odniesiono sie do
zakazu stosowania niedozwolonych postanowien wzorcéw uméw. W rozdziale
IV w przepisach art. 24-28 ustawy o okik uregulowano zakaz praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Ustawia o prawach konsumenta okresla prawa przystugujace konsumentowi,
w  szczeg6lnosci m.in: obowiagzki przedsiebiorcy zawierajgcego umowe
z konsumentem; zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtos¢
i poza lokalem przedsiebiorstwa; zasady i tryb wykonania przystugujacego
konsumentowi prawa odstapienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa. W art. 8-11 ustawy uregulowano obowiazki
przedsiebiorcy w umowach, innych niz umowy zawierane poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢. W art. 12-26 ustawy uregulowano
obowigzki przedsiebiorcy w umowach zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢. W rozdziale 4 ustawy zawarto przepisy
dotyczace prawa odstgpienia od umowy (art. 27-38  ustawy).

95 Dz. U. Nr 75, poz. 866 - uchylone z dniem 1 stycznia 2017 r.

96 Dz. U. poz. 2166 - weszto w zycie w dniu 1 stycznia 2017r.

97 Dz.U.z 2018 r. poz. 798, ze zm.

98Dz. U.z 2017r. poz. 683 - ustawa weszta w zycie 25 grudnia 2014 r.
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6.3.Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej dziatalnosci

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/72/WE z dnia 13 lipca
2009 r. dotyczaca wspolnych zasad rynku energii elektrycznej i uchylajaca
dyrektywe 2003/54/WE (Dz. Urz. UE L 211 z 14.08.20009, s.55, ze zm.).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165z 18.06.2013, s. 63).

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2017 r.
poz. 220, ze zm.).

Ustawa z dnia 26 lipca 2013 r. o zmianie ustawy - Prawo energetyczne
oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. poz. 984).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz.
755, ze zm.).

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U.
z 2018 . poz. 155, ze zm.).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U.z 2017 r. poz. 1257, ze zm.).

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz.U.z 2018 r. poz. 798, ze zm.).

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017r. poz.
683, ze zm.);

Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U.z 2017 r. poz. 2070);

Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich (Dz. U.z 2016 r. poz. 1823);

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2017 r.
poz. 2077).

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U.
z 2017 r. poz. 180).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (Dz.U.z 2017 r. poz.570).

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 2 lipca 2007 r. w sprawie
szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen
w obrocie energia elektryczng (Dz.U. Nr 128, poz. 895, ze zm.) - uchylone
z dniem 27 wrze$nia 2011 r.

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 18 sierpnia 2011 r. w sprawie
szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen
w obrocie energia elektryczna (Dz. U.z 2013 r. poz. 1200) - weszlo w zycie
27 wrze$nia 2011 r. i zostato uchylone z dniem 30 grudnia 2017 r.

Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 29 grudnia 2017 r. w sprawie
szczegbtowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen
w obrocie energig elektryczna (Dz.U. poz. 2500)

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie
szczegbtowych warunkow funkcjonowania systemu
elektroenergetycznego (Dz. U. Nr 93, poz. 623, ze zm.)
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19.

20.

21.

22.

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 11 sierpnia 2000 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez przedsiebiorstwa energetyczne (Dz.U. Nr
75, poz. 866) - uchylone z dniem 1 stycznia 2017 r.

Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 15 grudnia 2016 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez przedsiebiorstwa energetyczne (Dz.U.
poz. 2166) - weszto w zycie w dniu 1 stycznia 2017 r.

Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 1 sierpnia 2017 r. w sprawie
prowadzenia przez Koordynatora do spraw negocjacji postepowania
w zakresie pozasadowego rozwigzywania sporéw (Dz. U. poz. 1493).

Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 1 sierpnia 2017 r. w sprawie
okreslania wysokosSci progéw finansowych wartos$ci przedmiotu sporu,
ktérych przekroczenie uprawnia do odmowy rozpatrzenia sporu (Dz. U.
poz. 1494).
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6.4.Wykaz podmiotéw, ktéorym przekazano informacje o wynikach kontroli

O ® N e W N e

O e S W =Gy
S T o e

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

Prezes Rady Ministrow

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Rzecznik Praw Obywatelskich

Minister Energii

Minister Przedsiebiorczosci i Technologii

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli Panstwowej
Sejmowa Komisja Energii i Skarbu Panstwa

Sejmowa Komisja Cyfryzacji, Innowacyjnos$ci i Nowoczesnych Technologii
Senacka Komisja Gospodarki Narodowej i Innowacyjnosci
Senacka Komisja Nauki, Edukacji i Sportu

Prezes Urzedu Regulacji Energetyki

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
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6.5. Stanowisko Ministra do informacji o wynikach kontroli

MINISTER ENERGII
Warszawa, 23 pazdziernika 2018

BDG.II1.091.24.2017

IK: 278694 Pan
Krzysztof Kwiatkowski
Prezes
Najwyiszej Izby Kontroli

Szanowny Panie Prezesie,

Na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbic
Kontroli (Dz. U. z 2017 r. poz. 524) w zwiazku z informacja o wynikach kontroli dotyczacej
ochrony praw konsumentow energii elektrycznej, przedstawiam nastepujace stanowisko
w zakresie sformutowanych wnioskéw.

Ad 1) (a). Dodanie przepisu ograniczajacego okres obowiazywania umowy, o ktorej
mowa w art. 4j ust. 3a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne
(Dz. U. 22018 r. poz. 755, z p6zn. zm.), w przypadku energii elektrycznej do 24 miesigcy zas
w przypadku paliw gazowych do 12 miesigcy, stanowitoby nieznajdujace podstawy prawnej
(zarowno w prawie Unii Europejskiej jak i prawie krajowym) ograniczenie i godzitoby
w zasad¢ swobody umow wyrazong w art. 353! Kodeksu cywilnego. Zaproponowany przepis
nie doprowadzitby do osiggnigcia celu jakim jest ochrona konsumenta energii przed
nieuczciwymi praktykami sprzedawcow oraz do zamieszczania w umowach postanowien
mniej korzystnych ze wzgledu na potrzebe zrekompensowania mozliwych do poniesienia strat
przez sprzedawcow energii (np. zwigkszenie czestotliwo$ci zawierania nowych umow
z odbiorcami, itd.).

(b). Zamieszczenie przepisu, w $wietle ktorego w przypadku rozwigzania umowy
sprzedazy zawarte] na czas oznaczony, przewidujacej przyznanie odbiorcy ulgi lub
Swiadczenie sprzedazy na warunkach korzystniejszych niz w przypadku umowy zawieranej
na czas nieoznaczony, wysoko$¢ roszczenia przedsigbiorstwa energetycznego nie moze
przekroczy¢ wysokosci korzysci osiagnigtej przez odbiorce jest godne rozwazenia i bedzie
zrealizowane w zwigzku z implementacja nowelizacji dyrektywy 2009/72/WE z dnia 13 lipca
2009 r. dotyczacej wspolnych zasad rynku wewngtrznego energii elektrycznej i uchylajacej
dyrektywe 2003/54/WE. Zblizone rozwigzania, nawiazujace do proporcjonalnosei korzysci
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uzyskanych przez konsumenta, zaproponowano bowiem w art. 12 ust. 3 dyrektywy
2009/72/WE. W celu jednak zapewnienia zgodno$ci z prawem UE celowe bedzie wdrozenie
tego przepisu dopiero po uzyskaniu przez nowelizacjg dyrektywy 2009/72/WE ostatecznego
ksztaltu.

(c). Propozycja zakazu zawierania umow sprzedazy na odleglos¢ i poza lokalem
przedsigbiorstwa za wyjatkiem przypadku gdy z takim zadaniem wystapi odbiorca jest godna
rozwazenia przy okazji uzgodnien miedzyresortowych i konsultacji spolecznych nad ustawa
0 zmianie ustawy — Prawo energetyczne oraz niektorych innych ustaw (UD320).

(d). 1 ad 4. z wnioskéw systemowych. Ze wzgledu na zasady techniki prawodawczej
nie jest mozliwe w jednej ustawie (ustawa — Prawo energetyczne) zamieszczenie przepisow
sankcjonujacych niewykonanie obowiazkow okreslonych w innej ustawie (ustawa z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta). Ponadto, ww. nowelizacja ustawy — Prawo
energetyczne wprowadza mozliwo$¢ cofnigcia koncesji przez Prezesa URE w przypadku
wydania przez Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wobec
przedsigbiorstwa energetycznego decyzji o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw w rozumieniu art. 24 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow.

Ad 2) 1 7. z wnioskéw systemowych. W ww. nowelizacji ustawy — Prawo
energetyczne wprowadza si¢ przepis, zgodnie z ktoérym:

., 2. Koordynator upowaznia na pismie czlonka zespolu do prowadzenia postepowan
w sprawie pozasgdowego rozwiqzywania sporow miedzy odbiorcami paliw gazowych, energii
elektrycznej lub ciepla w gospodarstwie domowym a przedsiebiorstwami energetycznymi oraz
miedzy prosumentami bedgcymi konsumentami a przedsiebiorstwami energetycznymi
wyniklych z umow, o ktorvch mowa w art. 31a ust. 1. Upowaznienie udzielane jest na czas
okreslony.

3. Upowazniony czlonek zespolu jest osobg prowadzgeq postepowanie w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasqgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
(Dz.U. poz. 1823).

4. Koordynator odwoluje upowaznienie cztonkowi zespotu przed uptywem okresu, na
Jjaki zostato udzielone, w przypadku:

1) razqcego naruszenia prawa przy prowadzeniu postgpowania, o ktérym mowa w ust. 2;
2) skazania prawomocnym wyrokiem za popetnione umysinie przestgpstwo lub przestepstwo
skarbowe;

3) choroby trwale uniemozliwiajqcej wykonywanie zadan;

217



ZAEACZNIKI

4) zlozenia rezygnacji. "

Dodanie przepisu, w $wietle ktéorego URE zapewnia oprocz obstugi organizacyjnej
obstuge merytoryczng wymaga uzgodnienia z Prezesem URE i moze by¢ uwzglednione
podczas uzgodnien migdzyresortowych ww. projektu ustawy. Odnosi si¢ to rowniez do
przyznania Koordynatorowi uprawnienia do wystgpowania do Prezesa URE z wnioskiem
o przedstawienie stanowiska w poszczegdlnych kwestiach. Koordynator jest powolywany
przez Prezesa URE i dziata przy nim. Stad, wydaje si¢ naturalnym, ze Koordynator czerpie
z wiedzy merytorycznej URE. Ponadto, zasada wspoldzialania w ramach administracji
publicznej wyrazona w Kodeksie postgpowania administracyjnego a znajdujaca
potwierdzenie w poszczegodlnych przepisach (np. art. 106 Kpa dot. zajecia stanowiska przez
inny organ) pozostaje aktualna w tym przypadku.

Whnioski systemowe:

Ad 1. Obecnie w Ministerstwie Energii sa prowadzone prace nad projektem ustawy
majacym na celu zlagodzenie wplywu m.in. deregulacji rynku energii elektrycznej na
kondycje finansowa gospodarstw domowych.

Ad 2. Odnosnie odbiorcy wrazliwego energii elektrycznej Minister Energii, w ramach
wykonania zalecen i wnioskéw pokontrolnych, majac na uwadze powotanie Pelnomocnika
Rzadu, jako koordynatora wszystkich polityk stuzacych realizacji rekomendacji KERM z dnia
27 kwietnia 2017 r. pod nazwa: Program ,,Czyste Powietrze”, oraz dotychczas zgromadzony
material analityczny, bedzie dziatal w obszarze swojej wlasciwoscei tj. zaopatrzenia ludnosci
naszego kraju w paliwa i energi¢ elektryczna, w tym w obszarze ochrony odbiorcy
wrazliwego w rozumieniu ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne.

Powotany przez Ministra Energii Zespot ds. ograniczenia ubdstwa energetycznego
w Polsce przeprowadzil analizy obecnie istniejacych mechanizméw wsparcia dla odbiorcow
ubogich energetycznie. Zadanie zostalo zrealizowane w ramach prac grupy roboczej
nr 1 ds. analizy 1 oceny funkcjonowania dotychczas wdrozonych dzialan, programow
isystemOw wsparcia adresowanych do gospodarstw domowych w obszarze ubdstwa
energetycznego.

Z konkluzji raportu grupy z marca 2018 r. dotyczacego dodatku energetycznego
wynika, Ze jedynie ok. 13% dostgpnych funduszy zostalo wykorzystanych. Wskazuje to na
malg $wiadomos$¢ spoleczng istnienia takiego dodatku. Co wigcej, dodatek w obecnej postaci
nie jest atrakcyjng forma pomocy, ze wzgledu na jego niska warto$¢ wzgledem ponoszonych
kosztow energii elektrycznej. Dodatek energetyczny nie jest dostepny dla osob, ktérym nie

przyznano dodatku mieszkaniowego. Z tego powodu, osoby zamieszkujace domy

3717
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jednorodzinne w mniejszych miejscowosciach 1 na terenach wiejskich czgsto nie sg
beneficjentami dodatku energetycznego, gdyz nie spelniaja warunku metrazu wymaganego do
przyznania dodatku mieszkaniowego.

Dodatek energetyczny w znacznej mierze nie trafia do najliczniej reprezentowanej
grupy odbiorcow (co 5 mieszkaniec wsi) narazonych na ubdstwo energetyczne, ktore zgodnie
z raportem IBS dotyczy w 66% wlasnie tych terenow.

Ministerstwo Energii podejmuje prace, z uwzglednieniem rekomendacji grupy
roboczej w kierunku opracowania i wdrozenia dodatku energetycznego w nowej formie, jako
niezaleznego od dodatku mieszkaniowego narzedzia wsparcia. Zasadniczymi kwestiami do
rozwazenia pozostaja: rozszerzenie dostgpnosci, okreslenie kryteriow i trybu przyznawania
(w tym weryfikacji) dodatku, redefinicja kryterium rocznego zuzycia energii przez
gospodarstwo domowe oraz ustalenie adekwatnej stawki dodatku.

Zaklada sig, ze projektowane rozwiazania legislacyjne dla nowego dodatku
energetycznego beda przewidywaé¢ dla Ministra Energii prawa do monitorowania wyplat
pozwalajacej oceni¢ merytorycznie dzialanie tego narzedzia wsparcia. Obecnie, obowiazuje
kontrola wydatkowania $rodkéw przeznaczonych na wyplate dodatkow energetycznych,
realizowana przez Ministra Finanséw, ktéra pozwala okre§li¢ jedynie wykonanie
zaplanowanej w budzecie kwoty.

Ponadto niezbednym jest podjecie dzialan majacych na celu zwigckszenie §wiadomosei
spotecznej prowadzacej do efektywnego wykorzystania tego dodatku przez gospodarstwa
domowe.

Ministerstwo Energii konsultowalo z ministrem wlasciwym do spraw budownictwa
mozliwo$¢ zintegrowania decyzji administracyjnych dla dodatku mieszkaniowego.
W odpowiedzi z dnia 10.07.2017 r. Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa wskazato
miedzy innymi, Ze wyptata dodatkéw mieszkaniowych jest zadaniem wlasnym gminy
finansowanym z jej budzetu, natomiast wyplata dodatkow energetycznych jest zadaniem
z zakresu administracji rzadowej zleconym gminie, na realizacj¢ ktorego gminy otrzymuja
dotacje¢ celowa z budzetu panstwa. Rozne cele jakie spelniaja dodatki energetyczne
i mieszkaniowe, rozne systemy finansowania tych $wiadczen, a takze rdzni adresaci
wyplacanych kwot sprawiaja, ze propozycja wydawania jednej decyzji administracyjnej
ws. przyznania dodatku mieszkaniowego i energetycznego budzi powazne watpliwosci.

Propozycja przyznawania w jednej decyzji dwoch $wiadczen, tj. dodatku
mieszkaniowego i dodatku energetycznego tak, aby mozna bylo na jej podstawie wyptacac

jednocze$nie dwa $wiadczenia moze budzi¢ watpliwosci takze w  zakresie relacji
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proceduralnych pomiedzy decyzja o przyznaniu dodatku mieszkaniowego, a decyzja
w sprawie przyznania dodatku energetycznego. Dodatek energetyczny moze by¢ przyznany
wylacznie na okres, w ktérym danej osobie przyshuguje dodatek mieszkaniowy. Jednoczesnie
warunkiem przyznania dodatku energetycznego jest uprzednie wydanie decyzji o przyznaniu
dodatku mieszkaniowego. Wobec powyzszego nalezy uznaé, ze przyznanie obu $wiadczen
jedna decyzja, przy takiej konstrukeji prawnej nie bedzie mozliwe.

Ad 3. W Ministerstwie Energii jest procedowana sprawa, ktorej przedmiotem jest
sfinansowanie ze $rodkéw Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020
dzialan majacych na celu zbudowanie spolecznej akceptacji wérod odbiorcéw energii
elektrycznej, podmiotéw odpowiedzialnych za tworzenie otoczenia rynkowo-regulacyjnego,
przedsigbiorstw energetycznych i innych uczestnikéw rynku energii elektrycznej dla budowy
inteligentnej sieci elektroenergetycznej w Polsce, poprzez wyjasnienie i zniwelowanie obaw
spofecznych oraz przeciwdzialanie i/lub neutralizowanie dziatan ograniczajacych tempo
rozwoju inteligentnych sieci elektroenergetycznych. Projekt przewiduje szereg dziatan
o charakterze edukacyjnym, w tym przygotowanie 1 wdrozenie interaktywnej strony
internetowej, organizacje¢ spotkan / konferencji z udzialem ekspertow i dziennikarzy,
organizacj¢ warsztatow komunikacyjnych, opracowania merytoryczne i druk kompendiow
wiedzy oraz innych materialow o charakterze edukacyjnym, programy edukacyjne dla
wybranych szkot i samorzadoéw, realizowane w m.in. w postaci konkurséw grantowych,
przygotowanie 1 wdrozenie edukacyjnej aplikacji mobilnej. Jezeli chodzi o dziatania
0 charakterze informacyjno-promocyjnym to projekt przewiduje ogoélnopolska kampanig
informacyjno-promocyjna dot. popularyzacji wiedzy nt. korzysci, podejmowanych dziatan
i plandw wykorzystania inteligentnych funkcjonalnosci sieci elektroenergetycznych, ktore sg
istotne dla odbiorcy. Kampania bedzie wykorzystywa¢ narzgdzia z zakresu ATL, BTL, jej
integralng cz¢$cig bedzie kampania prowadzona w mediach spoleczno$ciowych oraz aktywne
relacje z mediami. Po uzyskaniu akceptacji kryteriow przez Komitet Monitorujgcy oraz
ocenie wniosku zostanie zawarta umowa pomigdzy beneficjentem a instytucja finansujaca.
Cala procedura powinna zosta¢ zakonczona w ciggu 4 — 6 miesigey.

Ad 5. Projekt ustawy wprowadzajacy w Polsce system inteligentnego opomiarowania
(UC24) byl przedmiotem posiedzenia Kierownictwa Ministerstwa Energii 27 wrzesnia br.
1 jest wlasnie kierowany do uzgodnien mig¢dzyresortowych i konsultacji spotecznych oraz pod
obrady poszczegdlnych Komitetéw Rady Ministréw a nastgpnie do Sejmu RP. Szacuje sig, ze
projekt ustawy powinien wej$¢ w zycie w potowie 2019 r. Ponadto, w Ministerstwie Energii

jest powolywany Zarzadzeniem Ministra Energii Zesp6l do spraw wprowadzenia w Polsce

5/17
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inteligentnego opomiarowania. Zesp6t ten bedzie organem doradczym Ministra Energii,
powolanym w celu:

1) wspierania wymiany wiedzy 1 do§wiadczen w zakresie wprowadzania inteligentnego
opomiarowania;

2) opracowania rekomendacji dotyczacych rozwigzan technicznych w zakresie wprowadzania
inteligentnego opomiarowania,

3) opracowania rekomendacji w zakresie standardow komunikacji, wymiany danych
i informacji pomiarowych dotyczacych wprowadzania inteligentnego opomiarowania;

4) opiniowania kierunkdéw rozwoju systemow teleinformatycznych u poszczegdlnych
uzytkownikow Krajowego Systemu Elektroenergetycznego majac na wzgledzie zapewnienie
maksymalnych korzysci dla odbiorcéw konicowych;

5) biezacego monitorowania stanu wdrozenia inteligentnego opomiarowania;

6) uzgadniania dzialan w zakresie promowania inteligentnego opomiarowania i ptynacych
z tego korzysci dla Krajowego Systemu Elektroenergetycznego oraz jego uzytkownikow;

7) przygotowania zalozen do projektu rozporzadzenia okreslajacego szczegolowe warunki
funkcjonowania systemu pomiarowego oraz rozporzadzenia okreslajacego dodatkowe
warunki funkcjonowania systemu pomiarowego;

8) przygotowania zakresu niezbednych do sporzadzenia analiz oraz opiniowania
sporzadzonych analiz na potrzeby wdrozenia inteligentnego opomiarowania w Polsce;

9) opiniowania rozwigzan majacych na celu wdrozenie przepisow nowelizacji dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/72/WE z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczacej
wspolnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej 1 uchylajacej dyrektywe
2003/54/WE (Dz. Urz. UE L 211 z 14.8.2009, str. 55-93) majac na wzgledzie zapewnienie
maksymalnych korzysci dla odbiorcow koncowych;

10) dostarczania informacji i danych niezb¢dnych do sporzadzenia innych dokumentow
zwigzanych z wprowadzaniem inteligentnego opomiarowania oraz ich opiniowanie.

Ad 6. Wydluzenie terminu na skorzystanie z prawa do odstapienia od umowy zawartej
na odleglo$¢ oraz poza lokalem przedsigbiorstwa w brzmieniu zaproponowanym przez
Najwyzsza Izbe Kontroli pozostawaloby w sprzecznosci z dyrektywg Parlamentu
Europejskiego 1 Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentéw, zmieniajagca dyrektywe Rady 93/13/EWG 1 dyrektywe 1999/44/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe
97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady. Zgodnie z jej art. 3 ust. 1 niniejsza dyrektywa ma

zastosowanie do kazdej umowy zawartej miedzy przedsigbiorcg akonsumentem, na
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warunkach i w zakresie okreslonym w jej przepisach. Ma ona zastosowanie rowniez do
umow, ktérych przedmiotem jest dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej lub
dostarczanie centralnego ogrzewania, w tym rowniez przez dostawcow publicznych,
w zakresie, w jakim towary te dostarczane sa na podstawie umowy. W $wietle za$ art. 9 ust. 1
tej dyrektywy konsumentowi przyshuguje prawo do odstapienia od umowy w przypadku
umowy zawieranej na odleglo$¢ lub umowy zawieranej poza lokalem przedsigbiorstwa przez

okres 14 dni. Zgodnie z art. 9 ust. 2 lit ¢ prawo do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie

14 dni liczac od dnia zawarcia umowy.

Z powazaniem

Krzysztof Tchorzewski
minister

dokument podpisany elektronicznie
278694.763395.592557
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6.6. Opinia Prezesa NIK do stanowiska Ministra

~ PREZES
NAJWYZSZEJ 1ZBY KONTROLI

KRZYSZTOF KWIATKOWSKI

KGP 430.024.2017 Warszawa, dnia 3 pazdziernika 2018 .

OPINIA
PREZESA NAJWYZSZEJ IZBY KONTROLI
do stanowiska Ministra Energii z dnia 23 pazdziernika 2018 r. do
Informacji o wynikach kontroli Ochrona praw konsumenta energii elekirycznej

Argumentacja podniesiona w Stanowisku jest analogiczna do tej, ktérg Minister Energii przed-
stawit w zastrzezeniach do Wystapienia pokontrolnego. Zastrzezenia Ministra zostaly rozpatrzone przez
Kolegium NIK, ktére w dniu 25 lipca 2018 r. podjelo stosowng uchwale w tej sprawie. Uchwata zawiera
ostateczne rozstrzygniecia w podnoszonych kwestiach, utrzymujac jednoczeénie negatywng oceng
dziatalnosci Ministra Energii w zakresie objetym przedmiotowg kontrolg NIK. W Informacji o wynikach
kontroli przedstawiono oceny, uwagi i wnioski w zakresie, w jakim zostaly one ujete w ujednoliconym

tekscie Wystapienia pokontrolnego.

Przyjmuje informacje Ministra Energii 0 podjeciu prac zmierzajacych do realizacji wnioskow po-
kontrolnych z obszaru dziatalnosci Koordynatora dziatajacego przy Prezesie Urzedu Regulacji Energe-
tyki, ztagodzenia wplywu m.in. deregulacji rynku energii elekirycznej na kondycje finansowg gospo-
darstw domowych, wzmocnienia systemu ochrony odbiorcy wrazliwego oraz wprowadzenia regulacji
w obszarze wdrazania inteligentnych sieci elektroenergetycznych. Korespondujace z wnioskami NIK,
takie dziatania jak: stworzenie mozliwosci cofniecia koncesji przez Prezesa URE w przypadku wydania
przez Prezesa UOKIK, wobec przedsiebiorstwa energetycznego, decyzji o uznaniu praktyki za narusza-
jacq zbiorowe interesy konsumentow w rozumieniu art. 24 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow? czy tez przeprowadzenie kampanii edukacyjnych — powinny przyczyni¢ sie
do wzmocnienia ochrony praw konsumenta energii elektryczne;.

Ponadto przyjmuje do wiadomosci informacje Ministra Energii o pozytywnym rozwazeniu i przy-

szlej realizacji wniosku pokontrolnego wskazujacego na zasadno$¢ wprowadzenia przepisu, w $wietle

1Dz.U.z 2018 r. poz. 798, ze zm.
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ktorego w przypadku rozwigzania umowy sprzedazy zawartej na czas oznaczony (przewidujacej przy-
znanie odbiorcy ulgi lub $wiadczenia sprzedazy na warunkach korzystniejszych niz w przypadku umowy
zawieranej na czas nieoznaczony), wysokos$¢ roszczenia przedsiebiorstwa energetycznego nie moze
przekroczy¢ wysokosci korzysci osiagnietej przez odbiorce. Rownoczesnie pozytywnie przyjmuje infor-
macje o rozwazeniu i podjeciu uzgodnieh w sprawie propozycji przepisu wprowadzajacego zakaz za-
wierania umow sprzedazy na odlegtoSc i poza lokalem przedsiebiorstwa za wyjatkiem przypadku, gdy
z takim Zadaniem wystapi odbiorca.

Biorgc pod uwage ustalenia kontroli, podtrzymuje wniosek de lege ferenda nr 1a zawarty w In-
formaciji o wynikach kontroli na str. 15, dotyczacy dodania przepisu stanowigcego, iz w przypadku kon-
sumenta okres obowigzywania umowy, o ktérej mowa w art. 4j ust. 3a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r.
Prawo energetyczne? (1. umowy zawartej na czas oznaczony, na podstawie ktérej przedsiebiorstwo
energetyczne dostarcza odbiorcy paliwa gazowe lub energie) nie moze by¢ diuzszy niz 24 miesiace..
Wprowadzenie sugerowanych przez NIK ram czasowych ma stuzy¢ wzmocnieniu pozycji konsumenta
w stosunku do przedsiebiorstw elektroenergetycznych. Nie podzielam stanowiska Ministra Energii, ze
wniosek ten nie ma uzasadnienia wobec istniejacego stanu prawnego i jego realizacja godzitaby w za-
sade swobody umow wyrazong w art. 353" Kodeksu cywilnego. Warto zauwazy¢, ze w przepisach art.
56 ust. 4a i 4b ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne® zawarto regulacje ograniczaja-
ce termin na jaki moze by¢ zawarta umowa sprzedazy ustug telekomunikacyjnych. Rozwdj ustug tele-
komunikacyjnych nie wskazuje aby ograniczenie swobody zawierania umow w zakresie trwania umowy

prowadzito do zmniejszenia konkurencyjnoéci na tym rynku.

Rownoczesnie podtrzymuje wniosek de lege ferenda nr 1d zawarty w Informacji o wynikach
kontroli, postulujacy wprowadzenie w katalogu kar zawartym w art. 56 ust. 1 Prawa energetycznego
dodatkowej przestanki natozenia kary pienieznej na przedsiebiorstwo energetyczne — zwigzanej z nie-
przestrzeganiem obowigzkow okres$lonych w przepisach art. 8, 12, 14 i 15 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta‘. Wskazanie, iz odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa energetycznego
Z powyzszego tytutu nie znosi postugiwanie sie przez przedsiebiorstwo energetyczne innym przedsie-
biorca, ktory dziatajac w imieniu i na rzecz przedsiebiorstwa energetycznego nie dochowat powyzszych
obowigzkow ustawowych,

Minister Energii podnidst, ze ze wzgledu na zasady techniki prawodawczej nie jest mozliwe

w jednej ustawie (Prawo energetyczne) zamieszczanie przepisow sankcjonujgcych niewykonanie obo-

2Dz.U. z 2018 755, ze zm. Dalej: Prawo energetyczne
ipz.U.z 954
4Dz, z 2017 r. p 3, zezm
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wigzkow okreslonych w innej ustawie (ustawa o prawach konsumenta). Nie mozna zgodzic si¢ ze sta-
nowiskiem Ministra w tym zakresie poniewaz aktualnie obowigzujace przepisy Prawa energetycznego
nakladajg sankcje karne za niewykonanie obowigzkow okreslonych w innym akcie prawnym (przepisy
od art. 57a do art. 57f, jak réwniez przepisy zawarte w art. 56 Prawa energetycznego). Przyktadowo:
art. 57b ust 1 Prawa energetycznego stanowi — ,kto wbrew zakazowi, o ktorym mowa w art. 3 ust. 1 lit.
a rozporzgdzenia 1227/2011, wykorzystuje informacje wewnetrzng poprzez nabywanie lub zbywanie lub
probe nabycia lub zbycia, na rachunek wiasny lub na rachunek osoby trzeciej, bezpo$rednio lub po-
srednio, produktow energetycznych sprzedawanych w obrocie hurtowym, ktérych informacja ta dotyczy,
podlega grzywnie do 2500 stawek dziennych, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnoSci
od 3 miesiecy do lat 5." Nowelizacja ustawy — Prawo energetyczne z dnia 11 wrzesnia 2015 rokus
wdrozyla rozporzadzenie UE REMITS do polskiego porzadku prawnego. Podobnie przepis art.56 ust.1
pkt 1d stanowi, ze karze pienieznej podlega ten, kto: nie przestrzega obowigzkow wynikajacych z prze-
pisow rozporzgdzenia (WE) nr 714/2009 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 lipca 2009 r.
w sprawie warunkow dostepu do sieci w odniesieniu do transgranicznej wymiany energii elektrycznej

i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 1228/2003.

Ponadto podtrzymuje wniosek systemowy nr 6 zawarty na str. 16 Informacji o wynikach kontroli
odnosnie zapewnienia konsumentom faktycznej mozliwosci korzystania z przystugujacego im prawa do
odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢. W Swietle ustalen NIK
nieuczciwe praktyki handlowe stosowane przez niektérych sprzedawcow energii skutecznie uniemozli-
wiajg konsumentom skorzystania z prawa odstapienia od zawartej umowy w terminie 14 dni. Nie mozna
zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem Ministra, Zze wydiuzenie terminu na skorzystanie z prawa do odstapienia
od umowy zawartej na odleglo$¢ oraz poza lokalem przedsigbiorstwa w brzmieniu zaproponowanym
przez NIK pozostawatoby w sprzecznosci z dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 2011/83/UE
Z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG
i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady’.

Nalezy podkreslic, ze przepisy dyrektyw UE w przeciwienstwie do rozporzgdzen UE nie obo-

wigzujg wprost. To panstwo czionkowskie UE decyduje, jak dane zagadnienie ureguluje w krajowym

5 Ustawa z 11 wrzednia.2015 r. o zmianie ustawy - Prawo energetyczne oraz niektorych innych ustaw, (Dz.U. z 2015 1., poz.
1618)

% REMIT (Regulation on wholesale Energy Market Integrity and Transpare
mentu Europejskiego i Rady(UE) Nr 1227/2011 z 25 pazdziemika 20111 w ¢
rynku energii, Dz.U. L 326 2 8.12.2011

"Dz Urz. UE L 304 z 22.11.2011, str. 64 ze zm.

lzenia Parla-
cl hurfowego
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porzadku prawnym transponujac okreslone przepisy dyrektyw UE. W odroznieniu od rozporzadzen UE,
dyrektywy nie wiazg w catosci, lecz jedynie co do rezultatu, tzn. naktadajg na panstwa czionkowskie
obowigzek uregulowania danej materii w prawie krajowym w sposob w nich okreslony, pozostawiajac
swobode wyboru $rodkéw prawnych (np. ustawy, rozporzadzenia) do osiggniecia okreslonego celu.
Zasadnicze znaczenie ma jednak sformuiowane przez NIK brzmienie wniosku systemowego nr 6, ktére
nie stanowi o wydiuzeniu terminu na skorzystanie z prawa odstapienia od umowy ponad 14 dni, gdyz
ten termin pozostaje nie zmieniony, natomiast wniosek odnosi si¢ do okreslenia dnia od ktérego rozpo-
czyna sie bieg terminu na skorzystanie z tego uprawnienia. Jego realizacja powinna przyczynic si¢ do
wzmocnienia ochrony konsumenta, pozostajacego w stabszej pozycji w stosunku do przedsigbiorstwa

energetycznego.
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6.7. Stanowisko Prezesa URE do informacji o wynikach kontroli

Warszawa, 25 pazdziernika 2018 r.

PREZES
URZEDU REGULAC]I ENERGETYKI
Maciej Bando

DG.0732.10.2018.MMi2

Pan

Mieczystaw Luczak
Wiceprezes

Najwyzsza Izba Kontroli

5%200@(/7 ?6?‘7/? ?&‘55" )

W nawiazaniu do przekazanej przy pismie KGP.430.024.2017 z dnia 11 pazdziernika 2018r.
Informacji o wynikach kontroli ochrony praw konsumenta energii elektrycznej (P/17/022)
szczegolnego w mojej opinii ustosunkowania sie wymaga kwestia poruszona w Syntezie
przedmiotowej informacji oraz w pkt. 5.1.3 Przytqczanie do sieci, zawieranie uméw o
Swiadczenie ustugi dystrybucji, a dotyczaca nienaktadania kar pienieznych za niewydanie

warunkoéw przytaczenia w terminie.

W odniesieniu do zawartego na 9 stronie Informacji stwierdzenia, iz kara administracyjna
wymierzona na podstawie art. 56 ust. 1 pkt 18 ustawy - Prawo energetyczne! ,mogfa
wynies¢ tylko w jednej ze spotek 8322 tys. zt." nalezy zauwazy¢, iz przepis art 56 ust 2e
ustawy stanowi, ze ,wysoko$¢ kary pienieznej wymierzonej w przypadku, o ktérym mowa
w ust. 1 pkt 18, nie moze by¢ nizsza niz 3000 zt za kazdy dzien zwloki w wydaniu
warunkow przytaczenia”, przy czym nalezy wyjasnié, ze pojecie ,zwtoka” w wydawaniu

warunkéw przytaczenia nalezy rozpatrywac¢ zaréwno jako niezawinione opdéznienie

* Zgodnie z art 56 ust 1 pkt 18 karze pienieznej podlega ten kto nie wydaje w terminie, o ktérym
mowa w art 7 ust. 8g, warunkoéw przytaczenia.

tel: 22 487 58 02 fax: 223781161 e-mail: sekretariat@ure.gov.pl
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(niezalezne od OSD), jak réwniez jako zawinione zaniechanie przedsiebiorstwa

dystrybucyjnego w wydawaniu warunkéw przytaczenia w terminie wskazanym w ustawie.

Natomiast ustawodawca uregulowat podstawe wymiaru kary nie od op6Znienia a od zwtoki
przedsiebiorstwa energetycznego, co wskazuje na powinno$¢ bardziej wnikliwej oceny
prawnej zachowania (zaniechania) przedsiebiorstwa. W zwigzku z powyzszym w toku
sprawy o wymierzenie kary pienieznej nalezy zbadac, czy istniaty okolicznosci - w czasie
rozpatrywania wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia - za ktore dystrybutor nie
ponosi odpowiedzialno$ci, a ktére stanowity przeszkode w ich wydaniu. Przedsiebiorstwo
musi wiec wyttumaczy¢ i wykazaé, jaka jest przyczyna uchybienia terminowi do wydania
warunkéw. Taka ocena wydaje sie niezbedna w kontekscie ewentualnej obrony decyzji.
Tym samym nie mozna z gory zatozy¢, ze kara wymierzona danemu dystrybutorowi ,mogta
wyniesé (...) 8 322 tys. z1.". Nalezy rowniez pamietac, iz przepis art. 56 ust. 6a ustawy - Prawo
energetyczne przewiduje mozliwo$¢ odstapienia od wymierzenia kary pienieznej jezeli

zaistniejg przestanki okreslone w tym przepisie.

Dodatkowo, na kwestie braku wykorzystania przez Prezesa URE instrumentéw ochrony
prawa odbiorcéw do dostepu do sieci - co miatoby sie wyraza¢ w zaniechaniu karania OSD
za opo6znienia w wydawaniu warunkéw przytaczenia do sieci - nalezy spojrzec takze
w $Swietle innych instytucji ustawy - Prawo energetyczne gwarantujgcych taka ochrone.
Prezes URE w ramach zapewnienia obiorcom uprawnienia dostepu do sieci prowadzit
miedzy innymi dziatania monitorujace w zwigzku ze zgtaszanymi przez OSD odmowami
przytaczenia do sieci elektroenergetycznej (w zakresie badania przyczyn i zasadnosci tych
odmoéw), rozstrzygat spory o odmowe zawarcia umowy o przytaczenie do sieci
i rozpatrywat skargi odbiorcéw dotyczace przebiegu procesu przytaczania do sieci. Zatem
ogoblna konkluzja o niewykorzystaniu przez regulatora instrumentéw ochrony odbiorcéow
co do ich prawa dostepu do sieci (poprzez nienaktadanie kar pienieznych, o ktérych mowa
wyzej) nie oddaje w peini charakteru i jakoSci zadan podjetych w tym zakresie przez

Prezesa URE.

Jednoczes$nie nalezy odnotowa¢, iz Urzad Regulacji Energetyki podjat dziatania majace na
celu sprawdzenie, czy Operatorzy Sieci Dystrybucyjnych wydajg warunki przytaczenia
w terminie okre$§lonym w art. 7 ust. 8g ustawy - Prawo energetyczne. Monitoringiem
zostaty objete wszystkie przedsiebiorstwa, ktore posiadaja koncesje na dystrybucje energii

i maja status operatora systemu dystrybucyjnego. Nalezy przy tym podkreslic, iz w ramach
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badania przez Prezesa URE kwestii przytaczania do sieci gléwnym punktem
zainteresowania organu regulacyjnego byta zasadno$¢ odmowy przytaczenia do sieci, ktéra
w sposob definitywny ograniczala dostep odbiorcy do sieci dystrybucyjne;j.
Dodatkowo, nalezy réwniez zauwazy¢, iz kazde wystapienie odbiorcow zawierajace
informacje o niewydaniu warunkoéw przytaczenia byto weryfikowane pod katem
wystgpienia nieuzasadnionej odmowy zawarcia umowy o przytgczenie do sieci
elektroenergetycznej, co jest réwniez sankcjonowane w przepisach ustawy - Prawo

energetyczne.

Stanowisko w stosunku do niektérych z pozostatych kwestii poruszonych w Informacji o

wynikach kontroli zaprezentowane zostato uprzednio w odpowiedzi z dnia 20 marca 2018r.

na Wstgpienie pokontrolne.
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6.8. Opinia Prezesa NIK do stanowiska Prezesa URE

~ PREZES
NAJWYZSZEJ 1ZBY KONTROLI
KRZYSZTOF KWIATKOWSKI

KGP 430.024.2017 Warszawa, 31 pazdziernika 2018 r.

OPINIA
PREZESA NAJWYZSZEJ I1ZBY KONTROLI
do stanowiska Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki z dnia 25 pazdziernika 2018 r. do
Informacji o wynikach kontroli Ochrona praw konsumenta energii elektrycznej

Prezes Urzedu Regulacji Energetyki poinformowat w swoim stanowisku, ze podjaf dziatania majace na
celu sprawdzenie, czy Operatorzy Sieci Dystrybucyjnych wydaja warunki przytaczenia w terminie okre-
slonym w art. 7 ust. 8g ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne!. Nalezy przyja¢ ze wni-
kliwe prowadzone postepowania administracyjne ostatecznie zweryfikuja wysoko$¢ ewentualnych kar
administracyjnych, ktorych kwota zostata oszacowana przez jedno z kontrolowanych przedsigbiorstw
energetycznych i odzwierciedla jedynie skale problemu.

NIK dostrzega i docenia podejmowane dziatania przez Prezesa URE w obszarze ochrony prawa od-
biorcow energii elektrycznej (w tym konsumentow) do dostepu do sieci. Niemniej jednak ocena, ze Pre-
zes URE w latach 2014-2017 nie weryfikowat aktywnie i w wystarczajacym stopniu dotrzymywania
przez przedsigbiorstwa energetyczne obowigzku okre$lonego w art. 7 ust. 8 Prawa energetycznego -

pozostaje aktualna.

W zwigzku z powyzszym, podtrzymuje wszystkie oceny, uwagi i wnioski zawarte w Informacji o wyni-

kach kontroli,

1Dz U. 22018 r. poz. 755, ze zm. Dalej: Prawo energetyczne
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6.9. Stanowisko Prezesa UOKIiK do informacji o wynikach kontroli

PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI I KONSUMENTOW

MAREK NIECHCIAL

Warszawa, dniajé pazdziernika 2018 r.

DOIK-0910-5/17/0B/HW

Pan Mieczystaw tuczak
Wiceprezes
Najwyzszej lzby Kontroli

S5 e e Focs

W zwiazku z otrzymaniem, w dniu 11 pazdziernika 2018 r., dokumentu Informacja
o wynikach kontroli ochrony praw konsumenta energii elektrycznej (KGP.430.024.2017;
dalej: Informacja o wynikach kontroli), na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23
grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (tj: Dz. U. z 2017 r., poz. 524), uprzejmie
przedstawiam nastepujace stanowisko.

W pierwszej kolejnosci nie mozna sig¢ zgodzi¢ z wnioskiem sformutowanym na stronie 11
Informacji o wynikach kontroli (segment Niska skutecznos¢ dziatari podejmowanych przez
Prezesa URE w celu eliminowania z rynku nieuczciwych przedsiebiorcow): ,,UOKIK i URE nie
wspolpracowaly takze w wyeliminowaniu z rynku energii nieuczciwych sprzedawcow”.
Podkreslenia wymaga, iz okolicznos¢ podejmowania aktywnej wspotpracy miedzy Prezesem
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: Prezes UOKiK) a Prezesem Urzedu
Regulacji Energetyki (dalej: Prezes URE) obejmujacej dzialania zmierzajace do
wyeliminowania zidentyfikowanych nieprawidtowosci w zwiazku z nieuczciwymi
dziataniami przedsiebiorstw energetycznych, zostata potwierdzona w toku niniejszej
kontroli. Zgodnie z wyjasnieniami przedstawionymi w ramach kontroli ochrony praw
konsumentow energii elektrycznej (P/17/022) w pismach Prezesa UOKIK z dnia 14 grudnia
2017 r., a takze z dnia 18 stycznia 2018 r., w ramach powyzszych dziatan Prezes UOKiK
informowat Prezesa URE o sygnatach docierajacych do Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (dalej: UOKiK) dotyczacych nieuczciwych praktyk stosowanych przez
przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ m. in. na rynku sprzedazy energii elektrycznej
(Polski Prad i Gaz Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie; dalej: Polski Prad i Gaz oraz
Energetyczne Centrum S.A. z siedziba w Warszawie; dalej: Energetyczne Centrum (pisma z
dnia 18 maja 2017 r. oraz z dnia 16 sierpnia 2017 r.) oraz o prowadzonych wobec tych
przedsigbiorcéw postepowaniach w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe

Urzad Ochrony Konkurencji | Kensumentow tel.: 22 55 60 224 < fax 22 55 60 458
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interesy konsumentéw (pisma z dnia 8 marca 2017 r. i z dnia 18 maja 2018 r.), jak rowniez
na prosbe Prezesa URE przekazywat skargi konsumentow wskazujace na mozliwosc¢
stosowania ww. praktyk. Prezes UOKiK przekazat Prezesowi URE takze informacje o
nadzorowanym przez Prokurature Okregowa w Ptocku sledztwie obejmujacym dziatalno$c
m. in. Polski Prad i Gaz, dotyczacym usitowania doprowadzenia lub doprowadzenia w
latach 2014 - 2016 w miejscowosciach na terenie catej Polski do niekorzystnego
rozporzadzenia mieniern wielu osob, poprzez wprowadzenie ich w btad co do faktu
zawarcia umowy m. in. z Polski Prad i Gaz lub poprzez podrobienie podpisow
pokrzywdzonych na umowach Polski Prad i Gaz, (pismo z dnia 18 maja 2017 r.).

Podkreslenia rowniez wymaga, ze Prezes UOKiK, jeszcze przed wszczeciem przez Prezesa
URE postepowania w sprawie cofniecia udzielonej Polski Prad i Gaz koncesji na obrét
energia elektryczng (w korespondencji prowadzonej w zwiazku dziataniami spotki
Energetyczne Centrum) wskazat na uprawnienia wynikajace z przepiséw ustawy z dnia 10
kwietnia 2010 r. prawo energetyczne (Dz. U. z 2012 r., po 1059, z pozn. zm.),
umozliwiajace temu organowi natozenie kary pienieznej na przedsiebiorce tamiacego
warunki udzielonej koncesji, w tym w szczegdlnosci dotyczace obowiazku przestrzegania
chronionych prawem intereséw odbiorcow, w tym poprzez udzielanie odbiorcom koncowym
petnych, rzetelnych i wyczerpujacych informacji dotyczacych ich uprawnien i obowiazkow
(pismo Prezesa UOKIK z dnia 20 maja 2016 r.). Natomiast po wydaniu decyzji z dnia 30
grudnia 2016 r. nr DDK 25/2016 stwierdzajacej stosowanie przez Polski Prad i Gaz praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw, Prezes UOKIK zwrocit uwage na zaistnienie
przestanek do wszczecia postepowania w sprawie cofniecia udzielonej temu przedsiebiorcy
koncesji na obrot energig elektryczna i paliwem gazowym (pismo z dnia 18 maja 2017 r.).

Podkreslenia przy tym wymaga, ze obszerna korespondencja potwierdzajaca okolicznosc
podejmowania ww. wspotpracy zmierzajacej do wyeliminowania nieprawidtowosci
stwierdzonych na konsumenckim rynku energii elektrycznej zostata przekazana
kontrolerowi NIK w toku niniejszej kontroli.

Pragne rowniez ponownie zwroci¢ uwage, ze w ramach wspotpracy Prezesa UOKIK i Prezesa
URE nakierowanej na wyeliminowanie z rynku nieuczciwych praktyk przedsiebiorstw
prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie obrotu energia elektryczna, w dniu 6 czerwca 2017 r.
odbyto sie spotkanie robocze w siedzibie Urzedu Regulacji Energetyki (dalej: URE), w
ktorym udziat wzieli przedstawiciele Departamentu Rynku Paliw Gazowych, Departamentu
Rynkéw Energii Elektrycznej i Ciepta URE oraz Departamentu Ochrony Interesow
Konsumentéw UOKiK. Ponadto wskazac nalezy, ze w ramach odbywajacych sie konsultacji
roboczych, UOKiK wspotpracowat z URE m. in. przy okazji prowadzonych przez URE w
2016 r. dziatan zwiazanych z monitoringiem dziatalnosci sprzedawcow energii elektrycznej
i paliw gazowych, obejmujacych spotkania z przedsiebiorcami, ktérych dziatania wzbudzity
najwieksze watpliwosci (potwierdzenie tego faktu stanowi zatacznik nr 7 do pisma Prezesa
UOKIK z dnia 14 grudnia 2017 r.).

W zakresie wnioskow sformutowanych na stronie 11 Informacji o wynikach kontroli
(segment Zwalczanie nieuczciwych praktyk handlowych przez Prezesa UOKIK): W latach
2014-2017 Prezes UOKiK jeden raz skorzystat z uprawnienia do natozenia kary pienieinej
na Polski Prqd i Gaz Sp. z o.0. Jednakze nie nadat jej rygoru natychmiastowej
wykonalnosci, pomimo znacznej ilosci syenatow konsumenckich o nieuczciwych praktykach

Urzad Ochrony Konkurencji | Konsumentow tel.: 22 5560 424 < fax. 22 55 60 458
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handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwo” oraz na stronie 47 (segment Dziafania
podejmowane przez Prezesa UOKiK): W latach 2014-2017 Prezes UOKiK jeden raz
skorzystat z uprawnienia do natozenia kary pienieznej na przedsiebiorce. Jednakze nie
nadat jej rygoru natychmiastowej wykonalnosci, o ktorym mowa w art. 103 ustawy o
okik”, pragne uprzejmie wskazac, ze w swietle przepisu art. 103 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j.: Dz. U. z 2018 r., poz. 798 i 650 z pozn.
zm.; dalej: uokik) rygor moze dotyczy¢ catosci lub czesci decyzji, jednakze ze wzgledu na
tresc art. 112 ust. 3 uokik, nie dotyczy to tej czesci rozstrzygniecia, ktéra naktada na
przedsiebiorce kare pieniezna za stosowanie zakwestionowanej praktyki'. Z uwagi na
powyzsze, w praktyce orzeczniczej Prezesa UOKIK rygor natychmiastowej wykonalnosci
nadawany jest tej czesci decyzji, ktora nakazuje zaprzestanie niedozwolonej praktyki, nie
zas w czesci naktadajacej na przedsiebiorce kare pieniezna.

W odniesieniu do sformutowan znajdujacych sie na stronie 11 (segment Zwalczanie
nieuczciwych praktyk handlowych przez Prezesa UOKIK): ,Prezes UOKiK zbyt pdzno
skorzystat z mozliwosci publikacji komunikatéow w srodkach masowego przekazu. Dopiero
w trakcie przeprowadzanej kontroli NIK 4 grudnia 2017 r. Prezes UOKiK zwrdcit sie do
Telewizji Polskiej S.A. z prosbq o publikacje na antenie komunikatu dotyczqcego zjawisk
mogqcych stanowic istotne zagrozenie dla intereséw konsumentow energii elektrycznej”,
a takze na stronach 47-48 (segment Dziatania podejmowane przez Prezesa UOKiK): ,Prezes
UOKIK zbyt pdzno skorzystat z mozliwosci publikacji komunikatéow w srodkach masowego
przekazu. Dopiero w trakcie prowadzonej kontroli NIK czyli 4 grudnia 2017 r. Prezes UOKiK
zwrocit sie do Telewizji Polskiej S.A. (TVP S.A.) z prosbg o publikacje komunikatu
dotyczqcego zjawisk mogqcych stanowic istotne zagrozenie dla intereséw konsumentow,
ze wskazaniem, Ze ze wzgledu na wage problemu proponuje umieszczenie ogtoszenia w
czasie umozliwiajqcym dotarcie do jak najwiekszej grupy konsumentéw”, wskazac nalezy,
iz skierowanie do Telewizji Polskiej S.A. pisma z dnia 4 grudnia 2017 r. byto wynikiem
prowadzonych przez kilka wczesniejszych miesiecy negocjacji z wtadzami Telewizji
Polskiej S.A., zmierzajacych do przekazania z wykorzystaniem srodkéw masowego
przekazu informacji na temat zjawisk mogacych negatywnie wptynac¢ na sytuacje
konsumentow na rynku energii elektrycznej. Podkreslenia bowiem wymaga, iz zarowno
dyskusje robocze wewnatrz UOKiK dotyczace formy wspotpracy, czy sposobu przygotowania
kampanii informacyjnej w radiu i telewizji, dotyczacej m. in. kwestii zagrozen
wystepujacych na konsumenckim rynku energii elektrycznej, jak i nieoficjalne rozmowy z
przedstawicielami mediow, miaty miejsce jeszcze przed rozpoczeciem przedmiotowej
kontroli.

Podkreslenia ponadto wymaga, ze UOKIK przed przeprowadzeniem niniejszej kontroli
wielokrotnie podejmowat dziatania, majace na celu informowanie konsumentéw o
zagrozeniach na rynku sprzedazy energii elektrycznej. Wskazac¢ nalezy, ze Biuro Prasowe
UOKIK przed grudniem 2017 r. przygotowato 10 komunikatéw prasowych, w ktorych UOKIK
przestrzegat konsumentow m.in. przed nieuczciwymi praktykami sprzedawcow energii
elektrycznej, a takze informowat o przystugujacych im uprawnieniach w zwiazku z
naruszeniem ich prawnie chronionych intereséw:

''s. Pigtek, [w:] Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow. Komentarz. red. T. Skoczny, 2 wydanie 2014, CH Beck.
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- komunikat z dnia 29.09.2017 r. - Miedzynarodowy Dzien Osob Starszych - bezpieczny i
aktywny senior;

— komunikat z dnia 09.08.2017 r. - Nasza S.A. - ostrzezenie konsumenckie;

— komunikat z dnia 06.03.2017 r. - Polski Prad i Gaz (d. Polska Energetyka PRO) -
decyzja;

—~ komunikat z dnia 20.10.2016 r. - Europejski Dzien Seniora;

— komunikat z dnia 10.06.2016 r. - Sprzedaz energii elektrycznej - postepowania UOKiK;
komunikat z dnia 21.03.2016 r. - Energa Obrot - postepowanie UOKIK;

— komunikat z dnia 21.09.2015 r. - Polskie Centrum Telemedyczne - postepowanie UCKIK;
komunikat z dnia 12.06.2014 r. - Seniorze - badz swiadomym konsumentem;

komunikat z dnia 02.06.2014 r. - Praktyki akwizytoréw - poznaj swoje prawa (wspolna
akcja podejmowana m.in. z URE);

— komunikat z dnia 18.04.2014 r. - Energia elektryczna - prawa konsumenta.

UOKiK podejmowat rowniez inne dziatania, zmierzajace bezposrednio do informowania o
zagrozeniach dla konsumentow wystepujacych na rynku energii elektrycznej. Wskazac
nalezy, ze UOKiK byt wspodtorganizatorem konferencji ,,Ochrona konsumentow w dobie
rozwoju srebrnej gospodarki”, ktora odbyta sie¢ w dniu 10 marca 2017 r., na ktorej
omowiono m.in. kwestie negatywnych zjawisk zwiazanych z zawieraniem umoéw poza
lokalem przedsiebiorstwa, w tym umdw na dostarczanie energii.

Ponadto, na stronie internetowej UOKiK w pazdzierniku 2017 r. (zakladka konsumenci-
poradniki) opublikowano nastepujace publikacje:

— Poradnik (ulotka) - Uwazaj na nieuczciwych sprzedawcow, ktorzy przychodza do domu;
— Poradnik (plakat) - Seniorze, uwazaj na nieuczciwych sprzedawcow.

Powyzsze wyjasnienia zachowujg aktualnos¢ w stosunku do fragmentu Informacji o
wynikach kontroli znajdujacego sie na stronie 11 (segment - Zwalczanie nieuczciwych
praktyk handlowych przez Prezesa UOKiK, akapit trzeci): ,Prezes UOKiK nie skorzystat w
zadnym prowadzonym postepowaniu w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow energii elektrycznej z uprawnienia podania do publicznej wiadomosci
informacji, ze przedsiebiorca dopuszczat sie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, ktora mogta spowodowac znaczne straty lub niekorzystne skutki dla
szerokiego kregu konsumentow”.

Odnoszac sie natomiast do znajdujacego sie na stronie 11 (segment Zwalczanie
nieuczciwych praktyk handlowych przez Prezesa UOKiK) zdania: ,Czas prowadzonych
postepowari w sprawie praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow energii
elektrycznej przekraczat terminy okreslone w art. 104 ustawy uokik”, a takze na stronie
47 (segment Dziatania podejmowane przez Prezesa UOKiK) zdania: W osmiu
postepowaniach w sprawie praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow energii
elektrycznej naruszono przepis art. 104 ustawy o okik w zakresie dtugosci postepowan w
sprawie postanowieri wzorca umowy za niedozwolone (..)” dotyczacego kwestii
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dtugotrwatosci prowadzonych przez Prezesa UOKiK postepowan, nalezy wyjasni¢, ze
wskazane w art. 104 uokik terminy zakonczenia postepowan prowadzonych przed Prezesem
UOKiK maja charakter terminow instrukcyjnych. Zwykle wydtuzenie czasu prowadzenia
postepowan wiaze sie z ich skomplikowanym charakterem, ich specyfika przejawiajaca sie
w gromadzeniu materiatu dowodowego, ktéry musi by¢ dostosowany do charakteru
zarzutow sprawy, dokonaniu wtasciwej subsumpcji stanu faktycznego sprawy, koniecznosci
dokonania wszechstronnej analizy i oceny zagadnien prawnych pojawiajacych sie w toku
postepowan, czy koniecznosci przeprowadzenia konsultacji z innymi instytucjami.

Podkreslenia ponadto wymaga, Ze Prezes UOKiK w toku prowadzonych postepowan
priorytetowo traktuje kwestie respektowania sprawiedliwosci proceduralnej, stanowiacej
ogolng zasade prawa, na ktora sktada sie zbidr wartosci, ktorych okreslenie w regutach
procesowych i faktyczne implementowanie w procesie gwarantuje jego sprawiedliwy
przebieg i umozliwia jego pozytywna ocene. Przebieg procesu zgodny z tymi regutami
procesowymi moze sie takze przyczyni¢ do osiagniecia sprawiedliwego rezultatu procesu?.
Wyjasnienia wymaga, Ze prowadzenie postepowania zgodnie z regutami sprawiedliwosci
proceduralnej to stosowanie w konkretnym przypadku okreslonych, obiektywnych
kryteriow przez podmiot wydajacy decyzje administracyjng wobec strony tego
postepowania. Wskazac nalezy, iz w przypadku postepowania przed Prezesem UOKiK, jako
organu dysponujacego szerokim wachlarzem sankcji za stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, waznym elementem sprawiedliwo$ci proceduralnej jest
m. in. dogtebne zbadanie wszystkich okolicznosci sprawy oraz rzetelne uzasadnienie
wydawanych decyzji, oparte na wnikliwej analizie faktycznej i prawnej.

Dodatkowo wskazac nalezy, Ze przedsiebiorcy, wobec ktorych Prezes UOKiK prowadzi
postepowania niejednokrotnie odmawiaja przekazywania informacji oraz dokumentow
powotujac sie na wolnosc od samooskarzenia sie.

(( L

&%&L //(

* Por. M. Bernatt, Sprawiedliwos¢ proceduralna w postepowaniu przed organem ochrony
konkurencji, Warszawa 2011, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego

Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 45
Bl Powstancow Warszawy 1 < 00-850 "Warszawa toikimuokik gov pl < www, uoluk gov pl 5
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6.10. Opinia Prezesa NIK do stanowiska Prezesa UOKiK
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~ PREZES
NAJWYZSZE) 1ZBY KONTROLI
KRZYSZTOF KWIATKOWSKI

KGP 430.024.2017 Warszawa,34 pazdziernika 2018 r.

OPINIA
PREZESA NAJWYZSZEJ IZBY KONTROLI
do stanowiska Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji Konsumentow z 26 pazdziernika 2018 r. do
Informacji o wynikach kontroli Ochrona praw konsumenta energii elektrycznej

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow przedstawit szczegétowe informacje zwigzane
z objetymi kontrolg NIK obszarami jego dziatalno$ci. Wszystkie te obszary byly przedmiotem udoku-
mentowanych czynnosci kontrolnych prowadzonych przez kontroleréw. Konkluzje do ktorych odnosi sie
w stanowisku Prezes UOKIK zaprezentowane sg w Syntezie Informacji o wynikach kontroli i znajdujg
swoje petne uzasadnienie w ustaleniach kontroli przedstawionych w czesci 5 Informacji — Wazniejsze
wyniki kontroli. Potwierdzajg je zgromadzone w toku kontroli dowody. W postepowaniu kontrolnym NIK
uwzgledniono réwniez prawa strony kontrolowanej do sktadania wyjasnien oraz zgtaszania zastrzezen,
z ktorego to prawa Prezes UOKIK skorzystal, i wynikajace z tego rozstrzygniecia Kolegium NIK (ktére
zostaly zawarte w Uchwale Kolegium NIK z dnia 25 kwietnia 2018 r.) zostaty w pefni uwzglednione
w ujednoliconym tek$cie wystapienia pokontrolnego a nastepnie w Informacji o wynikach kontroli.

NIK zauwaza i docenia dziatania Prezesa UOKIK w obszarze ochrony rynku energii przed nieuczciwymi
praktykami sprzedawcow. Niemniej jednak podtrzymuje konkluzje zawarte w Informacji, w tym méwigce
o tym ze UOKIK i URE w okresie objetym kontrolg nie wspotpracowaty skutecznie w kontrolowanym
zakresie, a dziatania informacyjne prowadzone przez UOKIK za posrednictwem telewizji na temat m.in.
zagrozen wystepujacych na konsumenckim rynku energii zostaty zrealizowane poprzez emisje w pro-
gramach dopiero w trakcie kontroli NIK. Biorac pod uwage z jednej strony skale zagrozen, a z drugiej
strony koniecznos$¢ szybkiej interwencji UOKIK - tempo realizacji tych dziatan informacyjnych nalezy

uznac za niewystarczajace.
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