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I.  Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli R/17/002 Organizacja systemdéw ochrony praw konsumenta energii elektrycznej oraz ustana-
wiania stawek taryfowych

Jednostka Najwyzsza |zba Kontroli

szepfowagzaiaia Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacii
ontrole

Kontroler Wojciech Zukowski, gtéwny specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr KGP/25/2017 z dnia
20 kwietnia 2017 r.
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka TAURON Dystrybucja S.A.", ul. Jasnogérska 11, 31-358 Krakow.
kontrolowana

Kierownik jednostk{ Robert Zasina, Prezes Zarzadu?.
kontrolowanej (dowdd: akta kontroli str. 1801)

Il.  Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie funkcjonujacg w Spétce w latach 2011-2017

Ocena ogo6lna L . N .
(I kwartat) organizacje systemdw ochrony praw konsumenta energii elektrycznej (gospo-

darstw domowych) oraz ustanawiania stawek taryfowych. Systemy te byly zgodne z przepi-
sami prawa w tym zakresie.

Uzasadnienie Spotka prowadzita ewidencje wnioskdw o przytaczenie do sieci, wydanych warunkéw

oceny ogdlnej 0 przytaczenie, odméw zawarcia umowy przytgczenia oraz zawartych uméw przytaczenia.
Procedury oraz wzory wnioskdw 0 przytaczenie, warunkdw przytaczenia oraz umowy przy-
taczenia zawieraly wszystkie postanowienia wymagane przepisami ustawy z dnia
10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne* oraz rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia
4 maja 2007 r. w sprawie szczegotowych warunkow funkcjonowania systemu elektroenerge-
tycznegod.

Wzory uméw o $wiadczenie ustug dystrybucji byly zgodne z wymaganiami okreslonymi
w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 18 sierpnia 2011 r. w sprawie szczegbtowych
zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczefr w obrocie energig elekiryczngb. Spotka
informowata odbiorcéw o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej. Spdtka umozliwiata konsumentom wglad do wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz dokumentow stanowigcych podstawe do rozliczen za dostarczong
energie elektryczng, w tym do wynikdw kontroli prawidtowosci wskazan tych uktadéw.

Procedury postepowania reklamacyjnego obowigzujace w Spéice spetnialy wymogi okre-
$lone przepisami uPe i rozporzadzenia sieciowego w zakresie sposobu komunikacji, termi-
néw rozpatrywania wnioskéw, reklamaciji i skarg. Spotka kontrolowata parametry jako$ciowe
dostarczanej odbiorcom energii elektrycznej, udzielajgc przy tym odbiorcom upustéw

' Dalej: Spotka.

2 0d dnia 27 stycznia 2016 r. Poprzednio stanowisko Prezesa Zarzadu Spétki w okresie objetym kontrolg
(§. wlatach 2011-2017 | kw.) zajmowali: Marek Klewszczewski w okresie od dnia 15 pazdziernika 2015 r. do
dnia 26 stycznia 2016 r., Piotr Kotodziej w okresie od dnia 31 lipca 2012 r. do dnia 10 pazdziernika 2015 r.
oraz Mirostaw Krutin do dnia 30 lipca 2012r.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastepujace oceny: pozytywna i negatywna. W przypadku gdy nie zosta-
ty spetnione kryteria ani dla oceny pozytywnej ani dla negatywnej stosuje sie ocene opisowa,

4Dz. U. 22017 r.. poz. 220 ze zm. (dalej: uPe).

5Dz. U. Nr 93, poz. 623 ze zm. (dalej: rozporzadzenie systemowe).

6Dz. U. 22013 r. poz. 1200 — weszto w zycie w dniu 27 wrze$nia 2011 r Dalej: rozporzadzenie taryfowe. Weze-
$niej obowigzywato rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 2 lipca 2007 r. w sprawie szczegdtowych za-
sad ksztattowania i kalkulaciji taryf oraz rozliczen w obrocie energig elektryczng (Dz.U. Nr 128, poz. 895, ze
zm.) — uchylone z dniem 27 wrzesnia 2011 r.



Opis stanu
faktycznego

i bonifikat za niedotrzymywanie tych standardow. Spdtka wykonywata kontrole uktadéw
pomiarowych u odbiorcéw oraz dokonywata wynikajacych z tego wstrzymania dostaw ener-
gii elektrycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie.

Organizacja prac zwigzanych z ustanawianiem przez Spétke stawek taryfowych byta zgod-
na z uPe oraz rozporzgdzeniem taryfowym.

lll.  Opis ustalonego stanu faktycznego

TAURON Dystrybucja S.A. w obecnym ksztatcie funkcjonuje od 1 pazdziernika 2012 r.
i powstata w wyniku potaczenia trzech spdtek: ENION S.A., EnergiaPro S.A. oraz Vattenfall
Distribution Poland S.A. Z dniem 1 wrzesnia 2011 r. nastapito potaczenie spotek ENION
S.A. oraz EnergiaPro S.A., w trybie przewidzianym w art. 492 § 1 pkt 1 Kodeksu spotek
handlowych’ (przejecie spotki ENION S.A. przez EnergiaPro S.A.), wraz z przyjeciem nazwy
TAURON Dystrybucja S.A. i przeniesieniem siedziby do Krakowa. Nastepnie z dniem
1 pazdziernika 2012 r. TAURON Dystrybucja S.A. przejat TAURON Dystrybucja GZE S.A.
(nastepca prawny Vattenfall Distribution Poland S.A.).

Réwnolegle do procesow taczenia spotek od strony formalnej realizowane byty postepowa-
nia administracyjne zwigzane ze zmiang decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki doty-
czacych udzielenia koncesji na dystrybucje energii elektrycznej i wyznaczenia na operatora
systemu dystrybucyjnego (OSD), a takze dostosowaniem taryfy dla energii elektrycznej
i Instrukcji Ruchu i Eksploatacii Sieci Dystrybucyjnej do stanu faktycznego. Decyzje Prezesa
URE w tym zakresie ostatecznie konczace proces formalnego taczenia ww. spétek
w TAURON Dystrybucja S.A. zostaly podjete pod koniec roku 2012 (koncesja na dystrybu-
cje energii elektrycznej, decyzja o wyznaczeniu na OSD oraz taryfa dla energii elektryczne))
oraz w drugiej potowie roku 2013 (Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjne;).

Uwzgledniajac powyzsze, w niniejszym wystapieniu pokontrolnym oceniono procedury oraz
zwigzane z nimi dokumenty w zakresie objetym kontrolg obowigzujace w Spdice po zakon-
czeniu ww. procesdw reorganizacyjnych. Dane statystyczne za okres 2011-2012, jezeli nie
wskazano inaczej, dotyczg spotki EnergiaPro S.A. a dane za okres 2013 -2017 (I kw.)
TAURON Dystrybucja S.A.

(dowdd akta kontroli str. 271-406)

1. Spdtka posiadata procedury przytaczania do sieci dystrybucyjnej® oraz prowadzita
ewidencje wnioskow o przytaczenie, zgtoszen przytaczenia mikroinstalacji, wydanych wa-
runkéw o przytaczenie, odmdw zawarcia umowy przytaczania oraz zawartych uméw przyta-
czenia. W latach 2011-2012 Spotka prowadzita ewidencje w nastepujacych formach: reje-
stry wewnetrzne komoérek wydajacych warunki przytaczenia oparte 0 narzedzia
MS Office oraz z wykorzystaniem dziedzinowych systeméw wspierajacych proces przyfa-
czania do sieci wdrozonych przed 2011 rokiem przez spotki ENION S.A., EnergiaPro S.A.
oraz Vattenfall Distribution Poland S.A.

W okresie 2012-2013 wdrozono elektroniczne narzedzia obstugi korespondencji (System
Obstugi Dokumentdéw) oraz wsparcia realizacji procesu przytaczania (System Obstugi Pro-
cesu Przytaczania). Na obszarze Oddziatu w Gliwicach wykorzystywane byty systemy SO-
NET dla obstugi procesu przytaczania oraz ZEFIR w zakresie rejestracji wnioskow
0 okre$lenie warunkéw przytaczenia. Narzedzia te umozliwiaty nadzorowanie terminu wy-
dania warunkéw przytaczenia oraz ewidencje w formie elektronicznej wydanych warunkéw
0 przytaczenie, odmdw zawarcia umowy przytaczania oraz zawartych umow przytaczenia.

Zgtoszenia przytaczenia mikroinstalacji rejestrowane byty w Systemie Obstugi Dokumentéw
oraz rozpatrywane i ewidencjonowane byty w aplikacji Rejestr wytworcow.

W latach 2011-2017 (I kw.) Spotka wydata facznie 371 055 warunkdw przytaczenia do sieci
dystrybucyjnej dla V grupy przytaczeniowej (odbiorcy w gospodarstwach domowych).

" Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. (Dz. U. z 2016 1. poz. 1578 ze zm.).

8 Por. procedura ,Przytaczenia obiektow do sieci dystrybucyjnej TAURON Dystrybucja S.A. (PP-01/TD) wraz
Z dokumentami zwigzanymi, tj.: ramowymi zapisami dla umow o przytaczenie oraz drukami wnioskow dla rea-
lizacji procesu przytaczenia”, przyjeta uchwatq Zarzadu Spotki nr 382/V11/2012 z 23.10.2012 r.
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W 36 przypadkach odmowiono wydania warunkéw przytaczenia. We wszystkich 36 przy-
padkach odmowy wydania warunkéw przytaczenia wynikaty z braku wystarczajacej
dla realizacji przytaczenia infrastruktury technicznej w okolicy wnioskowanego do przyta-
czenia obiektu (warunek techniczny) oraz braku ujecia rozbudowy sieci niezbednej do przy-
taczenia w uzgodnionym przez Prezesa URE Planie rozwoju (warunek ekonomiczny). Po-
nadto, w 16 z 36 omawianych przypadkach wystapily takze przestanki odmowy wydania
warunkdw przytagczenia do sieci wynikajace z braku uzgodnienia warunkdw przytaczenia do
sieci elektroenergetycznej o napieciu znamionowym 110 kV przez Operatora Systemu
Przesytowego w zakresie bezpieczenstwa pracy systemu elektroenergetycznego (warunek
techniczny) oraz braku dostepnej mocy przytaczeniowej dla zrodet wytwérczych (takze
warunek techniczny).Wzory wnioskdw o przytaczenie, warunkdw przytaczenia oraz umowy
przytaczenia zawieraty wszystkie postanowienia wymagane przepisami uPe i rozporzadze-
niem systemowym. W przedstawionych do kontroli wzorach umoéw o przytaczenie do sieci
dystrybucyjnej nie stwierdzono niedozwolonych postanowieri umownych w rozumieniu art.
385" kodeksu cywilnego® oraz klauzul niedozwolonych, ktorych przyktadowy katalog jest
wymieniony w art. 3852 kodeksu cywilnego.

(dowdd akta kontroli str. 407-638)

2. W Spdice obowigzywaly procedury w zakresie zawierania uméw dystrybucji'.
Wzory uméw o Swiadczenie ustug dystrybucji byly zgodne z wymaganiami okreslonymi
w rozporzgdzeniu sieciowym. W przedstawionych do kontroli wzorach uméw o Swiadczenie
ustug dystrybucji nie stwierdzono niedozwolonych postanowieri umownych w rozumieniu
art. 385" kodeksu cywilnego oraz klauzul niedozwolonych, ktorych przyktadowy katalog jest
wymieniony w art. 385° kodeksu cywilnego.

(dowdd akta kontroli str. 639-761)

Do dokumentdw okreslajacych sposéb realizacji przez Spétke obowigzku informowania
odbiorcow o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej
nalezaly: Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej'', Regulamin Organizacyjny
Spotki, w tym Regulamin Organizacyjny TD - Oddzialy Spétki, ktory okre$la obowiazki Wy-
dziatow Ruchu w Oddziatach Spétki m.in. w zakresie publikacji powiadomien w systemach
informatycznych o przerwach w dostawie energii elektrycznej w sieci dystrybucyjnej SN i nN

Ponadto, Proces 2.4. ,Zarzadzanie ruchem sieci” obowigzujacy od 1 stycznia 2015r.
w podprocesie 2.4.1. ,Planowanie koordynacyjne pracy sieci” oraz Instrukcja planowania
wylaczen w TAURON Dystrybucja S.A. okre$laty szczeg6towo tryb powiadomienia po-
szczegdlnych grup odbiorcow.

Wedtug wyjasnien Zarzadu Spotki'2, w Spotce od 2011 roku funkcjonowat jednolity informa-
tyczny system powiadamiania o planowanych i awaryjnych wytgczeniach energii elektrycz-
nej. Za pomocg tego systemu odbiorcy sg powiadamiani poprzez strone internetowg
www.tauron-dystrybucja.pl, poprzez automatyczny system informaciji gtosowej IVR (Interac-
tive Voice Response - system umozliwiajacy interaktywng obstuge osoby dzwonigcej) na
numerach alarmowych 991 (dla dzwonigcych z obszaru dziatalnosci Spétki, numer dostepny
catodobowo, potaczenie bezplatne) i 323030991 (Informacja o wytgczeniach
oraz zgtoszenia awarii i wytaczen dla dzwonigcych spoza obszaru dziatalnosci Spotki, nu-
mer dostepny catodobowo, potaczenie ptatne wg stawek operatora) oraz poprzez newsletter
umieszczony na stronie internetowej. Indywidualni odbiorcy (dotyczy odbiorcow IIl grupy
przytaczeniowej) sg powiadamiani o wytgczeniach planowanych drogg e-mail, sms lub tele-
fonicznie. Jednolicie w catej Spotce jest rdwniez udzielana informacja o wytaczeniach pla-
nowanych i awaryjnych odbiorcy przez konsultantow obstugujgcych numer alarmowy 991
i 323 030 991, zgodnie z przyjeta Procedurg Obstugi Klienta na linii Pogotowia Energetycz-
nego 991 (obowigzujacq od dnia 1 stycznia 2017 r.). Ponadto, w poszczegdlnych Oddzia-

9 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 459).

10 Por. procedura ,Obstuga uméw o $wiadczenie ustug dystrybucji w TAURON Dystrybucja S.A. PP-02/TD”
obowigzujaca ze zm. do 01.01.2013 r.

" Zatwierdzona przez Prezesa URE decyzjg nr DRR-4321-60(5)/2013/KMs z 17.12.2013 r., obowigzujaca ze
zm. 0d 01.01.2014 r.

12 Pismo nr TD/DHT/2017-05-17/0000001 z dnia 17 maja 2017 r.
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tach Spétki funkcjonujq dodatkowe zwyczajowo przyjete metody powiadamiania o wytacze-
niach planowanych tj. powiadomienie w formie plakatu wywieszanego w okolicy objetej
wytaczeniem, powiadomienia w formie komunikatow radiowych, ogtoszenia w lokalnej pra-
sie.

(dowod akta kontroli str. 762-1203)

Spotka umozliwiata konsumentom wglad do wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
Wedtug wyjasnien Zarzadu Spotki'3, standardy budowy zestawéw ztgczowo-pomiarowych
dla obiektow mieszkalnych jednolokalowych, w ktorych liczniki energii elektrycz-
nej zainstalowane sa w miejscu rozgraniczenia wtasnosci, przewidujg umieszczenie ich
w ogdInodostepnej dla odbiorcow lokalizacji. W przypadku obiektow wielolokalowych liczniki
energii elektrycznej instalowane sg w szafkach licznikowych umieszczanych poza lokalem
mieszkalnym, do ktérych odbiorcy réwniez posiadajg dostep. Dodatkowo Spétka na elektro-
nicznych licznikach energii elektrycznej trwale umieszczata skrocong legende wyswietla-
nych podstawowych wartosci, co pozwalato odbiorcy samodzielnie dokonywaé¢ odczytu
wskazan licznika.

Podczas wykonywania prac w zakresie zabudowy/wymiany/demontazu licznika energii
elektrycznej, elektromonter Spotki pozostawiat odbiorcy zawiadomienie o wykonaniu obstugi
technicznej, zawierajace numer licznika energii elektrycznej oraz stany liczydet tego liczni-
ka.

Spotka udostepniata réwniez dane pomiarowe dla odbiorcow wszystkich grup taryfowych
poprzez bezptatny serwis internetowy TAURON elLicznik, a takze w postaci aplikacji
na urzadzenia mobilne z systemem operacyjnym iOS i Android. Aplikacja byta dostepna dla
odbiorcow przytaczonych do sieci dystrybucyjnej Spotki, ktdrzy majg zainstalowane elektro-
niczne liczniki energii elektrycznej ze zdalng transmisjq danych pomiarowych. Serwis inter-
netowy TAURON eLicznik funkcjonuje od roku 2012. Dane pomiarowe z licznikéw energii
elektrycznej udostepniane sg do aplikacji z czestotliwo$cig raz na dobe. Spétka udostepnia
réwniez odbiorcom Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK), ktére jest serwisem interne-
towym utatwiajgcym i usprawniajagcym kontakt z TAURON. Serwis internetowy TAURON
eBOK funkcjonuje od roku 2013.

Finalnie, na dostarczanej fakturze za $wiadczenie ustug dystrybuciji energii elektrycznej lub
ustug kompleksowych odbiorca ma prezentowane wskazania licznikéw stanowigcych pod-
stawe rozliczen za dostarczong energie elektryczng. Kazdorazowo na pisemne zyczenie
odbiorcy potwierdzane sg odczyty licznikéw energii elekirycznej stanowigce podstawe do
rozliczen za dostarczong energie elektryczna.

W razie watpliwo$ci odno$nie poprawnego dziatania licznika energii elektrycznej, zgodnie
z zapisami corocznie zatwierdzanych Taryf dla energii elektrycznej TAURON Dystrybucja
S.A., odbiorca ma prawo do przeprowadzenia ekspertyzy tego licznika. Poczawszy
od stycznia 2016 r. prowadzone sg statystyki odnosnie wynikéw przeprowadzanych eksper-
tyz.

W 2016 r. przeprowadzono 2071 ekspertyz w przypadkach
w ktdrych odbiorcy zglosili wadliwg prace licznika. Wadliwo$¢ dziatania licznika zostata
potwierdzona w 63% tj. w 1 304 przypadkach.

W okresie od 1 stycznia 2017 r. do 31 marca 2017 r. na 605 wykonanych badan 234 liczniki
energii elektrycznej spetniaty wymagania - badanie nie wykazato nieprawidtowosci (38,6%),
za$ w przypadku 371 licznikéw energii elektrycznej badania wykazato réznego rodzaju nie-
prawidtowosci (61,3%).

Liczba nieprawidtowo dziatajacych licznikow energii elektrycznej zarowno w 2016 r.
jakiw lkw. 2017 r. stanowita wedtug danych przedstawionych przez Spétke 0,024%
wszystkich licznikdw energii zainstalowanych w sieci dystrybucyjnej Spotki.

13 Pismo nr TD/DHT/2017-05-17/0000001 z dnia 17 maja 2017 r.



Wedlug  wyjasnien  Zarzadu  Spotki',  najczesciej  przyczyng  kierowa-
nia licznikdw do badania sg awarie zwigzane albo z nieprawidtowym dziataniem wy$wietla-
cza licznika energii elektrycznej, albo z uszkodzeniami samego przyrzadu pomiarowego.
Po stwierdzeniu w wyniku przeprowadzonych badan laboratoryjnych nieprawidtowego dzia-
tania  licznika  energii  elektrycznej  (przekroczenie  wymagan  okre$lonych
w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 7 stycznia 2008 r. w sprawie wymagan, kto-
rym powinny odpowiadac liczniki energii elektrycznej czynnej pradu przemiennego oraz
szczegolowego zakresu sprawdzen wykonywanych podczas prawnej kontroli metrologicznej
tych przyrzadéw pomiarowych') uznaje sie, ze jego wskazania nie mogg by¢ podstawg
do rozliczen za energie elekiryczng i ustugi dystrybucji energii elektrycznej z odbiorca. Za-
sady rozliczeh z odbiorcg w przypadku niesprawnosci uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
nalezacego do Spotki okresla punkt 3.3.19. dokumentu Taryfa dla energii elektrycznej
TAURON Dystrybucja S.A. na rok 2017. Przedmiotowy zapis wskazuje wprost, iz ilo$¢
energii elektrycznej dla takiego okresu ustala sie na podstawie jej zuzycia przez odbiorce
w porownywalnym okresie rozliczeniowym fj. najczeSciej z okresu z przesziosci,
co do ktérego odbiorca nie ma zastrzezen, a jesli taki nie istnieje, wielko$¢ zuzycia energii
elektrycznej mierzona jest po zainstalowaniu nowego licznika energii elektrycznego. Montaz
nowego licznika energii elektrycznej nastepuje w momencie przekazania starego licznika
do badania laboratoryjnego.

Odbiorca moze uczestniczy¢ w procesie badania, a pisemny wynik ekspertyzy jest przesy-
tany do odbiorcy w ciagu 14 dni od daty zdemontowania licznika. Dodatkowo, odbiorcy
przystuguje w ciggu 30 dni od daty otrzymania wyniku ekspertyzy, przeprowadzenie drugiej
ekspertyzy we wskazanym przez niego akredytowanym laboratorium.

Niezaleznie od tego, Spotka dokonywata okresowych sprawdzen prawidtowosci dziatania
uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych energii elektryczne;.

W latach 2011-2017 (I kw.) Spotka wykonata 14 755 ekspertyz poprawnosci dziatania liczni-
kow energii elektrycznej przeprowadzonych na zyczenie odbiorcy. Ponadto, w latach 2011-
2015 Spdtka wraz z Okregowymi Urzedami Miar wykonata 897 takich ekspertyz. Spétka nie
posiadata przy tym petnych danych w zakresie liczby przeprowadzonych ekspertyz liczni-
kéw w latach 2011-2012 ze wzgledu na fakt, Zze w tym okresie badania takie byly przepro-
wadzane lokalnie przez nieistniejace juz spotki zalezne, a ewidencja nie byta prowadzona
w systemach informatycznych.

W latach 2011-2017 (I kw.) Spétka wykonata 921 924 sprawdzenia prawidtowosci dziatania
uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych — przy czym Spotka nie posiadata petnych danych
za lata 2011-2014, poniewaz dane dotyczace czesci obszaru dziatania Spotki (oddziaty
w Jeleniej Gérze, Legnicy, Opolu, Watbrzychu i Wroctawiu) zostaty bezpowrotnie utracone
po centralizacji systemow informatycznych.

(dowod akta kontroli str. 243-270, 1782-1796)

3. W Spétce obowigzywaly nastepujace procedury w zakresie postepowania reklama-
cyjnego: Instrukcja w sprawie obstugi reklamacji z tytutu Swiadczenia ustug dystrybucyjnych,
w tym wnioskéw o udzielanie bonifikat i odszkodowah w TAURON Dystrybucja S.A.'
oraz Procedura obstugi korespondencji, w tym reklamacji'’.

(dowod akta kontroli str. 1449-1495)

Spdtka prowadzita dziatania zwigzane z kontrolowaniem parametrow jako$ciowych dostar-
czanej odbiorcom energii elektrycznej w oparciu 0 powszechnie obowigzujgce akty prawne,
regulacje wewnetrzne, normy oraz posiadang wiedze techniczna. Regulacje wewnetrzne to:
Taryfy dla energii elektrycznej TAURON Dystrybucja S.A., Instrukcja Ruchu i Eksploatacii
Sieci Dystrybucyjnej (wraz z kartami aktualizacji); Proces 2.2.1.3 Zarzadzanie jakoscig
energii elektrycznej (diagram, opis oraz karta procesu); Instrukcja w sprawie obstugi rekla-

14 Pismo nr TD/DHT/2017-06-02/0000004 z dnia 2 czerwca 2017 r.

5 Dz. U. Nr 11, poz. 63.

16 Nr IK-007/TD - obowigzujaca od dnia 1 stycznia 2015 .

T W ramach procesu 2.6.3. o tej samej nazwie, obowigzujaca od dnia 1 stycznia 2015 .

6



macji z tytutu $wiadczenia ustug dystrybucyjnych, w tym wnioskow o udzielanie bonifikat
i odszkodowari w TAURON Dystrybucja S.A. (wersja pierwsza).

Podstawowym dokumentem wewnetrznym w Spétce regulujgcym zasady i definiujgcym
procedure postepowania w zakresie kontrolowania parametréw jakosciowych dostarczanej
odbiorcom energii elektrycznej byt Proces 2.2.1.3 Zarzgdzanie jakoscig energii elektrycznej.
Dokument ten zostat wdrozony do stosowania w Spétce z dniem 1 stycznia 2015 .

Spdtka kontrolowata parametry jakosciowe energii elektrycznej wynikajace wprost z rozpo-
rzadzenia systemowego: czestotliwo$¢, napiecie, wskaznik dtugookresowego migotania
Swiatta PIt, wspotczynnik asymetrii (sktadowa symetryczna kolejnosci przeciwnej), harmo-
niczne, wspotczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi THD. Wedtug wyjasnien Za-
rzadu  Spodtki'®,  warunkiem  utrzymania = wlasciwych  parametrow  jakoscio-
wych napiecia zasilajacego jest pobieranie przez odbiorce mocy czynnej nie wigk-
szej od mocy umownej przy wspotczynniku tge nie wiekszym niz 0,4. Powyzsze warunki
sq réwniez sprawdzane w trakcie kontroli. Kontrole parametréw jako$ciowych energii elek-
trycznej wynikaja z ponizszych przyczyn: reklamacje odbiorcow, indywidualne zlecenie
klienta w celu dokonania pomiarow parametréw jako$ciowych energii elektrycznej, potrzeby
przytaczeniowe (,pomiar tta” przed przytaczeniem odbiorcy/wytworcy), wptyw pracy odna-
wialnych Zrodet energii na parametry jakoSci energii elektrycznej w sieci dystrybucyjne
Spdtki, lokalizacja zaktdcen/zaburzen, analiza stanu sieci przewidywanej do modernizacii.
XXX

taczna liczba pomiardw (udokumentowanych protokotem), wykonanych analizatorami
w klasie A (zgodno$¢ z normg PN-EN 61000-4-30) w latach 2013-2017 przedstawiata sie
nastepujaco: | kwartat 2017 r.: 663 szt.; rok 2016: 1902 szt., rok 2015: 1948 szt., rok
2014: 1 082 szt., rok 2013: 782 szt. Analiza badan parametréw jako$ciowych dostarczanej
energii elektrycznej wykonanych w latach 2013-2017 (do konca | kwartatu) wykazata
ich niedotrzymanie w przypadku nastepujacej liczby odbiorcdw, ktdrzy zgtosili zastrzezenia
co do parametrow jakosciowych dostarczanej energii:

a) rok 2013: 349 odbiorcow (43% przypadkéw, w ktérych przeprowadzono pomiary,
co stanowito 0,015% tacznej liczby odbiorcow);

b) rok 2014: 432 odbiorcow (40% przypadkéw, w ktorych przeprowadzono pomiary
co stanowito 0,020% facznej liczby odbiorcow);

c) rok 2015: 744 odbiorcow (38% przypadkdéw, w ktérych przeprowadzono pomiary,
co stanowito 0,036% tacznej liczby odbiorcow);

d) rok 2016: 880 odbiorcow (46% przypadkdéw, w ktérych przeprowadzono pomiary,
co stanowito 0,035% tacznej liczby odbiorcow);

e) |kwartat 2017 r.: 286 odbiorcow (43% przypadkow, w ktérych przeprowadzono pomia-
ry, co stanowito 0,012% facznej liczby odbiorcow).

Dla kazdego wykonanego pomiaru generowany byt poprzez program dedykowany
do analizatora, raport zgodno$ci z wymaganiami w zakresie jakosSci energii elektrycznej
okre$lonymi w rozporzadzeniu systemowym. Powyzszy raport uwzgledniat rowniez wyma-
gania normy PN-EN 50160 Parametry napiecia zasilajgcego w publicznych sieciach elek-
troenergetycznych oraz ewentualne indywidualne warunki zasilania klienta okre$lone
w umowie o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej lub umowie kompleksowe;.

Wedtug wyjasnien Zarzadu Spotki'9, z uwagi na zmiany organizacyjne w Spdtce na prze-
strzeni ostatnich lat, tematykg jakosci energii elektrycznej (w tym zlecaniem pomiardw,
ich wykonywaniem oraz analiza wynikow) zajmowaty sie r6zne komérki organizacyjne (ob-
szar eksploatacji, ruchu, pomiaréw, serwisu). Po ujednoliceniu procesu zarzadzania jako-
§cig energii elektrycznej w roku 2016, zlecaniem pomiardw i analizg otrzymanych wynikéw
zajmowali sie pracownicy Wydziatéw Eksploatacji w Oddziatach Spotki, natomiast pomiary
byty wykonywane przez stuzby serwisowe.

'8 Pismo nr TD/DHT/2017-05-17/0000001 z dnia 17 maja 2017 r.
19 Pismo nr TD/DHT/2017-05-17/0000001 z dnia 17 maja 2017 r.



Mozliwos¢ kontrolowania parametréw jakoSci energii elektrycznej przy wspétudziale przed-
stawicieli URE wynika z art. 28 ust. 1 uPe. W okresie objetym kontrolg przedstawiciele URE
nie uczestniczyli w takich czynno$ciach

(dowdd akta kontroli str. 1496-1501, 1794)

Spdtka prowadzita dziatania zwigzane z monitorowaniem parametrow jakosciowych dostar-
czanej klientom energii elektrycznej w ramach Procesu 2.2.1.3 Zarzadzanie jakoScig energii
elektrycznej (diagram, opis oraz karta procesu) — obowigzuje od dnia 1 stycznia 2015 .

Monitorowanie prowadzone bylo poprzez pomiary on-line realizowane przez analizatory
stacjonarne (221 szt.) zainstalowane w wybranych punktach sieci (w tym: punkty wymiany
z OSP, innymi OSD, punkty generacji na WN, SN i nN, wybrane wezlowe stacje WN, od-
biorcy przytaczeni do sieci WN, wrazliwi odbiorcy przytaczeni na SN i nN) oraz cykliczne
pomiary (czas trwania pomiaru i czestotliwos¢ pomiarow uzalezniona jest od przyczyny
pomiaru) w wybranych punktach sieci dystrybucyjnej poprzez analizatory przeno$ne
(226 szt.).

Pomiary wykonywane analizatorami przeno$nymi byly ewidencjonowane w ujednoliconej
formie od roku 2015 na poziomie poszczegoélnych Oddziatow Spdtki w Rejestrze pomiardw
mobilnych. Przed rokiem 2015 pomiary przy uzyciu analizatordw bylty prowadzone wedtug
tej samej metodologii, a wyniki w postaci raportow byty ewidencjonowane w zasobach lo-
kalnych.

Na podstawie zarejestrowanych pomiardw byly sporzadzane standardowe raporty
(w gtéwnej mierze na potrzeby rozpatrywania reklamaciji) jak réwniez réznego rodzaju rapor-
ty/zestawienia/analizy inzynierskie.

Ww. Rejestr pomiarow mobilnych wykorzystywany byt do opracowywania Planu rozwoju
w zakresie zaspokojenia obecnego i przysztego zapotrzebowania na energie elektryczng
oraz raportu z jego wykonania w kolejnych latach.

Raporty z pomiarbw wykonywanych analizatorami  przenosnymi w  zwigzku
z rozpatrywaniem reklamacji sq gromadzone przez Wydziaty Eksploatacji w Oddziatach
Spotki i przekazywane (w przypadku zgtoszenia takiej potrzeby) do Wydziatow Sprzedazy
(komérka organizacyjna nadzorujgca proces rozpatrywania reklamacji). Natomiast genero-
wane raporty z aplikacji on-line byly gromadzone na serwerach bazodanowych.

W latach 2011-2017 (do konca | kwartatu) Spdtka rozpatrzyta 13 942 reklamacji dot. niedo-
trzymania jakoSci dostaw energii elektrycznej i udzielita z tego tytutu bonifikat w taczne;
wysokosci 257,8 tys. zt. W 2015 r. Spétka pozytywnie rozpatrzyta 977 wnioskéw o udziele-
nie bonifikaty w zwiazku z niedotrzymaniem parametréw jakosciowych energii elektrycznej,
w 2016 r. — 76 takich wnioskéw, a w | kw. 2017 r. — 42 wnioski.

Przedmiotowe bonifikaty byly zwigzane z niedotrzymaniem przez Spdtke dopuszczalnych
czasOw przerw w zasilaniu, a rzeczone przerwy zwigzane byly przede wszystkim
z wystapieniem niekorzystnych warunkéw atmosferycznych np. gwattownych burz w lipcu
2015.

Informacje o liczbie pozytywnie rozpatrzonych przez Spotke wnioskoéw o udzielenie bonifika-
ty w zwigzku z niedotrzymaniem parametréow jakoSciowych energii elektrycznej
w latach 2011-2014 byty gromadzone lokalnie (obowigzujace wéwczas wzorce sprawozdan
do URE przewidywaty jedynie podawanie kwoty udzielonych bonifikat).

(dowdd akta kontroli str. 1513-1523)

Obstuge odbiorcow pod numerem alarmowym 991 i 323 030 991 Spotka zlecita spdtce
TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. (dalej TOK). Obstuga odbiorcéw w tym zakresie byta
prowadzona wg Procedury Obstugi Klienta na linii Pogotowia Energetycznego 991 i umowy
pomiedzy Spdtkg i TOK.

W Spétce funkcjonowaty numery alarmowe 991 i 323 030 991, pod ktérymi catodobowo
sg przyjmowane zgtoszenia i reklamacje zwigzane z dostarczaniem energii elektryczne;
i pracq sieci elektroenergetycznej. Zgtoszenia i reklamacje mozna byto rowniez zarejestro-



wac catodobowo poprzez formularz zgtoszeniowy umieszczony na stronie internetowe;
www.tauron-dystrybucja.pl.

Zarejestrowane zgtoszenia i reklamacje zwigzane z dostarczaniem energii elekirycznej
i pracq sieci elektroenergetycznej sg zapisywane w systemie informatycznym i natychmiast
przekazywane do realizacji odpowiednim stuzbom dyspozytorskim, ktére przekazuja zgto-
szenia do zespotéw Pogotowia Energetycznego. Drziatania te s opisane
w instrukcjach stanowiskowych oraz w Instrukcji postepowania przy likwidacji stanow awa-
ryjnych wystepujacych w sieci elektroenergetycznej w TAURON Dystrybucja S.A.

Spdtka posiadata system obiegu dokumentéw (system SOD), w ktérym prowadzona byta
ewidencja i obstuga reklamacji. W systemie byly ewidencjonowane nastepujace parametry
reklamacji: data wptywu, data udzielenia odpowiedzi, imi¢ nazwisko, adres, katalog rekla-
maciji oraz sposob rozpatrzenia reklamaciji.

Spotka prowadzita obstuge reklamacji w systemie SOD od roku 2015 zgodnie z Instrukcjq
w sprawie obstugi reklamacji z tytutu Swiadczenia ustug dystrybucyjnych, w tym wnioskow
0 udzielanie bonifikat i odszkodowan w TAURON Dystrybucja S.A.

(dowod akta kontroli str. 1470-1474)

Proces zmiany sprzedawcy energii elektrycznej realizowany w Spétce szczegdtowo zostat
uregulowany w Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej, a w szczegélnosci
w rozdziale D czesci Bilansowanie Systemu Dystrybucyjnego i Zarzadzanie Ograniczeniami
Systemowym. Wskazany dokument podlegat procesowi konsultacji rynkowych, a nastepnie
zatwierdzeniu przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w drodze decyzji administracyj-
nej. Spotka, majac na uwadze szczegotowosé ww. dokumentu, nie wdrozyta dedykowanej
procedury dla niniejszego procesu.

Ewidencje wszystkich komunikatow wymienianych w procesie zmiany sprzedawcy energii
elektrycznej, w tym zgtoszen zmian sprzedawcy energii elektrycznej, Spétka prowadzita
przy wykorzystaniu Platformy Wymiany Informacji oraz powigzanych systeméw informa-
tycznych dedykowanych obstudze procesu zawierania uméw o $wiadczenie ustug dystrybu-
cji energii elektrycznej.

(dowdd akta kontroli str. 3-242, 260-270)

4. Spotka prowadzita prace w uktadach pomiarowo-rozliczeniowych energii elektrycz-
nej u odbiorcdw na podstawie cisle okreslonych zasad w rozporzadzeniu Ministra Gospo-
darki z dnia 15 grudnia 2016 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez przedsiebiorstwa
energetyczne®.

Prace przy ukfadach pomiarowo-rozliczeniowych prowadzone byly w oparciu o Instrukcje
stanowiskowg wykonywania prac przy uktadach pomiarowo-rozliczeniowych energii elek-
trycznej?' wraz z zatgcznikami w postaci kart technologicznych oraz instrukcje postepowania
przy czynno$ciach wykrycia i likwidacji nielegalnego poboru energii elektryczne;.

W latach 2011 -2017 (I kw.) Spdtka dokonata 630 623 wstrzymarn dostaw energii elektrycz-
nej. W ww. okresie Spdtka przeprowadzita 444 029 kontroli uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych, wykrywajac przy tym 46 363 przypadkow nielegalnego poboru energii
elektryczne;.

W latach 2011-2017 (I kwartat) do Spdtki wptyneto 169 wystapien URE i rzecznikow praw
konsumenta dotyczacych wstrzymania dostaw energii elektrycznej, z czego:

* 16 spraw zakonczyto sie sporem rozstrzyganym w trybie okreslonym w art. 8 ust. 1 uPe -
w tym w 15 przypadkach Prezes URE uznat decyzje sprzedawcdw o wstrzymaniu dostaw
energii elektrycznej za nieuzasadnione (zgodnie z art. 6b ust. 2 uPe, Spotka byta jedynie
wykonawcg wnioskéw sktadanych przez sprzedawcéw energii elektrycznej zaréwno jesli
chodzi o wstrzymanie dostaw energii elektrycznej, jak tez ich wznowienie);

20 Dz. U. poz. 2166 — weszio w zycie w dniu 1 stycznia 2017 r., poprzedzone rozporzadzeniem Ministra Gospo-
darki z dnia 11 sierpnia 2000 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez przedsiebiorstwa energetyczne
(Dz. U. Nr 75, poz. 866).

21 Nr IK-008_TD, obowigzujaca ze zm. od dnia 19 kwietnia 2015 .
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+ pozostate 153 sprawy nie byly przedmiotem sporu rozstrzyganego w trybie, o ktérym
mowa w art. 8 ust. 1 uPe.

Jednocze$nie, w latach 2013-2017 (I kw.) Spotka prowadzita 6 979 postepowan cywilnych
oraz 8 776 postepowan karnych zwigzanych z wynikami kontroli uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych — przy czym jedna sprawa sgdowa nhie rowna sie jednej nocie obcigzenio-
wej za nielegalny pobdr energii, gdyZ byly one taczone w pakiety przed ich przekazaniem
do zewnetrznych kancelarii prawnych. Brak danych w ww. zakresie w latach 2011-2012 byt
efektem braku prowadzenia takich spraw w centralnych systemach informatycznych.

(dowod akta kontroli str. 1524-1701)

d. Proces uzgadniania i zatwierdzania taryfy dla energii elektrycznej przed Prezesem
URE, obejmujacy m.in. sporzadzanie i ztoZzenie wniosku o jej zatwierdzenie, byt realizowany
w trybie przewidzianym dla postepowan administracyjnych w ustawie z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego? oraz na zasadach okreslonych w uPe
i rozporzadzeniu taryfowym. Dodatkowo Prezes URE wydaje co roku wytyczne do kalkulacji
taryf dla energii elektrycznej na kolejny rok. Przedmiotowy dokument bardzo szczegétowo
opisuje zarowno zasady kalkulacji poszczegdinych sktadnikow przychodu regulowanego
(suma uzasadnionych kosztéw prowadzenia dziatalnoSci zwigzanej z dystrybucja energii
elektrycznej wraz ze zwrotem z kapitatu alokowana na stawki optat za $wiadczenie ustug
dystrybucji) jak tez zawarto$¢ samego wniosku o zatwierdzenie taryfy dla energii elektrycz-
nej. Terminy wymiany dokumentéw w rzeczonym procesie pomiedzy Spétka, a Prezesem
URE wynikajg albo z dokumentow opublikowanych przez Prezesa URE, albo wprost z we-
zwan przesytanych przez niego do Spétki.

Wedtug wyjasnien  Zarzadu  Spdtki®, majac  powyzsze na  uwadze,
Spotka nie wdrozyta procedury dedykowanej przedmiotowemu procesowi ale wytypowata
zespdt pracownikéw uprawnionych do jego obstugi w jej imieniu.

(dowod akta kontroli str. 265-270)

Wedtug wyjasnien Zarzadu Spdtki2#, poziom planowanych i zrealizowanych naktadéw inwe-
stycyjnych miat wptyw na warto$¢ nastepujacych elementdw przychodu regulowanego
uwzglednianego w kalkulacji taryfy dla energii elektrycznej:

a) amortyzacja — warto$¢ zrealizowanych naktadéw inwestycyjnych stanowi podstawe
do wyznaczenia amortyzacji dla zakonczonych inwestycji, za$ wartos¢ planowanych na-
ktadow inwestycyjnych podstawe do okreslenia amortyzacji dla inwestycji planowanych
do realizacji w roku, na ktéry opracowywana jest taryfa oraz w roku poprzedzajacym ten
rok;

b) podatki od majatku sieciowego (podatki od nieruchomosci) — warto$¢ zrealizowanych
naktadéw inwestycyjnych stanowi podstawe do wyznaczenia podatku dla majatku sie-
ciowego dla zakofczonych inwestycji, za§ warto$¢ planowanych naktadow inwestycyj-
nych podstawe do okreslenia podatkéw dla majatku sieciowego dla inwestycji planowa-
nych do realizacji w roku, na ktéry opracowywana jest taryfa;

) zwrot z kapitatu — warto$¢ planowanych i zrealizowanych naktadéw inwestycyjnych sta-
nowi podstawe do wyznaczania Wartosci Regulacyjnej Aktywow.

Szczegbtowe zasady ustalania amortyzaciji i podatkéw od majatku sieciowego Prezes URE
okre$la w publikowanych co roku wytycznych do kalkulacji taryf dla energii elektrycznej
OSD na kolejny rok. Natomiast zasady ustalania Warto$ci Regulacyjnej Aktywéw oraz zwro-
tu z kapitatu Prezes URE okreslit w dokumencie Metoda ustalania wartosci requlacyjnej
aktywow i zwrotu z zaangazowanego kapitatu?.

Wysokos¢ planowanych naktadéw inwestycyjnych oraz zrealizowanych naktadow inwesty-
cyjnych uwzglednianych w kalkulacji taryfy dla energii elektrycznej podlega szczegdtowym

2Dz, U.z2016r. poz. 23 ze zm.

23 Pismo nr TD/DHT/2017-05-17/0000001 z dnia 17 maja 2017 r.

24 Pismo nr TD/DHT/2017-06-02/0000004 z dnia 2 czerwca 2017 r.

25 Opracowana przez dedykowany Zespdt w URE wg stanu sprawnego na dzien 14 listopada 2008 r. z perspek-
tywa obowigzywania do 2023 r., obowigzuje ze zm. do dnia dzisiejszego.
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badaniom i uzgodnieniu z Prezesem URE przed rozpoczeciem postepowania administra-
cyjnego zwigzanego z zatwierdzeniem taryfy dla energii elektrycznej. Poziom planowanych
naktadéw inwestycyjnych na kolejne lata ustala sie w ramach procesu uzgadniania pomie-
dzy Spotkg a Prezesem URE planu rozwoju w zakresie zaspokojenia obecnego i przysztego
zapotrzebowania na energie elektryczng, a formalnym potwierdzeniem ich uzgodnienia
sq stosowne pisma Prezesa URE. Natomiast poziom zrealizowanych naktadéw inwestycyj-
nych podlega badaniu w ramach audytu prawidtowos$ci sporzadzenia sprawozdania z aktua-
lizacji WartoSci Regulacyjnej Aktywow wykonywanego przez niezaleznych biegtych. Wyniki
przedmiotowego audytu przekazywane sg do URE do korica lipca kazdego roku, a formal-
nym potwierdzeniem uzgodnienia zrealizowanych naktadéw inwestycyjnych jest uznanie
przez Prezesa URE prawidtowosci wyznaczenia Wartosci Regulacyjnej Aktywow i zwrotu
z kapitatu na potrzeby kalkulacji taryfy dla energii elektryczne;.

W okresie objetym kontrolg planowane (wnioskowane przez Spétke i nastepnie uzgodnione
z Prezesem URE) i zrealizowane nakfady inwestycyjne uwzglednione w taryfach dla energii
elektrycznej w latach 2011-2016 przedstawialy sie nastepujaco: w 2011r. plan Spotki —
[...]%5, plan uzgodniony z Prezesem URE - [...], wykonanie — [...]; w 2012 r. plan Spotki —
[...], plan uzgodniony z Prezesem URE - [...], wykonanie —[...]; w 2013 r. plan Spotki —[...],
plan uzgodniony z Prezesem URE —[...], wykonanie - [...]; w 2014 r. plan Spétki - [...], plan
uzgodniony z Prezesem URE - [...], wykonanie — [...]; w 2015 r. plan Spotki - [...], plan
uzgodniony z prezesem URE - [...], wykonanie - [...]; w 2016 r. plan Spétki - [...], plan
uzgodniony z Prezesem URE - [....] , wykonanie —[...].

Wedtug wyjasnien Zarzadu SpotkiZ’, réznice pomiedzy wysokoscig zrealizowanych nakia-
déw inwestycyjnych a wysokoscig uzgodnionych z Prezesem URE naktaddw inwestycyj-
nych wynikaty z biezacych potrzeb Spétki, a w szczegoinosci z:

e wzrostu liczby podmiotdw przytaczanych do sieci dystrybucyjnej ponad poziom
uwzgledniony w planie rozwoju w zakresie zaspokojenia obecnego i przysztego zapo-
trzebowania na energie elektryczng;

» koniecznosci usuwania skutkéw awarii wystepujacych w sieci dystrybucyjnej Spotki,
a w szczegblnosci awarii wywotanych przez niekorzystne zjawiska atmosferyczne
np. burze, tornada, szadz, powodzie itp.;

* usuwania zagrozen zycia i bezpieczenstwa ludzi w sieci dystrybucyjnej Spétki wykrytych
podczas realizacji standardowych zabiegdw eksploatacyjnych;

* naktadania na Spotke nowych obowigzkéw juz po zakoriczeniu procesu uzgodnieniowe-
go z Prezesem URE np. obowigzku pobierania i odprowadzania optaty OZE;

» dgzenia do ciggtej poprawy jakosci dostarczania energii elektrycznej do odbiorcédw
oraz unowoczesniania posiadanego majatku.

Wedtug wyjasnien Zarzadu Spétki28, Prezes URE dotychczas nie ograniczat dziatalnosci
inwestycyjnej Spdtki, zwtaszcza jesli jej skutkiem byta poprawa jakosci dostarczania energii
elektrycznej do odbiorcow lub stanu technicznego sieci dystrybucyjnej. Spétka realizujac
inwestycje starata sie wykorzysta¢ wszystkie dostepne dla niej srodki m.in. dotacje z roz-
maitych programéw strukturalnych oraz nadwyzki $rodkéw pienieznych  wynikajace
ze zwigkszonej sprzedazy ustug dystrybucji energii elektrycznej lub obnizania kosztow wia-
snych.

(dowod akta kontroli str. 1702-1781, 1798)

26 W wystapieniu pokontrolnym NIK wytaczyta jawno$¢ informacji ustawowo chronionych, stanowigcych tajemni-
ce przedsigebiorcy, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz. U.z 2016 1. poz. 1764) i art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkuren-
¢ji (Dz.U. z 2003 r., Nr 153, poz. 1503, ze zm.) w interesie kontrolowanych Spdtek, przez ich wykreslenie i za-
stapienie w catym tekscie wystapienia pokontrolnego oznaczeniem [...].

21 Pismo nr TD/DHT/2017-06-02/0000004 z dnia 2 czerwca 2017 r.

28 Pismo nr TD/DHT/2017-06-02/0000004 z dnia 2 czerwca 2017 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowo$ci w badanym obszarze Najwyzsza Izba
Kontroli nie formutuje wnioskéw pokontrolnych i nie oczekuje odpowiedzi na niniejsze wy-
stapienie.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?® kierowni-
kowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych
zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Departamentu Gospodarki, Skarbu Parstwa
i Prywatyzacji Najwyzszej Izby Kontroli.

Warszawa, dnia 14 czerwca 2017 r.

Najwyzsza |zba Kontroli
Departament Gospodarki,
Skarbu Panstwa i Prywatyzaciji

Kontroler: Dyrektor

Wojciech Zukowski Stawomir Grzelak
Gtéwny specjalista kp

294j, Dz.U. 2 2017 r. poz. 524.
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