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S/12/006 — Wybrane aspekty gospodarki finansowej Urzedu Dozoru Technicznego!
w latach 2009 - 2012

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji

Barbara Syta, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 82944 z dnia 6 grudnia 2012.

Urzad Dozoru Technicznego, ul. Szcze$liwicka 34, 02-353 Warszawa

Pan Marek Walczak, Prezes Urzedu Dozoru Technicznego do dnia 20 marca 2013 r.,
od dnia 20 marca 2013 r. obowigzki Prezesa UDT petni Wiceprezes UDT Pan Prze-
mystaw Ligenza

(dowod: akta kontroli str. 5, 5655-5656)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie? dziatalno$¢ kontrolowanej jed-
nostki w zbadanym zakresie.

W ramach kontroli zbadano legalno$¢, celowo$¢ i gospodarnos¢ planowania i reali-
zacji wydatkéw ponoszonych na: dziatalnos¢ komercyjng prowadzong przez UDT
jako jednostke notyfikowana, wydatki reprezentacyjne i nagrody dla pracownikéw,
zakupy ustug doradczych, medycznych, materiatow reklamowych oraz na szkolenia.
Zbadano ponadto rzetelno$¢ ewidencjonowania tych wydatkdéw. NIK pozytywnie
ocenita dziatania zwigzane z nagradzaniem pracownikow, pozytywnie mimo stwier-
dzonych nieprawidtowosci dziatalno$¢ szkoleniowa, natomiast negatywnie — wydat-
kowanie $rodkéw na zakupy ustug doradczych, materiatow reklamowych, finanso-
wanie dziatalno$ci certyfikacyjnej oraz czesci ustug medycznych. Najwazniejsze
nieprawidtowosci to niepetne ewidencjonowanie kosztéw dziatalnosci certyfikacyjnej,
uniemozliwiajace rzetelne ustalenie jej wyniku finansowego, niecelowe i niegospo-
darne wydatki w kwocie ponad 1,6 min zt na zakup ustug doradczych, bezzasadne
finansowanie zaktadowej przychodni lekarskiej, pomimo zakupu abonamentowych
ustug medycznych w wyspecjalizowanej firmie, nadmierne wydatki na reklame,
zwlaszcza na zakup upominkdw reklamowych, nierzetelne prowadzenie gospodarki
materiatami reklamowymi oraz nierzetelne dokumentowanie wydatkéw z funduszu
reprezentacyjnego.

' Dalej takze UDT lub urzad.

2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug proponowane;j skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badZ uzupetnia oceng 0gdlng o dodatkowe objasnienie.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Planowanie i realizacja przychodéw i kosztéw dziatal-
nosci komercyjnej (prowadzonej przez urzad jako jed-
nostke notyfikowana)

Urzad Dozoru Technicznego, oprocz zadan podstawowych wynikajacych z ustawy
Z dnia 21 grudnia 2000 r. o dozorze technicznym3, prowadzit takze, na zasadach
rynkowych, dziatalno$¢ na podstawie ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie
oceny zgodnosci*. Dziatalnos¢ ta polegata na dokonywaniu oceny zgodno$ci, certy-
fikacji systeméw zarzadzania, certyfikacji oséb oraz certyfikacji wyrobow, badan
i ekspertyz technicznych (tzw. UDT-CERT).

Do 2009 r. dziatalnos¢ certyfikacyjna i szkoleniowa koordynowana byta przez Zespét
Certyfikacji i Wspdtpracy Miedzynarodowej. Po dokonanych w tym samym roku
zmianach organizacyjnych oddzielono dziatalno$¢ szkoleniowq (ktorg koordynuje
Centrum Szkolenia) od dziatalno$ci certyfikacyjnej, ktorg koordynuje Centrum Certy-
fikacji i Oceny Zgodnos$ci®. Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym UDT wykony-
wanie zadan zleconych w obszarze ustug rynkowych $wiadczonych przez Centrum
nalezy takze do zadan oddziatdw terenowych urzedus.

Zaréwno w projektach planow finansowych na lata 2009-2012, jak i w planach fi-
nansowych UDT stanowigcych zataczniki do ustaw budzetowych na lata 2009-2012
ujmowane byty wytacznie przychody ogdtem bez podziatu na rodzaje prowadzonej
dziatalnosci. W uzasadnieniach do projektéw planéw finansowych, w ramach przy-
chodow z prowadzonej dziatalnosci, urzad wskazywat, ze bedzie osiggat przychody
z tytutu ustug rynkowych w zakresie dziatalno$ci certyfikacyjnej jednak bez okresla-
nia planowanych kwot. W planach finansowych w okresie objetym kontrolg przewi-
dziano:

o w2009r. - przychody ze sprzedazy ogétem w kwocie 310 862 tys. zt, w tym
przychody ze sprzedazy 306 677 tys. zt i koszty w wysoko$ci 301 767 tys. zt
(wyszczegolnione wg rodzaju np. materiaty i energia, wynagrodzenia, ubez-
pieczenia spoteczne i inne $wiadczenia - podziat ten stosowano takze w ko-
lejnych latach);

* w 2010 r. przychody 321808 tys. zt, w tym przychody ze sprzedazy -
315572 tys. zti koszty - 314 722 tys. zt;

* w2011 r. przychody - 359 914 tys. zt, w tym z prowadzonej dziatalnosci -
352 408 tys. zt, a koszty - 327 387 tys. zt.

e w2012 r. przychody - 339 528 tys. zt, w tym z prowadzonej dziatalnoSci -
330 442 tys. zt i koszty 325 916 tys. zt.

Na lata 2009-2011 sporzadzano programy dziatania UDT-CERT, a na 2012 r. plan
dziatania. Przyktadowo, w 2009 r. plan przychodéw dla poszczegéinych jednostek
ustalono proporcjonalnie do liczby zatrudnionych w oddziatach UDT, z zastosowa-
niem odpowiedniego algorytmu. Poczawszy od 2012r. planowanie dziatalnosci
UDT-CERT odbywato sie na podstawie procedury PS-10/04 Opracowanie i monito-
rowanie planu dziatania. Plan przychoddéw z podziatem na poszczegoine jednostki
organizacyjne powstat na podstawie projektu planu finansowego oraz zaktadanej

3Dz. U.z2000r., Nr 122, poz.1321 ze zm.

4Dz.U.z2010r. NR 138, poz. 935 ze zm.

5 Dalej: Centrum. Regulamin UDT z dnia 30 stycznia 2009 r ze zm., wewnetrzny regulamin organizacyjny CERT z dnia
1 czerwca 2009 r. ze zm.

6 Dalej: oddzialy.



struktury przychodow tacznych UDT-CERT. Zatozono zwiekszenie udziatu ustug
certyfikacyjnych oraz ekspertyz technicznych w tacznych przychodach urzedu o 2,4
punktu procentowego w stosunku do 2011 r. Kwotowo plan przychodéw ustalono na
27 960,7 tys. zt. Sume te podzielono na poszczegdlne rodzaje ustug, biorgc pod
uwage pozadang strukture przychodéw, a nastepnie — w ramach okre$lonego algo-
rytmu — na poszczegélne oddziaty.

Koszty dziatalnosci UDT-CERT na 2009 r. i 2010 r. planowane byly wytacznie dla
jednostek organizacyjnych koordynujacych te dziatalno$¢ (odpowiednio Zespét Cer-
tyfikacji i Wspotpracy Miedzynarodowej oraz Centrum Certyfikaciji i Oceny Zgodno$ci
- DC). Na lata 2011 - 2012 r. koszty planowano takze dla innych jednostek organi-
zacyjnych biorgcych udziat w procesach rynkowych (na podstawie kosztéw osobo-
wych oraz delegacji ekspertdw wyliczanych proporcjonalnie do planowanych przy-
chodow, a takze kosztéw Centrum - zgodnie z planem rzeczowo-finansowym urze-
du).

Ewidencja faktycznych przychodow z dziatalno$ci certyfikacyjnej prowadzona byta
podwajnie — zaréwno w systemie finansowo-ksiegowym urzedu [...J7, jak i, w niepet-
nym zakresie, w bazie UDT-CERT (tzw. bazie handlowej), prowadzonej w Centrum.
Koszty ewidencjonowano natomiast wytgcznie w bazie handlowej, zawierajacej m.in.
modut Fakturowanie. W module tym wystawiane sg faktury dla klientéw. Po wydru-
kowaniu faktury informacja o wystawieniu faktury przekazywana jest do sytemu
finansowego UDT.

Na podstawie danych z bazy handlowej prowadzone sg rozliczenia wewnetrze doty-
czace podziatu kosztow i przychodéw na poszczegoine jednostki organizacyjne
UDT. Tworzone sg tez raporty handlowe dotyczace dziatalno$ci rynkowej realizowa-
nej na terenie oddziatébw UDT. Dane w bazie handlowej dotyczace przychodéw nie
uwzgledniajg wszystkich dokumentow ksiegowych np. not korygujacych czy réznic
kursowych. Jedynym wiarygodnym zrédtem danych o przychodach sg wiec zapisy
w systemie finansowym, dostepnym w Zespole Finansow.

Taki system powodowat, ze w UDT faktycznie nie byto mozliwosci rzetelnego usta-
lenia wyniku finansowego z dziatalnoSci certyfikacyjnej. Wedtug bazy handlowe;
wynik z tytutu prowadzenia dziatalnosci rynkowej wyniost:

e w2009 .2 176 296,52 zt (przychéd: 24 661 935,50 z1, koszty: 22 485 638,98 ),
e w2010, 2371 117,03 zt (przychéd: 26 036 169,00 z4, koszty 23 665 051,97 ZH),
e w2011 r.2076 875,49 zt (przychod: 27 343 936,84 z4, koszty 25 267 061,36),
e w2012 r. 838 439,92 zt (przychdd: 27 638 510,65 2, koszty 26 800 070,73 z4).

Uwzgledniajac roznice pomiedzy danymi zawartymi w bazie handlowej a danymi
pochodzacymi z systemu finansowo-ksiegowego, wynik finansowy UDT z tytutu
prowadzenia dziatalno$ci rynkowej w 2011 r. wynidst 2 058 034,89 zt (wykazano
2 076 875,49 zt), a za rok 2012 - 894 066,52 zt (wykazano 838 439,92 zt).

(dowdd: akta kontroli str. 6-96, 97-103, 114-115,155-218, 273-275,4449-5034)

Podstawowym elementem stuzacym do okre$lenia kosztow dziatalnosci UDT CERT
jest czasochtonno$¢ (w godzinach) czynnosci realizowanych przez pracownikow
UDT w ramach ustug rynkowych. Przyjeto do stosowania stawke godzinowg okre-
$long w rozporzgdzeniu Ministra Gospodarki z dnia 26 listopada 2010 r. w sprawie

7 Informacja wytaczona przez NIK na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostgpie do informacji publicz-
nej (Dz.U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.), w zwigzku z art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.). Wylaczenia dokonano ze wzgledu na ochrong interesu podmiotu
gospodarczego - tajemnica przedsigbiorstwa.



Ustalone
nieprawidtowosci

wysokoS$ci opfat za czynno$ci jednostek dozoru technicznegos. W 2012 r. stawka ta
wynosita 105 zt, a poprzednio 99,9 zt. Zmiana wysokosci stawki godzinowej miata
wptyw na wyliczone koszty pracy i na poziom wyniku finansowego, przede wszyst-
kim dlatego, ze w 2012 r. koszty obliczano juz z uwzglednieniem zmienionej stawki
natomiast ceny ustug dla kontrahentdéw pozostaty bez zmian.

Sposob obliczania przez urzad kosztow dziatalnoSci certyfikacyjnej nie odzwiercie-
dla petnej ich wysokosci. UDT zalicza do nich wytacznie koszty Centrum, koszty
osobowe oraz koszty delegaciji stuzbowych.

Poszczegdlne sktadniki kosztow komorek organizacyjnych okreslane sg odrebnie
w — sporzadzanych corocznie - dokumentach Realizacja planu kosztow. W przy-
padku Centrum byt to dokument Realizacja planu kosztéow UDT-CERT (DC). Wyka-
zywano w nich m.in. poniesione przez Centrum koszty amortyzacji, zuzycia materia-
tow, ustug obcych, osobowego funduszu ptac, $wiadczen na rzecz pracownikow,
podrézy stuzbowych, materiatdw reklamowych, reprezentacji itp. Do tak obliczonych
kosztow Centrum doliczano koszty pracy i delegacji ekspertow zatrudnionych
w oddziatach UDT.

Na przyktad, na koszty osobowe w wysokosci 16 663 526 zt dla potrzeb planowania
kosztow UDT-CERT na 2012 r. skfadaty sie koszty obstugi klienta, koszty koordyna-
cji procesow, koszty pracy ekspertdw i koszty szkolen. Koszt obstugi klienta stano-
wit iloczyn zryczattowanego czasu niezbednego na obstuge kazdego zlecenia oraz
stawki godzinowej (105 zt). W zaleznosci od rodzaju ustugi czas ten wynosit np. dla
certyfikacji oséb - 18 minut, dla certyfikacji wyrobéw, systeméw zarzadzania oraz
badan i ekspertyz technicznych - 60 minut, dla jednostki notyfikowanej w zaleznosci
od stopnia skomplikowania procesu (dyrektywy, modutu itp.) - od 30 do 120 minut.
Koszt obstugi klienta stanowit podstawe ustalenia ceny ustugi, ktéra - w zaleznosci
od statusu klienta - podlegata ustalonemu w UDT systemowi rabatow i upustow.

Z powyzszego wynika, ze wyliczane taczne koszty dziatalnosci rynkowej UDT sg
niepetne - nie uwzgledniajg bowiem w Zadnej mierze innych ponoszonych w oddzia-
tach urzedu kosztow zwigzanych z pracg 0s6b wykonujacych czynnosci certyfika-
cyjne, poza osobowymi i delegacjami (np. nie obejmowaty w odpowiedniej proporc;i
- kosztow amortyzacji, materiatow efc.).

Do ogdlnych kosztéw dziatalnosci certyfikacyjnej nie doliczano tez w ogdle wydat-
kéw ponoszonych w ramach funduszu reprezentacyjnego?, ktérym dysponujg dy-
rektorzy poszczegdinych oddziatow, jak rowniez kosztéw materiatow reklamowych
oraz dodatkowo ustug reklamowych (w 2012 r.).

W ocenie NIK, koszty te, w czesci przypadajacej na dziatalnos¢ certyfikacyjng, na-
lezato dolicza¢ do tacznych kosztow tej dziatalnosci obliczanych w UDT. Rzetelne
ustalenie proporcji kosztéw reprezentaciji i reklamy przypadajgacych na dziatalnosé
certyfikacyjng i podstawowq (czynno$ci dozoru) wymaga jednak wprowadzenia za-
sad ich identyfikacji. Jest to uzasadnione ze wzgledu na wysoko$¢ tych kosztow.
W okresie objetym kontrolg wydatki na cele reklamy wyniosty — 8 675,3 tys. z}, ana
reprezentacje (zgodnie z zapisami na koncie Koszty reprezentacji) — 707 tys. zt.
Stosowane opisy dowoddw ksiegowych nie pozwalaty natomiast na ustalenie jakie-
go rodzaju dziatalno$ci poniesiony wydatek dotyczyt.

Na przyktad:

o w2009 r. wciezar kosztow reklamy wliczono materiaty reklamowe o tgcznej
warto$ci 247 660,00 zt (faktura z dnia 2 lipca 2009 r.) np. dtugopisy, wizy-
towniki, latarki, koszulki polo, teczki. Upominki te zostaty wydane wszystkim
oddziatom UDT, komdrkom organizacyjnym urzedu, komorce Akademia

8 Dz. U, Nr 229, poz. 1502 ze zm.
9 Doliczano tylko koszty ponoszone przez UDT-CERT DC.
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UDT oraz Centrum - bez mozliwosci zidentyfikowania jakiego rodzaju logo
zawierat przedmiot (UDT, UDT - CERT, czy Akademia UDT); podobnie po-
stepowano w latach 2010-2012;

* wdniu 27 grudnia 2012 r. dyrektor Oddziatu Terenowego w Bydgoszczy do-
konat wydatku w wysoko$ci 4 840,00 zt na catering (faktura sprzedazy nr
1836/12/2012 z 18 grudnia 2012 r.). W opisie faktury podano nr rejestru:
ZP-03-63/2012 i pozycje planu nr 12 Inne koszty - koszty reprezentacj;

e wdniu 28 grudnia 2012 r. dyrektor Biura Prezydialnego dokonat wydatku
615,00 zt na zestawy upominkowe (faktura nr 1208/MAG/2012 z 21 grudnia
2012 r.) opisujac go nastepujaco inne koszty - koszty reprezentaciji, na po-
trzeby reprezentacyjne dla klientow;

» dyrektor Oddziatu w Poznaniu w dniu 22 maja 2012 r. kupit obrazy za
550,00 zt, opisujac wydatek jako koszt zakupu upominku dla kontrahentow
UDT O/Poznan, koszty reprezentacji - upominek dla kontrahentow UDT
O/Poznan;

» w latach poprzednich takze stosowano te praktyke - w 2011 r. dyrektor Od-
dziatu w Krakowie dokonat zakupu ustugi gastronomicznej (faktura nr
10/10/2011 z dnia 19 pazdziernika 2011 r. na kwote 4 617,00 zt) opisujac jg
jako organizacja spotkania z klientem UDT O/Krakow-koszty reprezentacii.

(dowod: akta kontroli str.6-276, 339-356, 362-363, 396-465, 470-501, 514-525,548-
555, 696-828, 855-870, 1069-1092,1261-1282,1362-1380, 5135-5137,7217)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie. Ocena uzasadniona jest takze nieuwzglednieniem w cenniku
ustug certyfikacyjnych w 2012 r. wzrostu do 105 zt stawki godzinowej za Swiadczo-
ne ustugi, co miato wptyw na wolumen przychodoéw z tej dziatalnosci oraz na ogoiny
wynik finansowy urzedu. Szczegdtowo opisano to w wystgpieniu pokontrolnym
z dnia 19 kwietnia 2013 r.10 wystosowanym po kontroli wykonania planu finansowe-
go UDT w 2012 .

2. Nagrody dla pracownikéw Urzedu

W zarzadzeniu Prezesa UDT Nr 10/07 z dnia 12 czerwca 2007 r. w sprawie re-
gulaminu wynagradzania pracownikéw UDT okreslono m. in. tabele stanowisk, wy-
magan kwalifikacyjnych i kwot wynagrodzen dla pracownikow inzynieryjno-
technicznych w centrali i oddziatach oraz pracownikéw administracyjnych i pozosta-
tych.

Planowanie finansowe, tj. budzetowanie w UDT, prowadzone byto w oparciu o pro-
cedure PS-17-04. Zgodnie z pkt. 6 tej procedury planowanie ogéinego budzetu wy-
nagrodzen rozpoczyna sie w lutym roku bazowego, tj. roku poprzedzajacego rok
objety planowaniem, m.in. w oparciu 0 prognoze zatrudnienia na rok objety planem,
przewidywane wykonanie przecietnego wynagrodzenia w roku bazowym oraz
w trzech poprzednich, prognoze przewidywanych przeszeregowan (awansow), ze
szczegblnym uwzglednieniem przeszeregowan kadry inzynieryjno-technicznej oraz
inne wskazniki i natozone ograniczenia. Dyrektor Zespotu Finanséw okreslat wyso-
ko$¢ kwoty funduszu wynagrodzen z przeznaczeniem na nagrody i przedstawiat
Prezesowi urzedu do akceptacji. Nagroda wyptacana byta raz na kwartat.

Zgodnie z zarzadzeniem Nr 17/08 Prezesa UDT z dnia 28 lipca 2008 r. w sprawie
regulaminu premiowania w UDT w kazdym roku tworzy sie w ramach $rodkéw prze-

10 Pismo KGP-4100-11-01/2013.



znaczonych na wynagrodzenia fundusz premiowy w wysokosci 35% planowanego
funduszu wynagrodzen zasadniczych, przeznaczany dla pracownikow, ktérzy nale-
zycie wywigzujq sie z powierzonego zakresu obowigzkdw. Pracownik mégt by¢ po-
zbawiony prawa do premii lub dostac jg w obnizonej wysokosci w wymienionych
w zarzadzeniu przypadkach. Z uzasadnionym wnioskiem w takiej sprawie mogt wy-
stapi¢ dyrektor danej komaérki organizacyjnej. Premie wyptacano raz w miesigcu na
podstawie wynikdw uzyskanych za poprzedni miesigc.

Przy podziale funduszu nagrod w poszczegdlnych kwartatach uwzgledniano kwalifi-
kacje pracownikow zatrudnionych w poszczegoinych jednostkach organizacyjnych
UDT - odzwierciedlone w poziomie ich wynagrodzen zasadniczych - oraz osiggniete
wyniki pracy. Naliczenie ogdinej kwoty funduszu nagréd na poszczegdine jednostki
organizacyjne stanowito proporcjonalny procent wynagrodzen zasadniczych pra-
cownikéw zatrudnionych w tych jednostkach. Ponadto, w jednostkach terenowych
wysoko$¢ naliczonego funduszu nagroéd mogta by¢ korygowana przez Prezesa UDT
o0 wspdtczynnik wykonania zadan w obszarze UDT- CERT (w granicach od 10% do
20% ogolnego naliczenia funduszu nagréd). W procedurze P-17/12 okreslono m.in.
wzor wniosku o uruchomienie funduszu premiowego i funduszu nagrod.

Zgodnie z zarzadzeniem Nr 17/08 Prezesa UDT z dnia 31 stycznia 2006 r.
w sprawie przyznawania nagréd indywidualnych pracownikom UDT fundusz nagrod
uruchamia Prezes UDT na wniosek dyrektora Zespotu Finanséw, ktory przedktada
propozycje podziatu funduszu na poszczegdlne komérki i stanowiska pracy. Nagro-
dy przyznawano uznaniowo za indywidualne osiggniecia i zaangazowanie w pracy,
oraz terminowe i dobre wykonanie zadan ustalonych dla danej komérki organizacyj-
nej. Wysoko$¢ nagrody indywidualnej powinna wynika¢ z analizy wydajno$ci, jakosci
oraz dyscypliny jego pracy. Nagrody zatwierdzat Prezes UDT na wniosek wicepre-
zesa UDT, dyrektorow biur, zespotow i centrow. Zarzadzenie nie nakfadato obo-
wigzku indywidualnego uzasadniania wnioskdw o przyznanie nagréd.

taczne kwoty nagrod wyptaconych w okresie objetym kontrolg wyniosty w 2009 r.
57 981,7 tys. zt, w 2010 r. — 63 844,9 tys. zt, w 2011 r.- 58 590,9 tys. zt, natomiast
w2012 r. - 57 450,6 tys. zt.

Kwoty te stanowity znaczacg czes¢ wykonanego funduszu wynagrodzen — np.
w 2010 r. (tacznie 185100 tys. zt) ponad 34%. W ocenie b. Prezesa UDT taka
struktura wynagrodzen pozwala na zachowanie silnie motywacyjnego ich charakte-
ru. Uzasadnione oceng pracy nagrody oraz uzaleznienie ich wysokosci od np. reali-
zacji planu inspekcji czy wynikdw osigganych w sprzedazy ustug dobrowolnych zna-
czaco wptywato - zdaniem b. Prezesa UDT - na efektywno$¢ i zaangazowanie pra-
cownikow w realizowane zadania.

Wysokosci indywidualnych nagrod dla pracownikéw UDT byly znaczaco zroznico-
wane. Na przyktad, maksymalng wysokos¢ kwartalnej nagrody dla pracownika Cen-
trum Certyfikacji i Oceny Zgodnosci w IV kwartale 2012 r. ustalono na 20 700 zt.
Faktycznie wyptacone nagrody wyniosty w tej jednostce od 7 000 do 20 000 zt,
w tym sekretarz (stanowisko administracyjne) 9 500 zt. W tym samym okresie mak-
symalna wysoko$¢ kwartalnej nagrody dla pracownikow dziatu administracyjno-
finansowego w jednym z wytypowanych do kontroli oddziatow UDT nie mogta prze-
kroczy¢ 17 300 zt, a inzynieryjno-technicznego 19 500 zt. Koszty faktycznie wypta-
conych nagréd wyniosty od 5 200 zt (konserwator) do 19 500 zt (kierownik dziatu)
i 19 000 zt (niektorzy gtowni specjalisci).
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Whioski 0 przyznanie nagréd poszczegolnym pracownikom nie zawieraty uzasad-
nien, pomimo Zze przy ich przyznawaniu nalezato bra¢ pod uwage przede wszystkim
indywidualne osiggniecia i zaangazowanie w pracy, wykonywanie zadan dodatko-
wych, ,,rozwéj kompetencji w danym okresie” oraz terminowe i dobre wykonanie
zadan komérki organizacyjnej. B. Prezes UDT wyjasnit, ze zastosowano rozwigza-
nie systemowe, w ktérym osoba decydujgca o wysokosSci przyznanej nagrody
(zreguty jest bezposredni przetozony) zobowigzana byta kazdorazowo do oceny
pracownika w analizowanym okresie w kontekscie jego indywidualnego zaangazo-
wania, osiggniecia postawionych celow i terminowego realizowania zadan. Dziatania
te, zgodnie z obowigzujacymi uregulowaniami wewnetrznymi, nie musiaty zosta¢
potwierdzane sporzadzaniem pisemnych uzasadnien. Ponadto, b. Prezes UDT
wskazat, ze w celu zapewnienia bezpieczeristwa funkcjonowania i uzytkowania
urzadzen technicznych urzad zatrudnia pracownikdw o wysokich i zarazem specjali-
stycznych kwalifikacjach, w tym ekspertow klasy miedzynarodowej. Wysokie kompe-
tencje specjalistow zatrudnionych w UDT potwierdza ich udziat w pracach m.in.
Ministerstwa Gospodarki oraz w strukturach Unii Europejskiej. Chcac utrzymaé tak
wysoki poziom kompetencji wsrod kadry UDT oraz w celu unikniecia rotacji persone-
lu m.in. wskutek przejs¢ do innych firm, zastosowano motywacyjny charakter wyna-
grodzenia przy jednoczesnym zachowaniu jego konkurencyjno$ci w odniesieniu do
ofert innych przedsiebiorcow.

Zdaniem NIK, argumenty przytoczone przez b. Prezesa UDT sg niewatpliwie wazkie
z punktu widzenia utrzymywania w urzedzie relatywnie wysokich wynagrodzen.
WysokoS¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w 2012 r. wyniosta 9 844 zt
i byta tylko minimalnie mniejsza niz w 2011 r. (9885 zI). Przecietne wynagrodze-
nie cztonka kierownictwa UDT wyniosto natomiast 24 254 zt (0 2,3% wigcej niz
w2011 r.), dyrektorow oddziatow 20 437 zt (wzrost 0 2,3%), pracownikow inspek-
cyjnych 10 267 zt (wiecej 0 1,5%), dyrektorow w centrali urzedu — 21 972 zt (mnie;
0 0,12%) oraz pozostatych pracownikow 8 221 zt (mniej 0 4,6%).

W odniesieniu do kwestii uzasadniania indywidualnych nagréd, argumentow przyto-
czonych przez b. Prezesa UDT nie mozna jednak uzna¢ za wystarczajace. Zdaniem
NIK, fakt, ze pracownikow nagradza sie przede wszystkim za indywidualne osia-
gniecia i zaangazowanie w pracy oraz terminowe i dobre wykonanie zadan, wskazu-
je na ich wyjatkowy charakter w stosunku do innej formy gratyfikacji, jakq jest premia
stanowigca de facto sktadnik wynagrodzenia. Nagrody przyznawano znaczacej cze-
§ci pracownikow roznicujgc ich wysoko$¢. Oznacza to, ze w opinii bezpo$rednich
przetozonych rézna byta skala szczegdlnych osiggnie¢ uzyskiwanych przez nagro-
dzonych pracownikéw. Powinno to - zdaniem NIK - znalez¢ swoje pisemne od-
zwierciedlenie, co najmniej w postaci uzasadnienia wnioskoéw lub indywidualnych
decyzji 0 przyznaniu nagrody.

(akta kontr. str. 112-113, 2089-2346)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwier-
dzono nieprawidtowo$ci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3. Zlecanie prac firmom zewnetrznym

4. Ustugi doradcze

W latach 2009-2012 UDT wydat na zakup 192 ustug doradczych 3 962,8 tys. zt
(wtymw 2009 r.-1119,3 tys. z, w2010 r . - 843,6 tys. zt, w 2011 r. - 1 0274 tys. zt
iw2012r.-972,5 tys. z}).



Ustalone  Czes¢ z powyzszych wydatkow w kwocie 1 669,6 tys. zt.— w ocenie NIK — poniesio-
nieprawidiowosci o niecelowo i niegospodamie.

W okresie objetym kontrolg UDT korzystat m.in. ze statych ustug kancelarii
prawnej i firmy doradczej (z zakresu zamdwien publicznych). Wydatki na te
ustugi wyniosty tacznie 1 354,2 tys. zt (w tym na ustugi $wiadczone przez
kancelarie prawng 1 189,6, tys. z}, a firme doradcza - 164,6 tys. zt). Po-
nadto w 2009 r. i w 2012 r. firma doradcza $wiadczyta ustugi w ramach za-
stepstwa procesowego przed Krajowg Izbg Odwotawcza, za co otrzymata
11 tys. zt. W ocenie NIK , wydatki poniesione na zakup tych ustug byty nie-
celowe z punktu widzenia przedmiotu i zakresu otrzymywanego wsparcia.
Fakty oraz argumentacje uzasadniajgce te ocene w odniesieniu do 2012 r.,
w ktdrym stwierdzono takze inne niecelowe wydatki na zakup ustug dorad-
czych za 80,9 tys. zt, NIK przedstawita w przywotanym juz wystapieniu po-
kontrolnym z dnia 19 kwietnia 2013 r. Argumentacja ta odnosi sie takze do
wczesniejszego okresu wspotpracy, tj. lat 2009 - 2011.

W 2010 r. urzad wydatkowat 11,8 tys. zt z tytutu zawarcia umowy'! z kolej-
ng firma doradczg ktdrej przedmiotem byto wydanie opinii m.in. w sprawach
,jak zaewidencjonowac¢ nieodptatnie otrzymane prawo wieczystego uzytko-
wania gruntu...”, ,czy u 0séb (pracownikéw, kontrahentow) powstanie do-
chod do opodatkowania podatkiem od osob fizycznych z tytutu udziatu
W imprezie zwigzanej z jubileuszem firmy”, ,czy pracownik moze odmowic
wziecia udziatu w szkoleniu, jezeli nie zapewniono mu zakwaterowania
w pokojach jednoosobowych, lecz wieloosobowych”®, ,czy dofinansowanie
pracownikom studiéw podyplomowych i szkolen konczonych w trybie week-
endowym powinno by¢ opodatkowane podatkiem dochodowym od oséb fi-
zycznych”. B. Prezes UDT twierdzit, ze pracownicy Zespotu Finansow nie
byli w stanie w regulaminowym i pozaregulaminowym czasie pracy zaja¢ sie
wyspecjalizowang tematykg z dziedziny podatkowej, dlatego tez celowym
byto skorzystanie z ustugi firmy doradczej, celem unikniecia btedow w ksie-
gach rachunkowych. W ocenie NIK, zakres zleconych zadan nie wykraczat
poza kwestie, ktore standardowo powinny by¢ rozwigzywane w ramach eta-
towej obstugi prawnej urzedu.

W dniu 28 sierpnia 2008 r. zawarto umowe o wspotpracy w poszukiwaniu
i doborze pracownikéw na wskazane w tej umowie stanowiska. W 2009 r.
zaptacono 9,1 tys. zt za doradztwo kadrowe (rozpoczecie procesu rekruta-
cyjnego) na stanowiska specjalisty d/s wdrazania ustug i kierownika Wy-
dziatu Zarzadzania Projektami. B. Prezes UDT wyja$niat, ze umowa doty-
czyta przede wszystkim prowadzenia procesu rekrutacji pracownikow tzw.
metodq poszukiwan bezposrednich, polegajacg na pozyskaniu kandydatow
(posiadajacych wymagane kompetencje) z sektordw, firm itp. wskazanych
przez UDT. W tym okresie realizowanych byto bardzo duzo projektow rekru-
tacyjnych (blisko 150), a w Zespole Zarzadzania Kadrami byty zatrudnione
tylko dwie osoby zajmujace sie prowadzeniem naboru kadr. W ocenie NIK,
przejsciowe spietrzenie zadan zwigzanych z procesami rekrutacyjnymi jest
problemem, ktorego rozwigzanie lezy w sferze biezacych decyzji organiza-
cyjnych, np. okresowego wzmocnienia wtasciwej komorki organizacyjnej lub
odpowiedniego roztozenia w czasie procesu rekrutacii.

W dniu 25 lutego 2010 r. wydano 6,7 tys. zt na doradztwo finansowe — do
rozstrzygniecia byto m.in. pytanie ,co zawiera ekwiwalent za jazdy lokalne”

" Z dnia 8 grudnia 2009 r.



oraz ,kwestia otrzymania przez pracownika diety w przypadku delegowania
go na szkolenie”.

W 2010 i 2011 r. UDT zawierat z firmg doradczg umowy na Swiadczenie
ustug w zakresie rozliczania podatku VAT. Lacznie wydatki z trzech uméw
wyniosty 41 tys. zt. Pytania dotyczyty stosowania stawki podatkowej od
szkolen oraz zasad opodatkowania ustug zakwaterowania i positkow ofero-
wanych podczas szkolen oraz stawki opodatkowania ustugi przeprowadza-
nia wyktadow na szkoleniach.

* W dniu 2 pazdziernika 2008 r. UDT zawart z firmg doradczg umowe o war-
tosci 51,3 tys. zt w celu przeszkolenia do 10 pracownikéw UDT w zakresie
tzw. rachunku kosztdw ABC, wykonanie analizy i zebranie informacii
0 organizacji pracy w trzech oddziatach UDT i zdefiniowanie elementéw
modelu rachunku kosztéw dziatan. Zaptacono tylko 16,2 tys. zt za wykona-
nie | etapu prac. Do dalszej realizacji umowy nie doszlo, gdyz uzytkowany
w UDT system finansowo-ksiegowy [...]'2 byt na tyle przestarzaly, iz unie-
mozliwiat wprowadzenie takiego rachunku kosztow.

* W dniu 10 grudnia 2008 r., pomimo zaprzestania realizacji powyzszej umo-
wy z dnia 2 pazdziernika 2008 r. z powodu przestarzatosci systemu finan-
sowo-ksiegowego, pomiedzy UDT a firmg, ktora system opracowata zawar-
to umowe m.in. na wykonanie analizy i przegladu systemu informacji za-
rzadczej oraz kontrolingu, ze wzgledu na potrzebe zbadania mozliwo$ci
wprowadzenia tzw. trzeciego punktu kontroli do tego systemu. Wydatkowa-
no na ten cel 64,7 tys. zt. Nastepnie 12 stycznia 2009 r. zawarto kolejng
umowe z tg firmg na wykonanie asysty technicznej w procesie przygotowa-
nia procesu Planowania Finansowego i Budzetowania w UDT o warto$ci
26,3 tys. zt.

* W dniu 6 sierpnia 2010 r. UDT zawart kolejng umowe z firmg doradczg na
$wiadczenie ustugi polegajacej na analizie proceséw biznesowych w zarza-
dzaniu finansami pod katem usprawnienia tych procesow przy pomocy sys-
temu informatycznego obstugujacego trzy wydziaty UDT, a rezultatem prac
miat by¢ raport z analizy. Koszt — 58,6 tys. zt. Celem rozeznania rynkowego
byto znalezienie firm doradczych, ktore podjetyby sie po konkurencyjnych
cenach analizy status quo systemu [...]'3, organizacji pracy wydziatu Zespo-
tu Finansow i przedstawienia nowych mozliwo$ci jakie oferujg nowoczesne
systemy finansowo-ksiegowe, gdyz przestarzaty system finansowo-
ksiegowy wykorzystywany w UDT nie byt dostosowany do wielooddziatowej
struktury UDT. W urzedzie znany byt juz fakt koniecznosci wymiany tego
systemu na nowy, jednakze ze wzgledu na potrzebe — jak argumentowano
— uzyskania niezaleznej opinii oraz ze wzgledu na brak czasu pracownikow
Zespotu Finansow skorzystano z doradztwa wyspecjalizowanej firmy.
W ocenie NIK, nieuzasadnione byly, podejmowane w latach 2008-2010, na
podstawie powyzszych umoéw, proby usprawniania systemu, ktory juz
w 2008 r. byt przestarzaty w stopniu uniemozliwiajacym jego modyfikacje,
a jego funkcjonalnoéci nie odpowiadaty potrzebom urzedu.

» Na koncie ustfugi doradcze btednie zaksiegowano fakture z dnia 1 stycznia
2010 r. w kwocie 5 048,59 zt dotyczacg zakupu serwisu ekonomiczno-
finansowego (Reuters), ktéra powinna by¢ zaksiegowana na koncie usfugi
informatyczne.

12 Patrz przypis nr 7.
13 Patrz przypis nr 7.
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Istotng okolicznoscig z punktu widzenia oceny zasadno$ci ponoszenia wskazanych
wyzej kosztow ustug doradczych jest to, ze pracownicy Zespotu Finanséw podlegali
w okresie objetym kontrolg intensywnym szkoleniom. Uczestniczyli bowiem w 551
szkoleniach na ktére wydano w latach 2009-2012 tgcznie 706,7 tys. zt. Na szkolenia
dotyczace zaméwien publicznych wydano natomiast w tym okresie 1 369 tys. zt.
Wynikiem tych szkolen powinna by¢ umiejetno$¢ rozwigzywania, lub co najmniej
samodzielnego poszukiwania rozwigzan problemoéw, ktdrych rozwigzanie zlecano
podmiotom zewnetrznym.

(dowdd: akta kontroli str. 2457-3686 2457-3686)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

5. Ustugi medyczne

W dniu 1 listopada 2008 r. weszta w zycie umowa pomiedzy Urzedem Dozoru
Technicznego a firmg [...]"* z Warszawy, na wykonanie $wiadczen zdrowotnych na
rzecz zleceniodawcy. W 2009 r. wydatki na ten cel wyniosty 1 144,7 tys. zt. W dniu
13 listopada 2009 r. zawarta zostata kolejna umowa z tq firma. Z tytutu jej realizacji
w 2010 r wydano 1 618,7 tys. zt, w 2011 r. - 1 491,7 tys. zt, aw 2012 r. - 1 426,9 tys.
zt. tacznie w latach 2009 - 2012 wydano 5 682 tys. zt.

Do dnia 30 czerwca 2012r., niezaleznie od kupowanych ustug medycznych,
w urzedzie utrzymywano przychodnie pracowniczg's. Zatrudniano w niej personel
w wymiarze czasu pracy od 0,4 do 0,5 etatu. Koszty wynagrodzer pracownikéw
przychodni w latach 2009-2012 wyniosty -1 206,4 tys. zt, a taczne koszty, uwzgled-
niajgce takze amortyzacje i materiaty medyczne - 12224 tys. zt.

Roczne wynagrodzenie kierownika poradni, zatrudnionego w wymiarze 0,4 etatu,
wyniosto w 2010 r. 104,2 tys. zt brutto (ok. 8,7 tys. zt miesiecznie), a w 2011 r. przy
tym samym wymiarze czasu pracy, 107 tys. zt brutto (8,9 tys. z}). Roczne wynagro-
dzenia brutto pozostatych lekarzy - pracujacych réwniez w wymiarze 0,4 etatu -
wynosity od 83,2 tys. zt do 98,5 tys. zt (miesiecznie od 6,9 tys. zt do 8,2 tys. z4).

W ocenie NIK, wydatki poniesione przez UDT na utrzymanie przychodni lekarskiej
w okresie realizacji umowy z firma [...]'8 byly niecelowe. B. Prezes UDT tlumaczyt,
ze zawarta w 2009 r. umowa o $wiadczenie ustug medycznych z firmg [...]" nie
zawierata w swoim zakresie wszystkich ustug, ktére byty Swiadczone przez Lekar-
ska Poradnie Pracowniczg UDT, w szczegdlnoSci nie obejmowata bezptatnej opieki
stomatologicznej. Byta to pierwsza diugookresowa umowa na Swiadczenie ustug
medycznych dla pracownikéw UDT, a wiec — zdaniem b. Prezesa urzedu - nie byto
uzasadnienia, aby juz w pierwszym okresie jej obowigzywania, bez przeprowadze-
nia obiektywnej analizy i oceny, czy zakres i jako$¢ ustug Swiadczonych przez firme
[...]'® spetia oczekiwania UDT, podejmowac decyzje o rezygnacji z prowadzenia
wiasnej poradni lekarskiej. Pierwszy okres wspotpracy z tq firmg wykazat duzy ob-
szar do poprawy ustug, w szczegoino$ci w zakresie dostepnosci i czasu oczekiwa-
nia na badania medycyny pracy.

W ocenie NIK, umowa zawarta w 2009 r. byta juz ta, w ktorej powinno nastgpi¢ do-
ktadne sprecyzowanie przez UDT wszelkich wymagan, oczekiwan oraz pozgdanego

14 Patrz przypis nr 7.

15 Utworzong w 1993 r. - wykreslong z rejestru prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego z dniem 25 lipca 2012 r. na
podstawie wniosku Prezesa UDT z dnia 29 czerwca 2012 .

16 Patrz przypis nr 7.
17 Patrz przypis nr 7.
18 Patrz przypis nr 7.
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zakresu Swiadczen. Powinny temu stuzy¢ doSwiadczenia z okresu realizacji umowy
z 2008 r. — takze w kwestii opieki stomatologicznej (ustalenie zakresu $wiadczen
nieodptatnych i wysokosci rabatu na pozostate ustugi stomatologiczne) oraz czasu
oczekiwania na inne, szczegolnie wazne dla zleceniodawcy ustugi medyczne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

6. Zakupy materiatdw promocyjnych i reklamowych oraz
wydatki reprezentacyjne

7. Materiaty reklamowe

Zgodnie z zapisami na kontach ksiegowych (w 2009 r. Koszty reklamy oraz w latach
2010-2012 - Materiaty reklamowe i Koszty ustug reklamowych) w okresie objetym
kontrolg wydatki na reklame wyniosty facznie — 8 675 257,48 z'9. Asortyment mate-
riatow reklamowych obejmowat m.in. piéra wieczne, apaszki, szale, portfele, zesta-
wy do wina, zestawy do manicure, paski, urzadzenia pamieci masowej (pendrive)
w skorzanej obudowie, parasole, magnesy na lodéwke, patery, wazony, zabawki
antystresowe (kaski), tace porcelanowe, zestawy szachy, ramki elektroniczne, ko-
smetyczki damskie skdrzane i zawieszki na torebke. Na zakupy tych przedmiotow
wydano tacznie 1 852 314,22 zI20,

W UDT, zgodnie z procedurg PS 12/02 Planowanie i realizacja dziatari popularyza-
cyjnych(...), propozycje asortymentu oraz ilosci kupowanych materiatow reklamo-
wych byly opiniowane i uzgadniane przez wtasciwych dyrektoréw jednostek organi-
zacyjnych. Zakupy planowano w 4 kategoriach:

* | - produkty stuzace popularyzacji bezpieczeristwa technicznego (duze ilo-
§ci) — dystrybuowane gtownie na targach i konferencjach, np. kaski anty-
stresowe, kamizelki odblaskowe, apteczki, plansze ,ABC pierwszej pomo-
cy’;

» |l - produkty stuzace organizacji szkolen przez Akademie UDT (duze iloSci)
— dystrybuowane podczas szkolen dla klientbw UDT, np. dtugopisy, logo-
smycze, ptyty CD z filmami UDT, segregatory firmowe;

» Il - produkty stuzace budowaniu wizerunku UDT oraz utrzymaniu lojalnosci
klientéw UDT-CERT - (mniejsze ilosci), dystrybuowane w trakcie konferen-
cji i seminariow branzowych oraz przede wszystkim podczas bezpo$rednich
spotkan, np. krawaty, szale jedwabne, pendrivy, zestawy do manicure;

» |V - produkty stuzace budowaniu wizerunku UDT (r6znorodny asortyment,
mate ilosci), dystrybuowane przez najwyzsze kierownictwo UDT, przezna-
czone dla instytucji wspotpracujacych z UDT, w tym instytucji zagranicznych
oraz klientow UDT; artykuty te przekazywane miaty by¢ najczesciej w trak-
cie np. jubileuszy, do uczestnictwa w ktorych zapraszane jest kierownictwo
UDT (np. wazy, patery, statuetki, figurki gipsowe lub porcelanowe, piora).

Uzasadnieniem zakupow powyzszych przedmiotow — zdaniem b. Prezesa UDT -
byto zadanie wymienione w art. 37 pkt 11 ustawy o dozorze technicznym, 1. popula-
ryzowanie zagadnient zwigzanych z bezpieczng pracg urzadzen technicznych oraz
organizowanie doradztwa w tym zakresie. Dziatania promocyjne miaty zapewni¢
konkurencyjno$¢, utrzymanie i pozyskiwanie nowych klientow UDT-CERT i Akade-
mii UDT, a przez to przyczynia¢ sie do wzrostu przychodow z dziatalno$ci dobro-

19Wtymw 2009 1. - 1759 021,52 t, w 2010 1. - 2322 214,05 zt, w 2011 1. - 2 276 290,34 zt, w 2012 r. -2 317 731,57 zt.
2\Wtymw 2009 r. - 387 789,73 zt; w 2010 r.-339 688,63 zt; w 2011 .- 476 428,08 Ztaw 2012 r.- 648 407,78 z.
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wolnej, co — zdaniem b. Prezesa — miato by¢ potwierdzone uzyskiwanym corocznie
wyzszym wynikiem finansowym, a przez to wptywato na wyzsza wpfate do budzetu
panstwa. Ponadto, wprowadzanie nowych ustug na rynek, w ramach dziatalnosci
rynkowej, wymaga prowadzenia zabiegdw promocyjnych. W ewidencji UDT znajduje
sie ponad 1 min urzadzen technicznych, podlegajacych dozorowi technicznemu.
Rocznie wykonywanych jest ponad 600 tys. inspekcji w ponad 200 tys. firm. Plano-
wanie srodkéw finansowych na promocje bezpieczenstwa technicznego odbywa sie
w sposdb zadaniowy. Badania opinii publicznej dotyczace wiedzy réznych grup od-
biorcéw na temat szeroko pojetego bezpieczenstwa technicznego oraz dziatalnosci
UDT, przeprowadzone na zlecenie UDT w maju i czerwcu 2012 r. — zdaniem b. Pre-
zesa UDT - jednoznacznie wykazaly, ze w praktyce znajomo$¢ zasad bezpiecznej
eksploatacji urzadzen technicznych jest niewielka, a Komisja UE nakazata krajom
cztonkowskim zmniejszenie wypadkowoéci. UDT powinien wiec - zdaniem b. Preze-
sa - przeznacza¢ odpowiednie $rodki na realizacje dziatan prewencyjnych, przy
czym koszty popularyzacji z lat 2009-2012 w odniesieniu do przychodéw ogdtem
UDT wynoszg jedynie ok. 0,5%. Koszty popularyzacji w odniesieniu do przychodow
UDT z dziatalno$ci dobrowolnej ksztattowaty sie w latach 2009-2012 pomiedzy 1,1%
a 3,4%. Zdaniem b. Prezesa UDT w innych firmach wskaznik ten wynosi od 5% do
10% przychodu.

B. Prezes UDT argumentowat tez, ze znaczacy byt wptyw wydatkowanych $rodkow
na promocje na wzrost przychodéw UDT, zarbwno w obszarze dziatan inspekcyj-
nych jak i dziatarn dobrowolnych. Argumentem potwierdzajacym te teze, miato by¢
wskazanie, ze Srednia dynamika przychodéw UDT wynosi rocznie 4%, a z dziatal-
nosci dobrowolnej 7% rocznie. Zdaniem b. Prezesa UDT kazda wydatkowana na
promocije ztotdwka przyniosta dodatkowe ponad 11 zt przychodu.

» W ocenie NIK, argumenty te nie dowodzg bezpo$redniego zwigzku kwot
wydatkowanych na reklame z wysokos$cig uzyskiwanych przychodéw. Prze-
de wszystkim, w zaprezentowanej analizie nie uwzgledniono faktu, iz w celu
przyciggniecia i utrzymania klientow w ramach dziatalno$ci komercyjnej
urzad stosuje rozbudowany system znaczacych upustéw i rabatow
w stosunku do standardowych cen, co jest czynnikiem daleko silniej moty-
wujacym do podpisania (przedtuzenia) umowy niz otrzymanie upominku re-
klamowego. Dynamika przychodow z dziatalno$ci inspekcyjnej UDT uwa-
runkowana jest natomiast liczbg zarejestrowanych urzadzen podlegajacych
dozorowi, a wptyw na jej wysoko$¢ majg przede wszystkim decyzje uzyt-
kownikéw o zakupie i instalacji urzadzenia (niezalezne od dziatan reklamo-
wych UDT), a dopiero w dalszej kolejnosci zagrozenie sankcjami karnymi
z ustawy o dozorze technicznym i dziatalnoS¢ popularyzatorska, jako oko-
licznosci, ktore mogg mie¢ wptyw na decyzje o zarejestrowaniu urzadzenia
zamiast nielegalnej eksploatacji. Na zlecenie urzedu przeprowadzone zosta-
to badanie wsréd mieszkancow Polski w wieku powyzej 15 lat na probie
1000 oséb w zakresie bezpieczenstwa technicznego oraz wiedzy na temat
UDT, a takze badanie dotyczace satysfakcji z oferowanych ustug wsrod
przedsiebiorcéw stykajacych sie w swojej pracy z urzadzeniami technicz-
nymi podlegajacymi dozorowi technicznemu i wsrod klientéw UDT. Z raportu
"Polacy o urzadzeniach technicznych i zasadach BHP” (badanie, o ktdrym
napisat b. Prezes UDT) wynikato, Zze wiekszo$¢ Polakdw (58%) nie spotkato
sie nigdy z nazwq Urzad Dozoru Technicznego lub UDT. W$rdd osdb, ktdre
zadeklarowaly, ze spotkaty sie kiedys$ z takg nazwa, 82% stwierdzito, ze nie
wie czym zajmuje sie ta instytucja, a 15% nie umiato okresli¢ obszaru dzia-
tania urzedu. Ok. 67% respondentéw deklarowato, Ze nie zna nalepek UDT
umieszczonych na urzadzeniach technicznych w firmach, sklepach czy
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obiektach ustugowych. W praktyce wiec, jak skonkludowali prowadzacy ba-
danie, znajomos$¢ Urzedu Dozoru Technicznego i jego naklejek jest niewiel-
ka. Wyjatkiem jest ta grupa respondentow, ktdrzy zawodowo majg do czy-
nienia z urzgdzeniami podlegajacymi dozorowi. W ocenie NIK, wyniki tego
badania prowadzg do wniosku odmiennego niz prezentowany przez b. Pre-
zesa UDT, a mianowicie, ze dziatalno$¢ promocyjna prowadzona w latach
2009 - 2011 nie byta skutecznym narzedziem popularyzacji bezpiecznego
uzytkowania urzadzen technicznych wsrod oséb niemajacych zawodowego
zwigzku z tymi urzadzeniami. W grupie 0séb zainteresowanych znajomos¢
ta byta natomiast wystarczajaca (ok. 99%).

W ocenie NIK, wydatki na zakup tego rodzaju upominkéw, poza promowa-
niem logo UDT i wspieraniem komercyjnej dziatalnosci certyfikacyjnej, nie
majq zasadniczego zwigzku z popularyzacjg bezpiecznej pracy urzadzen
technicznych. Wskaza¢ przy tym nalezy, ze zasadnicza cze$¢ zadan UDT
polega na wykonywaniu czynno$ci, ktore dla podmiotow zobowigzanych sg
obligatoryjne. Dziatalno$¢ taka nie wymaga intensywnej promocji, zwtasz-
cza w formie prezentow. Ustugi komercyjne wykonywane przez UDT majg
natomiast ograniczony zwigzek z dziatalnoScig popularyzatorskg. Dziata-
niem w pozadanym kierunku, zdaniem NIK, bedzie projekt E-learning dla
0S0b pragnacych podniesc¢ swojq wiedze w zakresie bezpieczenstwa funk-
cjonalnego, ktdry moze istotnie przyczyni¢ sie do realizacji ustawowych za-
dan. Na realizacje tego projektu wydano od grudnia 2011 r. do konca
2012r.130,7 tys. zt.

* Nierzetelnie prowadzono gospodarke materiatami reklamowymi. Zgodnie
z zatgcznikiem do zarzadzenia Prezesa UDT z dnia 30 stycznia 2009 r.
w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego UDT za popularyzowanie
zagadnien zwigzanych z bezpieczng pracg urzadzen technicznych, inicjo-
wanie, realizowanie i nadzorowanie zakup6w i ustug na rzecz promocji bez-
pieczenstwa technicznego (...).2" odpowiedzialne byto Biuro Rozwoju (BR).
W 2009 r. i 2011r. dziatalno$¢ reklamowa (organizowanie przetargdéw?2 oraz
ewidencjonowanie i magazynowanie materiatdw reklamowych) prowadzona
byta — wbrew regulaminowi organizacyjnemu — takze przez dwie inne ko-
morki organizacyjne, tj. Zespdt Infrastruktury i Logistyki oraz Zespdt Zarza-
dzania Kadrami. Rozdysponowaty one tacznie 97,2 tys. zt.

W latach 2009-2012 zmieniat si¢ sposdb prowadzenia ewidencji materiatow
reklamowych w UDT. Na przyktad, w 2009 r. ewidencje prowadzono na
podstawie dokumentdéw ksiegowych PZ (przyjecie) i RW (wydanie). Pod-
stawg przekazania materiatow do jednostek organizacyjnych byt rozdziel-
nik badz dokument RW (np. w przypadku konferenciji). W 2012 r. ewidencje
prowadzono w systemie informatycznym, umozliwiajacym biezacq kontrole
stanow magazynowych wszystkich jednostek organizacyjnych. Nie prze-
strzegano jednak zasad dokumentowania dystrybucji materiatéw reklamo-
wych. Na przyktad, w przypadku dostawy z dnia 2 lipca 2009 r. na doku-
mencie ,rozdzielnik gadzety 2009” wskazano jednostki, ktére otrzymaty te
przedmioty, natomiast ich odbior nie zostat potwierdzony podpisem osoby
odbierajacej, pomimo ze wzér dokumentdéw przewidywat umieszczenie ta-
kiej informaciji. W latach 2010-2012 rozchdd materiatéw rowniez nie byt po-
twierdzany przez osoby odbierajgce.

21 Do tego czasu zamowienia publiczne prowadzit Zespot Spraw Administracyjnych i Zaméwien Publicznych.
22 Dotyczy zaméwienia z 2009 r.

14



Nieprawidtowo ewidencjonowano wydatki na zakup materiatow reklamo-
wych, w zwigzku z czym zapisy na koncie Koszty reklamy (2009 r.) oraz
Materiaty reklamowe i Koszty ustug reklamowych (lata 2010-2012) nie od-
zwierciedlaty petnych kosztow tej dziatalnosci. Na przyktad, w ciezar kosz-
tow reprezentacji (konto 46700671) w 2009 r. $wiadomie (dekretacja) od-
niesiono koszt materiatéw reklamowych o facznej wartosci 48,5 tys. zt (fak-
tury z dni 24,27, 28 i 31 sierpnia 2009 r.) m.in. za zakupione piora, zestawy
upominkowe, zestawy do wina, portfele, aktdwki i biuwary23, natomiast fak-
ture nr 105/2009 z dnia 23 marca 2009 r. na kwote 55,3 tys. zt zaksiegowa-
no na koncie 55002115 Pozostate materiaty wskutek btedu.

Réwniez omytkowo, w ciezar kosztow reklamy zaksiegowano:

» fakture proforma z dnia 2 listopada 2009 r. na kwote 10 tys. zt, do-
tyczacq zaliczki za organizacje konferencji (pozostate nalezno$ci
za te konferencje zaliczono prawidtowo w cigezar kosztéw szkole-
nia);

» fakture z dnia 6 pazdziernika 2009 r. na kwote 13,5 tys. z}, doty-
czacq konferencji dla klientdw Oddziat w Gdansku;

» fakture z dnia 12 pazdziernika 2009 r. za ustugi gastronomiczne
i nocleg na kwote 13,9 tys. zk;

» fakture nr 326/Z/12 z dnia 13 lutego 2012 r. na kwote 6,9 tys. zt (za
oktadki akademii UDT), ktora powinna zosta¢ zaewidencjonowana
na koncie ustugi zwigzane ze szkoleniami dla klientow.

e Do 2011 r. w UDT nie byty uregulowane zasady gospodarowania materia-
tami reklamowymi.

Od maja 2004 r.24 obowigzywata w UDT Procedura dokumentacji i ewidencji
obrotu materiatowego. Nie regulowata ona jednak zasad dokumentowania
| ewidencjonowania materiatow reklamowych. Dopiero w 2011 r. w zwigzku
z wejSciem w zycie nowelizacji ustawy o podatku od towardw i ustug (opo-
datkowanie m.in. nieodptatnego przekazywania materiatow reklamowych
i informacyjnych, gadzetow, prezentow itp.) przeprowadzono spis m.in. to-
waréw i materiatow reklamowych w podziale na poszczegolne ich rodzaje
z wyszczegdlnieniem cen zakupu. Wprowadzono w catym urzedzie biezacq
ewidencje przyjecia i wydawania materiatow reklamowych w podziale asor-
tymentowym, ze wskazaniem celu wydania, a takze obowigzek sporzadza-
nia zestawien wydanych przedmiotow, ktorych warto$¢ zakupu przekracza
10 zt. Z dniem 7 wrze$nia 2012 r wprowadzono natomiast Procedure pla-
nowania i realizacji dziatan popularyzacyjnych dotyczgcych bezpieczenstwa
technicznego(PS-12/02) , ktdra okreslita sposdb postepowania przy zakupie
i dystrybuciji artykutdw promocyjnych.

W okresie objetym kontrola, pierwszg inwentaryzacje w magazynie central-
nym (w Biurze Rozwoju) przeprowadzono wedtug stanu na koniec 2010 r.,
natomiast spis inwentaryzacyjny w poszczegdinych oddziatach sporzadzono
dopiero na koniec 2011 r. (wedtug stanu na dni 30 i 31 grudnia 2011 r. lub
1 stycznia 2012 r.). Ostatnia inwentaryzacja w magazynie prowadzonym
przez Biuro Rozwoju dokonana zostata na dzien 21 grudnia 2012 r.

(dowod: akta kontroli str. 109-153, 276-851, 4448 ,5487- 5572, 5653-5654)

2 Rodzaj kalendarza.

2 0d 16 grudnia 2011 r. wprowadzono procedure PS-14/02 Gospodarowanie $rodkami trwatymi, pozostatymi $rodkami
trwatymi wartosciami niematerialnymi i prawnymi oraz materiatami.

15



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

8. Wydatki na reprezentacje

W okresie objetym kontrolg koszty reprezentacji (zgodnie z zapisami na koncie
Koszty reprezentaciji) wyniosty tacznie 707 tys. zi25.

W uzasadnieniu do projektu planu finansowego UDT na 2009 r. w pozycji Pozostate
koszty rodzajowe napisano, ze wyniosg one 15 240 tys. zt, w tym wydatki na fun-
dusz reprezentacyjny (bez wskazania kwoty). Okreslono jg na 300 tys. zt dopiero
w pimie z dnia 11 sierpnia 2008 r. do dyrektora Departamentu Budzetu i Finanséw
w MG. W uzasadnieniu do projektu planu finansowego na 2010 r. w pozycji Pozo-
State koszty rodzajowe wpisano kwote 3 641 tys. zt, obejmujacg m.in. fundusz re-
prezentacyjny. Projekt planu na 2011 r. zawierat w pozycji Pozostate koszty rodza-
jowe tzw. rezerwe 0g6lng w kwocie 790 tys. zt (na nieprzewidziane w planie finan-
sowym koszty dziatalnosci UDT, w tym wydatki na popularyzacje bezpieczeristwa
technicznego, fundusz reprezentacyjny i inne). W uzasadnieniu do projektu planu
finansowego na 2012 r. w odnosnej pozyciji zaplanowano 45 360 tys. zt, z przezna-
czeniem m.in. na fundusz reprezentacyjny. W konsekwencji, w planie finansowym
UDT umieszczanym w ustawach budzetowych konkretna kwota funduszu reprezen-
tacyjnego nie byta wykazywana. Doktadng kwote okre$lano centralnie w planie rze-
czowo-finansowym urzedu.

W latach 2009-2012 do dyspozycji dyrektoréw jednostek organizacyjnych UDT
przeznaczono fundusze reprezentacyjne w tgcznej kwocie - odpowiednio
305,7 tys zt, 2641 tys. zt, 277,3 tys. zt i 295,2 tys. ., co stanowito odpowiednio
0,1%, 0,08%, 0,09% i 0,09% zaplanowanych kosztéw ogétem urzedu. Zdaniem b.
Prezesa UDT okreslajac wysokos$¢ funduszu reprezentacyjnego uwzgledniono ko-
niecznos¢ realizacji ustawowych zadan wymienionych w art. 37 ustawy o dozorze
technicznym. Przyjmowano, ze do wydatkow reprezentacyjnych mozna byto zali-
czy¢ koszty zwigzane z przyjmowaniem i utrzymaniem delegacji lub kontrahentow
zagranicznych badz krajowych, koszty uczestnictwa gospodarzy w przyjeciach i
imprezach organizowanych na rzecz tych delegacji lub kontrahentow, poczestunku
gosci i kontrahentow, nagréd w konkursach, upominkéw i prezentéw (z logo UDT lub
bez-) o warto$ci wyzszej niz 100 zt, z przeznaczeniem dla wybranych kontrahentow
lub klientdw oraz na zakup alkoholu (na poczestunek lub prezent), przy czym ilos¢
kupionego alkoholu musiata wskazywac, ze stuzy on celom reprezentacyjnym.

Nie zaliczano do kosztdéw reprezentacji wydatkow na zakup artykutow takich jak
kawa, herbata, woda mineralna czy stodycze, stanowigcych zwyczajowy poczestu-
nek kontrahentéw czy zakup artykutéw i napojow dla organdw zarzadzajacych, ktdre
stanowig poczestunek na posiedzeniach lub naradach.

» W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli opisy wydatkéw reprezentacyjnych do-
konywanych w latach 2009-2012 na dowodach ksiegowych byly nierzetelne,
gdyz nie pozwalaly na jednoznaczng ocene prawidtowosSci przyporzadko-
wania kosztéw do okreslonego ich rodzaju.

Sposrod zbadanych 48 faktur z 2009 r. na taczng kwote 24 tys. zt, 28 fak-
tur (w szczegdlnosci dotyczacych zakupu alkoholu, ustug cateringowych,
gastronomicznych i konsumpcji) opisanych byto lakonicznie jako ,wydatki
poniesione na cele reprezentacyjne, spotkanie z klientem badz uzytkowni-
kiem”, a osiem faktur (catering, ustugi gastronomiczne ), na kwote 2 tys. z,
opisano, jako ,wydatki poniesione na spotkanie z audytorami PCA (obiad,
kolacja, ustuga cateringowa, hotel)”. Na przyktad:

5\W2009r.- 11,1 tys. zt, w 2010 1. -157,2 tys. zt, w 2011 1. - 2731 tys. z}, 2012 1.-165,6 tys. z.
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>

w dniu 8 lipca 2009 r. (faktura nr 688/7/2009) poniesiono wydatek
w wysokos$ci 223 zt na ustuge gastronomiczng, opisujac go tylko ja-
ko ,...poniesiony na cele reprezentacyjne UDT CERT”;

w dniu 18 maja 2009 r.(faktura nr 135/2009/1 z dnia 30 kwietnia
2009 r.) zaksiegowano wydatek na ustuge gastronomiczng w wyso-
ko$ci 859 zt, wskazujac wytacznie — ,pozostate koszty - fundusz re-
prezentacyjny’;

w dniu 6 stycznia 2010 r. (faktura nr 1753/12/2009/ z dnia 23 grud-
nia 2009 r.) zaksiggowano wydatek na ustuge gastronomiczng
w wysokosci 2 780 zt, opisujac dowod ksiegowy jako ,pozostate
koszty — fundusz reprezentacyjny, dot. obstugi spotkan z klientami”.

W dniu 7 grudnia 2009 r.(faktura nr FW/0911/00324 z dnia 23 listo-
pada 2009 r.) zaksiegowano wydatek na zakup upominkdéw takich
jak globus brazowy, figura kobiety, waza z przykryciem, byk, Nike,
glowa konia, popiersie Ateny, Wenus z Milo - w wysokosci
7 034,83 zt - opisujac go jako ,koszty reprezentaciji - zakup prezen-
tow dla klientéw, ktorym UDT Swiadczy ustugi dozorowe” (jednost-
kowa cena upominku od 101,75 zt do 1 414,25 zb);

W 2010 r. wsrdd zbadanych 41 faktur o tacznej wartosci 92,4 tys. zt, 24 fak-
tury (w szczegolnosci za zakup alkoholu, cateringu, ustug gastronomicz-
nych, konsumpcji, upominkdw) opisanych byto lakonicznie w sposob nie po-
zwalajacy na ustalenie czy jest on prawidtowo kwalifikowany. Na przyktad:

>

>

>

w dniu 29 wrzesnia 2010 r.(faktura nr 263/2010/RW z dnia
22 wrze$nia 2010 r.) zakupiono ustuge gastronomiczng za 555 zi,
opisujac dokument sformutowaniem ,inne koszty - wydatki zwigza-
ne z wystawnym przyjmowaniem gosci w dniu 22.09.2010 r.”;

w dniu 8 lutego 2010 r.(faktura nr FP/3/2010257) zakupiono srebr-
ne kolczyki i zawieszki za 223 z}, opisujac dowdd sformutowaniem
,nne koszty - koszty reprezentacji zwigzane z przyjmowaniem go-
sci”;

w dniu 20 pazdziernika 2010 r.(faktura nr 0(013)0051/293060) za-
kupiono 25 butelek wysokoprocentowego alkoholu za 2 021,40 zt,
opisujac dowdd jako ,inne koszty - koszty reprezentacji zakup al-
koholi na poczestunek i prezenty”.

W dniu 14 grudnia 2010 r. (faktura nr KAT/132/12/2010/FVS) po-
niesiono wydatek na zakup 10 zestawdéw upominkowych za
569,40 zt- opis , inne koszty-koszty reprezentacji”.

Podobne przyktady dotyczyty takze lat 2011 — 2012.

» Stwierdzono btedne kwalifikowanie wydatkéw w ciezar wydatkdw reprezen-
tacyjnych. Na przyktad:

>

>

w 2009 r. zaewidencjonowano wydatek z opisem ,Srodek owado-
bdjczy”;

faktura z dnia 11 grudnia 2009 r. nr FM/11/12/09 na kwote
2 065,78 zt za ustuge hotelowg w Brukseli zostata zaksiegowana

w koszty reprezentacji, aczkolwiek wydatek ten powinien byé po-
wigzany z kosztami wyjazdow stuzbowych;
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» faktura nr 40/2010/12 z dnia 30 grudnia 2010 r. za wynajem kabiny
dzwigowej za 10 000,00 zt;

» w wydatki dotyczace publikacji promocyjnej (faktura z dnia
14 grudnia 2012 r. nr 295/12) na kwote 3 099,60 zt.

Nieprawidtowe ksiegowania ttumaczone byty omytkami przy recznym wpro-
wadzaniu numeru konta ksiegowego przez pracownikéw Wydziatu Ksiego-
woSci.

Zastrzezenia NIK budzi celowo$¢ niektorych wydatkéw na cele reprezenta-
cyjne. Odnosi sie to zwtaszcza do licznych zakupdw upominkdw oraz ustug
gastronomicznych (m.in. wskazanych w przyktadach przytoczonych w po-
przednim punkcie wystapienia), ale takze do organizowania na koszt urzedu
spotkan z przedstawicielami organéw administracji publicznej i innych insty-
tucji panstwowych lub z osobami oceniajacymi UDT. Na przyktad:

» zakup upominkéw za ponad 7 tys. zt (faktura nr FW/0911/00324
zdnia 23 listopada 2009 r.) dla klientdw, ktorym UDT $wiadczy
ustugi dozorowe - w tym przypadku zastrzezenia NIK budzi zasad-
nos¢ kupowania upominkow dla podmiotéw lub oséb (opis nie po-
zwala na identyfikacje) zobowigzanych do poddawania eksploato-
wanych przez siebie urzadzen technicznych obligatoryjnemu dozo-
rowi technicznemu;

> koszt przyjecia w 2012 r. dla audytorébw zewnetrznych Polskiego
Centrum Akredytacji (konsumpcja) w wysokosci 714,50 zt, w sytua-
cji, gdy PCA jest firmg certyfikujgcg UDT (2 034,40 zt w 2009 r.
251,80 ztw 2011 r.);

> ustuge gastronomiczng za 1 094,60 zt (faktura z dnia 8 grudnia
2012 nr 0994/2012) w ramach spotkania dyrektora UDT z przed-
stawicielami Panstwowej Inspekcji Pracy, organdw nadzoru budow-
lanego oraz wtadz samorzadowych.

B. Prezes UDT uzasadniat, ze spotkanie miato miejsce w ramach
wspotpracy z polskimi instytucjami i firmami zajmujacymi sie eks-
ploatacjg urzadzen technicznych. Ustuge gastronomiczng kupiono
na analogicznych zasadach, jak przy niektorych roboczych spotka-
niach (lunch) z przedstawicielami m.in. Ministerstwa Gospodarki,
Ministerstwa Infrastruktury, Ministerstwa Srodowiska oraz przedsie-
biorcami. Ponoszenie kosztow ustug gastronomicznych (zalicza-
nych do kosztéw reprezentacji) b. Prezes UDT ttumaczyt réwniez
m.in. organizacjg spotkan w ramach dziatan popularyzatorskich
oraz wspdtpracg migdzynarodowa.

Zdaniem NIK, koszty koniecznych spotkan przedstawicieli instytu-
cji publicznych, zwigzanych z realizacjg ich ustawowych zadan, po-
winny ograniczac sie do zwyczajowych wydatkow recepcyjnych.

Do szczegdtowego badania wybrano wydatki poniesione w 2012 r. przez
pie¢ jednostek organizacyjnych UDT, tj. OT w Warszawie, we Wroctawiu,
w Biatymstoku oraz UDT Akademia, UDT CERT (DC). Zastrzezenia budzi
skala wydatkéw ponoszonych na ustugi gastronomiczne i zakupy alkoholu.
Sposrod 111 wybranych faktur 12 dotyczyto zakupu alkoholu na tgczng kwo-
te 11,8 tys. zt. Na przykiad.
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Opis stanu
faktycznego

» w Oddziale w Koszalin w dniu 10 maja 2012 r. zakupiono 19 bute-
lek r6znego rodzaju alkoholu na kwote 1 276,79 zt, a w dniu 26 li-
stopada 2012 r. dalszych 19 na kwote 1 283,08 zt;

» w Oddziale w Kielcach w dniu 4 grudnia 2012 r. zakupiono 19 bute-
lek alkoholu na kwote 2 390,89 zt. Dokumenty zakupu opisano jako
upominki dla klienta, poczestunek dla klientéw, oraz ,koszty repre-
zentacji” bez wskazania celu;

» wydatki na cele reprezentacji w Oddziale Biatymstoku wyniosty
2226 zt, w tym 1 869 zt kosztowaty ustugi gastronomiczne (wszyst-
kie siedem faktur opisano wytacznie jako ,koszty reprezentacii’);

» wydatki w Oddziale w Warszawie wyniosty 7 086,30 zt — poniesiono
je na ustugi gastronomiczne lub cateringowe, opisane jako spotka-
nia dyrektora z klientami;

» w Oddziale we Wroctawiu wydano 4 465,08 zt, w tym 3 056,08 zt
na ustugi gastronomiczne (wszystkie osiem faktur opisano ogdlnie
jako ,koszty spotkania dyrektora z klientami”).

Zdaniem b. Prezesa UDT wymierng korzyscig z wydatkowania przez UDT
srodkdéw na reprezentacje jest znajomo$¢ UDT jako wyspecjalizowane;
i godnej zaufania instytucji Swiadczacej ustugi inspekcyjne, oceny zgodnosci
z normami Unii Europejskiej oraz szkoleniowe z zakresu przepisow doty-
czacych eksploatacji i obstugi urzadzen technicznych. Pozytywne postrze-
ganie UDT oraz $wiadome dziatanie majace na celu utrzymanie dobrych re-
lacji z klientami UDT znaczaco wptywato rowniez — zdaniem b. Prezesa
UDT - na terminowos$¢ regulowania faktur (optaty roczne regulowano w ok.
98%). W ocenie NIK, argument poprawy terminowo$ci regulowania zobo-
wigzan wobec urzedu w wyniku przedsiewzie¢ finansowanych z funduszu
reprezentacyjnego jest nie do przyjecia — poprawe takg mozna uzyskac
w drodze konsekwentnego windykowania nalezno$ci. Argument ten jest tez
nietrafny, biorgc pod uwage, ze na koniec 2012 r. tagczna kwota naleznosci
wyniosta prawie 22,5 min zt, zalegtoSci (nalezno$ci, wobec ktérych uptynat
termin pfatno$ci) - ponad 14,8 min zt, a ponad 1,2 min zt w 2012 r. umorzo-
no.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

9. Szkolenia

Od dnia 1 grudnia 2009 r. obowigzywata w UDT procedura PS-09/01 Planowanie
i realizacja szkoler?6. OkresSlono w niej m.in. cel, przedmiot i zakres procedury, ter-
minologie, zasady ogdine, sposdb planowania szkolen, realizacje planu szkolen,
tryb realizacji szkolen. W UDT przeprowadza sie szkolenia wewngtrzne (szkolenia
dla pracownikéw UDT prowadzone przez wyktadowcow z UDT) oraz szkolenia ze-
wnetrzne (szkolenia dla pracownikébw w UDT realizowane przez firmy zewnetrzne,
niezaleznie od miejsca ich realizacji). Urzad przeprowadza réwniez, na zasadach
komercyjnych, szkolenia dla klientéw. Plan szkoleh budowany byt w oparciu o pro-
pozycje pracownikow zgtaszane do dyrektora swojej jednostki organizacyjnej, ktory
do 30 pazdziernika danego roku sporzadzat zestawienie potrzeb. Projekt rocznego
planu szkoleh uwzgledniat budzet na szkolenia na dany rok. Po zatwierdzeniu przez

% \Wczesniej - od dnia 17 kwietnia 2007 r. - obowiazywata procedura PS-07/01 Projektowanie i realizacja szkolen.
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Prezesa UDT plan trafiat do dyrektoréw poszczegdlnych jednostek (do 31 grudnia
kazdego roku na rok nastepny).

Na szkolenia dla pracownikow UDT w latach 2009 -2012 wydatkowano fgcznie
127829 tys. zi?. Przychody ze szkolen komercyjnych, w tym okresie wyniosty
tacznie 15 858 tys. 128, a koszty 10 241,8 tys. z12°. Zysk z dziatalno$ci szkoleniowej
wyniost tacznie 5616,2 tys. zt i wykazywat tendencje rosnacg (w 2009 r.-
11809 tys. zt, w 2010 r. - 19246 tys. zt; w 2011 r.- 356,4 tys. zt; a w 2012 r. -
2 154,2 tys. zt)

Problematyka szkolen, w ktorych uczestniczyli pracownicy UDT, byta zrdznicowana.
Obejmowata zaréwno zagadnienia $cisle techniczne oraz finansowe, a takze doty-
czace zarzadzania i osobistego rozwoju pracownikow. Tematy szkolen to m.in. fuzje
| przejecia przedsiebiorstw, zaméwienia publiczne, zasady udzielania pierwsze;
pomocy medycznej czy rozwdj umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i asertyw-
no$¢.

W 2009 r. pracownicy UDT uczestniczyli w 464 szkoleniach, w 2010 r. w 624,
w2011 r. w459,aw2012r. w 536.

Szczegodtowa kontrolg objeto szkolenia pracownikow 8 jednostek organizacyjnych, .
Oddziatow w Biatymstoku, Wroctawiu, Rzeszowie, Szczecinie i todzi oraz Centrum
Certyfikacji i Oceny Zgodnosci, Koordynaciji Inspekciji i Zespotu Finanséw. Zroznico-
wane byty ilosci szkolen, w ktorych uczestniczyli poszczegolni pracownicy skontro-
lowanych jednostek. Na przyktad:

» w Oddziale we Wroctawiu w 2009 r. pracownicy objeci badaniem kontrol-
nym uczestniczyli w szkoleniach od 2 do 10 razy, w 2010 r. — od 5 do 16,
w2011 r.0d 9do21,aw 2012r. od 8 do 26;

» w Oddziale w Biatymstoku iloci te w poszczegoinych latach ksztattowaty
sie w przedziatach od 0 do 6 w 2009 r., od 0 do 9 w 2010 r., od 0 do 14
w2011 r.,aw2012r.0od 0do 11;

» roznice dotyczyly tez ilosci szkolen dyrektoréw oddziatow - dyrektor Od-
dziatu we Wroctawiu uczestniczyt w 2009 r. w 8 szkoleniach, 2010 r. w 15,
2011 r. w 201 2012 r. w 25 szkoleniach; w tym samym okresie dyrektor
Oddziatu w Biatymstoku odbyt — odpowiednio - 6,5,4 i 11 szkolen, a dyrek-
tor Oddziatu w Lodzi 5,5,6 i 7 szkoler;

» W grupie wybranych do kontroli jednostek siedmiu pracownikow UDT-
CERT, czterech pracownikéw Oddziatu w Biatymstoku, po dwoch pracow-
nikéw Oddziatu w todzi, Oddziatu we Wroctawiu i Zespotu Koordynaciji In-
spekcji nie uczestniczyto w zadnym szkoleniu — co zdaniem NIK — jest zja-
wiskiem niepozadanym.

Zdaniem b. Prezesa UDT powyzsze réznice w ilosci szkoler wynikaty ze specyfiki
dziatalnosci oraz zroznicowania miedzy oddziatami w zakresie kompetenciji pracow-
nikéw, ich wiedzy i do$wiadczenia oraz potrzeb biezacych i rozwojowych UDT. Na-
tezenie udziatu w szkoleniach wigzato sie takze ze specyfikq terenu, na ktdrej funk-
cjonuje oddziat.

NIK nie podziela argumentacji dotyczacej regionalizacji zadan urzedu. Jak wynika
z regulaminu organizacyjnego UDT jednostki terenowe realizujg te same zadania,
zarowno wynikajace z ustawy o dozorze technicznym jak i z ustawy systemie oceny
zgodno$ci. Niemniej, dostrzegajac takze niezalezne od UDT okolicznosci, ktére

W tym w 2009 . - 2 526 ,7 tys. zt, w 2010 r. -3 645,4 tys. zt, w 2011 r.-3 257,8 tys. zt, w 2012 1. — 3 353 tys. zt.
2W tym w 2009 r.-1 558,1 tys. zt; w 2010 r.- 2 349 tys. zt; w 2011 r.-5 9872 tys. zt; w 2012 r.- 5 963,7 tys. zt.
29 W tym: w 2009 r. - 377,2 tys. zt; w 2010 r.- 4243 tys. zk; w 2011 r.-5 630,8 tys. zt; w 2012 r.-3 809,5 tys. zt.
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Ustalone
nieprawidtowosci

mogq wptywac na skale zaangazowania poszczegolnych pracownikow w podnosze-
nie swoich kwalifikacji (np. uwarunkowania osobiste), NIK nie ocenia tego zjawiska
negatywnie. Wskazuje jednak, ze celowym bytoby silniejsze zwigzanie finansowych
motywacji pracownikéw (nagréd) z podnoszeniem kwalifikacji i praktycznym ich
wykorzystywaniem, tym bardziej, ze UDT - jak wykazaty wyniki kontroli — stwarza
pracownikom szerokie mozliwo$ci uczestniczenia w szkoleniach i innych formach
doskonalenia zawodowego, ponoszac na ten cel niebagatelne wydatki. Na przyktad,
koszty 551 szkoler zorganizowanych w latach 2009-2012 dla Zespotu Finansow
wyniosty tacznie 706 ,7 tys. zt, w tym na 52 szkolenia dla b dyrektora Zespotu -
89 tys. zt.

» Przekazywane kontrolerowi NIK szczeg6towe dane o ilosci szkolen, w kto-
rych uczestniczyli poszczegdini pracownicy UDT nie odpowiadaty stanom
faktycznym i wymagaty sprostowan. Na przyktad:

» W zestawieniu z dnia 21 stycznia 2013 r. dotyczacym szkolen pra-
cownikow Oddziatu we Wroctawiu wykazano, ze jeden z pracowni-
kow w 2012 r. uczestniczyt w 38 szkoleniach a faktycznie tylko
w 26; inny pracownik — wg tego zestawienia — miat braC udziat
w 22 szkoleniach, a faktycznie uczestniczyt w 25; rdznice dotyczyty
takze pracownikow Oddziatu w Biatymstoku oraz innych lat okresu
objetego kontrolg; btedy wynikaty z omytek przy sumowaniu ilosci
szkolen.

Niekompletna byta takze baza danych dotyczaca szkolen pracownikow
w 2009 r. Zestawienia na podstawie informacji z bazy danych wymagaty
dwukrotnego uzupetnienia - pierwotnie podano, ze pracownicy UDT uczest-
niczyli w 275 szkoleniach, w dniu 25 stycznia 2013 r., po uwagach kontrole-
ra, przeanalizowano baze i uzupetniono o kolejne 104 szkolenia, a osta-
tecznie wykazano jeszcze dodatkowo 85 pozycji szkoleniowych. Przyczyng
byto to, ze Centrum Szkolenia funkcjonuje od 2009 r. i w poczatkowej fazie
informacje o szkoleniach rejestrowane byty w dwéch bazach danych - gtow-
na przygotowana byta pod katem szkolen dla klientow, natomiast szkolenia
dla pracownikéw oraz konferencje w pierwszej potowie 2009 r. rejestrowane
byly w arkuszu Excel. Od drugiej potowy 2009 r. baza zostata zmodyfikowa-
na i przystosowana réwniez do ewidencjonowania konferencji i szkolen dla
pracownikow.

» W 2012 r. na koncie materiaty reklamowe, wskutek btednego opisu, zaewi-
dencjonowano fakture z dnia 13 lutego 2012 r. na kwote 6 888 zt za oktadki
akademii UDT; faktura ta powinna zosta¢ zaewidencjonowana na koncie
ustugi zwigzane ze szkoleniami dla klientow, gdyz okfadki te przekazywane
byly uczestnikom na szkoleniach dla klienta; faktura z dnia 8 pazdziernika
2012 r. obejmowata wydatek na ustugi gastronomiczne i hotelowe w wyso-
ko$ci 33 228 zt - w caloSci zaewidencjonowano go przez przeoczenie na
koncie ustugi zwigzane ze szkoleniem dla klientow, podczas gdy dekretacja
na fakturze wskazywata, ze cze$¢ kosztéw tj. 1329 zt dotyczyta szkolen
wewnetrznych pracownikéw UDT.

o Trzy szkolenia zewnetrzne przeprowadzone w 2012r. poddano kontroli
zgodnosci z procedurg PS-09/01 Planowanie i realizacja szkolen. Nie zosta-
ty one udokumentowane zgodnie z trybem realizacji, zawartym w zatgczniku
nr 7 ,Szkolenie planowane, Otwarte szkolenie zewnetrzne dla pracownikéw
UDT". | tak:
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» w dokumentacjach szkolen: ,Rachunkowosc Finansowa, a Rachun-
kowo$¢ Zarzadcza” przeprowadzonego w dniach od 22 sierpnia do
25 sierpnia 2012r. , IV Forum Finanséw Publicznych — Zamknigcie
roku 2012 wg nowych przepisow” — przeprowadzonego w dniach od
21 do 23 listopada 2012 r. oraz szkolenia Advanced System Reliabi-
lity Analysis — BlockSIM” — 8-10 maj 2012 r. Bordeaux” — brak byto
potwierdzenia przekazania do Wydziatu Planowania i Realizacji
Szkolen informacji o zrealizowanym szkoleniu zewnetrznym (za-
tacznik 3 — ,Informacja o zrealizowanym szkoleniu zewnetrznym”).

(dowod: akta kontroli str.125-127, 3686-4447, 5182-5516,7211 )

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Jeszcze w trakcie trwania kontroli p.o. Prezesa UDT zadeklarowat, iz podjat dziata-
nia zmierzajace do sanacji obszaréw poddanych kontroli. Z deklaraciji tej wynika, ze:

e zmieniono zapisy regulaminowe odno$nie zawierania uméw o dzieto
i umow zlecenia (do ktorych nie stosuje sie przepisow o udzielaniu zamo-
wien publicznych), wprowadzajgc m.in. ograniczenia dotyczace ustug do-
radztwa finansowego i podatkowego,

* zmieniono petnomocnictwa dyrektorom oddziatow UDT w taki sposob, aby
wszelkie wydatki byty akceptowane przez odpowiednich dyrektoréw jedno-
stek organizacyjnych centrali,

» wprowadzono blokade Srodkéw funduszu reprezentacyjnego, funduszu na
obstuge szkolen wiasnych pracownikéw oraz obowigzek przedstawienia in-
dywidualnych uzasadnien nagrod dla poszczegdinych pracownikéw UDT,

e przygotowano nowy "Regulamin premiowania w Urzedzie Dozoru Tech-
nicznego”,

* przypisano odpowiedzialno$¢ za nadzér nad dysponowaniem srodkami na
zakup ustug doradczych Dyrektorowi Biura Prezydialnego,

* wprowadzono obowigzek zamieszczania na dowodach ksiegowych bardziej
szczegdtowych opisow uzasadniajgcych poniesiony wydatek, jesli z tresci
dokumentu nie wynika cel zakupu,

e usprawniono prace nad wdrozeniem nowego systemu finansowo-
ksiegowego [...]%0, ktdry m.in. porzadkuje kwestie zwigzane
z prowadzeniem ksigg rachunkowych,

* podjeto dziatania zmierzajgce do przeorganizowania pracy i odpowiedzial-
nosci za poszczegbine obszary w Zespole Finanséw w taki sposéb, aby
ptynnie wdrozy¢ nowy program finansowo-ksiegowy w petnej funkcjonalno-
Sci oraz zwiekszy¢ nadzor nad prowadzeniem ksigg rachunkowych UDT;
w tym celu, po zmianie regulaminu organizacyjnego UDT, z dniem 8 kwiet-
nia 2013 r., w Zespole Finanséw wprowadzono stanowisko wicedyrektora
odpowiedzialnego m.in. za obszar naleznosci oraz stanowisko kierownika
Wydziatu Ksiegowosci wspomagajacego Gtéwnego Ksiegowego,

30 Patrz przypis nr 7.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

» poddano szczegotowe] analizie (pod katem celowosci i gospodarno$ci)
wszystkie umowy, w ktorych po stronie UDT powstajg zobowigzania finan-
sowe, W szczegolnosci dotyczace ustug doradczych oraz szkoler pracow-
nikéw UDT.

NIK przyjmuje te deklaracje jako zobowigzanie sie p.o. Prezesa UDT do przeprowa-
dzenia wszelkich niezbednych dziatan zmierzajacych do usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowo$ci. Wnioski zgtoszone ponizej stanowig uzupetienie tych, ktére zo-
staly przekazane p.o. Prezesa UDT po kontroli wykonania planu finansowego
w2012 .31,

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontrolis2, wnosi o:

1) wprowadzenie wyodrebnionej ewidencji przychodow i petnych kosztéw pro-
wadzenia dziatalno$ci rynkowej na podstawie ustawy o systemie oceny zgod-
nosci, w celu rzetelnego ustalania wyniku finansowego z tej dziatalno$ci;

2)  zapewnienie prawidtowego, zgodnego z procedurami, dokumentowania pro-
wadzonych szkolen.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgioszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrol-
nego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dy-
rektora Departamentu Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji Najwyzszej Izby
Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzysta-
nia uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przed-
stawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen
w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 09 maja 2013 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
(-) Barbara Syta Departament Gospodarki,
gtéwny specjalista kp. Skarbu Panstwa i Prywatyzacii
Dyrektor
(-) Andrzej Otrebski

3 Pismo KGP-4100-11-01/2013.
2Dz U.z2012r., poz.82.
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