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|. Dane identyfikacyjne

Przewozy Regionalne sp. z 0.0. (dalej Spotka) ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa

Krzysztof Zgorzelski, Prezes Zarzadu — Dyrektor Generalny, od 3 kwietnia 2017 r.
(akta kontroli str. 3-5)

Zbadanie i dokonanie oceny sposobu wykorzystania przez Przewozy Regionaine
sp. z 0.0. wnioskow pokontrolnych skierowanych przez NIK po kontroli P/17/031
.Bezpieczenstwo przewozow kolejowych”

2018 - 2019 (do 30 czerwca)
art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury

1. Kinga Poprzycka-Harczuk, specjalista kp., upowaznienie do kontroli
nr KIN/31/2019 z 7 maja 2019 .

2. Robert Mecha, specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr KIN/32/2019
z7 maja2019r.
(akta kontroli str. 1-2)

1Dz. U. 22019 1. poz. 489., dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogoingj

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena og6lnaz kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zakresie realizacji wnioskédw pokontrolnych skierowanych przez NIK po kontroli
Bezpieczefistwo przewozow kolejowych”.

Zarzad Spotki podijat dziatania w celu realizacji wnioskéw zawartych w wystapieniu
pokontrolnym z dnia 9 pazdziernika 2017 r. W wyniku dziatah Zarzadu Spoétki trzy
wnioski zostaly w petni zrealizowane. Wniosek dotyczacy dziatan majacych na celu
przeszkolenie w zakresie udzielenia pomocy przedlekarskiej, w szczegdinosci
z zakresu wykonywania czynno$ci ratunkowych, w tym postugiwania sie
defibrylatorem AED, przez pracownikow wszystkich druzyn konduktorskich jest
realizowany sukcesywnie w sposob umozliwiajacy jego petne wykonanie.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Realizacja  wniosku  pokontrolnego ,,Cykliczna
weryfikacja zapisow SMS* pod wzgledem ich
aktualizacji”

Spdtka realizujgc wniosek pokontrolny wprowadzila nastepujace mechanizmy
w zakresie weryfikacji zapisow SMS pod wzgledem ich aktualizacji:

- System Zarzadzania Bezpieczenstwem zmieniano uchwatami Zarzadu Spoiki
trzykrotnie®. W dokumentacji SMS okreslono odpowiedzialnos¢ Biura
Bezpieczenstwa Przewozéw w zakresie monitorowania SMS oraz inicjowania
dziataft doskonalacych, a wiascicieli procesow (Dyrektorzy Biur) za utrzymanie
w aktualnosci kart proceséw, procedur oraz uregulowan wewnetrznych.
W procedurze nr 331 szczegdlowo okreslono odpowiedzialnos¢ poszczegélnych
struktur organizacyjnych Spotki w zakresie Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem.

- WdroZono procedure przegladu Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem w tym
oceny zgodno$ci celdw bezpieczenstwa z przyjetymi standardami®. Zgodnie
z procedurg Zarzad Spotki przynajmniej raz w roku dokonywat przegladu
zarzadzania SMS. W raporcie z przegladu zarzgdzania za 2017 r. wskazano m.in.,
ze wiasciciele proceséw zobowigzani byli na biezaco do monitorowania aktualnoéci
procesow, procedur i instrukcji w systemach, w odniesieniu do zmian w otoczeniu
prawnym.

- Weryfikacje zapisow SMS pod wzgledem ich aktualizacji poddano w 2018 r.
szeéciu procesom audytowym.

- Decyzjg nr 12/2017 Prezesa Zarzadu - Dyrektora Generalnego Przewozy
Regionalne sp. z 0.0. z dnia 21.12.2017 r. w sprawie wdroZenia Programu Poprawy
Bezpieczenstwa Przewozow Spokki ,Przewozy Regionalne” sp. z. 0.0. na rok 2018
okreslono cele ilosciowe i jakoSciowe dla Biura Bezpieczenstwa Przewozow, jakie

2 Najwyzsza Izba Kontroli formuluje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie
opisowej.

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontroinych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

4 System Zarzadzania Bezpieczefstwem

5 Uchwata 474/2017 z 14.11.2017 r., uchwata 40/2018 z 30.01.2018 r. oraz uchwata 428/2018 z 11.09.2018 r.

6 Procedura nr 351 z 15. 10. 2018 r.
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Biuro realizowato dokonujac koordynacji i wstepnej weryfikacji otoczenia prawnego
pod katem wplywu na wewnetrzne regulacje w zakresie SMS.

(akta kontroli str. 6-145)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie sposéb wykonania wniosku
pokontrolinego.

2. Realizacja wniosku pokontrolnego ,Wzmocnienie
nadzoru nad wykonywaniem czynnosci
utrzymaniowych podczas przegladow okresowych
pojazdow kolejowych”

Zarzad Spotki w ramach nadzoru nad realizacjg czynnosci utrzymaniowych
pojazddéw kolejowych wydat instrukcje Pt-5, Pw-5, Pw-1. Zarzad Spéiki
po zakonczonej kontroli podejmowat nastepujace dziatania:

- W dniu 29 stycznia 2019 r. Czlonek Zarzadu — Dyrektor Operacyjny w zwigzku
z przediuzajgcymi sie naprawami gwarancyjnymi, awaryjnymi oraz przegladami
i naprawami okresowymi pojazdéw w celu ograniczenia negatywnych skutkow
Zjawiska ograniczone] dostepnosci do taboru, skierowat do Oddziatéw trzy
wytyczne. W przypadku planowanych czynno$ci utrzymaniowych (przeglady
i naprawy okresowe) zalecono odpowiednio wczesne zainicjowanie dziataf
umozliwiajace terminowe skierowanie taboru do danej obstugi. Wytyczne dotyczyly
systemu zleconego, kierowanego do podmiotow zewnetrznych prowadzacych
dziatainos¢ w zakresie obstugi technicznej pojazdow kolejowych i gospodarczego —
prowadzonego we wiasnym zakresie. Zarzadzanie ww. procesami mialo by¢
realizowane w taki sposob, aby pojazdy byly kierowane do ich wykonania zgodnie
z przyjetym terminem. W przypadku trudnoéci w realizacji proceséw utrzymaniowych
Oddziaty Spotki zostaty zobowigzane do przekazywania w tym zakresie informacji
na biezaco do Biura Utrzymania Taboru.

- W dniu 22 sierpnia 2018 r. Dyrektor Biura Utrzymania Taboru w zwigzku
z poleceniem Prezesa Spotki w sprawie obowigzkowego prowadzenia zestawienia
obrazujacego dostepnos¢ taboru znajdujgcego sie w dyspozycji poszczegoinych
jednostek wykonawczych przekazat Oddziatom Spétki wzér arkusza kalkulacyjnego
sluzacego do sporzadzania tych zestawien oraz informacje o sposobie jego
uzupelniania.

- W dniu 29 grudnia 2017 r. Dyrektor Biura Utrzymania Taboru przekazat Oddziatom
Spotki tematyke dotyczaca awarii ciegta sprzegu krotkiego i zalecit oméwienie jej
z pracownikami  odpowiedzialnymi. JednoczeSnie  Dyrektor  przypomniat
0 bezwzglednym obowigzku wykonywania wszystkich czynnosci przegladowo —
utrzymaniowych posiadanego taboru kolejowego zgodnie ze stosowng dla danego
typu pojazdu dokumentacjq systemu utrzymania oraz dokumentacjg techniczna,

- W dniu 6 lipca 2017 r. Czlonek Zarzadu — Dyrektor ds. Techniczno -
Eksploatacyjnych Przewozy Regionalne sp. z 0.0. wydat decyzje nr 21 w sprawie:
wymagan i zasad dotyczacych zawierania i realizacji przez jednostki wykonawcze
umow na wykonanie napraw awaryjnych taboru. Do realizacji ww. decyzji zostat
zobowigzany Dyrektor Utrzymania Taboru, ktory w dniu 6 lipca 2017 r. przekazat jg
do przestrzegania jednostkom organizacyjnym Spotki.

- W dniu 24 kwietnia 2018 r. Zarzad Spotki, w zwiazku z odnotowanymi przypadkami
peknie¢ ram wozkow w eksploatowanych pojazdach kolejowych serii EN57 | EN71,
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skierowat do podleglych jednostek organizacyjnych polecenie dotyczace
dodatkowego sprawdzania i ogledzin podzespotow podczas przegladéw pierwszego
poziomu utrzymania P1.

- W dniu 26 kwietnia 2018 r. Dyrektor Biura Utrzymania Taboru przestat do
jednostek organizacyjnych  Spétki  polecenie bezwzglednego sporzadzania
protokotdw zdawczo — odbiorczych w momencie przekazywania pojazdu kolejowego
do wykonania obstugi technicznej oraz jego odbioru po jej zakohczeniu zgodnie
z zasadami instrukcji o utrzymaniu pojazdéw kolejowych z napedem Pt-5 i instrukcji
0 ufrzymaniu normalnotorowych wagondw osobowych Pw-1. Jednoczeénie Dyrektor
Biura przypomniat o zaleceniach dotyczacych prowadzenia dokumentacii
przegladowo - naprawczej utrzymywanego taboru we wilasnym zapleczu
technicznym lub przez kontrahentéw zewngtrznych w ramach zawartych uméw.

(akta kontroli str. 146-183)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie sposéb wykonania wniosku
pokontrolnego.

3. Realizacja wniosku pokontrolnego ,Weryfikacja
przyjetych do stosowania przez Spétke regulacji
wewnetrznych, okreslajacych  zasady  dziatania
w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa przewozéw
kolejowych, pod wzgledem ich aktualizaciji
i poprawnosci merytorycznej”

W dniu 26 pazdziernika 2017 r. Czionek Zarzadu Dyrektor ds. Techniczno-
Eksploatacyjnych polecit podleglym jednostkom organizacyjnym dokona¢ weryfikacji
obowigzujacych instrukcji wewnetrznych (przywolanych w SMS), pod katem ich
aktualnosci. Dyrektorzy oddziatdw dokonali weryfikacji tych instrukcji i opracowali
plan ich aktualizacji. W ramach tych dziatah w Spoice zostaty zaktualizowane badz
opracowane nowe instrukcje: Pt1, Pt-2, Pt4, Ph-1 oraz instrukcja zakupowa
(pozostate instrukcje byly w trakcie aktualizacji).

Zatacznik do Programu Poprawy Bezpieczenstwa na rok 2018 zawierajacy cele
iloSciowe i jakoSciowe nakfadt na Biuro Bezpieczenstwa Przewozéw (PIB)
obowigzek koordynacji i wstepnej weryfikacji otoczenia prawnego pod katem jego
wptywu na wewnetrzne regulacje w zakresie SMS, a na wiascicieli proceséw do
aktualizacji tych regulacji. W wyjasnieniach Dyrektor Biura Bezpieczenstwa
Przewozéw podata m.in., Ze realizujac ten zapis, PIB przekazywat do wiascicieli
procesow cykliczne informacje o istotnych zmianach w otoczeniu prawnym w celu
analizy i podjecia decyzji czy powoduje ona konieczno$¢ zmiany w danej regulacii
wewnetrznej.

Decyzjg Czionka Zarzadu ds. Operacyjnych w dniu 26 wrze$nia 2018 r. zostat
powotany zespdt ds. koordynacji i aktualizacji instrukcji wewnetrznych zwigzanych
z SMS, ktérego zadaniem jest optymalizacja i aktualizacja instrukcji wewnetrznych
zwigzanych z SMS.

(akta kontroli str. 184-195)
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W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie sposéb wykonania wniosku
pokontrolnego.

4. Realizacja wniosku pokontrolnego ,Podjecie dziatan
majacych na celu przeszkolenie w zakresie udzielania
pomocy przedlekarskiej, w szczegdlnosci z zakresu
wykonywania czynnosci ratunkowych, w tym
postugiwania sie defibrylatorem AED, pracownikéw
wszystkich druzyn konduktorskich”

Wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2019 r. liczba pracownikéw zatrudnionych
w druzynach konduktorskich wynosita 1580. Spo$rod ww. pracownikow, 1558
zostato przeszkolonych z pierwszej pomocy, 995 kierownikéw pociggu
i konduktoréw odbylo pouczenie okresowe w 2018 r.
Dodatkowe szkolenie z zagadnien zwigzanych z udzieleniem pierwszej pomocy
przed przybyciem pogotowia ratunkowego do osoby potrzebujgcej pomocy odbylo
212 os6b. Szkolenia te prowadzity firmy zewnetrzne.
Wedtug stanu na 30 czerwca 2019 r. 519 pracownikéw zostato przeszkolonych
z obstugi defibrylatora AED. Ponadto szesciu pracownikéw zostato przeszkolonych
na kursie ,Kwalifikowana Pierwsza Pomoc”.

(akta kontroli str. 196-457)

Dyrektor Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi wyjasnita, ze Spdtka posiadata
okoto 10% pojazdéw majgcych na stanie ww. sprzet medyczny oraz ze do obstugi
pociggéw wyposazonych w defibrylatory wyznacza si¢ wylgcznie pracownikow
posiadajacych przeszkolenie w tym zakresie. Dyrektor Biura ponadto wyjasnita,
ze Spotka planuje dalsze szkolenia w IV kwartale 2019 .

(akta kontroli str. 442)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie sposob wykonywania wniosku
pokontrolnego.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Infrastruktury Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystagpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie
zastrzezen.

Warszawe%O wrzesnia 2019 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury
Robert Mecha Dyrektor
Specjalista kp. Tomasz Emiljan







