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Jerzy Jozkowiak

Prezes Zarzadu Poczty Pofskfej S A

" WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie-art.-2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZszej |zbie Kontroli!, zwanej dalej
ustawg o NIK, NajwyZsza Izba Kontroli - Departament Infrastruktury przeprowadzita w Poczcie Polskiej S.A.
kontrole pt, ,Komercjalizacja i restrukturyzacja Poczty Polskie”, ktora objeto wykonywanie zadan majacych na celu
poprawe funkcjonowania'oraz wzrost konkurencyjnosci tego operatora na rynku-pocztowym, w latach 2009 - 20112,

W zwigzku z kontrola, ktorej wyniki przedstawione zostaly w protokole kentroli podpisanym w dniu
20 stycznia 2012 ., Najwyzsza Izba Kontroli - stosownie do art. 60 ustawy 0 NIK, przekazuje Panu Prezesowi
niniejsze wystaplenie pokentrolne. :

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dzmialnosc Poczty PO|SkIej w skontrolowanym obszarze.

Podstawe do powyzszej oceny ogblnej stanowig nastepuja_ce oceny jednostkowe zJoadanych zagadnien,
wynikajace z ustalen dokonanych w toku kontroli:

1. Na;wyzsza lzba Kontroli ocenia negatywme pod wzgledem celowosci, gospodarnosci
i rzetelnosci dziatainos¢ organow Poczty Polskiej, odpowiedzialnych za wypracowanie, a nastepnie

- realizacje strategii, majacych na celu poprawe funkcjonowania tego operatora na zliberalizowanym rynku

pocztowym

Ustalenia kontroli wykazaty, ze pomimo uptywu ponad 2 lat od przeprowadzenla komercjalizacii p.p.u.p.
Poczta Polska, powstata w tej drodze jednoosobowa spotka akcyjna Skarbu Panstwa nie zostata w sposéb
rzetelny przygotowana do prowadzenia dziatalnosci na zliberalizowanym?® rynku pocztowym. Nie zostaly
zrealizowane zasadnicze dziatania restrukturyzacyjne, ktore zapewnialyby Poczcie Polskiej - jako operatorowi
publicznemu, stabilizacje finansowa oraz wypracowywanie nadwyzki finansowej, pozwalajacej na jej rozwdj.
Nie zostala przede wszystkim. przeprowadzona restrukturyzacja organizacyjna i zatrudnienia, pozwalajaca na
usprawnienie struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa, poprawe jakosci ustug pocztowych, racjonalizacie sieci
placéwek pocztowych oraz optymalizacje uzyskiwanych przychodéw i ponoszonych kosziow.

t1Dz.U, 22012r poz.82.

2 W badaniach dotyczacych oceny przygotowania p.p.u.p. Poczta Poiska do komerCJailzacu NIK wykorzystala rownieZ
materiaty wytworzone przed dniem 1 stycznia 2009 1,

3 Pelna Ilberahzacja rynku pocztowega nastapi w Polsce od dnia 1.stycznia 2013 1.
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Komercjalizacja, ktora miata na celu wyeliminowanie szeregu ograniczen zwigzanych
z funkcjonowaniem Poczty Poiskie] w dotychczasowej formie prawnej’ oraz dostosowanie jej organizaci
i dziatainosci do ogdlnie obowigzujacych regut rynkowych, nie doprowadzila do zmiany wizerunku firmy,
kojarzonego z niedostateczng jakoscia Swiadczonych usiug.

Ustalenia kontroli wykazaty, ze wigkszos¢ celow zwigzanych z restrukturyzacja Poczty Polskiej nie zostato
osiggfnietych oraz ze zadania prowadzace do ich reafizacii wykonywane byly z opdZznieniem Iub w niepetnym
zakresie. Ujawnione nieprawidtowosci polegaty na:

e niezrealizowaniu zasadniczych zamierzen, wynikajgeych ze ,Sirategii Rozwoju Poczty Polskief na fata 2006
- 2009", umozliwiajacych przedsiebiorstwu przygotowanie sie do prowadzenia dziatainosci na zliberalizowanym
rynku pocztowym i zapobiegajacych pogorszeniu sie uzyskiwanych wynikéw finansowych,

o niezrealizowaniy zasadniczych zalozen ,Koncepcji Pocztowego Systemu Logistycznego na iata 2007 — 2015”,

e niewypracowaniu do pazdziernika 2011 r. ostateczne] wersji strategii ustalajagej koncepcje i zasadnicze
kierunki dziatalnosci Poczty Polskiej do roku 2015,

o przystapieniu do realizacii wigkszosci zmian organizacyjnych, umozliwiajacych poprawe funkcjonowania oraz
wzrost konkurencyjnosci Spdiki na rynku pocztowym, dopiero od marca 2011 r.

1.1. Rozwijajaca sie na rynku pocztowym od 2003 r. konkurencja’ oraz pogarszajaca sie pozycja Poczty
Polskiej w obszarze obstugi klientow biznesowych, a takze planowana dalsza liberalizacja tego rynkuS, zaczely
stanowié powazne zagrozenie dla jej funkcjonowania, jako operatora zobowigzanego do $wiadczenia
powszechnych ustug pocztowych. Sytuacja ta byla przyczyng opracowania, a nastepnie wdrozenia ,Strafegi
Rozwoju Poczty Polskief na lata 2006-20097.

W swietle wynikdw kontroli dzialania organow Poczty Polskiej, zwigzane z wykonaniem zalozen tej
Strategii, opracowanej przez firme zewnetrzng za cene 2.623 tys. i, byly nierzetelne i niegospodame. Wskazuje na
to zarowno poziom realizacji zadan przewidzianych w Strategii Rozwoju, jak i rezultaty uzyskane w wyniku jej
wdrazania®.

Podkreslic przy tym nalezy, ze gtowne cele strategiczne przyjete w tym dokumencie, zwigzane
ze wzrostem przychodow do ok. 6,6 mld b, optymalizacjg koszitow do ok. 6,4 mid zt | wypracowaniem zysku ze
sprzedazy na poziomie 242 min zt w 2009 r., uzaleznione byly, wg zatozetr Strafegii, od realizacji wszystkich
przewidzianych w niej inicjatyw. Strafegia Rozwoju ustalala ponadto, Ze nie podjecie okreslonych w tym
dokumencie dziatan, spowoduje utrate przez Poczte Polskg czgsci rynku ustug pocztowych i finansowych, przy
jednoczesnym braku redukeji ponoszonych przez przedsigbiorstwo kosztow.

Z ustaleh kontroli wynika jednak, Ze kierownictwo Poczly Polskiej wybrato do realizacji jedynie 21
sposrod 33 inicjatyw przewidzianych w Sirategif oraz ze wg prognozy dla przyjetego wariantu realizacji tylko tych

¢ QOgraniczenia zwigzane z funkcjonowaniem Poczty Polskiej w formie p.p.u.p. polegaty m.in. na: braku mozliwosci
emitowania obligacji i ustanawiania zabezpieczen na majatku; wydiuzonym procesie podejmowania decyzji strategicznych
i operacyjnych oraz yzaleznieniu biezgcego funkcjonowania od decyzji ¢ charakterze politycznym, co prowadzito do niskiej
oceny przedsiebiorsiwa ze strony potencjalnych inwestordw oraz ograniczalo dostep do kapitatu.

5 Przede wszystkim w obszarze uslug finansowych, przesylek ekspresowych i drukdw bezadresowych oraz zwigzana z rozwojem
usiug §wiadczonych przy wykorzystaniu internatu.

§ W zwigzku z wejéciem w zycie przepisow ustawy z dnia 12 czerwea 2003 r. Prawo Pocztowe (Dz.U. z 2008 r. Nr 188, poz.
1159 ze zm.), a nastepnie akcesja Poiski do Unii Europejskig].

7 Zwanej dalej Strategig lub Strafegig Rozwoju.

& Oceny realizac]i tej strategii, dokonano na podstawie danych zawartych m.in. w ,Informacji dofyczacef realizacii Strafegii
Rozwoju Poczty Polskiej na lata 2006 — 2009 wediuy stanu realizacii na dzien 31.12.2009 r.", opracowanej przez Biuro
Rozwoju Strategicznege i Zarzadzania Zmianami Centrali Spdlki, przekazane} do wiasciwego merylorycznie czlonka
Zarzadu Poczty Polskiej S.A. pismem BRSZZ/MP/70/2010 z dnia 17 marca 2010 1.



inicjatyw®, przedsiebiorstwo miato uzyska¢ w 2008 r. zysk w wysokosci 68 min zt, a w 2009 r. ponies¢ strate na
poziomie ok, 126 min 210,

NajwyZsza lzba Kontroli stwierdzita, Ze Poczta Polska przy braku realizacji wszystkich zamierzen
przewidzianych w Strategii, przesunieciu o rok zaloZzonego terminu wdroZenia 6 iniciatyw oraz wykonaniu
w petni™? (do korica 2009 r.) jedynie 6 z 21 (28 %) inicjatyw przyjetych do realizacji, uzyskala w latach 2008 - 2009
ujemne wyniki finansowe. Strata Poczty Polskiej (w wysokosci do pokrycia) wyniosta: w 2008 r. - 215.309 tys. 2,
aw 2009 r. - 190.690 tys. zt 2 Istotny wplyw na wysoko$¢ tych strat miata przeprowadzona z dniem 1 sierpnia
2008 r. podwyZzka wynagrodzen pracownikow Poczty Polskiej's, ktora spowodowata w 2008 r. wzrost kosztéw
wynagrodzen osobowych wraz z narzutami o ok. 225 min zt, a w 2009 r. 0 ok. 317 min zt. Zwraca przy tym uwage, ze
uiemny wynik finansowy Poczty Polskiej w 2009 r., wystgpit pomimo zmnigjszenia (w stosunku do 2008 r.)
wartosci reaiizowanych przez przedsiebiorstwo inwestycji o ponad 118.237 tys. zt (51 %). W 2010 r. Poczta
Polska S.A. uzyskata zysk (pozostajacy do dyspozycji) w kwocie 43.291 tys, zt, jednak przy zmniejszeniu
wartosci inwestycji do 96.237 tys. 24, tj. 0 129.888 tys. zt w stosunku do 2008 r. (57%).

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie sposéb sprawowania nadzoru ze strony organdw Poczty
Polskiej nad realizacjg zadan wynikajacych z zaloZzen omawianej Strafegii, kidry sprowadzat sie w zasadzie do
przyjmowania, za posrednictwem Biura Rozwoju Strategicznego i Zarzadzania Zmianami, informaci
przekazywanych przez jednostki organizacyjne odpowiedzialne za ich wykonanie, bez rzetelnej weryfikacii tych
informacji. Stan ten doprowadzit do sytuacji, w kforej Zarzad utworzonej w drodze komercjalizacji Spotki,
w podsumowaniu sprawozdania o stanie reafizacji Strategii na dzieri 31 grudnia 2009 r. otrzymat od ww. Biura
informacie, ze , ...Realizacja Strategii Rozwoju Poczty Polskisf na lata 2006-2009 w przyjetej przez kierownictwo
i zaakcepiowanej przez Ministra Transportu formie (21 iniciatyw) nie zapobiegia pogarszajacef sie kondycji
finansowej przedsiebiorstwa ... Spoérod 6 inicjatyw o zadeklarowanym poziomie realizacii 100% w Zadnym
przypadky nie mozna okreslié czy zostat osiggniety zamierzony (planowany) efeki, naforniast sposrod
pozostalych inicjiatyw zamierzony efekt nie zostat osiggniety, poniewa? prezentowany poziom zaawansowania
szacowany byt przez osoby odpowiedziaine za realizacje danej inicjatywy na poziomie od 10% do 94,5%”.

1.2. Rownolegle do Strafegii Rozwoju Pocziy Polskisj na lata 2006 - 2009, przedsiebiorstwo realizowato
program strategiczny pn. ,Koncepcja Pocztowego Systemu Logistycznego na lata 2007 — 2015, opracowany
przez inng firme zewnetrzng za ceng 2.221 tys. zi, ktdry przewidywal budowe i wyposazenie nowych weziow
ekspedycyjno - rozdzielczych'®, konsolidacje listow ekonomicznych i paczek, konsolidacje listéw priorytetowych
oraz likwidacje weziow lokalnych. Koncepcja zakiadata docelowe funkcjonowanie sieci logistycznei Poczty
Polskiej, skiadajacej sie z § wezibw typu ,A™ oraz 12 wezidw typu ,B"7 wyposazonych w nowoczesne maszyny
sortownicze fub inne niezbedne wyposazenie, przy zlikwidowaniu 32 weztow lokalnych. Uwzgledniata lokalizacje
i liczbe poszczegolnych WER, stan ich umaszynowienia oraz harmonogram transformacji dotychczasowego
systemu do jego docelowego stanu w 2015 r. Przewidywata zmiane Iokalizacji czeSci nowych wezibw typu B
wskazujac, ze dla zaplanowanych WER w Biatymstoku, Kielcach, Olsztynie, Rzeszowie i Szczecinie mozliwe jest
ich wybudowanie na dziatkach bedacych wlasnoscig przedsiebiorstwa®®. Wezly te miaty byé mniejsze od

9 Symulacji opracowane] za pomocy stworzonego na potrzeby Poczty Polskiej tzw. Modelu Planowania Strategicznego,
ohrazuigce] wysokost przychoddw i kosztow przedsiehiorstwa w przypadku realizacji ww. 21 inicjatyw oraz w przypadku
niepodejmowania przewidzianych tymi inicjatywami dziatan.

1 Prognozowana strata miata byé nizsza o 248 min 2, od straty jaka nastapilaby w przypadku niewdrozenia ww. 21 inicjatyw.

" Wy danych przedstawionych w dokumencie, o ktorym mowa powyze} w przypisie nr €.

12 Wynik finansowy za 2009 r. podano wg bilansu wspélnego p.p.u.p. Poczta Polska

13 W zwigzku z podpisaniem przez kierownictwo przedsiebiorstwa ze zwigzkami zawodowymi Porozumienia w sprawie
zakonczenia sporu zbiorowego.

" Omdwiona powy2s] Stralegia zakladala realizacje Koncepgia Pocztowego Systermu Logistycznego na lata 2007 - 2015,
zwangj dalej Koncepojg b Koncepcja Logistyki.

15 Zwanych dale] rowniez weztami iub WER.

6 Tj. umaszynowionych weziow, konsolidujacych wolumen przesytek listownych ekonomicznych z terenu calego kraju oraz
paczek, w tym: 2 istnigjacych nowoczesnych wezlbw (w Warszawie i Poznaniu), 4 budowanych, nowaczesnych, wysoce
zautomatyzowanych wezidw (w Zabrzu, Gdansku, Wroclawiu i Lublinie) oraz 2 istnigjacych duzych wezlow o ograniczeniach
przestrzennych (w Krakowie i Lodzi).

177j, weztdw przeznaczonych przede wszystikim do manuainego opracowywania przesyiek listownych priorytetowych i paczek.
18 Na dzialkach tych Poczta Polska planowala uprzednio wybudowanie Centrw Ekspedycyino Rozdzielozych, zwanych dalej CER.



projektowanych wezesniej w tych lokalizacjach CER, a ich wielkosé dostosowana do wolumenu opracowywanych
przesytek!®. Umaszynowienie weztdw, wg Koncepcji Logistyki, bylo jednym z najbardziej istotnych czynnikow,
warunkujacych efektywna konsolidacje procesow opracowania przesylek w wezlach typu A", W rezultacie
dziatania te mialy doprowadzi¢ do redukcji kosztow, w wyniku wzrostu efektywnosci sortowania i likwidacii
konsolidowanych wezidw lokalnych.

Ustalenia kontroli wykazaly jednak, iz zatoZenia te nie byly w pelni realizowane. Uruchomione pod koniec
2007 r. wezly w Pruszczu Gdanskim, Lisim Ogonie { Wroclawiu, a na poczatku 2008 r. w Zabrzu, nie zostaly
Wyposazone W nowe maszyny rozdzielcze, w nastepstwie czego ich technologia opierata sie na pracy manualnej.
Ponadto z uwagi na pogarszajacq si¢ sytuacje finansowa, w tym grozbe utraty ptynnosci finansowej, Poczta
Polska wstrzymata realizacje planowanych na lata 2009 - 2011 inwestycji, zwiazanych z budowg weziow
typu ,B" w: Bialymstoku, Kielcach, Rzeszowie i Szozecinie, o taczne] wartosci 3254 min zi. NaleZy jednak
zaznaczyt, ze do 2008 1. poniosta naklady zwigzane z budowa tych wezidw w wysokosci 18,2 min zt (w tym
zwigzane z zakupem nieruchomosci). Negatywny wplyw na realizacje Koncepcji Logistyki - jak i w Swietle wynikow
kontroli na zarzedzanie calym przedsiebiorstwem - miafo przy tym utworzenie w kwietniu 2008 r. Centrum Poczty,
z polaczenia Centrum Ustug Pocztowych i Centrum Sieci Pocztowej?, fj. jednostki organizacyjnej zatrudniajace
ok. 70 tys. pracownikow i realizujacej wigkszos¢ zadan zwigzanych z dorgczaniem przesylek, obsiuga Klientow
i logistyka, Z ustalent kontroli wynika bowiem, Ze w jednostce tej wystepowato dublowanie sig struktur
organizacyjnych i wykonywanych przez nie zadaf oraz Ze omawiana reorganizacja spowodowata zmiany
zakresOw | obowigzkow wsérod kadry kierowniczej odpowiedzialnej za realizacje poszczegoinych inicjatyw
strategicznych, w szczegéinie frudnym dla funkcjonowania przedsigbiorstwa okresie.

Niewykonanie planow inwestycyjnych zwigzanych z budowa i wyposazeniem weziow, spowodowato
opoznienia w realizacji cale] Koncepcji Logistyki i uniemoZliwilo realizacje wielu zadan zgodnie z jej
harmonogramem?!. Na 18 inicjatyw wdrozeniowych, przewidzianych w tej Strafegii, do grudnia 2011 r.
zrealizowane zostaty w cafosci jedynie 2 inicjatywy. Ustalenia konfroli wykazaly jednak, Ze zaniechanie budowy
nowych WER, ktére zgodnie z kierunkami Koncepeii Logistyki mialy powstat w Biatymstoku, Kielcach, Rzeszowie
i Szczecinie, moze by dla Poczty Polskiej korzystne, poniewaz wg aktualnych analiz Spolka prowadzac dziatalnosé
na zliberalizowanym rynku pocztowym nie bedzie potrzebowata takich obiektéw. Ponadto wg wyjasnienia Zastepcy
Dyrekfora Centrum Infrastruktury??, odpowiedzialnego za realizacje zadan zwigzanych z zakupem nieruchomosci
pod budowe tych weziow, Koncepcja Pocztowego Systemu Logistycznego na fata 2007 — 2015 ... .opierafa sig na
zalozeniu, ze wzrosnie liczha przesylek fistowych | paczkowych ... ZaloZenie to okazalo sig jetnak bledne, poniewaz
liczba przesylek listowych ulegta zmniejszeniu, co spowodowalo, Ze budowa duzych WER nie byta konieczna’.

Brak realizacji wigkszosci z iniciatyw przewidzianych w Koncepcji Logistyki oraz opoznienia w ich
wdrozeniu?® spowodowaly, Ze w ramach przyjetej w maju 2010 r. ,Strategii Poczty Polskiej na lata 2010 - 2015,
ustalone zostato zadanie pn. ,Uaktualnienie Koncepaji Lagistyki Pocziowej 2012 — 2015...", kibrego zakonczenie
przewidywane byto na koniec stycznia 2012 r,

1.3. W zwigzku z pogarszajaca sie sytuacja finansowa przedsighiorstwa i zdezaktualizowaniu sig
znacznej liczby zalozen ,Strategii Rozwoju Poczly Polskigf na lata 2006 - 2009" oraz ,Koncepcji Pocztowego
Systemu Logistycznego na lata 2007 — 2015%, Poczta Polska opracowala, a nastepnie wdroZyla do realizaci,

19\Wg Koncepgii nowe obiskty w tych lokalizacjach nie powinny jednak ograniczaé moziiwosct rozbudowy WER.

0 Na pedstawie zarzedzenia Dyrektora Generalnego Poczty Polskigj Nr 7 z dnfa 17 stycznia 2008 r.

21 Podobna sytuacja miata miejsce przy przyieciu przez Poczte Polskg Strafegii na fata 2004 — 2006, gdzie docslowo
zaplanowane zostaio przejecie funkgii isiniejacych Gwezesnie 52 weziow, przez 14 gldwnych i 4 pomocnicze, nowe CER.
Poczta Polska po oszacowaniu w lutym 2006 ¢. skutkéw finansowych inwestycji w tym zakresie stwierdzita, Ze nie dysponuje
érodkami niezbadnymi do realizacji przewidzianego w tej Strafegii modelu logistyki pocztowsj.

22 Petnigcego uprzednio funkcje dyrekiora tej jednostk.

2 W ramach zatozen wynikajacych z Koncepji Logistyki Poczta Polska do kofica 2011 r. zrealizowala koncentracjg /
konsolidacie weztow: Torun do WER Lisi Ogon; Bedzin do WER Zabrze; Kedzierzyn Kozle do WER Zabrze, Tczew do WER
Pruszcz Gd.; Brzeg do Opola; Putawy do WER Lublin; Krosno do WER Rudna Maia; Wioclawek w zakresie przesylek
ekonomicznych do WER Lisi Ogon. Przygotowano réwniez w ramach obowigzujgcej strategi- koncentracie / konsolidacje
weziow, Konin i Leszno do WER Komorniki; Pifa de WER Lisi Ogon | WER Komorniki; Elblag do WER Pruszcz Gd.; Cheim
do WER Lublin; Jelenia Gora do WER Wroctaw; Rybaik do WER Zabrze,

2 Przyjete] przez Zarzad Poczty Polskig] S.A. i zaopiniowane] pozytywnie przez Rade Nadzorczg Spotki w dniu 24 maja 2010,
zwanej rowniez dalej Strategiq na lata 2010 - 2015.



w listopadzie 2008 r., program strategiczny pn. ,Plan Dziafai Naprawczych™, Program ten ustalat dziatania
majgce na celu usprawnienie struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa, optymalizacje zatrudnienia, poprawe
jakosci ustug pocztowych oraz racjonalizacje sieci placéwek pocztowych. Plan Dziatari Naprawczych odnosit sig
rowniez do kwestii pracowniczych, zwigzanych z zaktadowym uktadem zbiorowym pracy oraz wprowadzeniem
uproszczonego i efektywnego sposobu wynagradzania. Przewidywat ponadto dziatania zwigzane restrukturyzacja
majatku pocztowego.

W ramach Pfanu Naprawczego powofano w 2008 r. zespét zajmujacy sie standaryzowaniem procesow
w Cenfrum Rachunkowosci (CR), Centrum Infrastruktury (C) oraz Centrum Zarzadzania Kadrami (CZK). Zadnej
ze zmian w tym zakresie jednak nie wdrozono w p.p.u.p. Poczta Polska. Zadania przewidziane w Flanie
Naprawczym realizowane byty natomiast w utworzonej w drodze komercjalizacji Poczcie Polskigj S.A.

W tej sytuacji strukiura organizacyjna Poczty Polskiej, w chwili przeksztaicenia w spotke prawa
handlowego® zmienita sie nieznacznie. W Spolce, po likwidacji Biura Dyrektora Generalnego, powstato Biuro
Obstugi Spotki, a do Biura Organizacyjno - Prawnego przydzielone zostaly zadania zwigzane z funkcjonowaniem
organow spotki. Akty prawa wewnetrznego, obowigzujace w p.p.u.p. Poczta Polska, pozostawaly w mocy do
czasu ich aktualizacji lub daty wskazanej w uchwale Zarzadu Spotki?,

Pomimo zmian, niektorych zalozen i opdznieh w realizacji Planu Naprawczego, Najwyzsza [zba Kontroli
ocenia pozytywnie, pod wzgledem celowosci i gospodarnosci, dzialania organow Poczty Polskiej zwigzane
z wypracowaniem i wdrozeniem tej strategil. ,Plan Dziafart Naprawczych” byt pierwszym programem strategicznym
Poczty Polskigj, przygotowanym w zbadanym okresie przez pracownikéw przedsiebiorstwa, opieraigeym sie na
znagjomosci jego struktury organizacyjnej i wystepujacych w jej funkcjonowaniu procesach wymagajacych
restrukturyzacii.

1.4. Oprocz wdroZzenia ww. Planu Naprawczego, Poczta Polska w listopadzie 2008 r., zawarta z firmg,
zewnetrzng® umowe Nr 134/CI2008, o wartosci 2.869 tys. zi, na realizacie zamdwienia RZP 25/2007 ,Strategia
Poczty Polskiej na lata 2009 - 2015", Szczegding uwage zwiazana ze zloZeniem tego zamdwienia zwraca fakt,
7e procedura postepowania, majgcego na celu wylonienie podmiotu zewnetrznego do przygotowania tej Strafegii,
wszczeta zostata w lipeu 2007 .39, tj. w czasie kiedy rozpoczal sie w zasadzie proces wdrazania , Strafegii Poczty
Polskiej na lata 2006 - 2009 oraz Koncepcji Pocziowego Systemu Logistycznego na lata 2007 - 2015,
Tym samym zamowienie publiczne, o wielkiej wartosci, skladane byio przez Poczte Polskg w warunkach,
w kidrych nieznane byly nawet wstepne wyniki realizacji zamierzen, przewidzianych zaréwno w Strategif
Rozwoju, jak i Koncepeji Logistyki, opracowanych przez firmy zewnetrzne kosztem ok. 4,8 min zt. Podkresli¢
rowniez nalezy, Ze przyszla umowa zawarta miata by¢ z wykonawca, wylonionym w drodze negocjacji*!, pomimo
braku analiz potwierdzajacych zasadno$é inicjatyw, ktbre zostaty podiete w ramach realizacji przywofanych
strategii oraz ze musiata byé zgodna zatoZzeniami okreslonymi w specyfikagji istotnych warunkow zamdwienia.

Ponadto ziozone zamowienie dotyczylo w czeéci roku 2009, objetego harmonogramem zadan
przewidzianych do wykonania w ramach ,Strafegii Rozwoju Poczty Polskief na lata 2006 - 2009". Fakt ten
- w ocenie NIK - wskazuje, Ze kierownictwo Poczty Polskiej zdecydowane bylo na odstapienie, od nigktorych
inicjatyw przewidzianych w Strafegii Rozwaju lub powielenie ich w Strategii na lata 2009 — 2015. Zastrzezenia
budzi tu réwniez fakt opracowywania dokumentdw ustalajacych wieloletnie, zasadnicze kierunki funkcjonowania
Poczty Polskiej, jakimi mialy by¢ ww. strategie, bez wypracowania w ich ramach spojnej koncepcji funkcionowania
systemu logistyki pocztowej, od ktdrej w zasadzie uzalezniona jest dziatalnosé i struktura organizacyjna operatora
na rynku pocztowym. Jakkolwiek wykonawca Sfrafegii na lata 2009 - 2075 odnosit sie do wypracowanej
uprzednio przez niego Koncepcji Logistycznej, niemniej biorac pod uwage pogarszajaca sie w 2008 r. sytuacje
finansowg Poczty Polskiej zalecit wstrzymanie budowy przewidzianych w tym dokumencie WER. Dzialanie takie,
jakkolwiek w omawianych warunkach gospodarczych, grozacych Poczcie Polskiej utratg plynnoscei finansowsj

% Zwany dalej rowniez Planem Naprawczym.

% 7 dniem 1 wrzesnia 2009 1.

27 Najpozniej do korca czerwca 2011 r.

% Firma ta byta autorem omoéwione] uprzednio Koncepcji Pocziowego Systemu Logistycznego na fata 2007 - 2015.

¥ Zwana dalej rowniez Sirafegig na lata 2008 - 2015.

W Warfos¢ zamowienia wg wyceny indywidualnej ustalona zostata w dniu 18 stycznia 2007 r. i potwlerdzona we wniosku
0 wszczgcie procedury zamdwienia podpisanym w dniu 16 lipca 2007 r. przez Dyrakiora Biura Rozwoju Strategicznego.

¥ Na podstawie art. 134 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwiar: publicznych (Dz.U. z 2008 r. Nr 164,
poz.1163 ze zm.}, zwanej dalgj ustawg Prawo zamowien publicznych,



~ bylo konieczne, to jednak spowodowalo zalamanie sig dotychczasowych koncepcii jej rozwoju i funkcjonowania

na zliheralizowanym rynku pocztowym,

Ustalenia kontroli ujawnity ponadto, ze Poczta Polska nie posiada dokumentow, kiére potwierdzatyby,
iz zamowienie publiczne dotyczace wykonania ,Strategii Rozwoju Poczty Polskiej na lata 2006 — 2009” uzyskato
formaing akceptacie ze strony Kierownictwa tego przedsigbiorstwa oraz dokumentacji z wyceny wartosci tego
zamébwienia. W wyjasnieniu dotyczacym tej sprawy Dyrektor Biura Zarzadzania Ryzykiem i Zgodnoscig Centrali
Spotki stwierdzit m.in., Ze: Poczta Polska nie ma zatwierdzonego przez Dyrektora Generalnego Poczty Polskiegj
(lub jego zastepce) ,...wniosku o wszczecie procedury z 16 lipca 2007 r. oraz innej dokumentacji potwierdzajgcef
akceptacie | przyjecie do dalszego realizowania przedmiotowego wniosku...” oraz ze , ... nie Stwierdzono
dokumentacji potwierdzajacef przeprowadzenie analizy cen w odniesieniu do przedmioty zamdwienia w ramach
postepowania o udzielenie zamowienia...”. Brak omawianych dokumentow i inne stwierdzone uchybienia
w postepowaniu 0 udzielenie tego zamoéwienia®?, prowadza do wystgpowania w tym obszarze mechanizmu
korupcjogennege okreslanego, jako ,LekcewaZenie dokumentacii i sprawozdawczosci” *,

1.4.1. Zawarta przez Poczte Polskg umowa dotyczaca ,Strategii Poczty Polskiej na lata 2009 - 2015”
przewidywata, Ze dokument ten wykonany zostanie w 2 etapach. Strony uzgodnily, ze wynagrodzenie za
pierwszy etap wyniesie ok. 2,869 tys. zt, a za efap drugi ok. 717 tys. zt. Pierwszy z tych etapOw miat dotyczyC
opracowania 3 scenariuszy rozwoju Poczty Polskiej, w 2 wariantach ~ pesymistycznym i optymistycznym dia
przedsigbiorstwa, Z kolei kazdy z tych wariantow miat zawierac 3 projekcje weryfikujace stan danego scenariusza
na lata 2009, 2012-1 2015. Poczta Polska miata w tej drodze otrzymaé: ,...wizje przysziosci ... najbardzief
fundamentalne aspiracje Poczty Poiskigj...” a dla kazdej ,...wizji...misfe, ktbra bedzie wyznaczac kierunek
i dotyczyd przysziosci, wyrazad marzenia | okreSla¢ wyzwania, kire stang sie udzialem pracownikow Poczty
Polskief". Kazdy scenariusz miat okresla¢ docelowo: produkty, rynki, ksztait i wykorzystanie sieci pocztowej, siect
doreczen i sieci logistycznej, a takze proponowany zakres wspétpracy miedzynarodowej, strukturg organizacyjno
- prawng i zakres dzialania grupy kapitatowej. Drugi etap miat polegat na uszczegotowieniu przez wykonawce
wybranego przez Poczte Polskg scenariusza®. Strony ustalily, Ze pierwszy etap Strategii na lata 2009 — 2015
wykonany zostanie w terminie 24 tygodni od dnia zawarcia umowy, a drugi etap - w terminie 6 tygodni od dnia
powiadomienia wykonawcy o wyborze okreslonego scenariusza. Tym samym pierwszy etap Strategii, miat zostaé
opracowany przez wykonawce najpdzniej w maju 2009 r., a drugi etap - w przypadku niezwlocznego wyboru
scenariusza przez Poczte Poiskg - w lipcu 2009 r. W swietle powyzszych postanowiefi umowa w zakresie
dotyczacym jej przedmiotu — . okresu do jakiego miata odnosic sie Strategia byly nierzetelne, gdyz kierunki
dziatalnosci Poczty Polskiej, a przede uszczegblowiony scenariusz funkcjonowania przedsiebiorstwa, mogly
praktycznie dotyczyé jedynie |V kwartatu, a nie catego 2009 .

Ustalenia kontroli wskazuja, Ze zardwno wykonawca, jak i Poczta Polska zrealizowali zadania zwigzane,
odpowiednio: z opracowaniem pierwszego etapu oraz wyborem scenariusza, do uszczegGtowienia w drugim
etapie Strategii, ze znacznym opodznisniem. Protokot zdawczo odbiorczy pierwszego etapu Strategii podpisany
zostat w dniu 31 lipca 2009 1.3, a wybor scenariusza do realizacji drugiego etapu Strafegii na fata 2009 — 2015
nastapit w dniu 26 stycznia 2010 r, Tym samym zaloZenia Strafegii odnoszace sig do dziatalnosci Poczty Polskiej
w 2009 r. w chwili wyboru scenariusza ulegly dezaktualizacii.

Stan ten spowodowal, ze wykonawca kilkakrotnie zwracat sig do Poczty Polskiej o potwierdzenie
dokonania wyboru scenariusza oraz o potwierdzenie gotowosci do realizacji drugiego etapu Strafegi
Po ofrzymaniu takiego zapewnienia, wykonawca przystapit do prac i w dniu 1 kwietnia 2010 r. przekazat
zamawiajgcemu ich wyniki. Jednak do sporzadzonego przez wykonawce opracowania Poczta Polska wniosta
uwagi, co spowodowalto wymiane korespondencji na temat ich zasadnosci.

32 M.in. brak: brak dokumentu potwierdzajacego zlozenie oéwiadczenia, okredlonego w art. 17 ustawy Prawo zamowien
publicznych, przez osobe uczesiniczaca ze strony zamawiajacego w tymn postspowaniu, brak dat podpisania 2 takich
oswiadczen itp.

% Mechanizm ten, wg ,Sprawozdania £ dzialalnodci Najwyzszef zby Kontrofi w 2010 roku” - rozdzial V. Dzialania antykorupeyine
{str. 285 -291), polega na czgstym odstepowaniu od wypelniania wymaganych obowiazkow sprawozdawczych, a takze na
podejmowaniu decyzji bez ich uzasadniania, wekutek czego trudnione jest kontrolowanie procedur decyzyjnych.

% Umowa okreslata ponadto: prawa wlasnosci, zasady zabezpieczenie nalezytego jej wykonania, kary umowne, przypadki
rozwigzania urnowy itp. postancwienia, zabezpieczajace interesy stron.

¥ 7 prace zwigzane z wypracowaniem pierwszego etapu Strategii Poczta Polska przekazata wykonawcy nalezno$c
w wysckosci przewidzianej umowa ( 2.869 tys. 21), w dniu 13 sierpnia 20091,



Wyniki kontroli wskazuja, ze Poczia Polska w zwigzku z nieuwzglednieniem tych uwag, powiadomita
wykonawce, i2 zrealizowane przez niego prace sg obarczone wadami i nie przyjeta opracowania dotyczacego
drugiego etapu Strategii. Odmowila rowniez zaplaty wystawionej z tego tytulu przez wykonawce faktury na kwote
ok. 717 tys. zt. Nastepnie, w dniu 21 pazdziemika 2010 r., naliczyla wykonawcy karg umowng w kwocie
ok, 448 tys. zi W dniu 26 pazdziemika 2010 r. Poczta Polska skierowata do wykonawcy zadanie zapiaty kwoty
ok. 358 tys. zt, wynikajacej z gwarancji nienalezytego wykonania zobowigzania ustalonej w umowie, a nastepnie
w dniu 18 listopada 2010 r. wezwata te firme do zaptaty, pozostatej nieuregulowanej kwoty 89.670 zt. Do dnia
zakonczenia konfroli ww. kwota nie zostata jednak przez wykonawce wptacona, a Poczta Polska z uwagi na
mozliwosE retorsji, zwiazanych z wynagrodzeniem za opracowany lecz nieprzyjety drugi etap Strategii, nie podijeta
efektywnych dziatan, w tym skierowania sprawy na droge sadowa.

1.5. W zwiazku z odrzuceniem drugiego etapu Strategii na lata 2009 - 2015, oraz zdezaktualizowaniem
sig czesci zakladanych w tym dokumencie zamierzen, Poczta Polska wypracowata we wiasnym zakresie
{ w oparciu o pierwszy etap ww. Strafegii) program strategiczny pn. ,Strategia Poczty Polskiej na fata 2010-2015,
ktéry przyjety zostat do realizacji w lipcu 2010 r. Strategia ta w wigkszo$ci wdrozonych inicjatyw koncentrowata
sie na dziataniach restrukturyzacyjnych, prowadzacych do optymalizacji struktur i realizowanych przez Spotke
procesdw, natomiast w niewystarczajacym stopniu dotyczyta dziatan o charakierze rozwojowym, niezbednych dla
funkcjonowania Poczty Polskiej, na zliberalizowanym rynku pocztowym. Przejawem takiego pedejécia byt zakres
wdraZzanej inicjatywy strategicznej dotyczacej optymalizacji liczby placowek pocztowych i struktury posiadang
przez Spotke sieci, ktore] istota sprowadzala sie do przeksztalcen whasnych placdwek pocziowych (zardwno
nierentownych, jak | przynoszacych dochéd) w agencje pocztowe. Wg wyjasnienia zlozonego w tej sprawie przez
Dyrektora Biura Strategii i Projektow Strategicznych Centrali Spolki ,...bylo to pedejscie redukujace jedna
z kluczowych | unikalnych przewag konkurencyjnych przedsiebiorstwa (rozlegly sie¢ wiasnych punktow
spizedazy), ukierunkowane jednoznacznie na redukcie kosziéw bez odpowisdzialnego uwzglednienia
zwigzanych z tym negatywnych zjawisk przychodowych i sprzedazowych. Konsekwencia rozpoczecia realizacyi
tego projektu bylo powstanie powaznych napieé spofecznych, zaréwno w ofoczeniu Spotki ... jak i w samym
przedsigbiorstwie ... Jedng z pierwszych decyzji nowego Prezesa Zarzadu byfo wstrzymanie realizacji procesu
przekszialcen na poziomie placowek powyzej poziomu gminy i poddanie tef iniciatywy ponownej szczegtlowej analizie
biznesowej (przeprowadzenie rewizji strategii sieci). Drugg, obok napieC spofecznych zwigzanych z procesem
przeksztalcen sieci placowek, kiuczowg determinanty syfuacii starfowe] dla nowego Zarzadu Poczty Poiskiej byly
i nadal pozostajg kwestie niewtasciwego systemu wynagrodzen w Spofce...”.

Kontrola wykezala, Ze zuwagi na powyzsze Zarzad Spotki dokonat rzetelnej rewizji ww.
Strategii, Wyrazem tego stanu bylo przygotowanie analizy ryzyk strategicznych dla Poczty Polskiej, kiorej
efektem stalo sig przyjecie w dniu 27 czerwca 2011 roku ,Planu reakciji na ryzyka strategiczne’. Plan ten odnosit
sie do wszystkich najwaznigjszych dla Poczty Polskiej zagadnieft dotyczacych: relaci z klientami, systemow
zarzadzania i procesdw wewngtrznych oraz kapitatu ludzkiego. Prace w tym zakresie staty si¢ punktem wyjscia
dia analizy i oceny realizowane] wéwezas ,Strategii Poczty Polskiej na lata 2010-20157, kibrej wynikiem bylo m.in.
zdiagnozowanie nasilajacego sie negatywnego zjawiska dla kluczowego (z perspekiywy przychodow Spolki
i peinienia funkeji operatora publicznego) rynku listowego. Podobnie w przypadku rynku tradycyjnych ustug
finansowych ww. analiza wykazata nasilajace sig spadki ilosci przekazow pocztowych i emerytalno-rentowych
oraz wplat na rachunki bankowe, zwigzane z upowszechnieniem obrotu bezgotéwkowego. Efektem tych dziatan
bylo wypracowanie nowych ,Kierunkow strategicznych Poczly Polskigi S.A. do 2015 roku” , ktore po przyjeciu
przez Zarzad Poczty Polskiej S.A. w dniu 11 pazdziemnika 2011 r., zostaly pozytywnie zaopiniowane, w dniu
19 pazdziernika 2011 r., przez Rade Nadzorczg Spotki. Wy wyjasnienia zioZzonego w tej sprawie przez Dyrektora
Biura Strategii i Projektow Strategicznych gtowne przestanie strategii Poczty Polskiej po tych zmianach
.-..0dzwierciedla hasfo ,Zmiana, rozwoj, renfowno$c”. Strategia ukierunkowuje dziatania Poczly Polskiej ... do
2015 roku na zmiane sposobu zarzadzania spotka i realizacji kluczowych procesow biznesowych, koncentracje
na rozwoju spoki w kluczowych obszarach biznesowych oraz podporzadkowaniu cafef dziatalnosc
najwazniejszym kryteriom ekonomicznym - uzyskaniu trwafeqo, stabilnego poziomu renfownosci Spofki,
Wzmocnieniu nacisku na intensyfikacje dziatart rozwojowych spofki towarzyszy ufrzymanie najwaznigiszych
inicjatyw restrukturyzacyjnych, zwigzanych z efektywniejszym wykorzystaniem zasobdw Spoiki i ograniczeniem
poziomu kosztow. Kluczowymi obszarami wzrostu dla Spoiki z perspektywy 2015 roku sg przede wszystkim
rynek paczkowo-kurferski (w tym obszar ushig logistycznych) oraz rynek nowoczesnych ustug finansowych
(bankowo-ubezpieczeniowych), na ktorym zrddlem sukcesu ma by¢ rozwdj ushug m.in. Banku Pocztowego



i Pocztowego Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych oraz nowy model sieci sprzedaiy fych ustug. Odpowiedzig
Poczty Polskiej na postepujacq elekironizacje komunikacji [ prognozy malejgcego rynku tradycyjnej
korespondenci jest rozwdj oferty tzw. e-ustug, faczacych tradycyjne sposoby komunikacji z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii. Poczta Polska chce dokonal zmian w swojej sieci placowek, tak by staty sig
atrakcyjnymi miejscami sprzedazy ustug pocztowych i finansowych, funkcjonujgcymi tam, gdzie oczekujg tego
klienci | wg standarddw zgodnych z ich potrzebami”.

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie, pod wzgledem celowosci i gospodarnoéei, dziatania Poczty
Polskie] zwigzane z wypracowaniem ww. ,Kierunkow strategicznych Poczly Polskiej S.A. do 2015 roku” .
Dokonujgc tej cceny zwraca jednak uwage, ze nadal Poczta Polska prowadzi dziatalnos¢é w obszarach fub
w zakresie produktow, ktore sg nierentowne.

2. Najwyzsza Izba Kontroli ocenia jako niegospodarne i nierzetelne dzialania zwigzane
z dokonaniem przez Poczte Polska zakupu Informatycznego Systemu Zarzadzania Nieruchomosciami ¥

Pomimo uptywu ponad pieciu lat od dokonania przez Poczte Polskg zakupu ISZN za kwotg
ok. 13.306 tys. zt (wydatkowana w 2006 r.), System ten nie dziala w sposéb zapewniajacy sprawng pracg oraz
wykorzystanie wszystkich zaplanowanych przez przedsighiorstwo funkcji. W praktyce administrujacy
nieruchomoséciami prowadza ich obstuge, w tym m.in. rozliczanie najmy, podatkéw i oplat lokalnych, przy uZyciu
innych narzedzi stworzonych na te potrzeby w ogdinodostepnych programach, a system pozostaje nisuzywany,
mimo ciggtego aktualizowania zawartych w nim danych.

Poczta Polska na zakup /SZN zawarla umowe, ktorej przedmiotem byto m.in.. wykonanie wraz
z przeniesieniem autorskich praw majatkowych ISZN, przekazanie Systemu do eksploatacii w jednostkach
arganizacyjnych przedsiebiorstwa, $wiadczenie ustugi serwisu, wsparcia telefonicznego oraz konsultaci
merytorycznych, W umowie te] Poczta Polska nie zagwarantowata jednak sobie przetestowania zakupionego
Sysfermu, w oparciu o rzeczywiste dane jakie miaty by¢ do niego wprowadzane w przedsigbiorstwie, a take
dostatecznego zakresu gwarancii ze strony wykonawcy, obejmujacego ewentualne przystosowanie Systemu do
zmieniajacych sig ( m.in. z uwagi na zmiany przepisow prawa) potrzeb przedsiebiorstwa.

Poczta Polska dokonata odbioru ISZN stwierdzajac, ze: ,Zakres Prac jest zgodny ze specyfikacia
okredlong w zalaczniku nr 9 do umowy na wykonanie i wdroZenie ISZN PP.” NajwyZsza Izba Kontroli stwierdzita
przy tym, ze system posiadat wszystkie funkcje wymienione w umowie, jednak sprawdzenie ich dziatania mogto
nastapié¢ dopiero po wprowadzeniu danych i uruchomieniu 1SZN.

Ustatenia kontroli wykazaly, Zze czeéciowe uruchomienie systemu miato migjsce dopiero po uptywie
ponad siedmiu miesiecy od odbioru, a okres objety gwarancja uplynat jeszcze przed wprowadzeniem wszystkich
danych do systemu. Bylo to przyczyna braku mozliwosci wyegzekwowania od wykonawcy bezplatnego usuniecia
stwierdzonych bledow w funkcjonowaniu /SZN. Ponadto dugie negocjacie tej sprawy z wykonawca nie przyniosty
zakladanych przez Poczte Polska efektow, w wyniku czego podjeto decyzje o samodzielnym usunigeiu ww., usterek.

NajwyZzsza |zba Kontroli stwierdzita rowniez, ze odbioru ISZN Poczta Polska dokonata ze swiadomoscia,
iz zastosowane w nim rozwigzania techniczne, dotyczace opisu miejsca powstawania koszitow przy uzyciu
piecioznakowego pola sa niezgodne z 9-cio znakowym opisem wprowadzonym w przedsigbiorstwie od poczatku
2006 r¥ Skutkiem tej niezgodnoséci bylo nieprzystapienie do realizacji 1l efapu uruchamiania systemu
i w konsekwencji brak mozliwosé jego uzytkowania w zakresie ewidencji kosztow nieruchomosci,

Poczta Polska S.A. ponosita przy tym koszty w celu peinego uruchomieniem /SZN, w tym: dostosowania
Systemu do biezacych wymogdw, ciaglej aktualizacja danych, usuwania stwierdzonych bledow, w sytuagji gdy
technologia zastosowana do wytworzenia Sysfemu jest juz ohecnie przestarzata. Tym samym ponoszone przez
ostatnie lata naktady na uzyskanie pefnege funkcjonowania /SZN oraz utrzymywanie aktualnosci wprowadzanych
danych byly — zdaniem NIK - niewspotmierne do uzyskanych korzysci.

3. Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie pod wzgledem rzetelnosci jakos¢ realizowanych
przez Poczte Polsky ustug pocztowych

3.1, Ustalenia kontroli w zakresie jakoséci realizowanych przez Poczte Polska powszechnych ustug
pocztowych, wg badan przeprowadzanych przez Urzad Komunikacji Elektronicznej wykazaly, ze:

¥ Zwanego dale] Systemem lub 1SZN.
3 Zgodnie z Palifyka Rachunkowosci w p.p.u.p. Poczia Polska , wprowadzong zarzadzeniem nr 74 Dyrektora Generainego
Poczty Polskiej z dnia 01.09.2006 r. (obawiazujgca od 01.01.2006 r.).



1) W latach 2009 - 2010 zaledwie co drugi list priorytetowy nadany za posrednictwem Poczty Polskie] trafiat
do adresata dzieh po wystaniy, a w pierwszej potowie 2011 r. wskaznik ten ulegt niewielkiej poprawie,

2) Poczta Polska w 2010 r. nie osiagnela zadnego z celéw dotyczacych terminowosci dorgezen listow,
przewidzianych w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury, natomiast przynajmniej dwa cele moga zostac osiggniete
w 2011 r. (D+2 oraz D+3 dla fistow priorytetowych),

3) W latach 2007-2010 nieco ponad polowa priorytetowych paczek pocztowych przesylanych za
posrednictwem Poczty Polskiej trafiata do adresata dzien po wystaniy, co oznacza, Ze nie byt osiggany cel
przewidziany w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunkow wykonywania
powszechnych ustug pecztowych (Dz. U. Nr 5, poz. 34 ze zm.).

Najwyzsza |zba Kontroli stwierdzila jednak, ze wyniki badan prowadzonych przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej kwestionowane sg przez Poczte Polska S.A, kidra prowadzi wiasne badania, na wigkszej populacii
przesylek pocztowych.

Pozytywnie natomiast naleZy ocenic, ze od 2008 r. spelniany jest cel ustalony dla ekonomicznych paczek
pacztowych, a wynik uzyskany w okresie kwiecien 2009 r. — kwieciet 2010 r. przewyzszyt ten cel | w prawie 98%
przypadkow tego typu paczki, trafiaty do adresata trzeciego dnia po ich wystaniu.

3.2. Kontrola wykazala, Ze liczba nieprawidlowosci w zakresie bezpieczenstwa obrotu paczkowego,
przedstawiana corocznie w raportach Urzedu Komunikacii Elektronicznej, utrzymuje sie na zblizonym poziomie.
Glownymi czynnikami majgcymi niekorzystny wptyw na bezpieczenstwo i jednoczesnie jakost obrotu paczek
pocztowych sa;

o brak (w dalszym ciggu) szczegblowego rejestrowania przesylek poleconych i pobraniowych o wartosci kwoty
pobrania ponizej 500 zt (przesylki te sa jedynie ewidencjonowane w urzedach oddawczych, a proces ich
transportu odbywa sie na podstawie dokumentdw zbiorczych),

» niekontrolowany dostep do pomieszczen ekspedycyjno-rozdzielczych dla oséb przebywajgcych na terenie
obiektu pocztowego,

» nienajlepsze funkcjonowanie Strazy Pocztowej pozwalajgcej na swobodne poruszanie sig po obiektach

osobom postronnym i nieuprawnionym, pomimo wprowadzanych nowych zarzadzen Prezesa Poczty Polskigj S.A.

w zakresie achrony obiektow pocztowych,

niewystarczajacy monitoring telewizyjny oraz zbyt krotkie terminy przechowywania zapisanego materialu,

niewydolny system doboru kadr,

niedostosowanie warunkow lokalowych do ilosci przerabianego materiatu,

brak obowigzku kwitowania dokumentow przewozowych czytelnym podpisem, badz indywidualng pieczatka,

4. Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
przeprowadzanie i dokumentowanie przez Poczte Polska S.A. postepowan o udzielenie zamoéwien
publicznych, w $wietle przesirzegania przepisow ustawy Prawo zaméwiehn publicznych i regulacji
wewnetrznych

Formulujgc powyzszag oceng, Najwyzsza lzba Konfroli uwzglednita prawidiowe dziatania Poczty Polskiej S.A.
w zakresie skontrolowanych postepowan, na podstawie kidrych stwierdzono, ze:

1) Poczta Polska S.A. sporzadzita sprawozdanie o udzielonych zamowieniach publicznych w 2009 i 2010 r.
zgodnie z art. 98 ustawy Prawo zamdwieth publicznych;

2) Sporzadzone przez Poczte Polska S.A. specyfikacje istotnych warunkow zamowienia bad‘anych postepowan
przetargowych, zawieraty elementy ustalone w przepisach art. 36 ustawy Prawo zamowien publicznych;

3) W badanych umowach, zawartych z wykonawcami, zamieszczane byly postanowienia dotyczace
zabezpieczenia interesow Poczty Polskiej na wypadek nie wywigzania sie wykonawey z umowy lub
wadiiwego iej wykonania;

4)  Skontrolowane postepowania o udzieleniu zaméwienia publicznego posiadaty pelng dokumentacie.

Kontrolg objgto facznie 23 zamowienia publiczne, w tym m.in. 4 zaméwienia odrebne przeprowadzone
w obszarze restrukiuryzacj Poczty Polskiej orez 17 zamoéwien publicznych o najwigkszej wartoscei
przeprowadzonych w okresie od 1 wrzesnia 2009 r. do 29 listopada 2011 r. Spoérod ww. 23 zamowien



pozytywnie oceniono 18 zbadanych postepowan, natomiast w 5 postepowaniach stwierdzono naruszeniem
obowiazkow wynikajacych z ustawy Prawo zamowien publicznych oraz regulacji wewnetrznej Poczty Polskie],
co stanowito 28 % zbadanych postepowan.

Przy udzielaniu przez Poczig Polskg ww. zamowien stwierdzono nastepujace nieprawidiowosci:

1. W postepowaniu nr C14/41/2009 nie zawiadomiono wykonawcy odrebnym pismem o migjscu i terminie
zawarcia umowy. Bylo to niezgodne z § 14 ust. 3 zarzadzenia Nr 2/2008 Dyrekfora Cenfrum Infrastruktury
p.p.u.p. Poczta Polska z dnia 31 marca 2008 r. w sprawie zasad udzielania zamdwien odrebnych w p.p.u.p.
Poczta Polska; ‘

2. W postepowaniu nr C11/32/2011 stwierdzono brak daty i podpisu w odwiadczeniach skfadanych przez
czlonkéw komisji przetargowej. Nie dopetnienie obowigzku ztoZenia o$wiadczenia przez czlonkow komisji
przetargowej stanowi naruszenie przepisu art. 17 ustawy Prawo zamowien publicznych;

3. Formularze wnioskow rozpoczynajacych postepowania: nr C12/50/2010 oraz nr C14/62/2009 byly
niekompietne pod wzgledem formalnym, poniewaz nie miat wypetionych wszystkich pol. Stanowito to
naruszenie regulaminu udzielania zamowien w Poczcie Polskiej S.A., ktory w zataczniku nr 1B zawiera wzor
jak nalezy wypetnia¢ wniosek o wszczecie postepowania w Spéice Poczta Polska S.A.,

4. W postepowaniu nr C14/90/2009 zamawiajacy nie dopemit obowiazku niezwlocznego przekazania
ogtoszenia o udzieleniu zaméwienia Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspoinot Europejskich, co wynikalo
z art. 95 ust.2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych;

5. W § 18 zalacznika 1A regulaminu udzielania zamoéwienia, wprowadzonego w zycie Uchwalg Nr 51/2009
Zarzadu Pocziy Polskiej z dnia 1 grudnia 2009 r., znajdowat sig nieaktualny zapis o tresci: Postepowanie
w przypadku whiesienia protestu, Zgodnie z art. 181 ustawy Prawo zamowien publicznych wykonawea lub
uczestnik konkursu moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania przekazaé zamawiajacemu
Informacje o czynnosciach niezgodnych z prawem;

6. Plan Zamowien na 2009 rok nie zostat utworzony. Stanowifo to naruszenie przepisow § 2 i § 3 zarzadzenia
Nr 2/2007 Dyrektora Centrum Infrastrukiury p.p.u.p. ,Poczta Polska” z dnia 20.03.2007 r. w sprawie
wprowadzenia wytycznych dotyczacych planowania zamdwienia oraz sprawozdawczosci. Natomiast Plany
Zambwieri na 2010 r. i 2011 r. opracowane zostaty w formie wyciagéw z bazy elekironicznej. Omawiane
Plany Zaméwien nie zostaly przyjete do realizacji w formie dokumentu. Stanowito to naruszenie przepisu
§ 2 regulaminu udzielania zamowien w Poczcie Polskiej S.A. wprowadzonego w zycie Uchwatg Nr 51/2009
Zarzadu Poczty Polskiej S.A. z dnia 01.12.2009 r.

5. Najwyisza izba Kontroli ocenia pozytywnie, prowadzone przez Poczte Polska postepowania
w Zakresie zagospodarowania nieruchomosci zbednych dla dziafalnosci Spotki

Ustalenia kontroli nie wykazaly nieprawidlowosci w zbadanych 21 postgpowaniach przetargowych,
dotyczacych zagospodarowania nieruchomosci zbednych. Skonirolowane postepowania prowadzone byly
zgodnie z ustawg Prawo zamoéwien publicznych i regulacjami wewnetrznymi. NajwyZsza |zba Kontroli stwierdzita
jednak, Ze pomimo przeprowadzenia przez Poczte Polskg pelnej inwentaryzacii mienia, przejetego
w drodze komercjalizacii przez Poczte Polskg S.A., Spdlka nie miata wypracowanego programu
zagospodarowania nieruchomosci zbednych dla dziatalnosci produkeyjnej, a dziatania w tym zakresie oparte byly
na potrzebach zgfaszanych przez poszczegdlne jednostki arganizacyjne.

Przedstawiajgc Panu Prezesowi powyzsze oceny i uwagi, NajwyZsza izba Kontroli wnosi o:

1. Wykorzystywanie w wigkszym stopniu wiedzy, dodwiadczenia i umigjetnosci pracownikéw Spolki
podezas prac nad wypracowywaniem programéw strategicznych dia Poczty Polskie].

2. Podjecie dziatan w celu odzyskaniu naleznych Spolce Srodkéw finansowych, w kwocie 89.670 zi,
od wykonawcy , Strategii Poczly Polskigj na lata 2009 — 2015,

3. Egzekwowanie obowiazku sktadania oswiadczen przez czionkdw komisji przetargowej oraz dopeianie
obowigzku niezwiocznego przekazania ogtoszenia o udzieleniu zaméwienia Urzedowi Oficjalnych
Publikacji Wspélnot Europejskich.
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4. Podjecie dziatah majacych na celu poprawe jakosci Swiadezonych ustug pocziowych oraz dokonania we
wspdtpracy z Urzedem Komunikacji Elektronicznej uzgodnien w obszarze oceny tych ustug, przy
uwzglednieniu wyniku badari przeprowadzanych przez Spétke.

5. Dokonanie analizy celowosci &wiadczenia przez Spolke usiug w obszarach wykazujacych
nierentowhosg.

6. Podiecie dziafan majacych na celu ustalenie pethego wykazu nieruchomoéci zhednych dla dziatainosci
Spélki | wypracowanie harmonogramu ich zagospodarowania.

Najwyzsza Izha Konfroli, na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy o NIK, zwraca sig do Pana Prezesa
o przedstawienie, w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokonirolnego, informacii

0 sposobie wykorzystania uwag | wykonania wnioskow oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodiecia

tych dzialan.

Zgodnie z trescig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w ferminie 7 dni od dnia ofrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego kierownikowi jednostki kontrolowane] przysiuguje prawo zgloszenia na pismie do
Dyrektora Departamentu Infrastruktury NIK umotywowanych zastrzezeh w sprawie ocen, uwag i wnioskow
zawartych w tym wystapieniu.

W przypadku zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin nadestania informacj,
o ktorym mowa wyzej, liczy sig od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty wiasciwej komisji NIK.
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