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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 1. o Najwyzszej Izbie Kontroli!, zwanej dalej
ustawa o NIK, Najwyzsza Izba Konfroli - Departament Infrastruktury przeprowadzita w Poczcie Polskiej S.A.
kontrolg pt. ,Komercjalizacja i restrukiuryzacja Poczty Polskigj”, ktora objeto wykonywanie zadan majacych na celu”
poprawe funkcjonowania oraz wzrost konkurencyjnosci tego operatora na rynku pocztowym, w latach 2009 - 20112,

W zwigzku z kontrola, kiorej wyniki przedstawione zostaly w protokole kontrofi podpisanym w dniu
20 stycznia 2012 r., Najwyzsza lzba Kontroli - stosownie do art. 60 ustawy o NIK, przekazuje Panu Prezesowi
niniejsze wystapienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalnos¢ Poczty Polskiej w skontrolowanym obszarze.

Podstawe do powyzszej oceny ogoinej stanowia nastepujace oceny jednostkowe zbadanych zagadnien,
wynikajace z ustalen dokonanych w toku kontroli:

1. Najwyisza lzba Kontroli ocenia negatywnie pod wzgledem celowosci, gospodarnoéci
i rzetelnosci dziatalnoS¢ organdw Poczty Polskiej, odpowiedzialnych za wypracowanie, a nastepnie
realizacje strategii, majacych na celu poprawg funkcjonowania tego operatora na zliberalizowanym rynku
pocztowym,

Ustalenia kontroli wykazaly, ze pomimo uplywu ponad 2 lat od przeprowadzenia komercjalizacji p.p.u.p.
Poczta Polska, powstala w tej drodze jednoosobowa spotka akcyjna Skarbu Panstwa nie zostata w sposob
rzetelny przygotowana do prowadzenia dziatalnosci na zliberalizowanym?® rynku pocziowym. Nie zostaly
zrealizowane zasadnicze dziafania restrukturyzacyjne, ktére zapewniatyby Poczcie Polskiej - jako operatorowi
publicznemu, stabilizacig finansowa oraz wypracowywanie nadwyzki finansowej, pozwalajacej na jej rozwoj.
Nie zostata przede wszystkim przeprowadzona restrukturyzacja organizacyjna i zatrudnienia, pozwalajaca na
usprawnienie struktury organizacyjnej przedsighiorstwa, poprawe jakosci ustug pocztowych, racjonalizacie sieci
placowek pocztowych oraz optymalizacje uzyskiwanych przychodow i ponoszonych kosztow.

Dz, z2012r., poz.82.
Z W badaniach dotyczacych oceny przygotowania p.p.w.p. Paczta Polska do komercjalizacji, NIK wykorzystata rowniez
materialy wytworzone przed dniem 1 stycznia 2008 r.
3 Pelna liberalizacja rynku pocztowego nastapi w Polsce od dnia 1 stycznia 2013 1.
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Komercjalizacja, kiora miata na celu wyeliminowanie szeregu ograniczeh zwigzanych
z funkcjonowaniem Poczty Polskiej w dotychczasowej formie prawnej® oraz dostosowanie jej organizacii
i dziatalnosci do ogdlnie ohowiazujacych regut rynkowych, nie doprowadzitla do zmiany wizerunku firmy,
kojarzonego z niedostateczna jakoscig $wiadczonych ustug.

Ustalenia kontroli wykazaly, ze wiekszos¢ celow zwigzanych z restrukiuryzacjg Poczty Polskiej nie zostalo
osiggnigtych oraz ze zadania prowadzace do ich realizacji wykonywane byly z opdznieniem Iub w niepelnym
zakresie. Ujawnione nieprawidiowosci polegaly na:

o niezrealizowaniu zasadniczych zamierzen, wynikajacych ze ,Strafegii Rozwoju Poczly Polskief na lata 2006
- 2009, umozliwiajgcych przedsiebiorstwu przygotowanie sig do prowadzenia dziatalnosci na zliberalizowanym
rynku pocztowym i zapobiegajacych pogorszeniu sie uzyskiwanych wynikow finansowych,

+ nigzrealizowaniv zasadniczych zalozen ,Konespgji Pocztowego Systemu Logistycznego na lata 2007 - 2015",

o niewypracowaniu do pazdziernika 2011 r. ostateczne] wersji strategii ustalajacej koncepcie i zasadnicze
kierunki dzialalnosci Poczty Polskiej do roku 2015,

e przystapieniu do realizacji wigkszosci zmian organizacyinych, umozliwiajacych poprawe funkcjonowania oraz
wzrost konkurencyjnosci Spoki na rynku pocztowym, dopiero od marca 2011 r.

1.1. Rozwijajaca sie na rynku pocztowym od 2003 r. konkurencja® oraz pogarszajgca sie pozycia Poczty
Polskiej w obszarze obstugi klientéw biznesowych, a takZe planowana dalsza liberalizacja tego rynkus, zaczely
stanowi¢ powazne zagrozenie dla jgj funkcjonowania, jako operatora zobowigzanego do Swiadczenia
powszechnych ustug pocztowych. Sytuacja ta byla przyczyng opracowania, a nastepnie wdrozenia ,Strafegif
Rozwoju Poczty Polskigj na lata 2006-2009".

W Swietle wynikow kontroli dzialania organow Poczty Polskigj, zwigzane z wykonaniem zalozef tej
Strategii, opracowane] przez firme zewnetrzng za cene 2.623 tys. 1, byly nierzetelne i niegospodarne. Wskazuje na
to zardwno poziom realizacii zadan przewidzianych w Strategii Rozwoju, jak | rezultaty uzyskane w wyniku jej
wdrazaniat.

Podkreslic przy tym nalezy, Zze gldwne cele siralegiczne przyjete w tym dokumencie, zwiazane
ze wzrostem przychodow do ok. 6,6 mid zt, optymalizacja kosztéw do ok. 6,4 mld zt i wypracowaniem zysku ze
sprzedazy na poziomie 242 min zt w 2009 r., uzaleznione byly, wg zalozen Strafegii, od realizacji wszystkich
przewidzianych w niej iniciatyw. Strategia Rozwoju ustalata ponadio, Zze nie podjecie okreslonych w tym
dokumencie dziatan, spowoduje utrate przez Poczte Polskg czesci rynku ustug pocziowyceh i finansowych, przy
jednoczesnym braku redukciji ponoszonych przez przedsiebiorstwo kosztow.

Z ustalen kontroli wynika jednak, Zze kierownictwo Poczty Polskiej wybrato do realizacji jedynie 21
spoéréd 33 inicjatyw przewidzianych w Strafegii oraz ze wg prognozy dia przyjetego wariantu realizacji tylko tych

4 Ograniczenia zwigzane z funkcjcnowaniem Poczty Polskie) w formie p.p.u.p. polegaly m.n. na: braku mozliwosci
emitowania obligagji i ustanawiania zabezpieczen na majatku; wydiuzonym procesie podejmowania decyzji strategicznych
i operacyjnych oraz uzaleznieniu biezacego funkcjonowania od decyzji o charakterze politycznym, co prowadzilo do niskiej
oceny przedsigbiorstwa ze strony potencjalnych inwestoréw oraz ograniczalo dostep do kapitalul.

% Przede wszystkim w obszarze uslug finansowych, przesylek ekspresowych i drukéw bazadresowych oraz zwigzana z rozwojem
ustug Swiadczonych przy wykorzystaniu Internetu.

8 W zwiazku z wejSciem w zycie przepisow ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo Pocztowe {Dz.U. z 2008 r. Nr 189, poz.
1159 ze 2m.), & nastepnie akeesjq Polski do Unii Europejskiej.

T Zwane] dale] Strategig lub Sirategiq Rozwoju.

8 Qceny realizacji tej strategii, dokonano na podstawie danych zawartych m.in. w informacii dotyczacej realizacji Strategii
Rozwoju Poczty Polskiej na lata 2006 - 2009 wediug stanu realizacji na dzien 31.12.2009 r.", opracowane] przez Biuro
Rozwoju Strategicznego i Zarzadzania Zmianami Centrali Spolki, przekazane] do wlasciwego merytorycznie czlonka
Zarzadu Poczty Polskiej S.A. pismem BRSZZIMP/70/2010 z dnia 17 marca 2010 1,



inicjatyw®, przedsiebiorstwo mialo uzyskac w 2008 r. zysk w wysokosci 68 min i, a w 2009 r. ponies¢ stratg na
pozicmie ok. 126 min z',

Najwyzsza |zba Kontroli stwierdzita, e Poczta Polska przy braku realizacji wszystkich zamierzen
przewidzianych w Strategii, przesunieciu o rok zalozonego terminu wdroZenia 6 inicjatyw oraz wykonaniu
w petni'® {do konica 2009 r.) jedynie 6 z 21 (28 %} inicjatyw przyjetych do realizacji, uzyskata w latach 2008 - 2009
ujemne wyniki finansowe. Strata Poczty Polskiej (w wysokosci do pokrycia) wyniosta: w 2008 r. - 215.309 tys. t,
aw 2009 r. - 190.690 tys. zt 12 Istotny wplyw na wysokos¢ tych strat miala przeprowadzona z dniem 1 sierpnia
2008 r. podwyzka wynagrodzen pracownikow Poczty Polskiej™?, ktdra spowodowata w 2008 r. wzrost kosztow
wynagrodzen osobowych wraz z narzutami o ok. 225 min zt, a w 2009 r. o ok. 317 min . Zwraca przy tym uwage, ze
ujemny wynik finansowy Poczty Polskisj w 2009 r., wystapit pomimo zmniejszenia (w stosunku do 2008 r.)
wartosci realizowanych przez przedsiebiorstwo inwestycji o ponad 116.237 tys. zt (51 %). W 2010 r. Poczta
Polska S.A. uzyskata zysk (pozostajacy do dyspozycji) w kwocie 43.291 tys. zl, jednak przy zmniejszeniu
wartosci inwestycji do 96.237 tys. 24, 1. ¢ 129.888 tys. zt w stosunku do 2008 r. (57%).

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie spostb sprawowania nadzoru ze sfrony organdw Poczty
Polskiej nad realizacja zadan wynikajacych z zalozen omawiane] Strategii, kiory sprowadzat sie w zasadzie do
pizyjmowania, za poérednictwem Biura Rozwoju Strategicznego i Zarzadzania Zmianami, informacii
przekazywanych przez jednostki organizacyjne odpowiedzialne za ich wykonanie, bez rzetelnej weryfikacji tych
informacji. Stan ten doprowadzil do sytuacji, w ktorej Zarzad utworzonsj w drodze komercjalizacji Spotki,
w podsumowaniu sprawozdania o stanie realizacji Strategii na dzieri 31 grudnia 2009 r. otrzymat od ww. Biura
informacie, ze , ...Realizacja Strategii Rozwoju Poczly Polskiej na fata 2006-200% w przyjetef przez kierownictwo
i zaakceptowanef przez Ministra Transportu formie (21 iniciatyw) nie zapobiegla pogarszajacej sie kondycji
finansowej przedsiebiorstwa ... Sposréd 6 inicjatyw o zadeklarowanym poziomie realizacji 100% w Zadnym
przypadku nie mozna okre$li¢ czy zostal osiggniely zamierzony (planowany) efekf, nafomiast sposrod
pozostalych inicjatyw zamierzony efekt nie zostat osiagniety, poniewai prezentowany poziom zaawansowania
szacowany byt przez osohy odpowiedzialne za realizacje danej inicjatywy na poziomie od 10% do 94,5%".

1.2. Rownolegle do Strafegii Rozwoju Poczty Polskiej na lata 2006 - 2009, przedsigbiorstwo realizowalo
program sfrategiczny pn. ,Koncepcja Pocztowego Systemu Logistycznego na lata 2007 — 2015, opracowany
przez inng firmg zewnetrzng za cene 2.221 tys. zI, ktdry przewidywat budowe i wyposazenie nowych weziow
ekspedycyjno - rozdzielczych'®, konsolidacje listow ekonomicznych i paczek, konsolidacje tistow priorytetowych
oraz likwidacje weztow lokalnych. Koncepcja zakiedata docelowe funkcjonowanie sieci logistycznej Poczty
Poiskiej, sktadajacej sie z 8 weziow typu ,A"6 oraz 12 weztow typu ,B"7 wyposazonych W nowoczesne maszyny
sorfownicze lub inne niezbedne wyposazenie, przy zlikwidowaniu 32 wezlow lokainych. Uwzgledniata [okalizacig
i liczbe poszczegdinych WER, stan ich umaszynowienia oraz hamonogram transformacji dotychczasowego
systemu do jego docelowego stanu w 2015 r. Przewidywata zmiane lokalizacji czesci nowych weziow typu B
wskazujac, ze dla zaplanowanych WER w Biatymstoku, Kielcach, Olsztynie, Rzeszowie i Szczecinie mozliwe jest
ich wybudowanie na dziatkach bedacych wiasnoscia przedsighiorstwa'®. Wezly te mialy by¢ mniejsze od

9 Symulacji opracowanej za pomoca stworzonego na potrzeby Poczty Poiskiej tzw, Modelu Planowania Strategicznego,
obrazijace) wysokosé przychodow | kosztow przedsiehiorstwa w przypadku realizacji ww. 21 inicjatyw oraz w przypadku
nigpodejmowania przewidzianych tymi inicjatywami dziatan.

10 Prognozowana strata miala byé nizsza o 248 min i, od straty jaka nastapilaby w przypadku niewdroZenia ww. 21 inicjatyw.

1 \Wg danych przedstawionych w dokumencie, o kiorym mowa powyzZej W przypisie ns 8,

2 Wynik finansowy za 2002 r. podano wg bilansu wspdlnego p.p.u.p. Poczta Polska

13 W zwigzku z podpisaniem przez kierownictwo przedsigbiorstwa ze zwigzkami zawodowymi Porozumienia w sprawie
Zakohczenia sport zhiorowegqo.

14 Omowiona powyzej Strategia zakiadata realizacje Koncepeja Poczlowego Systemu Logistycznego na lata 2007 — 26015,
zwanej dalej Koncepcjg lub Koncepcig Logistyki.

1% Zwanych dalej rowniez weziami lub WER.

16 Tj. umaszynowionych wezidw, kansalidujacych wolumen przesytek listownych ekonomicznych z terenu calego kraju oraz
paczek, w tym: 2 isinigjacych nowoczesnych weziow (w Warszawie i Poznaniu), 4 budowanych, nowoczesnych, wysoce
zautomatyzowanych wezlow (w Zabrzu, Gdalisku, Wroctawiu i Lublinie) oraz 2 istniejgcych duzych weziow o ograniczeniach
przestrzennych (w Krakowie i Lodzi).

17 T), wezlbw przeznaczonych przede wszystkim do manualnego opracowywania przesylek listownych priorytetowych i paczek.
18 Na dziafkach tych Poczta Polska planowata uprzednio wybudowanie Centrow Ekspedycyjno Rozdzielczych, zwanych dalej CER.
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projektowanych wczesniej w tych lokalizacjach CER, a ich wielkos¢ dostosowana do wolumenu opracowywanych
przesyiek®. Umaszynowienie wezidw, wg Koncepcji Logistyki, bylo jednym z najbardziej istotnych czynnikow,
warunkujacych efektywna konsolidacje procesow opracowania przesylek w wezlach typu \A". W rezultacie
dzialania te mialy doprowadzic do redukcji kosztow, w wyniku wzrostu efektywnosci sortowania i likwidacji
konsolidowanych weziow lokainych.

Ustalenia kontroli wykazaly jednak, iz zatozenia te nie byly w pelni realizowane. Uruchomione pod koniec
2007 r. wezly w Pruszczu Gdanskim, Lisim Ogonie i Wroclawiu, a na poczatku 2008 r. w Zabrzu, nie zostaly
wyposazone w nowe maszyny rozdzielcze, w nastepstwie ¢zego ich technologia opierata sie na pracy manualnej.
Ponadte z uwagi na pogarszajacq sie sytuacje finansowa, w tym grozbe utraty plynnosci finansowej, Poczta
Polska wstrzymata realizacje plancwanych na lata 2009 - 2011 inwestycji, zwiazanych z budowg weziow
typu ,B" w: Bialymstoku, Kielcach, Rzeszowie i Szczecinie, 0 facznej wartodci 3254 min zt. Nalezy jednak
zaznaczy¢, 2e do 2008 r. poniosta naklady zwigzane z budowa tych wezlow w wysokosci 18,2 min zb (w tym
zwigzane z zakupem nieruchomosci). Negatywny wplyw na realizacje Koncepcji Logistyki - jak i w Swietle wynikow
kontroli na zarzadzanie calym przedsiebiorstwem - mialo przy tym utworzenie w kwietniu 2008 r. Centrum Poczty,
z polaczenia Centrum Ustug Pocztowych i Centrum Sieci Pacztowej?, tj. jednostki organizacyjnej zatrudniajacej
ok. 70 tys. pracownikow i realizujace] wiekszosé¢ zadal zwigzanych z dorgezaniem przesylek, abstuga klientow
i logistykg. Z ustalen kontroli wynka bowiem, Ze w jednostce {ej wystepowalo dublowanie sie struktur
organizacyjnych i wykonywanych przez nie zadah oraz 7e omawiana reorganizacja spowodowata zmiany
zakresOw 1 obowigzkow wsréd kadry kierownicze] odpowiedzialnej za realizacie poszczegbnych inicjatyw
strategicznych, w szczegdhnie trudnym dla funkcjonowania przedsiebiorstwa okresie.

Niewykonanie plandw inwestycyjnych zwiazanych z budowa i wyposazeniem weziow, spowodowalo
opdznienia w realizacii cafej Koncepcji Logistyki i uniemozliwito realizacje wielu zadah zgodnie z jej
harmonogramem?®'. Na 18 inicjatyw wdroZzeniowych, przewidzianych w tej Strategif, do grudnia 2011 r.
zrealizowane zostaly w catosci jedynie 2 inicjatywy. Ustalenia konfroli wykazaly jednak, Ze zaniechanie hudowy
nowych WER, ktore zgodnie z kierunkami Koncepcji Logistyki miaty powsta¢ w Bialymstoku, Kielcach, Rzeszowie
i Szezecinie, moze by¢ dla Poczty Polskiej korzystne, poniewaz wg aktualnych analiz Spotka prowadzae dziatainost
na zliberalizowanym rynku pocztowym nie bedzie potrzebowafa takich obiektdw. Ponadto wg wyjasnienia Zastepcy
Dyrektora Centrum Infrastruktury??, odpowiedzialnego za realizacie zadan zwiazanych z zakupem nieruchomosci
pod budowe tych weziow, Koncepcja Pocziowego Systemu Logistyeznego na lata 2007 - 2015 ... .opierala sie na
zafozeniv, Ze wzrosnie liczba przesylek listowych i paczkowych ... Zalozenie to okazalo sie jednak bigdne, poniewaZ
ficzha przesylek listowych ulegfa zmniejszeniu, co spowodowalo, Ze hudowa duzych WER nie byta konieczna’.

Brak realizacji wiekszosci z inicjatyw przewidzianych w Koncepcji Logistyki oraz opdZnienia w ich
wdrozeniu® spowodowaly, ze w ramach przyjetej w maju 2010 r. , Strategii Poczty Polskiej na lata 2010 - 2015,
ustalone zostalo zadanie pn. Uaktualnienie Koncepcji Logistyki Pocztowej 2012 — 2015...", ktorego zakonczenie
przewidywane bylo na koniec stycznia 2012 r.

1.3. W zwiazku z pogarszajaca sie sytuacja finansowa przedsiehbiorstwa t zdezakfualizowaniu sie
znacznej liczby zafozeh ,Strategii Rozwoju Poczty Polskief na lata 2006 — 2009 oraz ,Koncepcji Pocztowego
Systemu Logistycznego na lata 2007 — 20157, Poczta Polska opracowala, a nastepnie wdrozyla do realizacji,

9Wg Koncapeji nows obiekty w tysh lokalizacjach nie powinny jednak ogranicza¢ mozliwoéel rozbudowy WER.

% Na podstawie zarzadzenia Dyrektora Generalnege Poczty Polskiej Nr 7 z dnia 17 stycznia 2008 1.

2 Podobna syluacja miala miejsce przy przyjeciv przez Poczie Polskg Strafegii na fata 2004 — 2006, gdzie docelowo
zaplanowane zostalo przejecie funkcji istniejacych owczesnie 52 wezldw, przez 14 glownych | 4 pomoenicze, nowe CER.
Poczta Polska po oszacewaniu w lutym 2006 r. skutkdw finansewych inwestycji w tym zakresie stwierdzita, Ze nie dysponuje
Srodkami niezbednymi do realizacji przewidzianego w tej Strategii modelu logistyki pecziowe).

2 Petrigcego uprzadnio funkcie dyrektora tej jednostki.

% W ramach zalbZzen wynikajacych z Koncepcji Logistyki Poczta Polska do kofca 2011 r. zrealizowata koncentracje /
konsofidacie weziow: Toruh do WER Lisi Ogon; Bedzin do WER Zabrze; Kedzierzyn Koile do WER Zabrze: Tczew do WER
Pruszcz Gd.; Brzeg do Opola; Pufawy do WER Lublin; Krosne do WER Rudna Mata, Whoclawek w zakresie przesylek
ekonomicznych do WER Lisi Ogon. Przygotowano réwniez w ramach obowigzujacel strategii koncentracje / konsolidacie
weziow: Konin | Leszno do WER Komorniki; Pita do WER Lisi Ogon i WER Komomiki; Elblag do WER Pruszez Gd.; Chelm
do WER Lublin; Jelenia Gora do WER Wroctaw; Rybnik do WER Zabrze.

% Przyjelej przez Zarzad Poczty Polskiej S.A. | zzopiniowang] pozytywnie przez Radg Nadzorczg Spotki w dniu 24 maja 2010,
zwanej rowniez dalej Stratagia na lata 2010 - 2015,



w listopadzie 2008 r., program strategiczny pn. ,Plan Dziafati Naprawczych'®. Program ten ustalat dziatania
majace na celu usprawnienie struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa, optymalizacje zatrudnienia, poprawe
jakosci ustug pocztowych oraz racionalizacje sieci placéwek pocztowych. Plan Dziatart Naprawczych odnosit sig
rowniez do kwestii pracowniczych, zwigzanych z zakladowym ukladem zhiorowym pracy oraz wprowadzeniem
uproszczonego i efektywnego sposabu wynagradzania. Przewidywat ponadto dziatania zwigzane restrukturyzacja
majatku pocztowego.

W ramach Planu Naprawczego powotano w 2008 r. zespdt zajmujacy sie standaryzowaniem procesow
w Cenfrum Rachunkowosci (CR), Centrum Infrastruktury (Cl) oraz Centrum Zarzadzania Kadrami (CZK). Zadnej
ze zmian w tym zakresie jednak nie wdrozono w p.p.u.p. Poczta Polska. Zadania przewidziane w Planie
Naprawczym realizowane byly natomiast w utworzonej w drodze komercjalizacji Poczcie Polskiej S.A.

W te] sytuacji struktura organizacyina Poczty Polskiej, w chwili przeksztalcenia w spotke prawa
handlowego? zmienita sie nieznacznie. W Spdice, po iikwidacji Biura Dyrektora Generalnego, powstalo Biuro
Obstugi Spofki, a do Biura Organizacyjno - Prawnego przydzielone zostaly zadania zwigzane z funkcjonowaniem
organow spotki. Akty prawa wewngtrznego, obowigzujace w p.p.u.p. Poczta Polska, pozostawaly w mocy do
czasu ich aktualizacji lub daty wskazanej w uchwale Zarzadu Spotki®".

Pomima zmian, niektérych zalozen | opoznien w realizacji Planu Naprawczego, Najwyzsza |zba Kontroli
ocenia pozytywnie, pod wzgledem celowosci i gospodamosci, dziatania organéw Poczty Polskiej zwigzane
z wypracowaniem i wdroZeniem tej strategil. ,Plan Dziatart Naprawczych” byt pierwszym programem strategicznym
Poczty Polskiej, przygotowanym w zbadanym okresie przez pracownikow przedsiebiorstwa, opierajacym sig na
znajomosci jego struktury organizacyine] i wystepujacych w jej funkcjonowaniu procesach wymagajacych
restrukturyzacii.

1.4. Oprécz wdrozenia ww. Planu Naprawczego, Poczta Polska w listopadzie 2008 r., zawarla z firmg
zewngtrzng®® umowe Nr 134/CI/2008, o wartosci 2.869 tys. ZI, na reajizacje zaméwienia RZP 25/2007 ,Strategia
Poczty Polskiej na lata 2009 - 20155, Szczegding uwage zwiazana ze zlozeniem tego zamowienia zwraca fakt,
Ze procedura postepowania, majgcego na celu wylonienie podmiotu zewnetrznego do przygotowania tej Strategii,
wszczeta Zostala w fipeu 2007 1%, 4. w czasie kiedy rozpocza} sie w zasadzie proces wdrazania ,Strategii Poczly
Polskiej na lata 2006 - 2009” oraz .Koncepcji Poczfowego Systermnu Logistycznego na lata 2007 - 2015,
Tym samym zamowienie publiczne, o wielkiej wartosci, skiadane bylo przez Poczte Polskg w warunkach,
w ktérych nieznane byly nawet wstepne wyniki realizacji zamierzen, przewidzianych zardwno w Strategii
Rozwoju, jak | Koncepcji Logistyki, opracowanych przez firmy zewnetrzne kosztem ok. 4,8 min zt. Podkre$lié
rownie? nalezy, ze przyszta umowa zawarta miata byé z wykonawca wylonionym w drodze negocjacji®’, pomimo
braku analiz potwierdzafacych zasadno$é inicjatyw, ktore zostaly podjete w ramach realizacji przywotanych
strateqii oraz ze musiala by¢ zgodna zalozeniami okreslonymi w specyfikacii istotnych warunkéw zamowienia.

Ponadto ziozone zaméwienie dotyczylo w czesci roku 2009, objetego harmonogramem zadan
przewidzianych do wykonania w ramach ,Strafegii Rozwoju Poczly Polskiej na lata 2006 - 2009". Fakt ten
~ w ocenie NIK — wskazuje, ze kierownictwoe Poczty Polskiej zdecydowane bylo na odstapienie, od niektérych
inicjatyw przewidzianych w Strafegii Rozwoju lub powielenie ich w Strategii na lata 2009 — 2015, Zastrzezenia
budzi tu rowniez fakt opracowywania dokumentow ustalajacych wieloletnie, zasadnicze kierunki funkcjonowania
Paczty Polskiej, jakimi miaty by¢ ww. strategie, bez wypracowania w ich ramach spojnej koncepcji funkejonowania
systemu logistyki pocztowej, od ktorej w zasadzie uzalezniona jest dziatalnosé i struktura organizacyjna operatora
na rynku pocziowym. Jakkolwiek wykonawca Strategii na lata 2009 - 2015 odnosit sie do wypracowane]
uprzednio przez niego Koncepoji Logistycznej, niemniej biorac pod uwage pogarszajacy sie w 2008 r. sytuacje
finansowg Poczty Polskiej zalecit wstrzymanie budowy przewidzianych w tym dokumencie WER. Dziatanie takie,
jakkolwiek w omawianych warunkach gospodarczych, grozacych Poczeie Polskiej utratg plynnosci finansowe

5 Zwany dalej rownieZ Planem Naprawszym.

3 7 dniem 1 wrzeénia 2008 r,

27 Najpdzniej do kohea czerwea 2011 r.

28 Firma ta byta autorem omowionej uprzadnio Korcepeji Pocztowego Systemu Logistycznego na lata 2007 ~ 2015,

2 Zwana dalsj rowniez Strategiq na lata 2009 - 2015.

0 WartosG zamowienia wg wyceny indywidualnej ustalona zostala w driu 18 stycznia 2007 r. i potwierdzona we wniosku
0 wszczecie precedury zemdwienia podpisanym w dniu 16 lipca 2007 r. przez Dyrektora Biura Rozwoju Strategicznego.

51 Na podstawie art. 134 ust, 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2006 r. Nr 164,
poz. 1163 ze zm.), zwanej dalej ustawa Prawo zaméwien publicznych.



byto konieczne, to jednak spowodowalo zatamanie sie dotychczasowych koncepcii jej rozwoju | funkcjonowania
na zliberalizowanym rynku pocziowym.

Ustalenia kontroli ujawnity ponadto, ze Poczta Polska nie posiada dokumentéw, kidre potwierdzalyby,
iz zamdwienie publiczne dotyczace wykonania ,Strategii Rozwoju Poczty Polskiej na lata 2006 — 2009” uzyskalo
formalng akceptacie ze strony Kierownictwa tego przedsigbiorstwa oraz dokumentacji z wyceny wartosci tego
zamowienia. W wyjasnieniu dotyczacym tej sprawy Dyrekior Biura Zarzadzania Ryzykiem i Zgodnoécig Centrali
Spotki stwierdzit m.in., ze: Poczta Polska nie ma zatwierdzonego przez Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej
(lub jego zastepce) ,...wniosku o wszczecie procedury z 16 fipca 2007 r. oraz innej dokumentacji potwierdzajgcs)
akceptacje | przyjecie do dalszego realizowania przedmictowego wniosku...” oraz ze , ... nie stwierdzono
dokumentacji potwierdzajgcej przeprowadzenie analizy cen w odniesieniu do przedmiotu zambwienia w ramach
postepowania ¢ udzielenie zamowienia...”. Brak omawianych dokumentéw i inne stwierdzone uchybienia
w postgpowaniu o udzielenie tego zamowienia®2, prowadzg do wystepowania w tym obszarze mechanizmu
korupcjogennego okrestanego, jako ,Lekcewazenie dokumentaci i sprawozdawczosei" 3.

1.4.1. Zawarta przez Poczte Polskg umowa dotyczaca , Strategii Poczly Polskisj na fata 2009 - 2015"
przewidywala, ze dokument ten wykonany zostanie w 2 etapach. Strony uzgodnity, Ze wynagrodzenie za
pierwszy etap wyniesie ok. 2.869 tys. zt, a za etap drugi ok. 717 tys. z. Pierwszy z tych etapow miat dotyczyé
opracowania 3 scenariuszy rozwoju Poczly Polskiej, w 2 wariantach — pesymistycznym i optymistycznym dia
przedsigbiorstwa. Z kolei kazdy z tych wariantow miaf zawiera¢ 3 projekcje weryfikujace stan danego scenariusza
na lata 2009, 2012 i 2015. Poczta Polska miata w tej drodze ofrzymac: ,...wizfe przysziosci ... najbardzief
fundarnentalne aspiracje Poczty Polskigj...” a dla kaidej ,...wizji...misje, ktéra bedzie wyznaczaé kierunek
I dotyczy¢ przyszfosci, wyrazac marzenia | okredla¢ wyzwania, kiore stang sie udzialem pracownikéw Poczly
Polskiej”. Kazdy scenariusz miat okresla¢ docelowo: produkty, rynki, ksztalt i wykorzystanie sieci pocziowej, sieci
dorgczed i sieci logistycznej, a takze proponowany zakres wspdipracy miedzynarodowej, strukiure organizacyjno
- prawng i zakres dziatania grupy kapitalowej. Drugi etap miat polegat na uszczegblowieniu przez wykonawee
wybranego przez Poczie Polskg scenariusza®. Strony ustality, ze pierwszy etap Strategii na lata 2009 - 2015
wykonany zostanie w terminie 24 tygodni od dnia zawarcia umowy, a drugi etap - w terminie 6 tygodni od dnia
powiadomienia wykanawcy o wyhorze okreslonego scenariusza. Tym samym pierwszy etap Strategii, miat zosta¢
opracowany przez wykonawce najpozniej w maju 2009 r., a drugi etap - w przypadku niezwlocznego wyboru
seenariusza przez Poczte Polskg - w lipcu 2009 r. W Swietle powyzszych postanowien umowa w zakresie
dotyczacym jej przedmiotu - ). okresu do jakiego miala odnosic sie Strafegia byly nierzetelne, gdyz kierunki
dziafalnosci Poczty Polskiej, a przede uszczegélowiony scenariusz funkcjonowania przedsiebiorstwa, mogty
prakiycznie dotyczy€ jedynie IV kwartatu, a nie catego 2009 .,

Ustalenia kontroli wskazujg, Ze zarbwno wykonawea, jak i Poczta Polska zrealizowali zadania zwigzane,
odpowiednio: z opracowaniem pierwszego efapu oraz wyborem scenariusza, do uszczegGlowienia w drugim
etapie Strafegii, ze znacznym opbznieniem. Protokét zdawczo odbiorczy pierwszego etapu Strategii podpisany
zostat w dniu 31 lipca 2009 .3, a wybo6r scenariusza do realizacji drugiego etapu Strafegii na lata 2009 - 2015
nastapit w dniu 26 stycznia 2010 r. Tym samym zalozenia Strategii odnoszace sie do dzialalnosci Poczty Polskiej
w 2009 r. w chwili wyboru scenariusza ulegly dezaktualizacji.

Stan ten spowodowal, ze- wykonawca kilkakrotnie zwracat sie do Poczty Polskiej o potwierdzenie
dokonania wyboru scenariusza oraz o potwierdzenie gotowosci do realizacji drugiego etapu Strafegii.
Po otrzymaniu takiego zapewnienia, wykonawca przystapil do prac i w dniu 1 kwietnia 2010 r. przekazat
zamawiajgcemu ich wyniki. Jednak do sporzadzonego przez wykonawce opracowania Poczta Polska wniosta
uwagi, co spowodowato wymiane korespondencii na tetnat ich zasadnosci.

32 M.in. brak: brak dokumentu potwierdzajacego zlozenie odwiadczenia, okrelonego w art. 17 ustawy Prawo zamowief
publicznych, przez osobe uczestniczacg ze strony zamawiajgcege w tym postepowaniu, brak dat podpisania 2 takich
oswiadczen itp.

3 Mechanizm ten, wg ,Sprawozdania z dziatainosci NajwyZszef fzby Konfroli w 2010 roku” - rozdziat V. Dziafania anfykorupcyjne
(sfr. 285 -291), polega na czestym odstepcwaniu od wypeiania wymaganych obowigziow sprawozdawczych, & takze na
podejmowaniu decyZi bez ich uzasadniania, wskutek czego uirudnione jest kontrolowanie pracedur decyzyjnych.

3 Umowa okrediata ponadto; prawa wiasnosci, zasady zabezpieczenie nalezytego jej wykonania, kary umowns, przypadki
rozwigzania umowy itp. postanowienia, zahezpieczajace interasy stron.

% 7a prace zwigzane z wypracowaniem pierwszego efapu Strategii Poczta Polska przekazala wykohawcy naleznosct
w wysokosci przewidzianej umowa ( 2.869 tys. i), w dniu 13 sierpnia 20091



Wyniki kontroli wskazuja, ze Poczta Poiska w zwigzku z nieuwzglednieniem tych uwag, powiadomita
wykonawce, iz zrealizowane przez niego prace sg obarczone wadami i nie przyjela opracowania dotyczacego
drugiego etapu Strategii. Odmowita rowniez zapfaty wystawionej z tego tytutu przez wykonawce faktury na kwote
ok. 717 tys. 2. Nastepnie, w dniu 21 pazdziemika 2010 r., naliczyta wykonawcy kare umowna w kwocie
ok. 445 tys. zt. W dniu 26 pazdziemika 2010 r. Poczta Polska skierowata do wykonawcy zadanie zaplaty kwoty
ok. 358 tys. zi, wynikajacej z gwarancji nienalezytego wykonania zobowigzania ustalonej w umowie, a nastepnie
w dniu 18 listopada 2010 r. wezwala te firme do zaplaty, pozostalej nieuregulowanej kwoty 89.670 zt. Do dnia
zakonczenia kontroli ww. kwota nie zostala jednak przez wykonawce wptacona, a Poczta Polska z uwagi na
mozliwos¢ retorsji, zwigzanych z wynagrodzeniem za opracowany lecz nieprzyjety drugi etap Strafegii, nie podjela
efektywnych dzialan, w tym skierowania sprawy na droge sadowa.

1.5. W zwiazku z odrzuceniem drugiego etapu Sfrategii na fata 2009 ~ 2015, oraz zdezaktualizowaniem
sig czgsci zakladanych w tym dokumencie zamierzen, Poczta Polska wypracowala we wiasnym zakresie
(W oparciu o pierwszy etap ww. Strategii} program strategiczny pn. ,Strategia Poczly Polskiej na fata 2010-2015",
ktory przyjety zostat do realizacji w lipcu 2010 r. Strategia ta w wiekszosci wdrozonych inicjatyw koncentrowata
sig na dziataniach restrukturyzacyjnych, prowadzacych do optymalizacii struktur i realizowanych przez Spotke
procesow, natomiast w niewystarczajacym stopniu dotyczyla dziatah o charakierze rozwojowym, niezbednych dla
funkcjonowania Poczty Polskiej, na zliberalizowanym rynku pocztowym. Przejawem takiego podejécia byt zakres
wdrazanej inicjatywy strategiczne] dotyczacej optymalizacii liczby placéwek pocztowych i struktury posiadanej
przez Spotke sieci, ktbrej istota sprowadzata sie do przeksztalcen wiasnych placowek pocztowych (zardwno
nierentownych, jak i przynoszacych dochdd) w agencie pocziowe. Wg wyjasnienia zioZzonego w isj sprawie przez
Dyrektora Biura Strategii i Projektow Strategicznych Centrali Spotki ,...bylo fo podejécie redukujace jedng
z kluczowych | unikalnych przewag konkurencyjnych przedsiebiorstwa (rozlegly sie¢ wiasnych punktéw
Sprzedazy), ukierunkowane jednoznacznie na redukcie kosziow bez odpowiedzialnego uwzglednienia
zwigzanych z tym negatywnych zjawisk przychodowych i sprzedazowych. Konsekwencjq rozpoczecia realizacji
tego projektu byfo powstanie powaznych napie¢ spofecznych, zarowno w otoczeniu Spotki ... jak i w samym
przedsigbiorstwie ... Jedng z pierwszych decyzji nowego Prezesa Zarzadu bylo wstrzymanie realizacji procesu
przeksztalceri na poziomie placowek powyzej poziomu gminy i poddanie tej inicjatywy ponownej szczegtlowej analizie
biznesowej (przeprowadzenie rewizji strategii sieci). Druga, obok napigé spofecznych zwigzanych z procesem
przeksziatcen sieci placowek, kluczowg determinanta sytuagii starfowsf dla nowego Zarzadu Poczly Polskief byly
i nadal pozostajq kwestie niewtasciwego systemu wynagrodzen w Spéice...”

Kontrola wykazata, Ze zuwagi na powyzsze Zarzad Spotki dokonal rzetelnej rewizii ww.
Strategii. Wyrazem tego stanu bylo przygotowanie analizy ryzyk strategicznych dla Poczty Polskiej, kiorej
efektem stalo sie przyjecie w dniu 27 czerwca 2011 roku ,Planu reakgji na ryzyka strategiczne”. Plan ten odnosit
sig do wszystkich najwazniejszych dla Poczty Polskiej zagadnien dotyczacych: relacji z klientami, systemow
zarzadzania i proceséw wewnetrznych oraz kapitalu ludzkiego. Prace w tym zakresie staly sig punktem wyjécia
dia anatizy i oceny realizowane] wowczas , Strategii Poczly Polskief na fata 2010-2015”, ktorej wynikiem bylo m.in.
zdiagnozowanie nasilajgcego sie negatywnego zjawiska dla kluczowego (z perspektywy przychodow Spotki
| petnienia funkeji operatora publicznego) rynku listowego. Podobnie w przypadku rynku tradycyjnych ustug
finansowych ww. analiza wykazala nasilajace sie spadki ifosci przekazow pocztowych i emerytalno-rentowych
oraz wpiat na rachunki bankowe, zwiazane z upowszechnieniem obrotu bezgotéwkowego. Efektem tych dziatan
bylo wypracowanie nowych ,Kierunkow strategicznych Poczly Polskiej S.A. do 2015 roku” | kiore po przyjeciu
przez Zarzad Poczty Polskiej S.A. w dniu 11 pazdziernika 2011 r., zostaly pozytywnie zaopiniowane, w dniu
19 pazdziernika 2011 r., przez Rade Nadzorcza Spatki. Wy wyjasnienia ztozonego w te] sprawie przez Dyrektora
Biura Strategit i Projektow Strategicznych giowne przestanie strategii Poczty Polskiej po tych zmianach
«--00Zwierciedla hasio Zmiana, rozwoj, renfownos¢”. Strategia ukierunkowuje dziatania Poczty Polskiej .... do
2015 roku na zmiang sposobu zarzadzania spofka i realizacji kluczowych proceséw biznesowych, koncentracje
na rozwoju spotki w kluczowych obszarach biznesowych oraz podporzadkowaniu cafej dziatalnodei
najwazniejszym Kryleriom ekonomicznym — uzyskaniu trwalego, stabilnego poziomu renfownodci Spotki.
Wzmocnieniu nacisku na infensyfikacje dziatart rozwojowych spéfki towarzyszy utrzymanie najwazniejszych
iniciatyw restrukturyzacyfnych, zwiqzanych z efekfywnigjszym wykorzystaniem zasobdw Spélki i ograniczeniem
poziomu koszibw. Kluczowymi obszarami wzrostu dla Spotki z perspektywy 2015 roku sg przede wszystkim
rynex paczkowo-kurierski (w tym obszar usiug logistycznych) oraz rynek nowoczesnych ushig finansowych
(bankowo-ubezpieczeniowych), na ktbrym 2t6dtem sukcesu ma by¢ rozwdj ustug m.in. Banku Pocztowego



i Pocztowego Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych oraz nowy mode! sieci sprzedazy tych ustug. Odpowiedzig
Poczty Polskiej na postepujaca elektronizacie komunikacii i prognozy malefacego rynku lradycyjnef
koraspondencji jest rozwoj oferty tzw. e-ustug, faczacych tradycyjne sposoby komunikacii z wykorzystaniem
nowoczesnych fechnologii. Poczta Polska chce dokonat zmian w swojej sieci placéwek, fak by stafy sie
atrakeyjnymi migjscami sprzedazy ustug pocztowych i finansowych, funkcjonujgcymi fam, gdzie oczekujg fego
kffenci i wy standardow zgodnych z ich pofrzebami”.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenhia pozytywnie, pod wzgledem celowosci | gospodarneéc, dziatania Poczty
Polskiej zwigzane z wypracowaniem ww. ,Kierunkow strategicznych Poczty Poiskief S.A. do 2015 roku” .
Dokonujac tej oceny zwraca jednak uwage, ze nadal Poczta Polska prowadzi dziatalnosé w obszarach lub
w zakresie produkidw, kiore sg nierentowne,

2. Najwyzsza Izba Kontroli ocenia jako nlegospodarne i nierzetelne dzialania zwigzane
z dokonaniem przez Poczte Polskg zakupu informatycznego Systemu Zarzadzania Nieruchomosciami %

Pomimo uplywu ponad pigciu lat od dokonania przez Poczte Polska zakupu ISZN za kwote
ok. 13.306 tys. zt (wydatkowang w 2006 r.), System ten nie dziala w sposob zapewniajacy sprawng prace oraz
wykorzystanie wszystkich zaplanowanych - przez przedsigbiorstwo funkcji. W praktyce administrujacy
nieruchomosciami prowadza, ich obstuge, w tym m.in. rozliczanie najmu, podatkow i optat lokalnych, przy uzyciu
innych narzedzi stworzonych na te potrzeby w ogdlnodostepnych programach, a system pozostaje nieuzywany,
mima cigglege aktualizowania zawartych w nim danych.

Poczta Polska na zakup 1SZN zawarla umowe, ktorej przedmiotem bylo mu.in.: wykonanie wraz
z przeniesieniem autorskich praw majatkowych ISZN, przekazanie Systemu do eksploatacii w jednostkach
organizacyjnych przedsiebiorstwa, $wiadczenie ustugi serwisu, wsparcia ielefonicznego oraz konsultacii
merytorycznych. W umowie tej Poczta Polska nie zagwarantowata jednak sobie przetestowania zakupionego
Systemu, w oparciu o rzeczywiste dane jakie mialy by¢ do niego wprowadzane w przedsigbiorstwie, a takze
dostatecznego zakresu gwarancji ze strony wykonawcy, obejmujacego ewentualne przystosowanie Systemis do
zmieniajacych sie ( m.in. z uwagi na zmiany przepiséw prawa) potrzeb przedsigbiorstwa.

_ Poczta Polska dokonata odbioru ISZN stwierdzajac, ze: ,Zakres Prac jest zgodny ze specyfikacjg

okresfona w zatgozniku nr § do umowy na wykonanie i wdroZenie ISZN PP, Najwyzsza lzba Kontroli stwierdzita
przy tym, Ze system posiadat wszystkie funkcje wymienione w umowie, jednak sprawdzenie ich dziatania mogio
nastapi¢ dopiero po wprowadzeniu danych i uruchomieniu ISZN,

Ustalenia kontroli wykazaly, ze czedciowe uruchomienie systemu miato miejsce dopiero po upiywie
ponad siedmiu miesiecy od odbioru, a okres objety gwarancjg uplyna} jeszcze przed wprowadzeniem wszystkich
danych do systemu. Bylo to przyczyng braku mozliwosci wyegzekwowania od wykonawcy bezptatnego usunigcia
stwierdzonych bledow w funkejonowaniu ISZN. Ponadto diugie negocjacie te] sprawy z wykonawca nie przyniosty
zaktadanych przez Poczte Polska efekidw, w wyniku czego podjeto decyzie o samodzielnym usunigciu ww. usterek.

Najwyzsza Izba Koniroli stwierdzita rowniez, Ze odbioru ISZN Poczta Polska dokonata ze Swiadomoécia,
iz zastosowane w nim rozwiazania techniczne, dotyczace opisu miejsca powstawania kosztow przy uzyciu
piecioznakowego pola sg niezgodne z 9-cio znakowym opisem wprowadzonym w przedsighiorstwie od poczatku
2006 r.¥ Skutkiem te] niezgodnosci bylo nieprzystapienie do realizacji 1l etapu uruchamiania systemu
i w konsekwencji brak mozliwos¢ jego uzytkowania w zakresie ewidencii kosztow nieruchomosci.

Poczta Polska S.A. ponosita przy tym koszty w celu petnego uruchomieniem /SZN, w tym: dostosowania
Systemu do biezacych wymogow, ciagiej aktualizacja danych, usuwania stwierdzonych bledow, w sytuacji gdy
technologia zastosowana do wytworzenia Systemu jest juz obecnie przestarzata. Tym samym ponoszone przez
ostatnie lata naktady na uzyskanie petnego funkcionowania ISZN oraz utrzymywanie aktualnosci wprowadzanych
danych byly — zdaniem NIK - niewspoimierne do uzyskanych korzysci,

3. Najwyisza Izba Kontroli zwraca uwage na wyniki badan, przeprowadzonych przez Urzad
Komunikacji Elektronicznej w zakresie jakosci realizowanych przez Poczte Polska powszechnych ustug
pocztowych, ktdre wykazaty, co nastepuje:

3% Zwanego dalej Systemer lub |SZN.
37 Zgodnie z Politykg Rachunkowosci w p.p.u.p. Paczta Polska , wprowadzona zarzadzeniem nr 74 Dyrektora Generainego
Paczty Polskiej z dnia (1.08.2006 1. (ohowiazujges od 01.01.2006 r.).



1) W latach 2009 - 2010 zaledwie co drugi fist priorytetowy nadany za posrednictwem Poczty Polskigj trafiat
do adresata dzief po wysfaniu, a w pierwszej poowie 2011 r. wskaznik ten ulegt niewielkiej poprawie,

2) Poczta Polska w 2010 r. nie osiagnefa zadnego z celéw dotyczacych terminowosci doreczen listow,
przewidzianych w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury, natomiast przynajmniej dwa cele moga zostat osiggniete
w 2011 r. (D+2 oraz D+3 dla listow priorytetowych),

3} W latach 2007-2010 nieco ponad polowa priorytetowych paczek pocztowych przesylanych za
posrednictwem Poczty Polskiej trafiata do adresata dzien po wystaniu, co oznacza, Ze nie byt osiggany cel
przewidziany w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunkow wykonywania
powszechnych ustug pocztowych (Dz. U, Nr 5, paz. 34 ze zm.).

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita jednak, ze wyniki badan prowadzonych przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej kwestionowane sg przez Poczie Polska S.A, ktéra prowadzi wiasne badania, na wigkszej populacji
przesytek pocztowych.

Pozytywnie natomiast nalezy oceni¢, ze od 2008 . speiniany jest cel ustalony dia ekonomicznych paczek
pocztowych, a wynik uzyskany w okresie kwiecien 2009 . - kwiecien 2010 r. przewyzszyt ten cel i w prawie 98%
przypadkow tego typu paczki, trafialy do adresata trzeciego dnia po ich wystaniu.

Stwierdzono, Ze liczba nieprawidiowosct w zakresie bezpieczenstwa obrotu paczkowego, przedstawiana
corocznie w raportach Urzedu Komunikacji Elektronicznej, utrzymuje sie na zblizonym poziomie. Glownymi
czynnikami majacymi niekorzystny wplyw na bezpieczenstwo i jednoczesnie jakosé abrotu paczek pocztowych
sq;

»  brak (w dalszym ciagu} szczegdlowego rejestrowania przesylek poleconych i pobraniowych o wartosci kwoty
pobrania ponizej 500 zt (przesylki te sq jedynie ewidencjonowane w urzedach oddawczych, a proces ich
transportu cdbywa sig na podstawie dokumentow zbiorczych),

» niekontrolowany dostep do pomieszczen ekspedycyjno-rozdzieiczych dla 0séb przebywajacych na terenie
obiektu pocztowego, :

» niengjlepsze funkcjonowanie Strazy Pocztowe] pozwalajgce] na swobodne poruszanie sie po obiektach

osobom postronnym i nieuprawnionym, pomimo wprowadzanych nowych zarzadzen Prezesa Poczty Polskij S.A.

w zakresie achrony obiektow pocztowych,

niewystarczajacy monitoring telewizyjny oraz zbyt krotkie terminy przechowywania zapisanego materiatu,

niewydolny system doboru kadr,

niedostosowanie warunkéw lokalowych do ilosci przerabianego materiaty,

brak obowigzku kwitowania dokumentow przewozowych czytelnym podpisem, badz indywidualna pieczatka,

4. Najwyzsza izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
przeprowadzanie i dokumentowanie przez Poczte Polskg S.A. postepowan o udzielenie zaméwien
publicznych, w $wietle przestrizegania przepiséw ustawy Prawo zamowien publicznych i regulacii
wewnetrznych

Formutujac powyzsza ocene, Najwyzsza Izba Kontroli uwzglednita prawidiowe dziatania Poczty Polskig] S.A.
w zakresie skontrolowanych postepowai, na podstawie kidrych stwierdzono, 2e:

1) Poczta Polska S.A. sporzadzita sprawozdanie o udzielonych zaméwieniach publiczinych w 2009 i 2040 .
zgodnie z art. 98 ustawy Prawo zamowief publicznych;

2) Sporzadzone przez Poczte Polska S.A. specyfikacie istotnych warunkow zaméwienia badanych postgpowa
przetargowych, zawieraty elementy ustalone w przepisach art. 36 ustawy Prawo zaméwien publicznych;

3) W badanych umowach, zawartych z wykonawcami, zamieszczane byly postanowienia dotyczace
zahezpieczenia interesow Poczty Poiskie] na wypadek nie wywigzania sie wykonawcy z umowy lub
wadliwego jej wykonania; '

4)  Skontrolowane postepowania o udzieleniu zamowienia publicznego posiadaty petng dokumentacje.

Kontrola objgto facznie 23 zamowienia publiczne, w tym m.in. 4 zaméwienia odrebne przeprowadzons
w obszarze restrukturyzacji Poczty Polskie] oraz 17 zaméwien publicznych o najwieksze] wartosei
przeprowadzonych w okresie od 1 wrzesnia 2009 r. do 29 listopada 2011 r. Sposrad ww. 23 zamowief



pozytywnie oceniono 18 zbadanych postepowan, natomiast w 5 postepowaniach stwierdzono naruszeniem
obowiazkow wynikajacych z ustawy Prawo zamowien publicznych oraz regulacji wewnetrznej Poczty Polskie],
co stanowito 28 % zbadanych postepowan.

Przy udziefaniu przez Poczte Poiskg ww. zaméwien stwierdzono nastepujace nieprawidiowosci:

1. W postepowaniu nr C14/41/2009 nie zawiadomiono wykonawcy odrebnym pismem o miejscu i terminie
zawarcia umowy. Bylo to niezgodne z § 14 ust. 3 zarzadzenia Nr 2/2008 Dyrektora Centrum Infrastruktury
p.p.u.p. Poczta Polska z dnia 31 marca 2008 r. w sprawie zasad udzielania zaméwieh odrgbnych w p.p.u.p.
Poczta Polska;

2. W postgpowaniu nr C11/32/2011 stwierdzono brak daty i podpisu w owiadczeniach skladanych przez
czionkdw komisii przetargowsj. Nie dopetnienie obowiazku zioZenia oéwiadczenia przez cztonkow komisji
przetargowej stanowi naruszenie przepisu art. 17 ustawy Prawo zamowien publicznych;

3. Formularze wnioskéw rozpoczynajacych postepowania: nr C12/50/2010 oraz nr C14/62/2009 byly
nickompletne pod wzgledem formalnym, poniewaz nie miat wypetnionych wszystkich pol. Stanowito to
naruszenie regulaminu udzielania zamowien w Poczcie Polskiej S.A., kidry w zataczniku nr 1B zawiera wzor
jak nalezy wypeinia¢ wniosek o wszczecie postepowania w Spotee Poczta Polska S.A.;

4. W postepowaniu nr C14/90/2009 zamawiajgcy nie dopetnit obowiazku niszwlocznego przekazania
ogloszenia o udzieleniu zamowienia Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspoinot Europejskich, co wynikafo
z art. 95 ust.2 ustawy Prawo zaméwiers publicznych;

5 W § 18 zalgeznika 1A regulaminu udzielania zaméwienia, wprowadzonego w Zycie Uchwata Nr 51/2009
Zarzadu Poczty Polskie] z dnia 1 grudnia 2009 r., znajdowal sie nieaktualny zapis o treéci: Posfapowanie
w przypadku wriesienia profesty. Zgodnie z art. 181 ustawy Prawo zaméwien publicznych wykonawca fub
uczestnik konkurst moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwolania przekazaé zamawiajacemu
fnformacje o czynnosciach niezgodnych z prawem;

6. Plan Zamowien na 2009 rok nie zostat utworzony. Stanowilo to naruszenie przepisow § 2 i § 3 zarzadzenia
Nr 2/2007 Dyrekfora Centrum Infrastruktury p.p.u.p. ,Poczta Polska® z dnia 20.03.2007 r. w sprawie
wprowadzenia wytycznych dotyczacych planowania zaméwienia oraz sprawozdawczosci. Natomiast Plany
Zamowien na 2010 r. | 2011 r. opracowane zostaly w formie wyciagow z bazy elektronicznej. Omawiane
Plany Zamowient nie zostaly przyjete do realizacji w formie dokumentu. Stanowito to naruszenie przepisu
§ 2 regulaminu udzielania zaméwien w Poczcie Polskiej S.A. wprowadzonego w zycie Uchwala Nr 51/2009
Zarzadu Poczty Polskiej S.A. z dnia 01.12.2009 r.

9. Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie, prowadzone przez Poczte Polska postepowania
w zakresie zagospodarowania nieruchomosci zbednych dla dzialalnosci Spotki

Ustalenia kontroli nie wykazaly nieprawidiowosci w zbadanych 21 postepowaniach przetargowych,
dotyczacych zagospodarowania nieruchomosci zbednych. Skontrolowane postepowania prowadzone byly
zgodnie z ustawa Prawo zaméwien publicznych i regulacjami wewnetrznymi. Najwyzsza |zba Kontroli stwierdzita
jednak, ze pomimo przeprowadzenia przez Poczte Polskg pelngj inwentaryzaci mienia, przejetego
w drodze Komercjalizacji przez Poczte Polskg S.A., Spdlka nie miata wypracowanego programu
zagospodarowania nieruchomosci zbednych dla dziatalnosci produkcyjnej, a dziatania w tym zakresie oparte byly
na poirzebach zgtaszanych przez poszezegoine jednostki organizacyjne.

Przedstawiajac Panu Prezesowi powyZsze oceny | uwagi, Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o:

1. Wykorzystywanie w wickszym stopniv wiedzy, doswiadczenia i umigjetnosei pracownikéw Spotki
podczas prac nad wypracowywaniem programéw strategicznych dla Poczty Polskiej.

2. Podjgcie dziatah w celu odzyskaniu naleznych Spélce $rodkéw finansowych, w kwocie §9.670 =,
od wykonawey ,Strategii Poczty Polskiej na fata 2009 — 2015".

3. Egzekwowanie obowigzku skfadanta oswiadczen przez czionkow komisji przetargowej oraz dopehianie
obowigzku nigzwlocznego przekazania ogloszenia o udzieleniu zamoéwienia Urzedowi Oficjainych
Publikacji Wspdlnot Europejskich.
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4. Podjecie dziatart majacych na celu poprawe jakosci $wiadczonych ustug pocztowych oraz dokonania we
wspatpracy z Urzedem Komunikacji Elektronicznej uzgodnie w obszarze oceny tych ustug, przy
uwzglednieniu wyniku badan przeprowadzanych przez Spalke.

5. Dokonanie analizy celowosci $wiadczenia przez Spoke ustuig w  obszarach wykazujacych
nierentownosé.

6. Podjecie dziatan majacych na celu ustalenie petnego wykazu nieruchomosci zbednych dla dziatainosci
Spotki | wypracowanie harmonogramu ich zagospodarowania, :

- Najwyzsza lzba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy o NIK, zwraca sig do Pana Prezesa
0 przedstawienie, w terminie 14 dni od daty otrzymania ninigjszego wystapienia pokontrolnego, informacji
0 sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskow oraz o podietych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tyeh dziatan.

Zgodnie z trescia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od dnia ofrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego kierownikowi jednostki kontrolowane] przystuguje prawo zgloszenia na pismie do
Dyrektora Departamentu Infrastruktury NIK umotywowanych zastrzezen w sprawie ocen, uwag | wnioskow
zawartych w tym wystapieniu,

W przypadku zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin nadestania informacii,
o ktérym mowa wyzej, liczy sie od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty wiaéciwe] komisji NIK.
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4. Podjecie dziatan majacych na celu poprawe jakosci $wiadezonych ustug pocztowych oraz dokonania we
wspolpracy z Urzedem Komunikacji Elektroniczne] uzgodnieh w obszarze oceny tych ustug, przy
uwzglednieniu wyniku badan przeprowadzanych przez Spotke.

5. Dokonanie analizy celowo$ci $wiadczenia przez Spotke ustug w obszarach wykazujacych
hierentownosc.

6. Podjecie dziatan majacych na celu ustalenie petnego wykazu nisruchomosel zbednych dla dzialalnosci
Spotki | wypracowanie harmonogramu ich zagospodarowania.

Najwyzsza |zba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy o NIK, zwraca sie do Pana Prezesa
0 przedstawienie, w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji
0 sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskow oraz o podjgtych dziataniach tub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

Zgodnie z trescig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystapienia pokontroinego kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgloszenia na pismie do
Dyrektora Departamentu Infrastruktury NIK umotywowanych zastrzezen w sprawie ocen, uwag i wnioskow
zawartych w tym wystapieniu,

W przypadku zgloszenia zastrzeZen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin nadestania informacji,
0 ktorym mowa wyzej, liczy sie od dnia otrzymania ostateczne] uchwaty wiaciwej komisji NIK.
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