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|. Dane identyfikacyjne kontroli
P/14/035 — Restrukturyzacja Poczty Polskiej SA a dostepnos¢ ustug pocztowych.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury

1. Jacek Zaremba, gtéwny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr 91338 z dnia 29 wrze$nia 2014 .

2. Robert Mecha, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 91347 z dnia 19 listopada 2014 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2, 198-199)

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji (w dalszej czesci zwane takze MAIC),
00-060 Warszawa, ul. Krélewska 27.

Andrzej Halicki — Minister Administracii i Cyfryzacji od dnia 22 wrze$nia 2014 r.!
(dowaod: akta kontroli str. 6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie2, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ Ministra Administracji i Cyfryzacii, tj. ministra wlasciwego ds. taczno$ci?,
w latach 2012 - | pot. 2014 w zakresie zapewnienia statego Swiadczenia pocztowej
ustugi powszechnej oraz sprawowania funkcji wtascicielskich w Poczcie Polskiej SA.

Podstawe do sformutowania powyzszej oceny stanowity pozytywne oceny
czastkowe dotyczace skontrolowanych obszardw, tj. ksztattowania polityki panstwa
w zakresie rynku ustug pocztowych, skuteczno$ci funkcjonowania systemoéw kontroli
zarzadczej, w tym audytu wewnetrznego oraz zatatwiania skarg i wnioskow
dotyczacych ustug pocztowych. Pozytywne oceny czastkowe, mimo stwierdzonych
nieprawidtowos$ci, dotyczg natomiast dziatalno$ci w zakresie prowadzenia prac
legislacyjnych, w ktdrych stwierdzono nieterminowe wydanie czterech rozporzadzen
do ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe* (zwana dalej ustawg
Ppz2012r.) oraz w zakresie sprawowania funkcji wiascicielskich w Poczcie
Polskiej SA, gdzie stwierdzono brak wiedzy MAIC na temat zasad zatrudniania
kadry zarzadzajacej (dyrektorow zarzadzajacych pionami i ich zastepcow) w Spotce.

NIK pozytywnie ocenia opracowanie przez MAIC projektu ustawy Pp z 2012 r.,
a takze opracowanie i wydanie przez Ministra Administracji i Cyfryzacji aktow
wykonawczych do tejze ustawy. Przepisy te stworzyty zbior regulacji, okreslajacy
zasady funkcjonowania rynku pocztowego w warunkach jego liberalizacii.

T Poprzednio, w okresie objetym kontrolg NIK, funkcje Ministra Administracji i Cyfryzacji sprawowali: Michat Boni (w okresie
od 1 dnia 8 listopada 2011 r. do dnia 27 listopada 2013 r.) oraz Rafat Trzaskowski (w okresie od dnia 3 grudnia 2013 r. do
dnia 22 wrze$nia 2014 r.).

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

3 Na podstawie rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 listopada w 2011 r. w sprawie szczegétowego zakresu
dziatania Ministra Administracji i Cyfryzacji (Dz.U. Nr 248, poz. 1479). Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji powstato
zdniem 18 listopada 2011 r. na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrdw z dnia 21 listopada 2011 r. w sprawie
utworzenia Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji (Dz.U. Nr 250, poz. 1501). Na podstawie art. 16 ustawy z dnia
4 wrzednia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej (Dz.U. z 2013 r., poz. 743 jt. ze zm.), dziat administracji rzadowej —
tacznos¢ obejmuje sprawy poczty i telekomunikacji oraz sprawuje nadzor nad Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (UKE). Na podstawie ustawy z dnia 5 wrzesnia 2008 r. o komercjalizacji panstwowego przedsigbiorstwa
uzytecznoci publicznej ,Poczta Polska” (Dz.U. Nr 180, poz. 1109 ze zm.) reprezentuje Skarb Panstwa wobec Poczty
Polskiej SA.

4 DzU.z2012r, poz.1529.
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faktycznego

Opracowano ponadto spojny system nadzoru wiascicielskiego nad Pocztg Polskg
SA, ktorego realizacja objefa w szczegdlnosci nadzér w zakresie spraw
wynikajacych z przepisdéw prawa oraz zasad nadzoru wiascicielskiego, takze nadzor
ekonomiczno-finansowy. Z ustalen kontroli wynika rowniez, Zze postepowania
zwigzane z zatatwianiem skarg i wnioskow dotyczacych ustug pocztowych
$wiadczonych przez operatoréw pocztowych, prowadzone byty zgodnie z normami
wynikajacymi z Dziatu VIII Skargi i Wnioski ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego® (dalej Kpa).

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Ksztaltowanie polityki panstwa w obszarze rynku ustug
pocztowych.

W okresie 2011 - | pot. 2014. w MAIC nie prowadzono prac zwigzanych
z przygotowaniem dokumentu o charakterze strategii (polityki rzadowej), dotyczacej
ksztattowania w najblizszych latach rynku ustug pocztowych w Polsce oraz
stymulowania jego rozwoju. W okresie objetym kontrolg NIK, dziatania MAIC w tym
zakresie polegaly na opracowaniu projektu ustawy Pp z 2012 r. i wydaniu aktow
wykonawczych do tej ustawy. Przepisy tej ustawy weszty w zycie z dniem 1 stycznia
2013 r., uchylajac ustawe z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe® (dalej ustawa
Pp z 2003 r.) oraz wdrazajgc do polskiego porzadku prawnego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/6/WE z dnia 20 lutego 2008 roku’.
Regulacje tej dyrektywy zniosty obszar ustug zastrzezonych dla operatora
obowigzanego do $wiadczenia ustug powszechnych, koriczac tym samym wieloletni
proces liberalizacji wewnetrznego rynku pocztowego Wspdinoty.

W okresie objetym kontrolg NIK, w MAIC (w ramach ksztattowania polityki
regulacyjnej, jakosci i terminowosci ustug pocztowych) nie opracowywano oraz nie
zZlecano do opracowania na zewnatrz dokumentdéw o charakterze analiz, ekspertyz
oraz opinii dotyczacych rynku ustug pocztowych.

Zgodnie z art. 44 ust. 4 ustawy Pp z 2003 r. i art. 43 ust. 6 ustawy Pp z 2012 r,
Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) zostat zobowigzany
do przedktadania corocznie ministrowi wtasciwemu ds. tgczno$ci (odpowiednio
w terminie do dnia 15 i 31 maja) raportu o stanie rynku pocztowego za rok ubiegty,
tacznie z wynikami kontroli dziatalno$ci pocztowej. Prezes UKE, wykonujac ten
obowigzek, terminowo przedktadat ministrowi wtadciwemu do spraw tgcznosci
raporty o stanie rynku pocztowego za rok ubieglty tacznie z wynikami kontroli
dziatalnosci pocztowej. Raporty zawieraty analize porzadku prawnego krajowego
I europejskiego regulujacego funkcjonowanie rynku ustug pocztowych, jego strukture
podmiotowg, analize funkcjonowania rynku ustug pocztowych?, a takze wnioski.

W raportach za lata 2011-2013 nie stwierdzono zaktocern w funkcjonowaniu rynku
pocztowego, w tym w szczegolnoSci w zakresie wypetniania zadan operatora
publicznego (lata 2011-2012), a nastepnie wyznaczonego (Poczta Polska SA),
j. realizacji obowigzku swiadczenia ustug powszechnych.

5 DzU.z2013r., poz. 267 jt. ze zm.

6 Dz.U.z2008 r. Nr 189, poz. 1159 jt. ze zm.

7 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/6/WE z dnia 20 lutego 2008 r. zmieniajaca Dyrektywe 97/67/WE
w odniesieniu do petnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego i ustug pocztowych Wspolnoty (Dz.U.UE.L.08.52.3).

8 W tym analize dziatalnosci operatora publicznego i operatoréw niepublicznych w latach 2011-2012 wraz z analizg
poréwnawczg oraz analize dziatalno$ci operatora wyznaczonego i alternatywnych operatoréw pocztowych w 2013 r. wraz
z analizg pordwnawcza.
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W czesci wnioskowej raportu o stanie rynku ustug pocztowych w 2011 r. zwrécono
natomiast uwage na koniecznos¢ doprecyzowania definicji ustawowych,
w szczegoinosci definicji paczek pocztowych, w zwigzku z zaobserwowanym
zjawiskiem przejecia czesci ustug pocztowych przez sektor ustug przewozowych.
Stwierdzono ponadto, ze zadaniem priorytetowym dla organéw panstwa jest
opracowanie i uchwalenie nowego prawa pocztowego, nie tylko z uwagi
na koniecznos¢ wdrozenia do konca 2012 r. postanowient dyrektywy 2008/6/WE
z dnia 20 lutego 2008r., ale takze ze wzgledu na potrzebe uporzadkowania
otoczenia prawnego, w ktorym funkcjonowali operatorzy pocztowi, m.in. poprzez
wprowadzenie stosownych definicji ustawowych. Dziatania MAIC na rzecz realizacji
powyzszych wnioskéw polegaty na prowadzeniu procesu legislacyjnego ustawy
Prawo Pocztowe, ktora uchwalona zostata w dniu 23 listopada 2012 r., a nastepnie
wydaniu aktow wykonawczych do tej ustawy, ktore okreslity nowe warunki
funkcjonowania rynku pocztowego w warunkach jego liberalizaciji.

W cze$ci wnioskowej raportu o stanie rynku pocztowego za rok 2013 podano m.in.,
ze priorytetowym zadaniem organow panstwa w najblizszych latach bedzie
monitorowanie rynku ustug pocztowych, czy wprowadzone do polskiego porzadku
prawnego zmiany wynikajgce z wdrozenia Ill Dyrektywy pocztowej umozliwiajg
rozwoj tego rynku w kierunku zwigkszenia na tym rynku konkurencji, poprawy
JjakoSci ustug pocztowych i przystepno$ci cen.

Departament Poczty MAIC nie zgtaszat uwag do otrzymanych od Prezesa UKE
raportéw o stanie rynku pocztowego za lata 2011-2013.
(dowdd: akta kontroli str. 3-5, 14-197)

W dziatalnosci MAIC w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ MAIC w zbadanym zakresie.

2. Inicjowanie i prowadzenie dziatan legislacyjnych.

Zgodnie z art. 190 ust. 1 ustawy Pp z 2012 r., przepisy wykonawcze wydane
na podstawie ustawy Pp z 2003 r. miaty zachowa¢ moc do czasu wejscia w zycie
rozporzadzen wydanych na podstawie nowej ustawy, lecz nie diuzej niz przez
12 miesiecy od dnia wejécia w zycie tej ustawy, tj. do dnia 31 grudnia 2013 roku.
Na podstawie przepisow ustawy Ppz2012 r. wydano tacznie 15 aktow
wykonawczych, w tym wszystkie wymienione w art. 190 ust. 1. Projekty wszystkich
rozporzadzen opracowano (przygotowano) w MAIC, bez zlecania tych prac
na zewnatrz. Zgodnie z ustawowym terminem (t. do dnia 31 grudnia 2013r.),
na podstawie przepisow ustawy Ppz2012r. wydano 11 z 15 rozporzadzen.
Nieterminowo wydano rozporzadzenia Ministra Administraciji i Cyfryzacji w sprawie
nadawczych skrzynek pocztowych, w sprawie oddawczych skrzynek pocztowych
i w sprawie danych niezbednych do przygotowania systeméw fgcznosci na potrzeby
obronne panstwa oraz przygotowano projekt rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie planéw dziatarn operatora pocztowego w sytuacji szczegolnego
zagrozenia.

W § 24 rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 .
w sprawie warunkdw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego® okreslono sposob rozmieszczenia placowek pocztowych operatora
wyznaczonego (Poczty Polskiej SA) — srednio w skali kraju na terenie gmin

9 DzU. poz. 545.



miejskich i miejsko-wiejskich jedna placowka pocztowa Poczty Polskiej SA powinna
przypada¢ na 6 000 mieszkancow, natomiast w gminach wiejskich — jedna taka
placbwka na 85 km2 powierzchni. Zgodnie z przyjetymi przez Rade Ministrow
zatozeniami do projektu ustawy Prawo pocztowe, zrealizowano propozycje odejécia
od okre$lania w sposob sztywny minimalnej liczby placowek, jakie powinny by¢
uruchomione na terenie kraju przez operatora wyznaczonego i okreslenia wytacznie
wskaznikow charakteryzujacych sposéb ich rozmieszczenia (co oznacza w praktyce,
ze minimalna liczba placowek bedzie wynikata w sposdb posredni z tych
wskaznikow). Obowigzujace do dnia 24 maja 2013 r. rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunkow wykonywania
powszechnych ustug pocztowych'® normowato te wielkoS¢ na nizszym poziomie.
|tak, § 44 tego rozporzadzenia stanowit, Zze na terenie kraju powinno by¢
uruchomione co najmniej 8240 placowek operatora, rozmieszczonych
z uwzglednieniem wystepujacego na danym obszarze zapotrzebowania na ustugi
(ust. 1). Jedna stata placowka operatora, liczac $rednio w skali kraju, powinna
przypada¢ na 7000 mieszkancow na terenie miast (ust. 2), a na obszarach
wiejskich, powinna przypadac na 85 km? powierzchni (ust. 3).

W §26 ust.1 ww. rozporzadzenia ustalono minimalny procentowy udziat
nadawczych skrzynek pocztowych umieszczonych w sposéb i w miejscu
umozliwiajgcym korzystanie z nich osobie niepetnosprawnej poruszajacej sie za
pomocg wdzka inwalidzkiego, okre$lajgc ten parametr na poziomie 95% ogdine;
liczby skrzynek nadawczych instalowanych w miejscowym obszarze pocztowym
przez Poczte Polskgq SA. Wskaznik okreslajgcy minimalny procentowy udziat
nadawczych skrzynek pocztowych umieszczonych w sposéb i w miejscu
umozliwiajgcym korzystanie z nich osobie niepetnosprawnej (95%) utrzymano
na dotychczasowym poziomie, tj. obowigzujagcym pod rzadami ww. rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 roku. Zgodnie z §46 ust. 1 tego
rozporzadzenia wskazniki procentowe w tym zakresie okreslono w Zataczniku nr 3
tacznie z wymaganym terminem ich osiggniecia. Ostatni z nich dotyczyt wskaznika
95%, ktory miat by¢ osiggniety przez operatora publicznego do dnia
31 grudnia 2006 roku.

W §26 ust. 2 ww. rozporzadzenia ustalono, ze liczba skrzynek pocztowych
instalowanych przez Poczte Polskg SA w miejscowym obszarze pocztowym,
umieszczonych w sposob o ktéorym mowa w ust. 1, powinna by¢ dostosowana
do potrzeb lokalnej spotecznosci. Zagadnienie to podobnie regulowato
ww. rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 roku. Nieustalenie
mierzalnego wskaznika ma umozliwi¢ operatorowi biezace dostosowanie liczby
skrzynek nadawczych na danym obszarze do liczby wrzucanych przesytek. Wzieto
tez pod uwage upowszechnienie elektronicznych form komunikowania sie, wobec
czego liczba tradycyjnych przesytek stale spada.

W art. 178 ust. 1 ustawy Pp z 2012 r. okre$lono, ze Poczta Polska SA petni
obowigzki operatora wyznaczonego w okresie trzech lat od dnia wejscia w zycie tej
ustawy, tj. do konca 2015r. Jednocze$nie, postanowienia art. 178 ust. 2 zwolnity
Poczte Polskg SA z obowigzku zachowania w ww. okresie wskaznikow czasu
przebiegu przesytek, okreSlonych w ww. rozporzadzeniu. Zobowigzaty natomiast
Poczte Polskg SA do zachowania tych wskaznikow na poziomie nie nizszym
niz uzyskanych w 2012 roku. Trzyletni okres przejSciowy wprowadzono w zwigzku
ze zmiang przepisow dotyczacych warunkéw Swiadczenia ustug powszechnych,
ktére zostaty okre$lone w Zatgczniku Nr 1 do ww. rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 roku. W tym czasie operator

10 Dz.U.Nr5, poz. 34.
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wyznaczony powinien osiggnga¢ wymagany poziom wskaznikow czasu przebiegu
przesytek, ktére obowigzujg tylko operatora wyznaczonego i dotyczg tylko ustug
powszechnych. Dodatkowym warunkiem motywujgcym do poprawy osiggniecia tych
wskaznikow jest to, ze nie moga one by¢ nizsze niz uzyskane w 2012 roku.

(dowod: akta kontroli str. 3-5, 14-20)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Nieterminowo, tj. po dniu 1 stycznia 2014 r., Minister Administracji i Cyfryzacji wydat
trzy iprzygotowat projekt czwartego z 15 rozporzadzen wydanych na podstawie
ustawy Pp z 2012 r.:

1) rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 14 marca 2014r.
w sprawie nadawczych skrzynek pocztowych'!, wydane na podstawie art. 19
ust. 2 ustawy Pp z 2012 r., opublikowane w dniu 25 marca 2014 r., weszto
w zycie z dniem 9 kwietnia 2014 r.;

2) rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 3 kwietnia 2014 .
w sprawie oddawczych skrzynek pocztowych'?, wydane na podstawie art. 40
ust. 5 ustawy Pp z 2012 r., opublikowane w dniu 22 kwietnia 2014 r., weszto
w zycie z dniem 7 maja 2014 r.;

3) rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 5 marca 2014r.
w sprawie danych niezbednych do przygotowania systeméw {gcznosci
na potrzeby obronne panstwa'®, wydane na podstawie art. 86 ust. 3 ustawy
Pp z 2012 r., opublikowane w dniu 21 marca 2014 r., weszto w zycie z dniem
5 kwietnia 2014 r.;

4) rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 kwietnia 2014 r. w sprawie plandw
dziatan operatora pocztowego w sytuacjach szczego6lnego zagrozenia'4,
wydane na podstawie art. 83 ust. 4 ustawy Pp z 2012 r., opublikowane w dniu
16 maja 2014 r., weszto w zycie z dniem 31 maja 2014 r.

Elzbieta Markowska Zastepujaca Dyrektora Generalnego MAIC wyjasnita,
ze przyczynami opdznien wydania rozporzadzen byty m.in.: konieczno$¢ notyfikacii,
wydanie aktu w porozumieniu z innym ministrem, a takze skomplikowana materia
i trudnosci w uzgodnieniach projektowanych regulacii.

(dowod: akta kontroli str. 3-5, 14-24)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci,
dziatalno$¢ MAIC w zbadanym zakresie.

Zdaniem NIK, odejscie od okreslenia minimalnej liczby placowek pocztowych, jakie
powinny by¢ uruchomione na terenie kraju przez operatora wyznaczonego, bedzie
skutkowa¢ zmniejszeniem ich liczby, a w konsekwencji pogorszeniem dostepnos$ci
przestrzennej do ustug powszechnych. Okre$lenie w rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow
wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego tylko
wskaznikéw charakteryzujgcych sposéb rozmieszczenia placowek, w praktyce
oznacza, ze aktualny operator wyznaczony (tj. Poczta Polska S.A.) zmniejszyt liczbe
placéwek (z 8 384 w 2012 r. do 7 724 na koniec | pot. 2014 r.). Szacuje sie natomiast,
ze przy obowigzujacych wskaznikach rozmieszczenia placowek, operator
wyznaczony bedzie musiat mie¢ ok. 6 800 placowek.

" Dz.U. poz. 381.
2. Dz.U. poz. 506.
3 Dz.U. poz. 368.
14 Dz.U. poz. 624.
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3. Sprawowanie funkcji wtascicielskich w Poczcie Polskiej SA.
Sprawowanie nadzoru wiascicielskiego przez ministra wtadciwego ds. taczno$ci nad
Pocztg Polskg SA, a takze realizacja uprawnien wobec tej spotki  wynikaty
z postanowien art. 8 ust. 4 ustawy z dnia 5 wrze$nia 2008 r. o komercjalizacji
panstwowego przedsigbiorstwa uzytecznosci publicznej ,Poczta Polska™?.
W ustawie tej zawarto przepisy odwotujgce sie do przepisow ustawy z dnia
15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych'® oraz wybranych przepiséw ustawy
z dnia 30 sierpnia 1996 r. o komercjalizacji i prywatyzacji'”.

W okresie objetym kontrolg NIK, zgodnie z wyzej wskazanymi przepisami, minister
wiasciwy ds. facznosci realizowat zadania zwigzane z reprezentowaniem interesow
Skarbu Panstwa w Poczcie Polskiej SA. Zadania ministra wtasciwego ds. tacznosci,
zgodnie z postanowieniami regulaminéw organizacyjnych MAIC, realizowat
Departament Poczty (DP). Na potrzeby Walnych Zgromadzen Akcjonariuszy Poczty
Polskiej SA, po zakonczeniu roku obrotowego 2012 i 2013, na ktorych rozpatrywano
m.in. sprawozdania finansowe, sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki,
stosowne sprawozdania Rady Nadzorczej oraz udzielano absolutorium cztonkom
organow Poczty Polskiej SA, DP opracowywat materiaty oraz informowat w formie
notatek wtasciwego podsekretarza stanu MAIC o porzadku tych obrad.

W 2010 r. minister wtasciwy ds. facznosci'® zatwierdzit i przekazat do stosowania
pozostatym organom Poczty Polskiej SA dokument pn. ,Zasady nadzoru
wiascicielskiego nad jednoosobowg spotkq Skarbu Panstwa Poczta Polska SA”,
ktéry zostat opracowany m.in. na podstawie ustawy Kodeks spdtek handlowych,
ustawy o komercjalizacji panstwowego przedsiebiorstwa uzytecznosci publiczne;
,Poczta Polska” oraz wytycznych OECD?'9, dotyczacych nadzoru korporacyjnego
w przedsiebiorstwach publicznych. Dokument ten uszczegdtowit oraz rozszerzyt,
wrelacji do wyzej przywotanych przepiséw, formy i procedury nadzoru
wiascicielskiego, a takze zasady i mechanizmy monitorowania i oceny dziatalnosci
ekonomiczno-finansowej Poczty Polskiej SA. Wedtug zatozen, ww. system
monitorowania miat umozliwi¢ ocene efektow realizowanego w Poczcie Polskiej SA
procesu restrukturyzacji, a ponadto miat stuzy¢ przygotowaniu opracowan
0 charakterze syntetycznym, obejmujgcych ocene sytuacji ekonomiczno-finansowej
oraz umozliwieniu Szybkiego reagowania na nieprawidtowosci wynikajgce
Z zaniedban, jak i braku kompetencji cztonkow kierownictwa. System nadzoru
wiascicielskiego nad Pocztg Polskg SA objat w szczegolnosci nadzor korporacyjny
w zakresie spraw wynikajacych z przepisbw prawa oraz zasad nadzoru
wiascicielskiego, a takze nadzor ekonomiczno-finansowy.
Zgodnie z postanowieniami ww. dokumentu, Zarzad Poczty Polskiej SA
zobowigzany zostat do przekazywania do DP kwartalnych informacji
0 jednoosobowej spdtce Skarbu Panstwa Poczta Polska SA, wraz z informacjq
o spdtkach powigzanych z nig kapitatowo (wg wzoru okre$lonego w zat. Nr1),
natomiast Rada Nadzorcza - kwartalnych informacji o sytuacji w spétce Skarbu
Panstwa Poczta Polska SA (wg wzoru okreslonego w zat. Nr2). Do zadan DP
nalezalo natomiast sporzadzanie dla wiasciwego podsekretarza stanu w MAIC
informacji (notatek) o sytuacji w Poczcie Polskiej SA (w tym ekonomiczno-
finansowej) oraz o wynikach dziatalnosci spétek powigzanych kapitatowo z Pocztg
Polska SA, opracowywanych na podstawie wyzej wspomnianych kwartalnych
informaciji przekazywanych przez organy Poczty Polskiej SA.

(dowdd: akta kontroli str. 7-13, 444-447, 505-507, 539-546)

5 Dz.U.Nr 180, poz. 1109 ze zm.

6 Dz.U.z2013r., poz. 1030 ze zm.

7 Dz.U.z2013r., poz. 216 jt. ze zm.

18 Wowczas Minister Infrastruktury.

9 Organizacja Wspoipracy Gospodarczej i Rozwoju.



Organy Poczty Polskiej SA przekazywaty do DP kwartalne informacje terminowo,
wedtug wzoréw okreslonych w zat. 1 i 2 ww. dokumentu. Informacje Zarzadu
obejmowaty m.in. dane podstawowe, przecigtne miesieczne wynagrodzenie,
podstawowe dane finansowe (w tym przychody, koszty oraz ich strukture), wskazniki
ekonomiczne, sytuacje ekonomiczno-prawng (w tym stan realizacji strategii
i programu restrukturyzaciji oraz analize SWOT), informacje ekonomiczno-finansowe
o podmiotach zaleznych oraz zestawienia roszczen reprywatyzacyjnych wobec
majatku Poczty Polskiej SA. Informacje Rady Nadzorczej obejmowaty natomiast
m.in. dziatalno$¢ RN (w tym daty posiedzen oraz ich tematyke) oraz ocene sytuacii
ekonomiczno-finansowej. Na podstawie analizy tych sprawozdan, DP kazdorazowo
opracowywat kwartalne informacje o sytuacji Poczty Polskiej SA i przekazywat
je wtasciwemu podsekretarzowi stanu w MAIC.

(dowdd: akta kontroli str. 202- 443)

Niezaleznie od wyzej wskazanych kwartalnych informacji o sytuacji w Poczcie
Polskiej SA, DP przygotowywat i aktualizowat dla wiasciwego podsekretarza stanu
w MAIC okresowe informacje o stanie wdrozenia konkretnych przedsiewzieé
realizowanych przez Poczte Polska SA, badz o ryzykach zewnetrznych, mogacych
mie¢ wptyw na jej kondycje ekonomiczno-finansowg. Dotyczyty one m.in.

— stanu wdrazania programu ,Wyzwania Wzrostu Poczty Polskiej 2014,
realizowanego przez Poczte Polskg SA w celu zmniejszenia ryzyka powstania
luki w planie finansowym na skutek utraty przychodow 2z kontraktu
na $wiadczenie ustug pocztowych dla jednostek prokuratury i sgdownictwa;

— innych dziatan Zarzadu Poczty Polskiej SA, majacych na celu ochrone interesow
ekonomicznych oraz prawnych, w zwigzku z przegranym przetargiem na ustugi
pocztowe dla jednostek sadow i prokuratury;

— terminowo$ci ustug $wiadczonych dla ww. jednostek w latach 2011-2013;
— standardéw funkcjonowania agencji pocztowych Poczty Polskiej SA;
— funkcjonowania Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru Poczty Polskiej SA;

— polityki cenowej i opustowej Poczty Polskiej SA w przypadku zamowien
publicznych.
(dowod: akta kontroli str. 448-528)

W okresie objetym kontrolg NIK, sprawy Poczty Polskiej SA prezentowane rowniez
byly przez przedstawicieli MAIC podczas obrad komisji parlamentarnych:

— Sejmowej Komisji Skarbu Panstwa (trzykrotnie): omawiano materiat ze stycznia
2012'r. pn. ,Raport na temat sytuacji w Poczcie Polskiej SA”, obejmujacy m.in.
wyniki finansowe Poczty Polskiej SA i spotek zaleznych w 2011 r. oraz strategie
na lata 2010-2015; materiat z lutego 2012 r. pn. ,Zmiana, rozwoj, rentowno$¢”,
obejmujacy m.in. kierunki strategiczne Poczty Polskiej SA do 2015r. (w tym
wizje i cele strategiczne) oraz kluczowe warunki wdrozenia strategii; materiat
z sierpnia 2014 r. pn. ,Informacja o sytuacji Grupy Poczty Polskiej SA;

— Senackiej Komisji Gospodarki Narodowej: omawiano materiat ze stycznia 2014 .
pn. ,Sytuacja ekonomiczna i kapitatowa Grupy Poczty Polskiej SA”, obejmujacy
m.in. sytuacje ekonomiczna oraz strategie Grupy Poczty Polskiej SA;

— Sejmowej Komisji Infrastruktury: omawiano materiat z lipca 2014r.
pn. Informacja nt. funkcjonowania Poczty Polskiej SA jako operatora
wyznaczonego na zliberalizowanym rynku ustug pocztowych”.

(dowdod: akta kontroli str. 529-538)



Postanowienia art. 178 ust. 2 ustawy Pp z 2012 r. zwolnity Poczte Polskg SA
z obowigzku zachowania, w okresie do konca 2015 r., wskaznikow czasu przebiegu
przesytek, okre$lonych w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez
operatora  wyznaczonego®. Zobowigzaly natomiast Poczte Polska SA
do zachowania tych wskaznikow na poziomie nie nizszym niz uzyskanych w roku
2012. Zgodnie z art. 126 ust. 3 ustawy Pp z 2012 r., Prezes UKE moze natozy¢ kare
pieniezng na operatora wyznaczonego, ktory narusza obowigzek Swiadczenia ustug
powszechnych, o ktorym mowa w art.46 ust.2 pkt3, t. w przypadku
nie zachowania wskaznikow czasu przebiegu przesytek.

Wedtug danych zawartych w raportach o stanie rynku pocztowego za lata 2012
12013, przedktadanych corocznie ministrowi wiasciwemu ds. tacznosci przez
Prezesa UKE, wskazniki terminowo$ci doreczen w przypadku pieciu spo$réd
siedmiu ustug powszechnych w obrocie krajowym uzyskane przez Poczte Polskg
SA w 2013 r. byty nizsze od wskaznikow uzyskanych przez tego operatora w 2012r.
Dotyczyto to wskaznikoéw terminowo$ci:

— przesytek listowych priorytetowych doreczanych w terminie D+1,
— przesytek listowych priorytetowych doreczanych w terminie D+2,
— przesytek listowych priorytetowych doreczanych w terminie D+3,
— paczek pocztowych priorytetowych doreczanych w terminie D+1,
— paczek pocztowych ekonomicznych dorgczanych w terminie D+3.

W przypadku pozostatych ustug powszechnych (przesytek listowych ekonomicznych
doreczanych w terminie D+3 oraz D+5) wskazane wyzej wskazniki ksztattowaty
sie na poziomie wyzszym nizw 2012r.

Po uzyskaniu informacji o wynikach terminowosci doreczania listow i paczek
w 2013 r., w kwietniu 2014 r. DP zwrdcit sie do Poczty Polskiej SA o wyjasnienia
wtym zakresie, w szczegolnosci w zakresie czynnikéw, ktdre mialy wplyw
na obnizenie wskaznikow odnosnie przesytek listowych priorytetowych oraz paczek
pocztowych priorytetowych w 2013 r. w poréwnaniu do roku 2012. Poczta Polska SA
poinformowata m.in., ze zagadnienie terminowos$ci przebiegu przesytek pocztowych
jest poddawane ciagtej i szczegOtowej wewnetrznej analizie. Czas przebiegu
przesytek jest badany oddzielnie dla przesytek listowych nierejestrowanych
| przesytek listowych rejestrowanych, w podziale na priorytetowe i ekonomiczne.
(dowad: akta kontroli str. 130, 192, 200-201, 627-629)

Wynik finansowy Poczty Polskiej SA ulegt w latach 2011-2013 znacznemu
pogorszeniu — zmniejszyt sie ze 120 954,2tys.zt w 2011 r. do 36 957,7 tys. zt
na koniec 2013r. W tym samym okresie znaczaco wzrastaly wynagrodzenia
cztonkow Zarzadu Poczty Polskiej SA.

Stanistaw Huskowski Sekretarz Stanu w MAIC (z upowaznienia Ministra
Administracji i Cyfryzaciji) wyjaénit, ze zmiana zasad zatrudnienia cztonkéw Zarzadu
Poczty Polskiej SA ze stosunku pracy na umowy cywilnoprawne (tzw. kontrakty
menedzerskie) byla Scisle zwigzana ze wzrostem oczekiwan wzgledem
skuteczno$ci dziatan i skali wyzwan biznesowych wymagajacych zarzadzania
na najwyzszym poziomie. Uznano, iz zmiana zasad wynagradzania jest
odpowiednim narzedziem, aby wzmocni¢ skuteczno$¢ realizacji tak wielowatkowej
strategii  biznesowe] w niesprzyjajagcym otoczeniu i trendach rynkowych
zachodzacych na rynku tradycyjnych ustug listowych, aby zapewni¢

2 Dz.U.z2013r., poz. 545.
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przedsiebiorstwu rentownos¢. Sekretarz Stanu stwierdzit, ze przy zmianie podstawy
zatrudnienia wzieto pod uwage ocene pracy obecnego Zarzadu Poczty Polskiej SA,
rezultaty pracy zwigzane z przygotowaniem Poczty Polskiej SA do funkcjonowania
na zliberalizowanym rynku pocztowym, a takze wyniki finansowe. Sekretarz Stanu
wyjasnit rowniez, ze Minister Administracji i Cyfryzacji nie posiada wiedzy na temat
warunkdw umow o prace zawartych z kadrg zarzadzajgcq (dyrektorzy i ich zastepcy
zarzadzajgcymi pionami) w Poczcie Polskiej SA. Zgodnie z przepisami ustawy
Kodeks spotek handlowych (art. 368 § 1) i Statutu PPSA (§ 25 ust. 1, § 26 ust. 1)
Zarzad Poczty Polskiej SA prowadzi jej sprawy i reprezentuje jg na zewnatrz,
miedzy innymi w zakresie czynnosci dotyczgcych uméw o prace.

(dowdd: akta kontroli str. 200-201, 627-629)

Nadzér nad Pocztg Polskg SA realizowany byt rowniez poprzez cykliczne spotkania
Podsekretarza Stanu w MAIC z Zarzadem Poczty Polskiej SA, w ktérych okresowo
uczestniczyt Przewodniczacy Rady Nadzorczej Poczty Polskiej SA. W DP trwaty
prace nad zmianami w systemie nadzoru nad Pocztg Polskg SA. Celem zmian jest
wzmocnienie systemu nadzoru, a takze zapewnienie jak najwiekszego wsparcia
przez organy nadzoru dla dziatan restrukturyzacyjnych prowadzonych w Poczcie
Polskiej SA. Zmiany zwigzane z systemem nadzoru nad Pocztg Polskg SA,
w przekonaniu DP, winny polega¢ w szczegdlnosci na:

— ustanowieniu mozliwosci poszerzenia sktadu osobowego Rady Nadzorczej,

wprowadzeniu do organu tzw. niezaleznych cztonkdéw Rady Nadzorczej,

— ustanowieniu szczegdtowego trybu powotania cztonkow wyzej wskazanych
cztonkow Rady,

— wprowadzeniu obowigzku ustanowienia w Radzie Nadzorczej komitetu audytu,

— ustanowieniu mozliwosci ustalenia rynkowych zasad wynagradzania dla organéw
Poczty Polskiej SA oraz spdtek zaleznych,

— wprowadzeniu przepisow gwarantujacych, ze cztonkowie Rady niezaleznie
od ewentualnych powigzan z poszczeg6lnymi grupami interesow (pracownicy,
ministerstwa, rzad) bedg dziatali w interesie Poczty Polskiej SA.

(dowdd: akta kontroli str. 445-447)

W dziafalnosci MAIC w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidlowo$¢ polegajacg na tym, ze MAIC nie posiadato wiedzy na temat
warunkéw zatrudnienia, w tym wysoko$ci wynagrodzen, okreslonych w umowach
zawartych z kadrq zarzadzajacq Poczty Polskiej SA, 1. z dyrektorami
zarzadzajacymi pionami i ich zastepcami. W ocenie NIK, niepodejmowanie przez
Ministra dziatan, majacych na celu posiadanie takich informacji, nie pozostaje bez
wptywu na sprawowanie rzetelnego nadzoru wiascicielskiego nad Pocztg
Polskg SA. Zwazywszy na fakt, ze wynik finansowy Poczty Polskiej SA ulegt
w latach 2011-2013 znacznemu pogorszeniu, zasadnym jest — zdaniem NIK -
posiadanie wszechstronnej wiedzy o warunkach zatrudniania oséb na kluczowych
stanowiskach w strukturze organizacyjnej Spotki.

1. NIK podziela stanowisko DP MAIC odnosnie konieczno$ci zmian w systemie
nadzoru wiascicielskiego nad Pocztg Polskg SA. System ten powinien zosta¢
dostosowany do dynamicznie rozwijajagcego sie rynku pocztowego.
Wprowadzone zmiany, polegajace przede wszystkim na liberalizacji rynku ustug
pocztowych, a takze dalsza cyfryzacja wielu dziedzin Zycia spotecznego,
wymusity na Poczcie Polskiej SA dziatania dostosowawcze do nowych
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warunkéw, co powinno umozliwi¢ Spotce skuteczne funkcjonowanie
w zmieniajgcych sie warunkach rynkowych.

2. NIK dostrzega celowos¢ podjetych przez MAIC dziatan pozostajacych w zwigzku
z nieosiggnieciem w 2013 r. przez Poczte Polskg SA wskaznikéw czasu
przebiegu przesytek pocztowych. Jest to istotne ze wzgledu na mozliwos¢
natozenia przez Prezesa UKE na Poczte Polskg SA kary pieniezne;
na podstawie art. 178 ust. 2 ustawy Pp z 2012 roku.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
sprawowanie funkcji wifascicielskich przez Ministra Administracji i Cyfryzacji
w Poczcie Polskiej SA.

4. Skutecznos¢ funkcjonowania systemow kontroli zarzadczej,
w tym audytu wewnetrznego oraz zatatwiania skarg i wnioskéw
dotyczacych ustug pocztowych.

Zasady przyjmowania, rozpatrywania i ewidencjonowania skarg i wnioskéow,
obowigzujace w MAIC, zostaty okreslone na podstawie przepisow Dziatu VIII skargi
iwnioski ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego?!, rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw?2 oraz
zarzadzenia Nr 7 Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 20 czerwca 2012r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji2.

Nadzér i kontrole w sprawach skarg i wnioskéw sprawowat Minister Administracji
i Cyfryzaciji. Biezacy nadzor nad terminowoscig przyjmowania i rozpatrywania skarg
I wnioskow sprawowat Dyrektor Generalny poprzez komarki organizacyjne MAIC.
Do zadan Departamentu Kontroli, Skarg i Wnioskéw nalezata koordynacja
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow wptywajacych do MAIC.
Departament Kontroli Skarg i Wnioskébw MAIC sporzadzit sprawozdania
z przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz przyje¢ interesantéw za lata
20121 2013. Sprawozdania zostaty zatwierdzone przez Ministra.

(dowdod: akta kontroli str. 550-573)

Departament Kontroli Skarg i Wnioskéw MAIC w okresie 12-22 listopada 2012 .
przeprowadzit kontrole w trybie zwyklym w UKE na temat: ,Tryb przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw”. W wyniku przeprowadzonej kontroli
w dniu 7 lutego 2013 r. sporzadzono wystapienie pokontrolne, w ktérym zalecono:

— zwiekszenie nadzoru nad przestrzeganiem terminowosci zatatwiania skarg
i wnioskow, w szczegdlnosci nad przestrzeganiem art. 237 §4 w zwigzku
zart. 36 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego;

— prowadzenie rejestru przyje¢ interesantow, poprzez ewidencjonowanie w nim
odbywajacych sie przyje¢;

— prowadzenie rejestru skarg i wnioskdbw w sposdb umozliwiajacy kontrole
termindw zatatwiania skarg i wnioskéw;

— uaktualnienie procedur rozpatrywania skarg i interpelacji, poprzez dostosowanie
jej do zmian organizacyjnych w Urzedzie;

2 Dz.U.z2013r., poz. 267 jt. ze zm.
2 Dz.U.Nrb5, poz. 46.
23 Dziennik Urzedowy Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 sierpnia 2012 r. poz. 22.
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— przestrzeganie wlasciwosci miejscowej i rzeczowej przy rozpatrywaniu skarg
i wnioskow w zakresie wtasciwosci Prezesa UKE oraz podlegtych delegatur;

— sporzadzanie zawiadomienia 0 sposobie zatatwienia sprawy zgodnie z art. 238
§ 1 Kodeksu postepowania administracyjnego.

W dniu 8 marca 2013r. Urzad Komunikacji Elektronicznej odpowiedziat
na wystapienie pokontrolne MAIC i poinformowat, Ze podjefo dziatania zmierzajace
do realizacji wnioskow pokontrolnych MAC.

(dowdod: akta kontroli str. 575-585)

W okresie od listopada 2011r. do pazdziernika 2014r. Zesp6t Audytu
Wewnetrznego MAIC nie przeprowadzat badan audytowych dotyczacych spraw
pocztowych.

(dowod: akta kontroli str. 574)

W 2012r. do MAIC wptyneto 44 skarg i wnioskow zwigzanych z ustugami
pocztowymi, z czego 23 sprawy zostaly zatatwione bezpo$rednio przez MAIC,
a 21 spraw przekazano do zatatwienia wedtug wiasciwosci. W 2013 r. odnotowano
50 skarg i wnioskow, 10 spraw rozpatrzono w MAIC, a 40 przekazano do zatatwienia
wedtug wiasciwosci. W pierwszej potowie 2014 r. do MAIC wptyneto 37 skarg
| wnioskow zwigzanych z ustugami pocztowymi, z czego dwie sprawy rozpatrzono
w MAIC, a 35 spraw przekazano do zatatwienia wedtug witasciwosci. Skargi
dotyczyly m.in. nieterminowego dostarczania emerytur przez listonoszy Poczty
Polskiej SA, w tym na skutek likwidacji etatow listonoszy, zaginie¢ priorytetowych
listow poleconych oraz likwidacji placowek Poczty Polskiej SA.

Postepowania skargowe, zwigzane z zatatwianiem skarg i wnioskéw dotyczacych
ustug pocztowych wykonywanych przez operatoréw pocztowych, prowadzone byty
przez MAIC zgodnie z normami wynikajacymi z Dziatu VIII Skargi i Wnioski Kodeksu
postepowania administracyjnego.

(dowdod: akta kontroli str. 586-626)

W dziatalnosci MAIC w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ MAIC w zbadanym zakresie.

IV. Whnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli24, wnosi o kontynuacje:

1) prac zmierzajacych do dostosowania systemu nadzoru wiascicielskiego nad
Pocztg Polskg SA do zmian na rynku ustug pocztowych, wynikajacych z jego
liberalizacii;

2) nadzoru nad dziatalnoscig Poczty Polskiej SA w zakresie zachowania przez
tego operatora wskaznikow czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie
krajowym.

2 DzU.z2012r., poz. 82 ze zm.
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Prawo_zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 3 marca 2015 .

Tekst ujednolicony
zgodnie z uchwatg Nr 22/2015
Kolegium Najwyzszej Izby Kontroli
z dnia 29 kwietnia 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury

Dyrektor
[ -/ Tomasz Emiljan
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