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|. Dane identyfikacyjne kontroli
Numer i tytut kontroli P/14/035 - Restrukturyzacja Poczty Polskiej S.A. a dostepno$¢ ustug pocztowych

Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca Departament Infrastruktury
kontrole

Kontroler Czestaw Pielas, gtowny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli nr 91330
z dnia 22 wrze$nia 2014 r.

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka
kontrolowana Urzad Komunikaciji Elektronicznej, 01-211 Warszawa, ul. Kasprzaka 18/20.

Kierownik jednostki

kontrolowanej Magdalena Gaj, Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogdina Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci',
dziatalno$¢ Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (zwanego dalej Prezesem UKE)
w zakresie wypetniania funkcji regulacyjnych rynku ustug pocztowych? oraz funkcjonowania
kontroli zarzadczej w latach 2011-2014.

Uzasadnienie O wydaniu powyzszej oceny zadecydowata obnizona — pozytywna, mimo stwierdzonych
oceny ogoine; nieprawidtowosci, ocena czastkowa pierwszego zbadanego obszaru. Drugi obszar oceniony
zostat pozytywnie.

W ocenie NIK, Prezes UKE prawidtowo wykonywat dziatalno$¢ w zakresie:

1) realizacji zadan regulacyjnych rynku ustug pocztowych, wynikajacych z przepiséw
ustawy Prawo pocztowe?, dotyczacych:

e prowadzenia postepowan administracyjnych, interwencyjnych i skargowych
w obszarze rynku ustug pocztowych;

» weryfikacji prowadzenia przez operatora wyznaczonego ksiag rachunkowych
i rachunku kosztow;

* kontroli dziatalno$ci operatora wyznaczonego oraz operatorow alternatywnych;

» opracowywania sprawozdan z dziatalnosci Prezesa UKE i raportdw o stanie rynku
pocztowego;

T Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

Art. 190 ust. 1 i art. 192 ust.1 pkt 2 lit. a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2014 r., poz. 243
ze zm.). W rocznych sprawozdaniach, za lata 2011-2013, z dziatalnosci Prezesa UKE w czesci dotyczacej rynku
pocztowego, okreslono nastepujace funkcje Prezesa UKE: a) regulacyjna, ktéra obejmuje oddziatywanie na strukture
podmiotowg rynku ustug pocztowych poprzez posiadane kompetencie do nadawania uprawnier do wykonywania
dziatalnosci pocztowej oraz do wydawania decyzji o zakazie wykonywania dziatalnosci pocztowej objetej wpisem do
rejestru, b) kontrolna, ktdrej gtownym zadaniem jest staty nadzor nad przestrzeganiem przepiséw prawa przez operatorow
oraz zapewnianie odpowiedniego poziomu jakosci $wiadczenia ustug pocztowych, w tym ustug powszechnych,
c) mediacyjna, przez rozstrzyganie sporéw pomiedzy operatorami i klientami z zachowaniem bezstronno$ci i zasady
réwnego traktowania stron. Funkcja mediacyjna organu regulacyjnego przejawia sie w dziatalno$ci Statego Polubownego
Sadu Konsumenckiego przy Prezesie UKE, d) inspirujaca, gtdwnie poprzez state i aktywne uczestnictwo w pracach
legislacyjnych oraz przedkladanie wiasnych propozycji rozwigzan prawnych dostosowujacych ustawodawstwo do
zmieniajacych sie warunkéw na krajowym i miedzynarodowym rynku ustug pocztowych.

Ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2008 r. Nr 189, poz. 1159 ze zm.), obowigzujaca do dnia
31 grudnia 2012 r. (dalej ustawa Pp z 2003 r.) oraz ustawa z 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2012 r.,
poz. 1529), obowigzujgca od dnia 1 stycznia 2013 r. (dalej ustawa Pp z 2012 r.).
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Opis stanu
faktycznego

» opracowywania analiz i ocen programéw naprawczych przedktadanych przez Poczte
Polskg SA;

» przygotowania i ogtoszenia konkursu na operatora wyznaczonego do $wiadczenia
powszechnych ustug pocztowych w latach 2016-2025;

e wspotpracy z krajowymi i zagranicznymi organami administracji publicznej
i organizacjami operatorow $wiadczacych ustugi pocztowe;

 Zlecenia przeprowadzenia w konicu 2014 r. badania funkcjonowania rynku ustug
pocztowych (Poczty Polskiej SA i operatoréw alternatywnych) oraz oceny preferencii
konsumentow indywidualnych i instytucjonalnych;

Skutecznosci funkcjonowania kontroli zarzadczej, wykonywanej przez Wydziat Kontroli
Pocztowej Departamentu Rynku Pocztowego (zwanego dalej DRP), Audytora
Wewnetrznego i Wydziatu Kontroli Wewnetrznej.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1.

Prezes UKE nie wydat w terminie wynikajacym z art. 112 ust. 5 ustawy Pp z 2012 r,,
tj. do korica listopada 2014 r. (a takze do dnia zakoficzenia kontroli — 9 stycznia 2015.)
decyzji w sprawie okreslenia kwoty zweryfikowanego kosztu netto i straty na ustugach
powszechnych oraz ustalenia kwoty naleznej doptaty.

Prowadzony przez DRP rejestr operatoréw pocztowych nie zawierat wszystkich danych
wymienionych w art. 13 ust. 1 pkt 1 ustawy Pp z 2012 .

Posrod 6 skarg na dziatalno$¢ UKE w obszarze rynku pocztowego ujawniono przypadek
przekroczenia (o pdt roku) okre$lonego w Kodeksie postepowania administracyjnego*
(dalej Kpa) miesiecznego terminu udzielenia odpowiedzi skarzacemu.

Ponadto NIK zwraca uwage na:

1)

1.1.

fakt, iz opracowywane przez Prezesa UKE, zgodnie z art. 43 ust. 6 ustawy Pp, roczne
raporty o stanie rynku pocztowego nie przedstawiaja w petni wiarygodnego stanu rynku.
Raporty prezentujq wyniki badan i oceny jakosci tylko dwdch ustug pocztowych (listy
nierejestrowane i paczki) oraz dostepnosci ustug Swiadczonych przez operatora
wyznaczonego (Poczte Polska SA). Ustawa Pp z 2012 r. nie daje kompetencji, ani nie
naktada Zzadnych obowigzkow, na Prezesa UKE w zakresie badania jakosci
i dostepnosci ustug $wiadczonych przez innych operatoréw pocztowych, ktorych udziat
w rynku ustug jest znaczacy, a w rynku ustug kurierskich dominujacy;

fakt, iz w okresie objetym kontrolg NIK, restrukturyzacji Poczty Polskiej SA towarzyszyto
spetnianie wymogéw w zakresie zapewnienia dostepno$ci do ustug pocztowych.
Jednocze$nie odnotowano dalszy rozwéj dostepnosci ustug pocztowych w wyniku
rozwoju sieci placowek pocztowych operatoréw alternatywnych.

Opis ustalonego stanu faktycznego

Dziatalnos¢ Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
w zakresie wypetniania funkcji regulacyjnych na rynku ustug
pocztowych

Postepowania administracyjne

W oparciu o przepisy Kpa, w okresie 2011 — I pot. 2014 r. przeprowadzono w UKE 51
postepowan administracyjnych, zakoriczonych wydaniem przez Prezesa UKE 47 decyzji
administracyjnych, dotyczacych $wiadczenia ustug pocztowych w obszarach:

4 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2013 r., poz. 267. ze zm.) — art. 237
§ 1, ktory stanowi, ze organ wiasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwioki, nie pdzniej jednak
niz w ciggu miesigca.
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» wykonywania dziatalnoSci objetej wpisem do rejestru operatorow pocztowych. Prezes
UKE wydat jedng decyzje zakazujaca prowadzenia dziatalno$ci;

 naktadania kar pienigznych. Prezes UKE wydat 30 decyzji o natozeniu kar pienieznych
na operatordw, ktorzy nie przediozyli sprawozdan z dziatalnosci pocztowej lub naruszyli
termin ich ziozenia (taczna kwota kar to 14 857 zl). Za naruszenie obszaru
zastrzezonego dla operatora publicznego Prezes UKE wydat dwie decyzje o natozeniu
kar pienieznych w tacznej wysokosci 3 000 zt;

* naruszenia przepisdw lub decyzji dotyczacych dziatalno$ci pocztowej. Prezes UKE
wydat dwie decyzje stwierdzajace naruszenie obszaru zastrzezonego dla operatora
publicznego oraz jedng decyzje nakazujacg wstrzymanie prowadzenia dziatalnosci
pocztowej bez wymaganego wpisu do rejestru (decyzja w 2012 r. zostata uchylona,
a postepowanie umorzono w pierwszej instancji). Prowadzono takze postepowania
zwigzane z przedktadaniem przez Poczte Polskg SA projektow regulaminu $wiadczenia
ustug powszechnych lub jego zmian w wyniku ktérych wydano trzy decyzje;

» obowigzku podjecia przez operatora wyznaczonego negocjacji w celu zawarcia umowy
odostep do elementéw infrastruktury pocztowej. W 2013 r. prowadzono jedno
postepowanie o natoZenie takiego obowigzku, ktore zostato umorzone.

W wyniku kontroli dokumentaciji 8 postepowan administracyjnych zakoriczonych decyzjami
Prezesa UKE o natozeniu kar pienieznych oraz decyzji nr DRP-WKP-7221-15/11(11) z dnia
19 pazdziernika 2011 r. (o natozeniu kary pienieznej za stosowanie zanizonych opfat za
ustugi), nr DRP-SZR-7121-2/11(12) z dnia 3 listopada 2011 r. (utrzymujacej w mocy decyzje
zakazujacq wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do rejestru operatorow pocztowych)
oraz DRP-700-1/13(40) z dnia 8 sierpnia 2013 r. (0 umorzeniu postepowania o dostep do
elementéw infrastruktury pocztowej) ustalono, Zze postepowania administracyjne
przeprowadzone zostaty zgodnie z przepisami Kpa i ustawy Pp z 2003 r.

(dowdd: akta kontroli str. 19, 45, 60, 228-230, 269-297, 379-380)

1.2. Wyniki kontroli rynku ustug pocztowych

W okresie 2011 — | pot. 2014 r. UKE przeprowadzat kontrole dziatalnosci pocztowej
operatora $wiadczacego powszechne ustugi pocztowe — Poczty Polskiej SA oraz innych
operatorow $wiadczacych ustugi pocztowe na podstawie i wediug zasad okreslonych
w art. 63-66 ustawy Pp z 2003 r. i art. 121-125 ustawy Pp z 2012.

A. Kontrole operatora publicznego/wyznaczonego, tj. Poczty Polskiej SA, wykazaty m.in.,
ze w zakresie:

» zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu do ustug pocztowych
Poczta Polska SA nie zapewnita w petni, wymaganego przepisem art. 62 ustawy Pp
z 2012 r., dostepu osobom niepetnosprawnym do powszechnych ustug pocztowych.
W wyniku kontroli przeprowadzonych w latach 2011-2013 stwierdzono, ze
odpowiednio 163, 482 i 481 urzedéw pocztowych odnotowato statg poprawe
przystosowania placowek dla oséb niepetnosprawnych, a najwyzsze wskazniki
w2013 r. dotyczyty dostepu tych oso6b do nadawczych skrzynek pocztowych
(97,3%), prawidtowego oznakowania okienek do obstugi 0s6b niepetnosprawnych
(96,3%) oraz prawidtowego usytuowania okienek (94,2%). Najnizszy wskaznik
dostepu dotyczyt przystosowania placéwek do mozliwosci samodzielnego wjazdu
0s6b na wozkach, ktory byt zapewniony tylko w 57,4% urzedach pocztowych (w 27%
w2011 r.);

(dowod: akta kontroli str. 298-354, 390, 427-429)

* jakosci powszechnych ustug pocztowych UKE przeprowadzit, na podstawie i wedtug
zasad okreslonych w art. 52 ustawy Pp z 2012 r., badania czasu przebiegu przesytek
pocztowych, w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym, uzyskanych przez
operatora wyznaczonego — Poczte Polskg SA. Badaniami objeto czas przebiegu
listdw nierejestrowanych i paczek pocztowych pod katem zgodnosci ze wskaznikami
okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r.
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w sprawie warunkdw wykonywania powszechnych ustug pocztowych® (Zatacznik
nr 2) oraz Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego®
(Zatacznik nr 1). Badania przeprowadzone zostaty przez wyspecjalizowane w tym
zakresie podmioty (tylko w 2011 r.);

Zgodnie z postanowieniami normy PN-EN 13850 w zakresie Kontroli jako$ci i audytu
(zatacznik C), przeprowadzone zostaly przez Instytut Lacznosci — Panstwowy
Instytut Badawczy (instytucje niezalezng od regulatora), kontrole systemu pomiaru
jakosci, operatora i wykonawcy badan. Kontrole te, stanowigce podstawe oceny
sposobu przeprowadzenia badan i ich wynikow wykazaly, ze przygotowanie
i realizacja badan byty zgodne z Instrukcja przeprowadzania i kontroli badan
terminowosci doreczen przesytek listowych, a tym samym z obowigzujacymi
normami PN EN 13850 +A1:2010 i PN-EN 14508+A1:2010 oraz z Metodykg
przeprowadzania i kontroli badania terminowoSci doreczen paczek pocztowych,
a tym samym z obowigzujacymi normami PN-EN 13850 i PN-EN 14508.

Badania wskazaty, ze cho¢ w latach 2011-2013 nastapita poprawa wskaznikéw
terminowos$ci wszystkich objetych badaniami rodzajéw przesytek, gdyz w 2011 r.
sposrod siedmiu rodzajow przesytek, pie¢ nie uzyskato wymaganego wskaznika
czasu przebiegu’, to w 2013 r. nadal dwie z nich nie spetniaty tego wymogu. Pomimo
to, Prezes UKE nie natozyt na Poczte Polskg SA za wyniki z lat 2011-2012 zadnych
sankcji, w tym kar pienieznych, gdyz obowigzujace w tym okresie prawo ich nie
przewidywato. Na mocy przepisu art. 178 ust. 2 ustawy Pp z 2012 r., w okresie 2013-
2015, wobec operatora wyznaczonego - Poczty Polskiej SA, nie stosuje sie
wymagan dotyczacych zachowania wskaznikéw czasu przebiegu przesytek
pocztowych, okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 47 pkt 1 tej
ustawy, przy czym wskazniki czasu przebiegu przesytek w 2013 r. nie mogty by¢
nizsze niz w 2012 roku. Badanie terminowosci w 2013 r. wykazato jednak, iz
wskazniki czasu przebiegu 5 rodzajéw przesytek byty nizsze niz w 2012 r., co w my$l
art. 126 ust. 3 ustawy Pp z 2012 r., podlega karze pienieznej. Prezes UKE moze
odstgpi¢ od wymierzenia kary biorgc pod uwage m.in. koniunkture gospodarcza,
aktualng sytuacje finansowg operatora wyznaczonego, w tym w zakresie
$wiadczenia ustug powszechnych, badz uwarunkowania rynku pracy. Prezes UKE
bierze takze pod uwage wyniki badan z ostatnich dwdch lat, o ktérych mowa w art.
52 ust. 1 ustawy Pp z2012r.

Sprawa natozenia kary pienieznej przez Prezesa UKE poddana zostata analizie
w $wietle ztozonych przez Poczte Polskg SA w dniu 27 pazdziernika 2014 r.
wyjasnien o podjetych dziataniach w celu poprawy osigganych wskaznikow
przebiegu przesytek w obszarach sieci placowek pocztowych i doreczania przesytek,
logistyki pocztowej i transportu, IT i systeméw wspierajacych operacje i zarzadzanie,
a takze zarzadzania zasobami ludzkimi. Monitorowanie jakosci prowadzone jest
z wykorzystaniem Zintegrowanego Systemu Teleinformatycznego (ZST) oraz
systemu diagnostycznego do identyfikacji miejsc powstawania op6znien
i nieprawidtowosci przesytek nierejestrowanych, przy czym odnotowywane jest
sukcesywne osigganie celéw jakoSciowych. Do zakoriczenia kontroli w dniu
9stycznia 2015 r. Prezes UKE nie podjat decyzji w sprawie natozenia Ilub
odstapienia od wymierzenia kary pienieznej na Poczte Polskg SA;

(dowdd: akta kontroli str. 298-354, 390, 427-429, 446)

» rozpatrywania reklamacji przesytek rejestrowanych — UKE przeprowadzat corocznie
kontrole prawidtowo$ci i zgodnosci postepowania jednostek Poczty Polskiej SA

5 Dz.U. Nr5, poz. 34 ze zm. (uchylony z dniem 24 maja 2013 r. na podstawie art. 190 ust. 1 i art. 191 ustawy Pp z2012r.).

6 Dz.U.z2013r., poz. 545.

7 Wskazniki terminowos$ci doreczen przesytek w obrocie krajowym okreslono w Zatgczniku nr 2 do rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunkéw wykonywania powszechnych ustug pocztowych oraz
w Zataczniku nr 1 - Wskazniki czasu przebiegu przesylek pocztowych w obrocie krajowym - do rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego.
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z przepisami rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 13 pazdziernika 2003 r.
w sprawie reklamacji powszechnej ustugi pocztowej w zakresie przesykki
rejestrowanej i przekazu pocztowego®. W 2011r. zbadano 1760 reklamacji
przesytek rejestrowanych, przy czym 70% z nich bylo nieuzasadnionych.
Stwierdzono m.in. 14 przypadkow przekroczenia terminu udzielenia odpowiedzi
(okreslonego w rozporzadzeniu) i 14 przypadkéw braku kompletnej odpowiedzi przez
jednostke odwotawcza. W 2012 r. kontrolg objeto 800 przesytek, z czego nie uznano
67% i stwierdzono m.in. 3 przypadki nieterminowego udzielenia odpowiedzi.
W2013r. zbadano 750 reklamacji rejestrowanych przesytek krajowych.
Najczestszymi powodami reklamacji bylty zaginiecia lub opdznienia przesytek
(powyzej 14 dni), podejrzenia naruszenia tajemnicy korespondencji i braki
doreczenia awiza. Blisko 56% reklamacji zakwalifikowano jako nieuznane, co
oznaczato, przy 70% w poprzednich latach, poprawe tego parametru. Ponadto
stwierdzono przypadki przewlektego przekazywania spraw do wiasciwych jednostek;

(dowod: akta kontroli str. 230-254, 450-452)

» sieci pocztowej — przeprowadzone przez UKE w 2011 r. kontrole oraz analizy
i monitoring minimalnych wymagan dotyczacych jakosci ustug pocztowych,
okresSlonych w § 44 rozporzadzenia w sprawie warunkéw wykonywania
powszechnych ustug pocztowych wykazaty, ze wszystkie kryteria dostepno$ci ustug
na koniec 2011 i 2012 r. zostaty przez Poczte Polska SA spetnione. | tak, liczba
placowek pocztowych wynosita odpowiednio: 8 345 i 8 459 (wymagana — 8 240),
liczba mieszkancow przypadajacych $rednio na jedng placéwke wynosita 5900
i 5700 (wymagana 7 000), na obszarach wiejskich jedna placéwka przypadata na
66,45 km2 i na 66,18 km? (przy wymaganym wskazniku 85/km?2), co najmniej jedna
placdwka pocztowa funkcjonowata w kazdej gminie, a gminy wiejskie liczace ponizej
5000 mieszkancow byly objete obszarem dziatania statej placowki na terenie
sasiedniej gminy lub uruchomiono placoéwki ruchome, czas pracy placéwek wynosit
5 dni w tygodniu.

W 2013r. spetnione zostaly takze nowe warunki dostepnosci do ustug
powszechnych, okreSlone w rozporzadzeniu w sprawie warunkow wykonywania
ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego, tj. placéwka w kazdej gminie,
$rednio 6 000 mieszkancow na jedng placdwke, jedna placdwka na 85 km?
powierzchni w gminach wiejskich oraz czas pracy placowek przez 5 dni w tygodniu.

W raportach o stanie rynku pocztowego UKE wskazano, Ze spetnienie
ww. warunkéw stawianych operatorowi publicznemu pozostawato trudne do
spefnienia przez innego operatora, zainteresowanego uzyskaniem statusu operatora
publicznego;

* bezpieczenstwa obrotu paczkowego — w latach 2011-2012, zgodnie z art. 63 ustawy
Pp z 2003 r., przeprowadzono kontrole w weztach ekspedycyjno-rozdzielczych
Poczty Polskiej SA. Kontrole wykazaty, ze wdrozono system rejestracji przesytek
(ZST), odnotowano poprawe funkcjonowania monitoringu w wezlach, ale
stwierdzono takze przypadki mozliwego niekontrolowanego dostepu do pomieszczen
ekspedycyjno-rozdzielczych oraz niewystarczajace dziatanie Strazy Pocztowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 13-14, 39-40)

B. Kontrole niepublicznych/alternatywnych operatoréw pocztowych.

W  sytuacji znaczacego i ciggle zwiekszajacego sie udziatu niepublicznych/
alternatywnych operatoréw w poszczegolnych segmentach ustug pocztowych, zakres
kontroli ich dziatalno$ci przez UKE polega na prowadzeniu kontroli przedsiebiorcéw
funkcjonujacych na rynku pocztowym w zakresie:

— sprawdzania zgodnosci prowadzenia dziatalno$ci pocztowe] z przepisami
przywotanej ustawy,
— wykrywania wykonywania dziatalno$ci pocztowej bez wymaganych uprawnien.

8 Dz.U. Nr 183, poz. 1795 ze zm. (uchylone z dniem 21 grudnia 2013 r.).
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W wyniku 50 kontroli niepublicznych/alternatywnych operatoréw pocztowych,
przeprowadzonych w latach 2011-2013, ujawniono m.in. przypadki prowadzenia
dziatalno$ci bez wpisu do rejestru operatoréw, prowadzenia dziatalno$ci w obszarze
zastrzezonym dla operatora publicznego, prowadzenia dziatalnosci pocztowej bez
uprawnien, a takze przypadki przesytania przesytek docigzonych powyzej 50g.

Po otwarciu rynku ustug pocztowych, na skutek gwattownego wzrostu liczby skarg (do
ponad 600 w | pot. 2014 r.), przede wszystkim na dziatalno$¢ operatoréw biorgcych
udziat w obstudze przesytek sadowych i prokuratorskich, UKE przeprowadzit kontrole
w[...]". Kontrola wykazata, iz $wiadczenie tych ustug nie odpowiada w petni
wymaganym przepisami warunkom w zakresie zapewnienia przestrzegania tajemnicy
pocztowej oraz w zakresie technicznych i organizacyjnych warunkéw $wiadczenia ustug
pocztowych dla zachowania bezpieczenstwa obrotu pocztowego.

(dowod: akta kontroli str. 17-19, 168-170, 224, 402, 431-433)

1.3. Weryfikacja przestrzegania przez operatora $wiadczacego powszechne
ustugi pocztowe wymagan w zakresie prowadzenia ksigg rachunkowych
i rachunku kosztow

Prezes UKE wywiazywat sie z obowigzku weryfikacji sposobu prowadzenia przez operatora
$wiadczacego powszechne ustugi pocztowe ksiag rachunkowych i rachunku kosztow.
W wyniku przeprowadzonej (na podstawie art. 52 ust. 4 ustawy Pp z 2003 r.) weryfikaciji
wymagan dotyczacych prowadzenia ksiag rachunkowych i rachunku kosztéw za lata 2011-
2012 ustalono, Ze:

e Poczta Polska SA prowadzita ksiegi rachunkowe i rachunek kosztéw w sposob
umozliwiajacy kalkulacje kosztéw odrebnie dla kazdej z ustug obszaru zastrzezonego
oraz zbiorczo dla ustug niezastrzezonych;

e Poczta Polska SA alokowata koszty do $wiadczonych ustug w sposob okre$lony
w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 24 grudnia 2003 r. w sprawie podziatu
kosztéw operatora Swiadczacego powszechne ustugi pocztowe'?;

» konstrukcja rachunku kosztéw stosowanego w 2011 r. przez Poczte Polskg SA
powoduje, iz alokacja kosztow i przypisanie kosztéw dokonane zostaly nie w petni
zgodnie z zasadg przyczynowos$ci kosztdw, tj. jedng z podstawowych zasad alokacii
i przypisywania kosztow rekomendowanych przez CERP. Rekomendacje te nie sg
odzwierciedlone w przepisach prawa krajowego;

e brak obowigzku prowadzenia przez Poczte Polskg SA w 2012 r. rachunkowosci
regulacyjnej (w rozumieniu art. 97 ustawy Pp z 2012 r.) skutkowat tym, Zze nie ma
odpowiednich i wystarczajagco wiarygodnych danych dotyczacych wynikow za
poszczegolne ustugi, aby sformutowaé jednoznaczng opinie w zakresie wystepowania
subsydiowania powszechnych ustug pocztowych niebedacych ustugami zastrzezonymi
z przychoddw ustug zastrzezonych. W oparciu o wprowadzony w Poczcie Polskiej SA
rachunek kosztéw ABC i wykonane analizy nie stwierdzono jednoznacznych przestanek
wskazujgcych na subsydiowanie ustug powszechnych niebedacych —ustugami
zastrzezonymi z przychoddw z ustug zastrzezonych.

Stosownie do art. 52 ust. 5 ustawy Pp z 2003 r. Prezes UKE opublikowat o$wiadczenia
Poczty Polskiej SA w sprawie spetniania wymagan odnosnie kalkulacji kosztow ustug za
lata 2011-2012.

Stosownie do art. 101 ustawy Pp z 2012 r. roczne sprawozdanie Poczty Polskiej SA
z prowadzonej rachunkowosci regulacyjnej podlega badaniu zgodnosci z przepisami prawa,
zatwierdzonymi przez Prezesa UKE instrukcjq rachunkowosci regulacyjnej i opisem

©

Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2014 r. poz. 782
zezm.) i art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r. Nr 153
poz. 1503 ze zm.) NIK wytaczyta jawnos¢ informacji w zakresie nazw skontrolowanych operatoréw. Wytaczenia tego
dokonano w interesie przedsigbiorcy.

10 Dz.U. Nr 232, poz. 2327. Uchylone z dniem 2 stycznia 2014 r. na podstawie art. 190 ust. 1 i art. 191 ustawy Pp z 2012 .
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kalkulacji kosztow, w terminie 6 miesiecy od zakonczenia roku obrotowego przez
wyznaczonego przez Prezesa UKE biegtego rewidenta. Poczta Polska SA, zgodnie
z przepisem § 16 rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 maja 2013 r.
w sprawie prowadzenia przez operatora wyznaczonego do $wiadczenia ustug
powszechnych rachunkowos$ci regulacyjnej i kalkulacji kosztéw ustug powszechnych',
opracowata projekty omawianej instrukcji i opisu kalkulacji kosztow na lata 2013 i 2014,
ktdre zostaty zatwierdzone przez Prezesa UKE w dniu 6 lutego 2014 r. i zgodnie z art. 103
ustawy Pp z 2012 r. zostaly opublikowane w BIP.

Niezalezny biegty rewident, w opinii z przeprowadzonego badania z prowadzonej
w 2013 r. przez Poczte Polskg SA rachunkowosci regulacyjnej, zwrécit uwage odnosnie
danych poréwnawczych za 2012 r., ze obowigzywat wéwczas inny stan prawny. Biegly
ocenit, iz sprawozdanie zostato sporzadzone we wszystkich aspektach zgodnie z ustawg
Prawo pocztowe, ww. rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 maja
2013 r. oraz zatwierdzonymi przez Prezesa UKE instrukcjg i opisem kalkulacji kosztow za
2013 r., a Poczta Polska SA zaprezentowata w petni alokowany koszt Swiadczenia ustugi
powszechnej, zorientowany przysziosciowo. Prezes UKE wypetnit okreslony w art. 101
ust. 5 ustawy Pp z 2012 r. obowigzek opublikowania sprawozdania Poczty Polskiej SA
o0 prowadzone] rachunkowosci regulacyjnej i opinii biegtego rewidenta, a takze ustalonego
art. 102 ustawy Pp z 2012 r. obowigzku opublikowania o$wiadczenia zgodno$ci z prawem
i instrukcjq prowadzenia rachunkowosci regulacyjnej przez Poczte Polskg SA w 2013 roku.

Raporty zostaly przekazane Ministrowi Infrastruktury, Ministrowi  Administracji
i Cyfryzacji oraz Poczcie Polskiej SA, a takze stanowig zrédio danych dla Komisji
Europejskiej, ktdrej Prezes UKE obowigzany byt je przedstawic.

(dowdd: akta kontroli str. 16-17, 41-42, 52, 58-59, 420-424, 427, 535-541)

1.4. Bazy danych dotyczace krajowego i europejskiego rynku pocztowego

Departament Rynku Pocztowego (DRP) nie prowadzi wiasnych baz danych umozliwiajacych
poréwnanie krajowego i europejskiego rynku pocztowego, lecz wykorzystuje unijne
opracowania w tym zakresie, tj. dorobek analityczny Europejskiej Grupy Regulatoréw ds.
Ustug Pocztowych (ERGP) i Komisji Europejskiej — Dyrekcji Generalnej Rynku
Wewnetrznego i Ustug.

Komisja Europejska co cztery lata przedstawia Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
sprawozdanie dotyczace stosowania dyrektywy pocztowej, w tym informacje o rozwoju
sytuacji w sektorze, szczegblnie w odniesieniu do aspektéw gospodarczych, spotecznych,
zwigzanych z zatrudnieniem i technologia, a takze jakoscig ustug. Jednak Komisja do czasu
zakoniczenia kontroli nie przedstawita sprawozdania, chociaz termin uptynat dnia 31 grudnia
2013 roku.

(dowod: akta kontroli str. 367)

1.5. Wnioski pod adresem ministra wtasciwego do spraw tacznos$ci majace na
celu poprawe dostepnosci ustug pocztowych

W ,Raporcie Prezesa UKE o jakoSci powszechnych ustug pocztowych operatora
publicznego w 2011r.", odno$nie wskaznikow terminowosci doreczania przesytek
stwierdzono m.in., ze w obowigzujgcym stanie prawnym brak jest narzedzi, ktdre
umozliwiatyby Prezesowi UKE wycigganie konsekwencji wobec operatora publicznego
Poczty Polskiej SA za niespetnianie obowigzujacych standardéw terminowoséci dostarczania
przesytek listowych i paczek, a postulaty Prezesa UKE w tym zakresie nie znalazly
odzwierciedlenia w systemie prawa. Dopiero w nowej ustawie Pp z 2012 r. (art. 126)
nadano Prezesowi UKE uprawnienia w postaci naktadania kar pienieznych, m.in. za
niespetianie wymagan terminowo$ci dostarczania przesytek pocztowych.

Prezes UKE przedtozyt ministrowi wiasciwemu ds. facznosci trzy opracowania (pn. Ocena
funkcjonowania rynku ustug pocztowych w roku 2011, Raport o stanie rynku pocztowego za

" Dz.U. 22013 r. poz. 542. Obowigzuje od dnia 24 maja 2013 r.
8



rok 2012 i Raport o stanie rynku pocztowego za rok 2013), ktore zawieraty wnioski
dotyczace funkcjonowania rynku ustug pocztowych. W opracowaniach tych Prezes UKE
podniost m.in. sprawy dotyczace:

» koniecznosci uporzadkowania otoczenia prawnego, w ktérym funkcjonujg operatorzy
pocztowi (wprowadzenie stosownych definicji - opracowania z 2011 r.i2012r.);

* koniecznosci odpowiedniego przygotowania operatora publicznego do funkcjonowania
na zliberalizowanym rynku ustug pocztowych (m.in. kwestie zmiany wymagan odno$nie
sposobu $wiadczenia ustug powszechnych pod katem zmniejszenia zwigzanych z tym
kosztow operatora publicznego, np. ograniczenie czestotliwosci doreczen czy liczby
placowek — opracowania z 2011 r.i12012r.);

o priorytetowego zadania dla organdéw pafstwa na najblizsze lata, jakim jest
monitorowanie rynku ustug pocztowych w sposob umozliwiajacy ocene, czy
wprowadzone zmiany wynikajace z wdrozenia Il Dyrektywy pocztowej™?, umozliwig
rozwoj rynku ustug w kierunku zwiekszenia konkurencji, poprawy jakosci ustugi

przystepnosci cen (opracowanie z 2013 r.);

 priorytetowego zadania dla organéw panstwa, jakim byto opracowanie i uchwalenie
nowego Prawa pocztowego, ze wzgledu na koniecznos¢ wdrozenia postanowien
Il Dyrektywy pocztowej oraz ze wzgledu na potrzebe uporzadkowania otoczenia
prawnego, w ktérym funkcjonujg operatorzy pocztowi. Nowa ustawa powinna zapewni¢
operatorom warunki do uczciwego konkurowania, a konsumentom dostep do ustug
0 wysokiej jakosci i przystepnych cenach — opracowanie z 2012 r.

Ponadto, Prezes UKE brat udziat w pracach nad projektem ustawy Prawo pocztowe,
przedstawiajac uwagi i propozycje brzmienia przepiséw, w posiedzeniach Sejmu i Senatu,
prezentujgc stanowisko wobec proponowanych poprawek do projektu ustawy. W 2011 r.
Prezes UKE, na polecenie ministra wiasciwego ds. tacznoSci, rozpoczat prace
(kontynuowane w latach 2012-2013) nad projektami pieciu rozporzadzen wykonawczych do
ustawy, a w latach 2012-2013 wspotpracowat z Ministrem Administracji i Cyfryzacji przy
opracowaniu czterech dalszych rozporzadzen.

(dowod: akta kontroli str. 298-355, 358-360)

1.6. Wspotpraca UKE z krajowymi i zagranicznymi instytucjami
i organizacjami do spraw poczty

W latach 2011 — | pot. 2014 r. Prezes UKE, realizujac funkcje regulatora rynku pocztowego,
podejmowat szerokg wspotprace z zagranicznymi i krajowymi instytucjami i organizacjami,
w tym:

» z Komisjg Europejskg (KE). Wspétpraca z KE stanowita kluczowy obszar dziatalno$ci
miedzynarodowej Prezesa UKE. Narzedziem KE, kiore zapewnia skuteczng
transpozycje prawa unijnego jest Europejska Grupa Regulatoréw ds. Ustug Pocztowych
(ERGP), zrzeszajaca wytacznie regulatorow rynku pocztowego i bedaca zrodtem
najlepszych praktyk regulacyjnych. Wspétpraca z KE przyniosta efekty m.in. w postaci
liberalizacji rynku pocztowego, zapewnienia przystepno$ci cenowej, zwiekszenia
konkurencyjnoSci na rynku ustug pocztowych, wprowadzenia nowych wymogdw
w zakresie rachunkowosci regulacyjnej, wzmocnienia ochrony prawnej konsumentéw;

» z Europejskim Komitetem Regulacji Pocztowej (CERP), ktéry skupia witasciwe
ministerstwa i krajowe organy regulacyjne. Wspotpraca obejmowata gtownie wymiane
informacji i doswiadczen w zakresie europejskiej polityki regulacyjnej poprzez udziat
w regularnych posiedzeniach plenarnych Komitetu i pracy w jego specjalistycznych
grupach roboczych. Uzgodnienia podejmowane w ramach CERP stanowig wazny punkt
odniesienia dla dziatan regulacyjnych UKE;

12 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/6/WE z dnia 20 lutego 2008 r zmieniajaca Dyrektywe 97/67/WE
w odniesieniu do petnego urzeczywistniania rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspdlnoty. Dz.U. UE 27.2.2008 L.52/3.
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z Ministerstwem Infrastruktury / Ministerstwem Administracji i Cyfryzacji. Wspotpraca
obejmowata coroczne prezentowanie dokumentdéw sprawozdawczych, tj. oceny
funkcjonowania rynku pocztowego oraz sprawozdan z dziatalnosci Prezesa UKE.
Wspdtpraca obejmowata takze prace i udziat w pracach nad projektem nowej ustawy Pp,
wykonanie specjalistycznych opracowan zwigzanych z rzadowym projektem ustawy,
a takze prace nad projektami 9 rozporzadzer wykonawczych do tej ustawy;

 z organami regulacyjnymi Ukrainy i Gruzji. Prezes UKE realizowat programy pomocowe
na rzecz regulatorow tych krajow, bedace czescig programu Wspétpracy Rozwojowej,
koordynowanego i wspoifinansowanego przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych.
Projekty o charakterze konsultacyjnym dotyczyly przede wszystkim prezentacji
doswiadczen UKE w dostosowaniu rynkow do standardéw UE;

« ze Swiatowym Zwiazkiem Pocztowym (Universal Postal Union - UPU), bedacym
wyspecjalizowang agencjag ONZ, realizujgcg wspotprace miedzy administracjami
pocztowymi oraz operatorami Swiadczacymi ustugi powszechne w skali globalnej.
W 2012 r. przedstawiciel UKE wzigt udziat w Kongresie Zwigzku i uczestniczyt
w wypracowaniu stanowiska Polski do zmian aktéw prawnych UPU, tj. przepisow
dotyczacych miedzynarodowego obrotu pocztowego, kitore sq obligatoryjne dla
polskiego operatora wyznaczonego (Poczty Polskiej SA);

» z Ogodlnopolskim Zwigzkiem Pracodawcéw Niepublicznych Operatoréw Pocztowych
(OZNOP). Statutowe cele Zwigzku obejmuja sprawy rozwoju sektora ustug pocztowych,
jego demonopolizacji i konkurencyjnosci. Prezes UKE przedstawiat Zwigzkowi
stanowiska i wyjasnienia dotyczace $wiadczenia oraz funkcjonowania rynku ustug oraz
dopuszczat Zwigzek, na prawach strony, do prowadzonych spraw dotyczacych
regulaminéw i cennikow dostepu do elementéw infrastruktury oraz regulaminu
$wiadczenia ustug powszechnych, przez co Zwigzek miat prawo czynnego udziatu
w prowadzonych sprawach.

(dowdd: akta kontroli str. 358-360, 391-396)

1.7. Analizy planéw dziatan naprawczych operatora wyznaczonego

Operator wyznaczony (Poczta Polska SA), w zwigzku z prognozowang stratg na ustugach
powszechnych, wypetnit wynikajacy z art. 111 ustawy Pp z 2012 r. obowigzek przedktadania
(do konica marca) Prezesowi UKE, planéw dziatar naprawczych na lata 2013-2014 oraz na
2015 r., w celu unikniecia wystgpienia prognozowanej straty na $wiadczeniu ustug
powszechnych. Jak wyjasniono, oczekiwanym efektem dziatar naprawczych jest brak straty
na ustugach powszechnych albo jej ograniczenie w odniesieniu do prognozy na dany rok.

W ustawie Pp z 2012 r. nie okreslono dla Prezesa UKE Zzadnych kompetencji czy dziatan
odnosnie przedktadanego przez Poczte Polska SA planu naprawczego, jego analizy i oceny
(takze negatywnej), jak tez monitorowania jego wdrazania. Po przeanalizowaniu planu
naprawczego na lata 2013-2014 Prezes UKE przedstawit uwagi do planu, wskazujac na
jego ogdlnikowos¢ oraz, ze powinien on przede wszystkim zawieraé informacje
o mozliwosciach podjecia dziatan zmierzajacych do uniknigcia lub ograniczenia straty
w roku nastepnym. W efekcie tych uwag Poczta Polska SA przediozyta uzupetnienie do
tego planu, ktore takze zostato wykorzystane w planie naprawczym na rok 2015. Planowane
przez Poczte Polskg SA dziatania naprawcze w zakresie ustug powszechnych nakierowane
zostaly na obszary dziatan:

» ktorych efektem bedzie redukcja kosztéw w wyniku optymalizacji sieci placdwek
pocztowych, poprzez ich przeksztatcenia i redukcja nadliczbowych, nierentownych
placowek pocztowych, w wyniku optymalizacji proceséw dotyczacych placowek
pocztowych i ustug transportowych wdzkowych, rozwézkowych i ostatniej mili. W planie
na lata 2013-2014 zatozono realizacje zadan w 9 obszarach, a w planie na rok 2015
zatozono dziatania w 13 obszarach;

» zmierzajacych do obrony przychodéw Poczty Polskiej SA z tradycyjnych ustug oraz
zwigkszenia przychoddéw z nowej oferty produktowej. W planach na lata 2013-2014 i na
2015 r. wyszczegolniono 6 kluczowych czynnikow majacych wptyw na poziom
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przychodow, w tym intensyfikacje dziatari sprzedazowych w obronie udziatu w rynku
listdw, wzrost wolumenu nadawanych paczek, wytaczno$ci na doreczanie przekazdw
emerytalno-rentowych i $wiadczen pomocy socjalnej oraz rozwoj e-ustug.

Poczta Polska SA przedstawita prognozowane i planowane kwoty dochodow i strat oraz
zaktadane efekty dziatan naprawczych na lata 2014-2015, ktore stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa. W ocenie DRP uptynat zbyt krétki okres funkcjonowania instytucji planu
naprawczego dla oceny skuteczno$ci jej dziatania, gdyz nie zakonczyt sie 2014 r. i nie jest
znany ostateczny wynik finansowy. Dopiero w 2015 r. bedzie wiadomo, czy wynik finansowy
za rok 2014 bedzie zblizony do prognozowanego, czy tez ulegnie zmianie i w jakim
kierunku. Uznano takze, Zze najbardziej wtaciwe jest obserwowanie prognoz wysoko$ci
straty na ustugach powszechnych oraz danych o faktycznie uzyskiwanych przez Poczte
Polskg SA wynikach finansowych, co w dtuzszym okresie winno umozliwi¢ ocene
funkcjonowania instytucji planu naprawczego.

Prezes UKE, jak wyjasniono, pomimo braku formalnego przypisania w ustawie Pp z 2012 .,
monitoruje i ocenia realizacje planu naprawczego w oparciu o przepisy Prawa pocztowego
w zakresie zatwierdzania, w drodze decyzji, instrukcji rachunkowo$ci regulacyjnej i opisu
kalkulacji kosztow, monitoruje poziom kosztéw i przychoddw na ustugach powszechnych,
zatwierdza projekty kalkulacji kosztu netto oraz monitoruje sprawozdania z dziatalnosci
pocztowej operatora wyznaczonego.

(dowod: akta kontroli str. 396-398, 457-463, 511-512, 542-550)

1.8. Wykorzystanie wynikéw weryfikacji kalkulacji kosztu netto i straty na
ustugach powszechnych

Poczta Polska SA, jako operator wyznaczony, corocznie przedstawiata Prezesowi UKE
(zgodnie z art. 110 ust. 2 ustawy Pp z 2012 r. w terminie do dnia 1 marca) prognozowane
wysokos$ci kosztu netto i straty w nastepnym roku na ustugach powszechnych wraz ze
wstepnym wyliczeniem wysokoSci tej prognozy oraz uzasadnieniem. W wymaganym
przepisem art. 112 ust. 1 ustawy Pp z 2012 r. terminie, tj. do 31 lipca 2014 r., Poczta Polska
SA przedtozyta réwniez wymagane dokumenty, tj. kalkulacje kosztu netto i straty na
ustugach pocztowych, a takze rachunki i inne dokumenty stuzace za podstawe tej kalkulacji,
zgodnie ze zbadanym przez niezaleznego biegtego rewidenta sprawozdaniem finansowym
za poprzedni rok obrotowy, ktére podlegaja, zgodnie z art. 112 ust. 3, weryfikacji przez
niezaleznego biegtego rewidenta powotanego przez Prezesa UKE. Wyniki weryfikacji, jak
wyjasniono, wykorzystywane beda w toku postepowania administracyjnego prowadzonego
przez Prezesa UKE w sprawie okre$lenia kwoty zweryfikowanego kosztu netto i straty na
ustugach powszechnych oraz ustalenia kwoty naleznej doptaty.

W dniu 18 sierpnia 2014 r. Prezes UKE powotat niezaleznego biegtego rewidenta do
przeprowadzenia weryfikacji przedtozonych przez Poczte Polskg SA dokumentdw.
W powotaniu okreslono m.in. przedmiot i zakres weryfikacji, termin jej wykonania
(31 pazdziernika 2014 r.), wysoko$¢ wynagrodzenia, tryb odbioru opracowania, warunki
odstapienia od umowy oraz tryb wprowadzania zmian. Umowa na opracowanie weryfikacji
zostata zawarta w dniu 21 sierpnia 2014 roku.

Weryfikacja nie zostata zakoriczona w planowanym terminie, gdyz jej wykonawca otrzymat
od Poczty Polskiej SA istotne informacje (w dniach 20 i 24 pazdziernika 2014 r.), w tym
nowg wersje modelu kalkulacji kosztu netto oraz informacje o popetnionym btedzie
systemowym w alokacji kosztébw na poszczegoine placéwki pocztowe. Skorygowang
kalkulacje rentownosci placéwek Poczta Polska SA przedstawita dopiero 28 pazdziernika
2014 r. Prezes UKE zaakceptowat zmiane terminu sporzadzenia weryfikacji na 14 listopada
2014 rok. W opinii z przeprowadzonej weryfikacji dokumentéw przedtozonych przez Poczte
Polska SA biegly rewident stwierdzit, ze za wyjatkiem przedstawionych zastrzezen
w 5 obszarach, przedstawiona kalkulacja kosztu netto $wiadczenia ustug powszechnych
i straty zostata we wszystkich istotnych aspektach sporzadzona zgodnie z przepisami
prawa.
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Postanowieniem Prezesa UKE z dnia 12 grudnia 2014 r. wyniki weryfikacji zostaty wigczone
do akt sprawy jako materiat dowodowy. Do dnia 30 listopada 2014 r., jak tez do dnia
zakoniczenia kontroli NIK, Prezes UKE nie wydat wymaganej art. 112 ust. 5 ustawy
Pp z 2012 r. decyzji okre$lajacej kwote zweryfikowanego kosztu netto i straty na ustugach
powszechnych oraz kwoty naleznej doptaty. W przedtozonych wyjasnieniach DRP
wskazano na interpretacje przepisu art. 112 ust. 5 ustawy Pp z 2012 r., Zze w zwigzku
z zakonczeniem weryfikacji przez biegtego rewidenta dnia 28 listopada 2014 r., decyzja
Prezesa UKE powinna by¢ wydana najp6zniej do dnia 30 marca 2015 roku. Powyzsza
interpretacja przepisu art. 112 ust. 5 jest, w ocenie NIK, nieprawidtowa, gdyz umozliwiataby
opracowywanie weryfikacji dokumentow Poczty Polskiej SA w dowolnym terminie, np. przez
pdt roku lub rok, a nastepnie wydanie przez Prezesa UKE decyzji w ciggu dalszych
4 miesiecy.

Na skutek niewydania przez Prezesa UKE decyzji okre$lajacych kwote kosztu netto i strate
na ustugach powszechnych oraz kwoty naleznej doptaty nie zostata takze wydana decyzja
w sprawie ustalenia wysoko$ci udziatu w doptacie dla operatora pocztowego obowigzanego
do tego udziatu oraz terminu do jego wniesienia (art. 113 ustawy Pp z 2012 r.), a takze nie
wykonano obowigzku publikacji sprawozdania obejmujacego koricowe wyniki ustalen
w zakresie okreslonym w art. 119 ustawy Pp z 2012 r.

(dowdd: akta kontroli str. 495-524, 551-579)

1.9. Rejestr operatoréw pocztowych

Zgodnie z przepisami zaréwno art. 6, 8, 15 i 20 ustawy Pp z 2003 r., jak i art. 6-13 ustawy
Pp z 2012r., dziatalno$¢ pocztowa jest dziatalnoScig regulowang i wymaga wpisu do
jawnego rejestru operatoréw pocztowych, prowadzonego przez Prezesa UKE.

W latach 2011 — | pot. 2014 przedsiebiorcy ztozyli tacznie 282 wnioski o wpis do rejestru,
z ktérych 4 pozostawiono bez rozpoznania. Najczesciej wnioski dotyczyty wpisu do rejestru
(129), wykreslenia z rejestru operatoréw (86), umieszczenia znakéw optaty pocztowej
w wykazie (26) oraz zawieszenia wykonywania dziatalno$ci (20).

W 2011 r. rejestr zawierat 248 wpisanych operatoréw, w 2012 r. 268 operatordw i w 2013 .
275 operatorow. Ustalono, ze:

* rejestr operatoréw pocztowych jest prowadzony w DRP zgodnie z art. 13 ust.2 ustawy
Pp z2012r., jest jawny i ogdlnie dostepny na stronie internetowej UKE;

» zakres informacji o operatorach pocztowych zawartych w rejestrze byt zgodny
z wymogami okreslonymi ustawg Pp z 2003 r.;

» stosownie do przepisu art. 180 ust. 3 ustawy Pp z 2012 r., Prezes UKE powinien,
wciggu 6 miesiecy od dnia jej wejScia w zycie, dostosowal rejestr operatorow
pocztowych (prowadzony na podstawie art. 6 ust. 2 ustawy Pp z 2003 r.) do jej
wymagan. Stwierdzono, ze rejestr zawierat wszystkie informacie wymagane art. 13
ust. 1 pkt 1-6 ustawy Pp z 2012 r., poza brakiem dat wptywu wnioskow oraz dat
dokonania wpiséw. Jak wyjasniono, rejestr operatorow pocztowych prowadzony jest
w systemie informatycznym MARTa - Pocztowa, zaprojektowanym w 2005 roku.
Aktualnie w UKE budowana jest Platforma e-ustug, w ramach ktérej, wsréd wdrazanych
procesow uwzgledniono prowadzenie rejestru operatorow pocztowych, zapewniajacego
zgodne z art. 13 ust. 1 ustawy Pp z 2012 r. informacje o podmiotach dziatajacych na
rynku pocztowym;

* badanie 11. wnioskow o wpis do rejestru wykazato, ze zostaty one rozpatrzone
i wpisane do rejestru w wymaganym terminie 7 dni, po uzupetnieniu wskazanych przez
UKE ewentualnych brakéw (art. 13 ust. 4 i 5 ustawy Pp z 2012 r.). W przypadkach
wnioskow o wpis do rejestru, ktore nie zostaty sporzadzone zgodnie z wymogami
okre$lonymi w art. 9 ust. 1 ustawy Pp z 2012 r., UKE-DRP, na podstawie art. 64 ust. 2
Kpa, wskazywat te braki oraz wymagat ich usuniecia w terminie 7 dni. W przypadkach,
gdy braki nie zostaty uzupetnione, UKE pozostawiato wnioski bez rozpoznania,
zawiadamiajgc o tym wnioskodawcéw. W | potowie 2014r. wplyneto do UKE
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19 wnioskdow, z ktorych zaden nie zostat pozostawiony bez rozpoznania, a w latach
2011-2013, na skutek nieusunietych brakdw, pozostawiono tgcznie 4 wnioski bez
rozpoznania.

Kontrole operatoréw dziatajacych na podstawie wpisu do rejestru, przeprowadzone na
podstawie ustawy Pp z 2003 r. (art. 63), obejmowaty badanie zgodnosci prowadzonej
dziatalno$ci pocztowej z przepisami tej ustawy oraz wykrywania dziatalnosci wykonywanej
bez wymaganych uprawnien. Kontrole te wykazaly m.in., ze w 2011 r. jeden operator
prowadzit dziatalno$¢ w obszarze zastrzezonym dla operatora publicznego, a w 2012 r., Ze
5. operatoréw nie rozpoczeto dziatalnosci. Wyniki kontroli daty podstawe do wykre$lenia
zrejestru 4 operatorbw w 2011 r. i dwoch w 2012 r. oraz zawieszenia dziatalnosci
2 operatoréw.

Kontrole przedsiebiorcéw wykonujacych dziatalno$¢ pocztowg na podstawie wpisu do
rejestru, prowadzone byly pod katem zgodno$ci z warunkami okre$lonymi przepisami art. 7
ustawy Pp z 2012 r. i obejmowaly:

* zapewnienie warunkow do przestrzegania tajemnicy pocztowej;

» zapewnienie warunkow technicznych i organizacyjnych $wiadczenia ustug pocztowych
niezbednych dla zachowania bezpieczerstwa obrotu pocztowego;

o sprawdzenie, czy przedsigbiorca nie byt prawomocnie skazany za okre$lone
przestepstwa;

 sprawdzenie posiadania regulaminu $wiadczenia i cennik ustug pocztowych;

W wyniku przeprowadzonych kontroli w 2013 r. nie stwierdzono naruszania ww. warunkow
wykonywania dziatalno$ci pocztowej. Po kontrolach w 2014 r., Prezes UKE wszczat wobec
2 operatordw postepowania administracyjne, a wstepna ocena wskazuje na naruszenia
przepisow dotyczacych prowadzenia dziatalno$ci pocztowej poprzez Swiadczenie ustug
pocztowych, ktére nie w petni odpowiadaja wymaganym warunkom w zakresie zapewnienia
przestrzegania tajemnicy pocztowej oraz w zakresie technicznych i organizacyjnych
warunkéw $wiadczenia ustug dla zachowania obrotu pocztowego. Ostateczna ocena
dziatalno$ci tych operatorow nastapi po przeprowadzeniu postepowan administracyjnych.
Prowadzona jest takze analiza materiatu dowodowego po kontroli jednego operatora pod
katem naruszenia warunkéw wykonywania dziatalnosci pocztowej i ewentualnego
wszczecia postepowania administracyjnego.

(dowdd: akta kontroli str. 3-4, 76-81, 124-126, 182-186, 455-456, 464-465)

Na koniec 2013 r. operatorzy alternatywni wykazali tacznie 19 191 placowek pocztowych
(5923 w 2012 r.), z czego 18 718 prowadzonych byto przez agentéw. Wedtug analiz i ocen
UKE, wzrost ten wynikat z faktu, iz niektorzy operatorzy alternatywni korzystajg z placowek
prowadzonych przez tych samych agentéw pocztowych, np. [...]". Oceniono takze, ze
,Zdublowanych” byto ponad 7 500 placéwek pocztowych prowadzonych przez agentéw,
a przedstawiane liczby placowek nie obrazujg rzeczywistej sytuacji. W obowigzujacych
przepisach nie okreslono Zzadnych wymogéw dotyczacych rozmieszczenia i czasu pracy
placowek pocztowych operatorédw alternatywnych.

(dowod: akta kontroli str. 192-193, 203, 213, 401)

1.10. Konkurs na wybor operatora wyznaczonego

Przepisy art. 71 i art. 72 ustawy Pp z 2012 r. naktadajg na Prezesa UKE obowigzek wyboru
operatora wyznaczonego sposréd operatoréw pocztowych wytonionych w drodze konkursu.
Konkurs ten winien by¢ ogtoszony do konca 2014 r., tj. na 12 miesiecy przed uptywem
petnienia, z mocy art. 178 tej ustawy, funkcji operatora wyznaczonego przez Poczte Polskq
SA do konca 2015 roku. Tryb przeprowadzenia konkursu okre$lit Minister Administracji
i Cyfryzacji w rozporzadzeniu z dnia 25 listopada 2013 r. w sprawie konkursu na operatora

13 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2014 r. poz. 782
zezm.) i art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r. Nr 153
poz. 1503 ze zm.) NIK wylaczyta jawnos¢ informacji w zakresie nazw operatoréw alternatywnych. Wytaczenia tego
dokonano w interesie przedsigbiorcy.
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pocztowego wyznaczonego do Swiadczenia ustug powszechnych'4.

W ramach prac przygotowawczych do konkursu Prezes UKE zwrocit sie w pazdzierniku
2014r. do operatoréw i instytucji zajmujgcych sie rynkiem ustug pocztowych
0 przedstawienie stanowisk dotyczacych dalszego rozwoju krajowego rynku pocztowych
ustug powszechnych w kontekScie postepowania konkursowego. W stanowiskach
przedstawionych przez Warszawski Instytut Pocztowy, Poczte Polska SA, Ogolnopolski
Zwigzek Pracodawcow Niepublicznych Operatorow Pocztowych z Warszawy, Polskg Grupe
Pocztowg SA z Warszawy i InPost Sp. z 0.0. z Krakowa zwrécono uwage m.in., ze:

e konkurs winien uwzglednia¢ wolno$¢ dziatalnosci gospodarczej, bezpieczenstwo
obywateli w ich dostepie do ustug publicznych i skuteczng realizacje zadan publicznych
przez organy administracji. Nie do przyjecia jest praktyka, w ktorej kolejna
korespondencja odbierana jest w coraz to innym miejscu. Waznym kryterium
konkursowym jest stabilno$¢ pracy pracownikéw firm realizujacych ustuge powszechng;

» ustawa Pp postawita w uprzywilejowanej sytuacji operatora pocztowego petnigcego -
zgodnie z art. 178 ustawy Pp z 2012 r. - funkcje operatora wyznaczonego przez okres
3lat, czego konsekwencjg byt brak mozliwosci wytworzenia w petni rozwiniete]
konkurenciji, a operator ten nie byt w stanie zapewni¢ wymogoéw jakosciowych ustug, jak
i dostepu do ustug os6b niepetnosprawnych;

» konkurs powinien by¢ przeprowadzony z uwzglednieniem obiektywnych oraz mozliwych
do spetnienia kryteriéw, a tym samym by decyzje Prezesa UKE nie mogly by¢ w zaden
sposdb kwestionowane co do niezaleznosci oraz przejrzysto$ci procedury;

* rozstrzygniecie konkursu winno nastapi¢ najpdzniej na 3 miesigce przed terminem
przystapienia do wykonywania obowigzkdw przez operatora wyznaczonego;

* cena nie powinna by¢ kryterium rozstrzygajacym wybor wykonawcy ustug pocztowych;

e przyszly operator wyznaczony winien zagwarantowa¢ stabilno$¢ i rentowno$¢ ustug
powszechnych, czego nie zapewnit dotychczasowy operator wyznaczony;

» wystepuje potrzeba zobowigzania kandydata na operatora wyznaczonego do
wspotpracy z innymi operatorami na okre$lonych ekonomicznie warunkach w celu
osiggniecia rentownoSci i przystepnosci ustug powszechnych  (wspétpraca
miedzyoperatorska);

» nalezy starannie zabezpieczy¢ prawo obywatela do odpowiedniego (ze wzgledu na
czas) i bezpiecznego sposobu doreczania przesytek, szczegolnie urzedowych.

Realizujgc obowigzek okreslony w art. 71 i art. 72 ustawy Pp z 2012 r., Prezes UKE:

1) ogtosit w wymaganym terminie, tj. w dniu 30 grudnia 2014 r., konkurs na operatora
pocztowego wyznaczonego do $wiadczenia ustug powszechnych w latach 2016-2025,
w dzienniku o zasiegu ogélnopolskim ,Rzeczpospolita” oraz na stronie internetowe;
UKE;

2) w ogtoszeniu o konkursie przedstawit wszystkie wymagania dotyczace $wiadczenia
ustug powszechnych, wymienione w § 3 ww. rozporzadzenia Ministra Administracii
i Cyfryzacji z dnia 25 listopada 2013 r.;

3) udostepnit w UKE dokumentacje konkursowg zawierajacg szczegotowy opis warunkdw
uczestnictwa w konkursie, wymagan jakim winna odpowiadac oferta, liste i szczeg6towy
opis kryteriow oceny ofert, maksymalng liczbe punktéw, jakg moze uzyska¢ oferta
w zakresie kazdego z kryteriow oceny oraz sposéb oceny, tj. zgodnie z zakresem
okreslonym w § 4 rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 25 listopada
2013 r., z wyjatkiem zamieszczenia informacji 0 minimum kwalifikacyjnym (pkt 6).

(dowod: akta kontroli str. 466-494, 580-588, 591-592)

14 Dz.U.z2013 ., poz. 1466.
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1.11. Badanie spoteczne zapotrzebowania na ustugi powszechne

Przepis art. 192a. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne wymaga, aby
Prezes UKE co najmniej raz na 4 lata, przeprowadzat badanie spoteczne zapotrzebowania
na ustugi powszechne w rozumieniu ustawy Pp z 2012r. Obowigzek ten zostat
wprowadzony z dniem 1 stycznia 2013 r."S, przy czym w ustawie nie okreslono kiedy winno
zostac przeprowadzone po raz pierwszy takie badanie. Do czasu zakonczenia kontroli NIK,
Prezes UKE badania w powyzszym zakresie nie przeprowadzit. Przeprowadzone natomiast
zostaly sondaz i badanie dotyczace powszechnych ustug pocztowych, ktdre posrednio
odnosity sie do zapotrzebowania na ustugi pocztowe, w tym na ustugi powszechne. | tak:

» w odpowiedzi na wystgpienie Prezesa UKE z pazdziernika 2014 r. o przedstawienie
stanowisk dotyczacych dalszego rozwoju krajowego rynku pocztowych ustug
powszechnych w kontek$cie postepowania konkursowego na wybdr operatora
wyznaczonego, 5 operatorow pocztowych i instytucji zwrocito uwage m.in. na to, ze:

— ustuga powszechna powinna zapewni¢ obywatelowi poczucie bezpieczenstwa
w kontaktach z administracjg oraz zapewni¢ skuteczna droge reklamacji i odwotania,

— dotychczasowy operator wyznaczony nie zapewnit realizacji wymogow jakosciowych
ustug powszechnych, a mimo podnoszenia poziomu cen nie zapewnit réwniez
rentowno$ci tych ustug;

e w grudniu 2014 r. przeprowadzono — na zlecenie UKE - badanie, ktdrych celem byto
poznanie potrzeb uzytkownikéw ustug pocztowych, indywidualnych i instytucjonalnych
w zakresie sposobu $wiadczenia tych ustug, ich dostepnosci, przystepnosci cenowe;
oraz oczekiwanej jakosci. Badania dotyczace ustug $wiadczonych przez Poczte Polskg
SA i operatoréw alternatywnych, przeprowadzono metodg bezposrednich wywiadéw
ankieterskich. Obejmowaly one m.in. zagadnienia: znajomos$ci i wizerunku operatorow
pocztowych, opinii 0 ustugach pocztowych, potrzeb i oczekiwan, probleméw i reklamaciji.
Uzytkownicy wskazali, ze przede wszystkim oczekujg poprawy jakosci obstugi przez
operatorow, wiekszej dostepnosci oraz nizszych cen ustug pocztowych.
(dowod: akta kontroli str. 230, 464-494, 530-534, 580)

1.12. Raporty o stanie rynku pocztowego w Polsce

Prezes UKE, wykonujac obowigzek natozony przepisem art. 44 ust. 4 ustawy Pp z 2003 r.
oraz art. 43 ust. 6 ustawy Pp z 2012 r., przediozyt ministrowi wtasciwemu do spraw
tacznosci raporty o stanie rynku pocztowego za rok ubiegty, tacznie z wynikami kontroli
dziatalnosci pocztowej za lata 2011-2013. Raporty te zawierajg informacje m.in. z zakresu:

 struktury podmiotowej rynku ustug pocztowych, prezentujacej m.in. dane statystyczne
0 operatorach pocztowych oraz o zakresach ich dziatania;

» analizy funkcjonowania rynku ustug pocztowych, przedstawiajace dane statystyczne
0 sprzedazy ustug pocztowych i przychodach, o placowkach pocztowych, skrzynkach
pocztowych, reklamacjach oraz zatrudnieniu;

e wnioskow.

We wnioskach Raportu za 2012 r. wskazano, ze nowa ustawa pocztowa powinna zapewni¢
operatorom warunki do uczciwego konkurowania na Zzliberalizowanym rynku,
a konsumentom dostep do ustug o wysokiej jakosci i przystepnych cenach. We wnioskach
Raportu za 2013 r. zapisano, ze priorytetowym zadaniem dla organdéw panstwa,
w najblizszych latach bedzie monitorowanie rynku ustug pocztowych, czy zmiany
wynikajace z wdrozenia Il Dyrektywy pocztowej umozliwig rozw6j rynku w kierunku
zwiekszenia konkurencji, poprawy jakosci ustug pocztowych i przystepnosci cen.

(dowdd: akta kontroli str. 64-224, 298-354, 401)

15 Na podstawie art. 167 ust. 2 ustawy Pp 22012 .
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

W dziatalnosci UKE w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujgce
nieprawidtowosci:

1.

Prezes UKE nie wydat - stosownie do postanowieni art. 112 ust. 5 ustawy Pp z 2012 r.,
tj. do konca listopada 2014 r., a takze do dnia zakoriczenia kontroli, tj. 9 stycznia 2015 r.
- decyzji w sprawie okre$lenia kwoty zweryfikowanego kosztu netto i straty na ustugach
powszechnych oraz kwoty naleznej doptaty. Na wydtuzenie postepowania
administracyjnego w sprawie wydania decyzji miato wptyw wydtuzenie (0 miesigc)
terminu  zakoriczenia i odbioru opracowanej opinii przez biegtego rewidenta,
spowodowane przediozeniem przez Poczte Polskg SA w koncu pazdziernika 2014 r.
istotnych zmian i uzupetnien wynikajacych z pomytek we wczesniej przedtozone;
dokumentacii.

(dowdd: akta kontroli str. 495-524, 551-579)

Prezes UKE nie dostosowat w petni - zgodnie z art. 180 ust. 3 ustawy Pp z 2012 r,
tj. w ciggu 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie ustawy - rejestru operatordw pocztowych,
gdyz brak jest w nim dat wptywu wnioskow oraz dat dokonania wpiséw. Jak wyjasnit
Zastepca Dyrektora Departamentu Rynku Pocztowego, rejestr operatoréw pocztowych
prowadzony jest w systemie informatycznym MARTa - Pocztowa, zaprojektowanym
w 2005 roku. Aktualnie w UKE budowana jest Platforma e-ustug, w ramach ktérej posrod
wdrazanych proceséw uwzgledniono prowadzenie rejestru operatoréw pocztowych
zapewniajacego umieszczanie - zgodne z art. 13 ust. 1 ustawy Pp z 2012 r. - informacii
0 podmiotach dziatajgcych na rynku pocztowym.

(dowod: akta kontroli str. 455-456, 464-465)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ Prezesa UKE w zbadanym zakresie.

1.

NIK zwraca uwage, ze do zakonczenia kontroli (w dniu 9 stycznia 2015 r.) Prezes UKE
nie podjat decyzji w sprawie natozenia lub odstapienia od wymierzenia kary pienieznej
na Poczte Polskg SA z tytutu nizszych wskaznikow czasu przebiegu 5 rodzajow
przesytek w 2013 r. w poréwnaniu do 2012 roku.

W raportach o stanie rynku pocztowego prezentowano wyniki corocznie prowadzonych
badan operatora wyznaczonego (Poczte Polskg SA), jakosci powszechnych ustug
pocztowych (terminowo$¢ przebiegu listow nierejestrowanych i paczek) oraz wyniki
kontroli dostepnosci do ustug pocztowych, w tym dla osob niepetnosprawnych. Zgodnie
z aktualnym stanem prawnym, UKE nie ma obowigzku badania jakosci innych ustug
$wiadczonych przez operatora wyznaczonego, a takze - poza trybem skargowym -
badania jakosci i dostepnosci do ustug $wiadczonych przez operatoréw alternatywnych.
Tak ograniczony zakres badah w znacznym stopniu znieksztatca, zdaniem NIK,
rzeczywisty obraz jakosci Swiadczonych ustug i stanu rynku pocztowego, poniewaz
w 2013 r. 71 operatoréw alternatywnych prowadzito dziatalno$¢ w segmencie ustug
wchodzacych w zakres ustug powszechnych, a 55. z nich uczestniczyto w catym
procesie realizacji ustug pocztowych. Rosnacy udziat operatorow alternatywnych
wrynku ustug pocztowych osiggngt znaczacy poziom, o czym Swiadczg m.in.
nastepujace dane z 2013 r.:

» Poczta Polska SA zrealizowata ok. 2 mid ustug, osiggajac przychody w wysokosci
ok.5mid zt, a operatorzy alternatywni zrealizowali ok. 2,9 mid ustug i osiggneli
ok. 2,5 mld zt przychodéw;

» Poczta Polska SA zrealizowata ok. 0,8 mid ustug powszechnych za ok. 3,3 mid zt,
a operatorzy alternatywni ok. 0,3 mld tych ustug za ok. 0,2 mid zt;

» Poczta Polska SA dominowata w przesytkach listowych wykonujac 69% tych ustug
i 82% przesytek paczek, a operatorzy alternatywni wykonali 97% ustug kurierskich
i 89% przesytek drukow bezadresowych.

Przedstawiane corocznie przez Prezesa UKE Ministrowi Administracji i Cyfryzacji
raporty o stanie rynku pocztowego, a takze sprawozdania z dziatalno$ci Prezesa UKE,
cho¢ opracowane byly zgodnie z wymogami obowigzujgcych przepiséw, to nie
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Opis stanu
faktycznego

prezentowaty, w ocenie NIK, rzeczywistego stanu rynku pocztowego, ze wzgledu na
ograniczony przedmiotowo i podmiotowo zakres badah oraz kontroli jakosci
i dostepnosci Swiadczonych ustug.

(dowdd: akta kontroli str. 64-224, 298-354)

2. Skutecznosé funkcjonowania systemoéw kontroli zarzadcze;j,
audytu wewnetrznego oraz zatatwiania skarg i wnioskow
dotyczacych ustug pocztowych

2.1. Tematyka rocznych planéw pracy Wydziatu Kontroli Pocztowej DRP

Roczne plany kontroli rynku pocztowego, przeprowadzane przez Wydziat Kontroli
Pocztowej DRP, uwzgledniaty zadania zapisane w ustawie Pp. W okresie objetym kontrolg
DRP - stosownie do § 33 pkt 10 Regulaminu organizacyjnego UKE' - zlecat i koordynowat
kontrole prowadzone przez delegatury UKE oraz sprawowat nadzér nad ich wykonywaniem.
Plany kontroli obejmowaty:

e kontrole zgodno$ci dziatania operatoréw prowadzacych dziatalno$¢ pocztowg (na
podstawie wpisu do rejestru lub zezwolenia) z przepisami ustawy Pp z 2012 r.;

o wykrywanie przypadkow prowadzenia dziatalnosci pocztowej bez wymaganych
uprawnien — podmioty gospodarcze nie posiadajace uprawnien do prowadzenia
dziatalno$ci pocztowej;

» wykonywanie czynnosci kontrolnych zwigzanych z interwencjami wptywajacymi do UKE
na dziatalno$¢ operatordw pocztowych lub podejmowanych z urzedu — Poczta
Polska SA.;

* kontrole trybu i sposobu zatatwiania reklamacji ustug powszechnych - Poczta
Polska SA;

 kontrole $wiadczenia ustug pocztowych — Poczta Polska SA / operatorzy pocztowi;

» ocene przystosowania urzedéw pocztowych do obstugi osob niepetnosprawnych —
Poczta Polska SA;

» weryfikacje realizacji przez operatora $wiadczacego powszechne ustugi pocztowe
wymagan co do prowadzenia ksiag rachunkowych i rachunku kosztéw — Poczta Polska
SA.

(dowdd: akta kontroli str. 400, 405-416)

2.2. Wykorzystanie wynikow kontroli w zakresie funkcjonowania rynku
pocztowego

Wyniki przeprowadzonych kontroli w zakresie przestrzegania przepisow w dziatalnosci
pocztowej byty wykorzystywane:

» do ostatecznej oceny dziatalno$ci operatoréw pocztowych i przedsigbiorcow, co do
ktorych istniaty przestanki, ze prowadzg dziatalno$¢ bez uprawnien;

e w postepowaniach i wydawaniu decyzji administracyjnych okre$lajacych zakres
naruszen oraz termin usuniecia nieprawidtowosci, a nastepnie decyzji o natozeniu kar
pienieznych, w przypadkach naruszen przepiséw dotyczacych dziatalno$ci pocztowej;

* W procesie opracowywania stanowisk merytorycznych, w zwigzku ze ztozonymi
skargami do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego oraz odwotaniami od decyzji
Prezesa UKE do Sadu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw;

* przy opracowywaniu corocznych raportéw o stanie rynku pocztowego;

16 Zarzadzenie Nr 14 Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 16 lipca 2010 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego Urzedowi Komunikacji Elektroniczne;.
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* przy opiniowaniu projektow normatywnych aktow prawnych przekazywanych do DRP
oraz formutowaniu uwag;

* do przedstawiania propozycji zapisow do projektow normatywnych aktow prawnych;

* przy opracowywaniu kwestionariuszy, ankiet i innych dokumentoéw statystyczno-
informacyjnych sektora pocztowego w ujeciu miedzynarodowym;

* W procesie opracowywania wytycznych do Kkontroli operatoréw pocztowych
i przedsiebiorcow, co do ktorych istniaty przestanki, ze prowadza dziatalno$¢ bez
wymaganych uprawnien;

* przy analizach i opiniowaniu projektow regulaminéw Swiadczenia ustug pocztowych;

* w opracowaniach dotyczacych rynku pocztowego w zakresie $wiadczenia ustug
pocztowych;

» do przygotowywania odpowiedzi na korespondencie ze skrzynki UKE (interwencje
i wnioski oraz odpowiedzi na wnioski o udostepnienie informaciji publicznej).
(dowdd: akta kontroli str. 425-430)

2.3. Przedmiot badan audytora wewnetrznego i kontroli wewnetrznej

W okresie objetym kontrolg przeprowadzony zostat jeden audyt wewnetrzny dotyczacy
funkcjonowania rynku ustug pocztowych pn. ,Dokonywanie analiz projektéw cennikéw
powszechnych ustug pocztowych oraz regulaminéw $wiadczenia ustug” (w | potowie
2014 r.). Przeprowadzony w DRP audyt wykazat m.in., iz opiniowanie wniesionych przez
Poczte Polska SA projektéow regulamindéw $wiadczenia ustug powszechnych i cennika
$wiadczenia ustug byto zgodne z przepisami ustawy Pp z 2012 r., prawidiowo zostat takze
wniesiony przez Prezesa UKE sprzeciw wobec niektorych zapiséw projektu regulaminu
$wiadczenia ustug. Audytor ocenit jako niewtasciwy brak reakcji DRP na wniosek Poczty
Polskiej SA o ponowne rozpatrzenie sprawy, w zwigzku z wydanym sprzeciwem.
Ostatecznie Poczta Polska SA wycofata wniosek. Audytor zalecat m.in.:

* rozwazenie skierowania do Departamentu Prawnego wniosku dotyczacego propozycii
zmian przepiséw w ustawie Pp z 2012 r., ktére dotyczytyby przypadkéw zawieszenia,
okreslonego w art. 49 ust. 4 i art. 57 ust. 2 ustawy, terminu do wydania przez Prezesa
UKE sprzeciwu do wnoszonego przez operatora wyznaczonego projektu regulaminu
$wiadczenia ustug powszechnych lub cennika tych ustug, w przypadku zadania przez
Prezesa UKE dodatkowych dokumentéw Ilub udzielenia dodatkowych informacji
w zakresie zwigzanym z przedtozonymi projektami regulaminéw lub cennikow;

» przeprowadzenie szkolen pracownikow UKE dotyczacych praktycznych aspektéw
zastosowania przepisow ustawy o optacie skarbowej'” w sprawach toczacych sie przed
Prezesem UKE.

Wydziat Kontroli Wewnetrznej Biura Dyrektora Generalnego w ramach przeprowadzonych
w 2012 r. w czterech Delegaturach UKE kontroli prawidtowosci rozpatrywania postepowan
mediacyjnych w sporach konsumentéw z operatorami pocztowymi, udzielit zalecen
w sprawie obowigzku przestrzegania procedur mediacyjnych. Ponadto, udzielono zalecen
po kontroli w DRP dotyczacej prowadzenia postepowan administracyjnych i wydawania
decyzji w sprawie nakfadania kar pienieznych w zakresie dziatalnosci pocztowe.

(dowod, akta kontroli str. 255-268, 371-376)

2.4. Skargi, wnioski i interwencje w sprawach rynku ustug pocztowych

W latach 2011-2013 wptyneto do UKE 651 spraw interwencyjnych. O ile w tych latach liczba
spraw wahata sie¢ w granicach 181-242, o tyle w | potowie 2014 r. wplyneto 259 spraw.
Wysoki wzrost liczby skierowanych do UKE w | pot. 2014 r. interwencji spowodowany byt
zmiang operatora pocztowego doreczajacego przesylki do jednostek sgdownictwa

17 Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o opfacie skarbowej. Dz.U. z 2014 r., poz. 1628 ze zm.
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Ustalone
nieprawidtowosci

i prokuratury, [...]'. Interwencje uzytkownikow ustug pocztowych dotyczyly przede
wszystkim nieprawidiowe] pracy stuzby doreczen lub pracownikéw placéwek pocztowych,
nieprawidtowosci przy doreczaniu lub awizowaniu przesytek rejestrowanych, odmowy
uznania reklamacji, wnioskéw o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego i zmian
cennika ustug powszechnych. Ponadto, kierowane do UKE wystapienia dotyczyly zapytan
w sprawach funkcjonowania rynku ustug pocztowych. Interwencje zwigzane ze zmiang
operatora doreczajacego przesytki sadowe i prokuratorskie, poza ich nieprawidtowym
awizowaniem i doreczaniem, dotyczyty rozmieszczenia lub braku placowek pocztowych,
bezpieczenstwa obrotu pocztowego oraz tajemnicy pocztowe;.

W zaleznoSci od charakteru sprawy, podejmowane przez Prezesa UKE dziatania
obejmowaty udzielanie zainteresowanym wyjasnien, wystepowanie do operatorow
pocztowych z wnioskami 0 przeprowadzenie wewnetrznych postepowan i udzielanie
wyjasnien, a takze wszczynanie kontroli, np. operatoréw biorgcych udziat w wykonywaniu
ustug doreczania przesytek pocztowych na rzecz wymiaru sprawiedliwosci (w | pot. 2014 r.).

Kontrolg objeto 34 sprawy, ktore wptynely do UKE w okresie od 2011 r. do korica | potowy
2014 r., dotyczace wykonywania ustug przez 4 operatorow. W wyniku przeprowadzonego
przez UKE postepowania ustalono, ze w 27 przypadkach (80%) wniesione przez obywateli
odwotania od rozstrzygnie¢ operatoréw byly zasadne i po ponownym rozpatrzeniu spraw
podjeto decyzje na korzyS¢ skarzacych, a 7 skarg, (20%) byto niezasadnych. Postgpowania
zostaly przeprowadzone przez UKE zgodnie z przepisami Kpa.

Rozpatrywanie skarg i wnioskéw w sprawach dotyczacych funkcjonowania rynku ustug
pocztowych, o ktorych mowa w art. 109 Prawa telekomunikacyjnego i art. 95 ustawy Pp
z 2012 r.2 byto, stosownie do Regulaminu organizacyjnego UKE (§ 33), prowadzone przez
DRP.

Po przeprowadzonej przez NIK w 2009 r. kontroli w UKE, w ramach tematu dotyczacego
dziatalnosci PPUP ,Poczta Polska™!, Prezes UKE zrealizowat wniosek pokontrolny
dotyczacy prowadzenia rejestru skarg i wnioskow wptywajacych do UKE na dziatainos¢
operatordw i przedsigbiorcow pocztowych wg zasad okre$lonych w art. 254 Kpa.
Prowadzony rejestr zawiera dane opisujace terminy i sposéb zatatwienia poszczegdlnych
skarg przez wskazanych pracownikéw DRP.

W latach 2011 — | pot. 2014 r. wptyneto do DRP oraz delegatur UKE, odpowiednio 153, 83,
76 i 111 skarg, z czego w 2011 r. 114 skarg (74%) dotyczyto operatora Poczty Polskiej SA,
natomiast w | pot. 2014 r. wptyneto po 30 spraw (27%) na dziatalnos¢ [...]%. Istotne zmiany
odnotowano w sposobie zatatwienia skarg, gdyz w 2011 r. pozytywnie rozpatrzono 76 skarg
(50%), w 2012r. 34 skargi (41%), a w 2013 r. 3 skargi (4%). W | potowie 2014 r. nie
rozpatrzono pozytywnie zadnej skargi. Przedmiot skarg na operatoréw pocztowych dotyczyt
najczesciej niewtadciwego doreczania przesytek adresatom, terminowo$ci doreczania
przesytek pocztowych, zaginiecia przesytek, a w 2014 r. - takze niewtasciwego dostarczania
przesytek sadowych. Postepowania skargowe polegaty z reguty na przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajacego i udzielaniu odpowiedzi skarzacym.

W dziatalnosci UKE w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono jeden przypadek (na
6 zbadanych spraw) nieprawidtowego postepowania, polegajacego na przekroczeniu

'8 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2014 r. poz. 782
zezm.) i art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r. Nr 153
poz. 1503 ze zm.) NIK wylaczyta jawnos¢ informacji w zakresie nazw operatoréw alternatywnych $wiadczacych
przedmiotowe ustugi. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.

19 Art. 109 ust. 1 stanowi, ze spor cywilnoprawny miedzy konsumentem a dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych moze by¢ zakoriczony polubownie w drodze postgpowania mediacyjnego.

2 Art. 95 ust. 1 stanowi, ze spor cywilnoprawny miedzy nadawca albo adresatem a operatorem pocztowym moze by¢
zakonczony ugoda w drodze postgpowania mediacyjnego.

2! Informacja o wynikach kontroli dziatalnosci panstwowego przedsigbiorstwa uzytecznosci publicznej ,Poczta Polska”,
z uwzglednieniem przeptywdw finansowych i jakosci $wiadczonych ustug, Wroctaw, listopad 2009. Nr ewid.
139/2009/P08164/LWR.

2 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2014 r. poz. 782
zezm.) i art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r. Nr 153
poz. 1503 ze zm.) NIK wytaczyta jawnos¢ informacji w zakresie nazw operatorow pocztowych. Wytaczenia tego dokonano
w interesie przedsiebiorcy.
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i wykonania wnioskow

miesiecznego terminu, okreslonego w art. 237 § 1 Kpa, na rozpatrzenie sprawy i udzielenie
odpowiedzi skarzacemu. W sprawie nr DRP-WKP-7110-79/13(8), odpowiedz winna by¢
udzielona do konca stycznia 2014 r., za$ udzielono jej dopiero 6 sierpnia 2014 r., co -
zgodnie z wyjasnieniem Zastepcy Dyrektora Departamentu Rynku Pocztowego — byto
skutkiem duzego wzrostu liczby skarg, ktére naptynely do Urzedu w 2014 r. (gtéwnie
dotyczace przesytek sadowych i prokuratorskich).

(dowdd: akta kontroli str. 227-228, 377-380, 525-529)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ UKE w zbadanym zakresie.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli2®, wnosi o podjecie stosownych dziatah majacych na celu przyspieszenie
wydania decyzji w sprawie okre$lenia kwoty zweryfikowanego kosztu netto i straty na
ustugach powszechnych oraz kwoty naleznej doptaty i wysoko$ci udziatu w doptacie
operatoréw pocztowych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do Prezesa
Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia

informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 6 lutego 2015r.
Tekst ujednolicony
zgodnie z uchwatg Nr 24/2015
Kolegium Najwyzszej Izby Kontroli
z dnia 29 kwietnia 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury
Dyrektor
/ - | Tomasz Emiljan

2 Dz.U.z2012r., poz.82 ze zm.
20



