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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/037 - Organizacja i finansowanie szkolen dla pracownikéw administracji
publiczne;j.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury.

Kazimierz Cymerys, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 91327 z dnia
16.09.2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 1)
Polska Agencja Zeglugi Powietrznej (dalej: PAZP lub Agencja).

Krzysztof Kapis, Prezes Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej.

W latach 2012-2013 funkcje Prezesa PAZP sprawowali:

- 0d 26.08.2008 r. do 29.04.2013 r. Krzysztof Banaszek,

- 0d 30.04.2013 r. do 30.06.2013 r. Maciej Piotrowski,

- 0d 31.07.2013 r. do 31.10.2013 r. petnit obowigzki Prezesa, a nastepnie od
1.11.2013 r. zostat powotany na stanowisko Prezesa PAZP Krzysztof Kapis.

(dowdd: akta kontroli str. 3)

Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidiowosci',
organizacije i finansowanie szkolen w Panstwowej Agencji Zeglugi Powietrznej.

Powyzszg ocene uzasadniajg nastepujgce ustalenia kontroli:

Agencja posiadata opracowane procedury szkolern wewnetrznych i zewnetrznych
oraz plany szkolen, na podstawie ktérych w 2012 r. szkoleniami objeto 1.054
pracownikow, w 2013 r. - 1.452, a w | potroczu 2014 r. - 754 osoby. Lacznie w tym
okresie przeprowadzono 386 szkolen. W O$rodku Szkolenia Lotniczego w 2012 r.
przeszkolono 598 osob, w 2013 r. - 623, a w | potroczu 2014 r. - 388 0sdb.

Szkolenia i inne formy podnoszenia kwalifikacji dotyczyty m.in.: szkolen jezykowych,
z obstugi IT2, z obszaru zarzadzania projektami, z obszaru CNS3, szkolenia
zwigzane z zarzadzania ruchem lotniczym, z obszaru przygotowania operacyjnego,
szkolenia obronne, szkolenie z obszaru finanséw i ksiegowosci oraz szkolenie
z prawa lotniczego, miedzynarodowego, cywilnego, handlowego i szkolenia
meteorologiczne dla pracownikdw stuzby FIS4.

W 2012 r. wydatkowano na podnoszenie kwalifikacji pracownikéw 7,1 min z,
w2013 r.-6,3 min zt, a w | pdlroczu 2014 r. — 2,4 min zt.

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowo$ci, negatywna.

2 |T - urzadzenia informatyczne.

3 Stuzba zapewniajaca realizacje funkgji tacznosci, nawigacji i dozorowania

4 FIS - Stuzba Informaciji Powietrzne;j.
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Na obnizenie oceny pozytywnej wptyw majg ustalenia kontroli Swiadczace
0 wystapieniu nieprawidtowosci w systemie szkolenia praktykantéw oraz kontroleréw
ruchu lotniczego.

Z kontroli wynika, Ze system szkolenia praktykantow na kontrolerow, nie
uwzgledniajacy faktycznych potrzeb w zakresie zatrudnienia nowych pracownikéw,
nie wplywat na zmniejszenie negatywnego zjawiska polegajacego na
niewystarczajagcym  stanie  zatrudnienia  kontroleréw  ruchu lotniczego,
w kontrolowanym okresie, dla wykonywania wszystkich zadan, bez koniecznosci
stosowania nadgodzin.

Stwierdzono, ze mimo wystepujacych od kilku lat brakow w zatrudnieniu kontrolerow
ruchu lotniczego, stosowano system naboru i szkolenia praktykantéw na
kontrolerow, ktory nie zmniejszat w wystarczajacym stopniu brakéw kadrowych,
w tej grupie pracownikow. W stosunku do planéw zatrudnienia na koniec 2012 r.
brakowato co najmniej 35 kontrolerow, na koniec 2013 r. 91 kontroleréw, a na
koniec wrzesnia 2014 r. 39 kontroleréw. W tych liczbach nie ujeto faktycznych
brakéw w organach kontroli lotnisk (TWR). Na przyktad dla lotniska w Lublinie
zaplanowano 1 etat, a faktyczne braki wynoszg 13 kontroleréw, a dla lotniska
w Modlinie zaplanowano 4 etaty, a faktyczne braki wynoszg 18 kontrolerow. Nalezy
zaznaczy¢, ze mimo funkcjonowania tych lotnisk, na wiezach kontroli w Lublinie
i Modlinie (wg stanu na koniec wrzesnia 2014 r.) nie zatrudniono na state zadnego
z kontrolerow.

Powyzszy stan spowodowat konieczno$¢ delegowania kontrolerow do obstugi
kontroli lotnisk z innych stuzb. Skutkowato to wystepowaniem znacznej liczby godzin
nadliczbowych. W okresie 2012 r. — 2014 (I pétrocze r.) wystgpito 99.313 godzin
nadliczbowych, ktdrych koszt wyniost 30,2 min zt.

Kontrola wykazata (na prébie 20 kontroleréw, ktérzy posiadali najwiekszg liczbe
godzin nadliczbowych, ze w latach 2012 - 2014 (3 kwartaly) kontrolerzy
wypracowali od 229,5 do 537,5 godzin nadliczbowych. W 18 przypadkach, w 2012 r.
I w okresie 3 kwartatow 2014 r., przekroczono limit 300 godzin. Nieprawidtowo$¢ ta
stanowi naruszenie Regulaminu Pracy PAZP oraz Kodeksu Pracy.

W 2013 r. limitu godzin nadliczbowych nie przekroczono, tylko dlatego, ze w potowie
grudnia podniesiono jego wysoko$¢ do 400 godzin.

Kontrola wykazata ponadto, ze mimo prowadzenia kilkuletniej korespondencii
dotyczacej otwarcia nowych lotnisk w Modlinie i w Lublinie uruchomiono szkolenia
praktykantéw do zatrudnienia nowych kontroleréw ruchu lotniczego na tych
lotniskach dopiero po wyznaczeniu PAZP do obstugi kontroli tych lotnisk i to
w liczbie niewystarczajgcej do petnej obstugi kontroli lotnisk.

Spowodowato to, ze mimo uruchomienia tych lotnisk w lipcu i grudniu 2012 r.
w stuzbach kontroli tych lotnisk nie zatrudniono na state Zzadnego z kontrolerow,
a aktualnie prowadzone szkolenia praktykantdw jeszcze przez dtuzszy okres czasu
nie zabezpieczg etatéw w tych stuzbach.

Z kontroli wynika takze, iz szkolenia zwigzane z uruchamianym nowym Systemem
Zarzadzania Ruchem Lotniczym PEGASUS_21 prowadzono, w niektorych
okresach, w sposob niesystematyczny, nie skorelowany z terminami uruchamiania
poszczegodlnych podsysteméw oraz w terminach krotszych od wymaganych dla
petnego opanowania obstugi systemu, co powodowato koniecznos¢ powtarzania
niektorych szkolen. Ponadto szkolenia prowadzono na symulatorze MICRONAV,
ktory tylko w ok. 30% odwzorowywat prace systemu P_21.



lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Opis stanu
faktycznego

1.

Diagnozowanie i planowanie potrzeb w zakresie rozwoju
zawodowego pracownikow

1.1. W kontrolowanym okresie Polska Agencja Zeglugi Powietrznej dziatata m.in.;
na podstawie ustawy z dnia 8 grudnia 2006 r.5, Statutu Polskiej Agencji Zeglugi
Powietrznej® i Regulaminu Organizacyjnego Agencji z dnia 1 kwietnia 2007 r.,
w ktérym przedstawiono schematy organizacyjne oraz zakresy zadan jednostek
organizacyjnych Polskiej Agencji Zeglugi Powietrzne;.

(dowdd: akta kontroli str. 4-13)

W latach 2012-2014 r. (I péirocze), szkoleniem pracownikow w PAZP zajmowaly sie
dziaty;

Dziat Planowania i Organizacji Szkolen Personelu (ALL1), ktéry m.in.: sprawowat
nadzér nad planowaniem i organizowaniem - we wspétpracy z wiasciwymi
instruktorami i jednostkami operacyjnymi - szkolen dla pracownikdw,
przygotowaniem  ogdlnych  rocznych  planéw  szkoler,,  kierowaniem
| zarzadzaniem procesem informowania personelu i kierownictwa o zblizajgcym
sie uptywie waznosci uprawnienia oraz zaplanowaniem stosownych szkolen
od$wiezajacych z odpowiednim wyprzedzeniem, w optymalnych grupach
szkoleniowych;

Osrodek Szkolenia Lotniczego (ALL), ktéry m.in.: realizowat zadania zwigzane
z planowaniem, organizowaniem, przygotowaniem i realizacjg szkolen dla
pracownikbw ATM/CNS? z zachowaniem aktualnych wymogow wynikajacych
z zewnetrznych i wewnetrznych uregulowan prawnych. Nadzér nad
przygotowaniem, wdrazaniem i realizacjq szkolen symulatorowych, w tym
wspotpraca z OJTI® nad przygotowywaniem szkolen pre-OJT9, uwzgledniajacych
zmiany w systemie zarzadzania ruchem lotniczym i odwzorowujgcych
Srodowisko pracy kontrolera ruchu powietrznego. O$rodek Szkolenia Lotniczego
prowadzi szkolenia wewnetrzne — realizowane zgodnie z zapisami procedury PP-
HRM-07 ,,Szkolenia wewnetrzne”. Na dzien 29.09.2014 r. w OS$rodku
zatrudnionych byto 127 oséb;

Dziat Projektow Szkoleniowo-Rozwojowych i Wyjazdow Stuzbowych (ALR), ktory
m.in.: realizowat zadania zwigzane z procesem przygotowania i realizacjg planu
szkolen, definiowaniem potrzeb finansowych w tym zakresie oraz efektywnym
zarzadzaniem przyznanymi srodkami. Ponadto zajmowat si¢ wspotpracq z kadrg
kierowniczg i zarzadzajacq W celu doprecyzowania potrzeb szkoleniowych,
uzgadnianiem projektéw dedykowanych okre$lonym grupom pracownikéw oraz
weryfikacjg planéw rzeczowo-finansowych w tym zakresie, a takze
przyjmowaniem wnioskow o skierowanie pracownikow na szkolenia, konferencje
i wyjazdy stuzbowe oraz sprawdzaniem zasadnosci uczestnictwa w tych
szkoleniach lub konferencjach. Procesem przygotowania i realizacji planu
szkolen zajmuje sie 9 osob. W ,Karcie zadan” dla kazdego pracownika,

Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej - Dz.U. z 2006 r. Nr 249, poz.1829,
ze zm.

Statut PAZP wprowadzony Rozporzadzeniem Ministra Transportu z dnia 28 marca 2007 r. w sprawie
nadania statutu Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej -- Dz.U. z 2007 r. Nr 56, poz. 378.

ATM - Stuzba powotana w celu zapewnienia zarzadzania ruchem lotniczym,

CNS - stuzba zapewniajaca realizacje funkcji facznosci, nawigacii i dozorowania.

Wykwalifikowany trener w rzeczywistym ruchu lotniczym.

Praktykant — kontroler ruchu lotniczego odbywajacy szkolenie praktyczne.
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w zaleznosci od zajmowanego stanowiska okreslono zakres obowigzkow
zwigzanych z procesem przygotowania i realizacji planu szkoler;

- Dziat Rekrutacji i Doboru Personelu i Rozwoju Personelu (ALD), ktéry m.in.;
kierowat procesami oceny personelu, przygotowywaniem i kierowaniem
procesami oceny adaptacyjnej i okresowej, zapewnieniem wnioskdw, opinii
i raportow w zakresie indywidualnych Sciezek kariery, rekomendowaniem
kierunkéw rozwoju zawodowego pracownikow z uwzglednieniem analizy profili
kompetencyjnych personelu.

(dowdd: akta kontroli str.14-48, 234-250, 252-253)

1.2. W PAZP prowadzono analizy potrzeb szkoleniowych. Identyfikacjq potrzeb
szkoleniowych zajmuje si¢ Dziat Projektéw Szkoleniowo-Rozwojowych i Wyjazdéw
Stuzbowych (ALR). W ztozonym wyjasnieniu dotyczacym procesu planowania
potrzeb szkoleniowych pracownikdw, Kierownik Dziatu Projektdw Szkoleniowo-
Rozwojowych i Wyjazdéw Stuzbowych stwierdzita m.in. cyt. ,,Kierownicy MPK-kéw
(miejsc powstania kosztow) sktadajg plany rzeczowe w zakresie szkolen na kolejny
rok. Nastepnie pracownicy Dziatu ALR wyceniajg poszczegolne szkolenia oraz
tematyke we wspdfpracy z inicjatorami. Sprawdzane sg Szkolenia ktore bedg
realizowane na podstawie zawartych juz umow. Sprawdzane sgq uzasadnienia
szkolen, nastepnie Dziat ALR konsoliduje caty plan rzeczowo finansowy. Koszty
Szkolen ustalane sq na podstawie: kosztow szkolen w zawartych juz umowach
i analizach. Dane finansowe sq przekazywane przez Dziat ALR do Biura Finanséw
w formie elektronicznej. Z arkusza excelowego sg przenoszone do systemu Oracle.
Jednoczesnie plan w zakresie szkolenr w formie papierowej przekazywany jest do
zatwierdzenia do Dyrektora Biura Szkolenia i Rozwoju Personelu ATM/CNS. Biuro
Finanséw konsoliduje otrzymane dane i wytwarza dokument — plan Finansowy
PAZP na dany rok ktory zatwierdza Prezes PAZP. Po akceptacji planu finansowego
i rzeczowego nastepuje realizacja szkoler”.

(dowdd: akta kontroli str. 705-706)

1.3. Podczas procesu planowania szkolen kierownicy dziatbw, w ktorych sg
zatrudnieni pracownicy prowadzg analizy potrzeb szkoleniowych w obszarach
zwigzanych z dziatalno$cig Agenciji, zadaniami pracownikow, rozwojem kompetencji
pracownikdéw. Szkolenia wynikajace z przepiséw, ktére dotyczg utrzymania/nabycia
odpowiednich uprawnien przez kontroleréw ruchu lotniczego planowane sg
w Osrodku Szkolenia Lotniczego (ALL) w terminach wynikajacych z przepisow
i takich terminach, aby KRL we wiadciwym czasie otrzymat odpowiedni wpis
o uprawnieniach wynikajacych z posiadanej licencji. Natomiast szkolenia, co do
ktorych Agencja nie posiada zatwierdzonych programoéw szkolenia zgtaszane sg do
Dziatu Projektéw Szkoleniowo-Rozwojowych i Wyjazdéw Stuzbowych (ALR).
W niektorych przypadkach, aby zapewni¢ optymalne wyszkolenie personelu
licencjonowanego dokonywane sg ustalenia oraz nastepuje ciggta wspotpraca
miedzy ALR, a ALL i kierownikami wnioskujacymi o dany rodzaj/zakres szkolenia.
Kierownicy dziatow, w ktdrych sg zatrudnieni kontrolerzy ruchu lotniczego sg
odpowiedzialni za odpowiednie wyszkolenie i przygotowanie podlegtych
pracownikow do wykonania powierzonych im zadan, a jednostki ALL i ALR
odpowiadajg za realizacje zgtoszonych i uzasadnionych potrzeb szkoleniowych.
Podczas procesu planowania, kierownicy stwierdzajgq jakie kompetencje do
udoskonalenia,  aktualizacji wiedzy sg potrzebne konkretnemu pracownikowi
i zgodnie z tg ideg dokonujg odpowiedniego zgtoszenia do planu szkolen.

(dowdd: akta kontroli str.259)



W Osrodku Szkolenia Lotniczego plan szkolen wewnetrznych opracowywany jest
na podstawie zgtoszen przekazywanych przez kierownikow jednostek
organizacyjnych na formularzu F01-PP-HRM-07. Formularz zawiera informacije dot.
rodzaju szkolenia (symbol programu szkolenia), imie i nazwisko prowadzacego
szkolenie, przewidywany termin realizacji, orientacyjny czas trwania szkolenia,
liczbe uczestnikéw szkolenia. ALL110 analizuje zgtoszenia (formularze) w zakresie
uprawnien do prowadzenia szkolenia zaproponowanych prowadzacych szkolenie
oraz programu szkolenia. Nastepnie ALL1 opracowuje zbiorczy plan szkolenia na
dany rok, ktory przekazuje do zatwierdzenia Dyrektora AL,

(dowod: akta kontroli str.253, 260-263)

W PAZP ustanowiono zasady kierowania pracownikéw na szkolenia oraz kierowania
i finansowania innych form podnoszenia kwalifikacji, ktore realizowano przez Dziat
ALR. Zarzadzeniem nr 297 Prezesa Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej z dnia 14
grudnia 2012 r. wprowadzono ,,Regulamin Swiadczen w zakresie studiéw oraz
kursow jezyka angielskiego dla pracownikow PAZP.

Opracowano ,,Procedury szkolenn zewnetrznych” - dokument obowigzuje od
27.08.2010 .

Dokument pn. ,,Procedura - szkolenie wewnetrzne” obowigzuje od 27.08.2012 r.
Dokument zawiera (wykaz formularzy i zatacznikéw), tj. cze$¢ administracyjng
dokumentu, wykaz dokumentéw nadzorowanych, potwierdzenie przegladu
dokumentéw, roczny plan szkolen wewnetrznych, program szkolenia, cele
szkolenia, ankiete oceny szkolenia, arkusz hospitacyjny, zgtoszenie, dziennik zaje¢,
zawiadczenie, liste instruktorow/trenerow, liste pracownikéw PAZP uprawnionych
do prowadzenia szkoler wewnetrznych.

(dowod: akta kontroli str. 50-101, 102-183, 211-221)
1.4.1. Realizacja szkolen dla pracownikéw PAZP

Stwierdzono ze w latach 2012 - 2014 r. w Agencji zaplanowano i przeprowadzono
szkolenia, ktore obejmowaty m. in.: szkolenia krajowe, szkolenia zagraniczne,
szkolenia STWNiP'2, szkolenia-studia i kursy (dofinansowane). Obszar szkolen
obejmowat m.in. nastepujacq tematyke; Aviaton English dla KRL'3, specjalistyczne
szkolenia dla pracownikow z obszaréw finanse, prawo, zarzadzanie. Szkolenia z
obszaru CNS: obstuga urzadzen lotniczych nawigacyjnych tzw. Lun, systeméw
specjalistycznych ~ CNS,  szkolenia  od$wiezajace,  szkolenia  zwigzane
z zakupem STWNIP. Szkolenia zwigzane z ruchem lotniczym: szkolenia
prowadzone przez osrodek Eurocontrol/IANS, w zakresie OAT i tankowania
w powietrzu. Ponadto realizowano szkolenia obronne dla pracownikéw PAZP,
z zakresu BHP dla pracownikow komorek organizacyjnych, realizujgcych zakupy
ustug i towaréw, zawierania umoéw i ich negocjowania oraz dot. zaméwien
publicznych.

(dowdd: akta kontroli str.221, 222-230)

Szkolenia zwigzane z zakupem $rodkéw trwatych sg ujmowane w ,opisach
przedmiotu zamdwienia” przez inicjatorow poszczegoinych inwestycji. Nastepnie
wyznaczony jest realizator przedmiotowej umowy (pracownik Biura AZ'# lub AW15),
Kazda umowa przypisana jest do konkretnego realizatora zadania, (kierownika

10 Dziat Planowania i Organizacji Szkoler Personelu ATM/CNS w Os$rodku Szkolenia Lotniczego.

" Dyrektor Biura Szkolenia i Rozwoju Personelu ATM/CNS - Dyrektor Osrodka Szkolenia Lotniczego.
12 Srodki Trwate i Wartosci Niematerialne i Prawne.

3 KRL - Kontrolerzy ruchu lotniczego.

4 AZ - Biuro Administracyjne.

5 AW - Biuro Rozwoju i Wdrozen.



projektu), zgodnie z podziatem. Realizator zadania jest odpowiedzialny za
umieszczenie stosownych zapisow (warunki i terminy przeprowadzenia szkolenia)
w umowie realizacyjnej inwestycji oraz rozliczenia finansowe, w tym takze
rozliczenia szkolenia, jesli dana umowa zawiera takie zadanie. Dziat ALR
potwierdza na fakturach wykonanie zadania.

(dowdd: akta kontroli str. 221-222)

Analiza tematyki ujetej w planach szkolen oraz ich realizacja, w latach 2012, 2013
oraz 2014, odpowiadaty potrzebom zgloszonym przez pracownikéw oraz osoby
zarzadzajace, poniewaz stuzyly realizacji zadan statutowych Agencji. Ponadto
stwierdzono ze tematyka szkolen oraz wykonanie tych szkolen, w ww. latach,
obejmowaty zdobycie wiedzy jak i umiejetnosci praktyczne.

(dowdd: akta kontroli str. 264-267)

Dziat Projektdw Szkoleniowo-Rozwojowych i Wyjazdéw Stuzbowych, w latach
2012-2014, zrealizowat plany szkoler w ponizszym zakresie.

W roku 2012 przeszkolono ogdtem 1.054 osoby, zrealizowano 192 szkolenia, m.in.
0 nastepujacej tematyce: modelowanie danych z uzyciem XML, zmiany w podatku
dochodowym i ubezpieczeniach spotecznych, zarzadzanie. Nie zrealizowano 122
zaplanowanych szkolen.

W roku 2013 przeszkolono ogotem 1.452 osoby, zrealizowano 122 szkolenia, m.in.
0 nastepujacej tematyce: kontrola projektow inwestycyjnych wspoffinansowanych ze
$rodkdw unijnych, dozor i eksploatacja urzadzen instalacji energetycznych do 1kv,
bezpieczna flota, szkolenie w zakresie obstugi konserwacji, napraw urzadzen
chtodniczych, stosowanie, uzytkowanie i programowanie sterownikow. Nie
zrealizowano 84 szkolen.

W roku 2014 (I pdirocze) przeszkolono ogdtem 754 osoby, zrealizowano 72
szkolenia, m.in. 0 nastepujacej tematyce: szkolenia jezykowe, szkolenie dotyczace
przeciwdziataniu mobbingowi i molestowaniu seksualnemu, szkolenie dla stuzby
FIS: meteorologia lotnicza, szkolenie zwigzane z zakupem i uruchomieniem nowego
DME Kmiecin. Nie zrealizowano 25 szkolen, anulowano 2 szkolenia.

(dowdd: akta kontroli str.278-336, 587, 483-550, 588-589)

W Osrodku Szkolenia Lotniczego, w latach 2012-2014, zrealizowano plany szkolen
W ponizszym zakresie:

W roku 2012 przeszkolono 598 osdb, nie zrealizowano 2 szkolen, jak wynika
z ,,Ramowego planu pracy” ALL na 2012 r., dla KRL przez TWR'6 oraz przez FIS'".
Brak programu szkolenia byt przyczyng nie przeprowadzenia zaplanowanych
szkolen.

W roku 2013 przeszkolono 623 osoby, nie zrealizowano 2 szkolen, jak wynika
z ,Ramowego planu pracy” ALL na 2013 r. w zakresie szkolenia
wstepnego+RATING oraz szkolenia z nowej konfiguracji przestrzeni dla Personelu
ACC™ | APP1'9. Przyczyng nie zrealizowania szkolen byto przeniesienie ich do
realizacji na 2014 r.

W roku 2014 przeszkolono 388 osob (wg. stanu na 2.10.2014 r.), nie zrealizowano
1 szkolenia jak, wynika z ,,Ramowego planu pracy” ALL na 2014 r., w zakresie ACC

6 TWR - Organ Kontroli Lotniska (wieza).
7 FIS - Stuzba Informacji Powietrznej

8 ACC - Centrum Kontroli Obszaru.

9 APP - Organ Kontroli Zblizania.



z podziatu przestrzeni. Przyczyna nie zrealizowania szkolenia byto przeniesienie go
do realizacjiw 2015 .

(dowdd: akta kontroli str.268-277)
1.4.2. Szkolenie kontroleréw ruchu lotniczego

Zgodnie z art. 3 i 4 ustawy z dnia 8 grudnia 2006 r. o Polskiej Agencji Zeglugi
Powietrznej?0 Agencja zapewnia bezpieczna, ciagta, ptynng i efektywng zegluge
powietrzng w polskiej przestrzeni powietrznej przez wykonywanie funkgji instytucii
zapewniajacej stuzby zeglugi powietrznej, zarzadzanie przestrzenig powietrzng oraz
zarzadzanie przeptywem ruchu lotniczego. W celu realizacji tych zadan Agencja
m.in. zapewnia stuzbe ruchu lotniczego oraz inne stuzby Zeglugi powietrzne;
poprzez prowadzenie szkolen.

Dla zapewnienia wtasciwej liczby kontroleréw ruchu lotniczego Agencja prowadzita
corocznie $rednio dwa nabory praktykantow, ktorzy nastepnie uczestniczyli
w dwuetapowym szkoleniu; najpierw jako praktykanci ruchu lotniczego, a nastepnie
praktykanci — kontrolerzy ruchu lotniczego. Po ok. dwuletnim ksztatceniu szkolenie
konczyto sie egzaminem i uzyskaniem licencji kontrolera ruchu lotniczego.

Niepetny stan zatrudnienia w grupie kontrolerow ruchu lotniczego wynika m.in.
z niskiej realizacji szkolenia praktykantow. Praktykanci szkoleni sg w dwodch
etapach. Najpierw jako praktykanci ruchu lotniczego, a nastepnie jako praktykanci -
kontrolerzy ruchu lotniczego.

W grupie praktykantéw ruchu lotniczego planowano zatrudni¢ (prowadzi¢ szkolenie)
na koniec 2012 r. — 31, na koniec 2013 r. - 22, a na koniec 2014 r. — 46
praktykantow. Faktyczne zatrudnienie wyniosto odpowiednio 54, 43 i 62,9 (na koniec
wrze$nia 2014 r.) praktykantéw, dla ktérych byt to dopiero | etap szkolenia.
Natomiast w grupie praktykantéw — kontrolerow ruchu lotniczego planowano
zatrudni¢ (prowadzi¢ szkolenie) na koniec 2012 r. - 92,5, na koniec 2013 r. - 64 ina
koniec 2014 r. 72 praktykantéw. Faktyczne zatrudnienie wyniosto odpowiednio 20,5,
33,5143 (na koniec wrzesnia 2014 r.).

(dowdd: akta kontroli str. 1016-1070)

Planowanie zatrudnienia kontrolerow ruchu lotniczego odbywato sie na podstawie
zapotrzebowania zgtaszanego przez poszczegodlne komorki organizacyjne.

(dowod: akta kontroli str. 1071-1142)

Opracowana przez Biuro Szkolenia i Rozwoju Personelu ATM/CNS prognoza
zatrudnienia kontroleréw ruchu lotniczego w PAZP na lata 2012-2015 zaktadata, ze
liczba kontroleréw ruchu lotniczego na dzien 30.06.2012 r. wynoszaca 439,17
zwigkszy sie do konca 2012 r. do liczby 454,67, 1j. 0 3,5%, w wyniku uzyskania
licencji przez praktykantow. Niedobor w zatrudnieniu szacowano na 35,08
pracownikdw, tj. do liczby 489,75 pracownikow.

Wykazano ponadto, ze na wiezach kontroli lotnisk w Modlinie i Zielonej Gorze
zatrudnionych jest po jednym kontrolerze ruchu lotniczego, a w Swidniku (Lublin-
Swidnik) brak kontroleréw.

Jednoczes$nie stwierdzono, ze z dniem 2.02.2012 r. rozpoczat sie kurs dla 31
praktykantéw, z dniem 15.09.2012 r. rozpocznie sie kurs dla 26 praktykantow,
w 2013 r. dla 57 praktykantow i w 2014 r. dla 50 praktykantow. Zgodnie z tg
prognoza w 2013 r. (przy zatozeniu 75% skuteczno$ci zdanych egzamindw) nowe

20 Dz.U. Nr 249, poz. 1829 ze zm.



licencje kontrolera ruchu lotniczego miato otrzymac¢ 19 pracownikow, a w 2014 r. 31
pracownikow.

(dowdod: akta kontroli str. 1143-1153)

Wedtug stanu na dzien 30.09.2014 r. taczna liczba kontroleréw ruchu lotniczego
ulegta nieznacznym zmianom w stosunku do stanu na dziert 30.06.2012 r. i wynosita
488 pracownikdw; w tym okresie zwigkszyta sie najwiecej m.in. w organie ACC
WA2! o 13 pracownikéw, APP PO22 o 7 pracownikéw i TWR GD?23 o 7 pracownikdw
oraz zmniejszyta sie w TWR WA o 4 pracownikow i w TWR WR o 2 pracownikéw.

Jednoczesnie w Zielonej Gorze zatrudniony byt jeden kontroler (na 0,5 etatu),
a w Modlinie i Lublinie dotychczas nie zatrudniono zadnego z kontrolerow.

(dowod: akta kontroli str. 1154-1157)

W trakcie kontroli zebrano informacje ze wszystkich terenowych oddziatow kontroli
lotniska, w zakresie stanu zatrudnienia niezbednego do zapewnienia petnej obsady
stuzb bez koniecznosci stosowania nadgodzin i stwierdzono, ze na 13 terenowych
oddziatow kontroli lotnisk 8 z nich posiada wystarczajacy liczbe kontrolerow lub
sygnalizuje brak w liczbie 1-2 kontroleréw. Natomiast pozostate 5 posiada znaczne
braki, ktore na dzieri 30.09.2014 r. wynosza;

- Oddziat w Modlinie (TWR MO) - stan zatrudnienia 0, brak 18 kontrolerow,

- Oddziat w Lublinie (TWR LB) - stan zatrudnienia 0, brak 13 kontroleréw,

- Oddziat w Warszawie (TWR WA) — stan zatrudnienia 52, brak 8 kontrolerdw,

- Oddziat w Krakowie (TWR KK) - stan zatrudnienia 32, brak 7 kontrolerow,

- Oddziat w Zielonej Gorze (TWR ZG) - stan zatrudnienia 0,5 etatu, brak 2,5 etatu.
(dowdd: akta kontroli str. 1158-1171)

P.o. Dyrektora Biura Stuzb Ruchu Lotniczego wyjasnit m.in.: ,Brak realizacji szkolen
zgodnie z zapotrzebowaniem: Jesli chodzi o zapotrzebowanie na szkolenia na rézne
organy kontroli ruchu lotniczego, to istniejq ograniczenia iloSciowe w Osrodku
Szkolenia Lotniczego, ktory szkolenie podstawowe prowadzi dwa razy do roku
przyjmujgc okoto 25 0séb na jeden kurs. llo$¢ instruktorow w oSrodku oraz ilo$¢
roznego rodzaju obowigzkowych szkolen dla personelu juz licencjonowanego
uniemozliwia prowadzenie wigkszej liczby szkolen. Kolejnym progiem sq mozliwosci
Szkolenia OJT ograniczone iloSciq stanowisk operacyjnych na ktorych trzeba je
przeprowadzic. Obecnie sytuacja poprawia sie o tyle, ze w kontroli obszaru (ACC)
wzrosta liczba sektoréw (stanowisk) na ktorych mozna szkolic réwnocze$nie.
Natomiast w przypadku kontroli lotniska (TWR) ograniczenie stanowisk wynika ze
specyfiki stanowisk operacyjnych — zazwyczaj sq to 1 (TWR) lub 2 (ADC + GND)
Stanowiska wymagajgce licencji/uprawnien.”

(dowdd: akta kontroli str. 1172-1173)

Zgodnie z rocznymi planami zatrudnienia w PAZP planowano zatrudnienie
kontroleréw ruchu lotniczego, wg stanu na dzien:

- 31.12.2012 r. w liczbie 504,75 pracownikdw, a faktyczne zatrudnienie wyniosto
469,08 - brakowato 35,67 kontrolerdw (7,1%),

- 31.12.2013 r. — 575,25 pracownikéw, a faktyczne zatrudnienie wyniosto 483,86 —
brakowato 91,39 kontroleréw (15,9%),

2. ACC WA - Centrum kontroli obszaru w Warszawie.
22 APP PO - Organ Kontroli Zblizania w Poznaniu.
23 TWR GD - Organ Kontroli Lotniska w Gdarisku



- 31122014 r. — 520,79 pracownikow, a faktyczne zatrudnienie na koniec
wrzes$nia 2014 r. wyniosto 481,84 — brakowato 38,95 kontroleréw (7,5%).

Faktyczne braki w tej grupie pracownikdéw byly jednak wyzsze, gdyz w ww. planach
zatrudnienia nie uwzgledniono wszystkich potrzeb w zakresie niezbednych etatow,
a w tym do kontroli lotniska Lublin nie zaplanowano etatéw na 2012 r.i2013r.,ana
2014 r. zaplanowano dla tego lotniska tylko 1 etat. Dla lotniska Modlin nie
zaplanowano etatéw na 2012 r., a na 2013 r. i 2014 r. zaplanowano tylko 4 etaty.
Faktycznie zatrudniono w 2012 r. i 2013 r. 1 kontrolera, a w 2014 r. nie zatrudniono
na state zadnego kontrolera.

(dowdd: akta kontroli str. 1016-1022)

Z wyjasnien kierownika Dziatu Ptac i Analizy Wynagrodzen, w zakresie przyczyn

znacznych zmian w planach zatrudnienia kontrolerow ruchu lotniczego oraz

wystepowaniem znacznych brakéw w przeszkoleniu nowych pracownikoéw do stuzby

w PAZP wynika, ze:

,Podawane w planach liczby KRL sq wartoSciami pozgdanymi (wynikajgcymi

Z potrzeb operacyjnych), oznacza to, ze uwzgledniajg one cele operacyjne PAZP.

Dochodzenie do realizacji tych celow jest procesem dtugotrwatym.

Juz w koncu 2013 r. wiadomym byto, ze nie wykonamy planu zatrudnienia na 2013 r.

Z uwagi m.in. na skutki wstrzymania naborow na KRL i ograniczenia logistyczno-

dydaktyczne OSL, przedtuzajgce sie wdrozenie P_21, wstrzymanie zatrudnienia na

wakaty zarezerwowane na pracownikow CNS.

Réznica w zaplanowanym zatrudnieniu kontrolerdw ruchu lotniczego wynika

z dokonanej aktualizacji Planu zatrudnienia na rok 2014 w oparciu o zweryfikowang

prognoze ,Kontrolerzy ruchu lotniczego w PAZP w latach 2013-2019”.

Problem  pozyskiwania mniejszej ilosci kontrolerow ruchu lotniczego niz

zaplanowano jest skutkiem kilku naktadajgcych sie na siebie czynnikow:

— Zzawieszaniem w przeSzto$ci naborow na kurs dla kandydatow na kontrolerow
ruchu lotniczego,

— brakiem moZzliwoSci uzupetnienia ,Strat” (wynikajgcych z wstrzymania naborow)
poprzez zwiekszenie ilosci kursow dla potencjalnych kontrolerow ruchu
lotniczego z uwagi na ograniczone mozliwosci zwigzane z przepustowoscig
Szkolenia w Osrodku Szkolenia Lotniczego i to zarowno logistyczne, jak
i dydaktyczne,

— brakiem moZliwoSci petniejszego zaangazowania instruktorow OJT w szkolenie
wiekszej liczby praktykantow-kontrolerow ruchu lotniczego na stanowiskach
operacyjnych z uwagi na biezgce, rosngce w sezonie potrzeby operacyjne przy
nadal niewystarczajgcej liczbie kontrolerow ruchu lotniczego,

— przediuzajgcym sie procesem wdrozenia nowego Systemu zarzgdzania ruchem
lotniczym Pegasus_21.

Problem w obsadach kontrolerow ruchu lotniczego wynikajgcy z niezrealizowania

w przeszto$ci w latach 2008-2010 kilku zaplanowanych kursow dla kandydatow na

kontrolerow ruchu lotniczego nabrzmiat w okresie przedfuzajgcego sie wdrazania

nowego Systemu zarzadzania ruchem lotniczym Pegasus_21 (P_21) w miejsce
systemu AMS2000+. W wyniku wdrazania systemu P_21, cze$¢ symulatorowa
jednego z kursow (kurs rozpoczety dn. 16.05.2011 r.) zostata wstrzymana w Il kw.

2012 r. na ok. 4 miesigce (10 kandydatow do ACC), poniewaz uzalezniono dalsze

Szkolenie od petnego wdrozenia systemu P_21 oraz zapoznania sie instruktorow

OJT z systemem i zgtoszenia ich gotowosci do rozpoczecia nadzorowania praktyk.

Proces wdrozenia P_21 znacznie sie opoznit, w efekcie czego podjeto decyzje

0 powrocie do praktyk na symulatorze AMS2000+. Tak dtuga przerwa w szkoleniu
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praktykantow ruchu lotniczego skutkowafa potrzebg powtdrzenia cwiczen z poziomu
mniej zaawansowanego, co odpowiednio wydfuzyto szkolenie.

Przejscie na nowy system P_21 w listopadzie 2013 roku z koniecznoSci wstrzymato
proces Szkolen na stanowiskach operacyjnych z uwagi na zamknigcie Spraw
proceduralnych zwigzanych z uzupetnianiem instrukcji operacyjnych, opracowanie
programéw Szkolen i potwierdzenie gotowosci instruktorow OJT do nadzorowania
praktykantow-kontrolerow ruchu lotniczego w realnym srodowisku operacyjnym.
Skutki zaniechanych naboréw w przeszto$ci oraz op6znienia we wdrazaniu P_21
spowodowaty powazne ostabienie doptywu kontroleréw ruchu lotniczego w 2013 r.”

(dowdd: akta kontroli str. 1174-1175)

Prezes PAZP wyjasniajac przyczyny nieodzwierciedlania w planach zatrudnienia
kontrolerow ruchu lotniczego oraz planach szkolen praktykantow faktycznych
potrzeb w zatrudnieniu w poszczegolnych stuzbach  stwierdzit m.in.
LZapotrzebowanie Biura AR dotyczy faktycznych, uaktualnionych potrzeb w zakresie
liczby kontrolerow ruchu lotniczego w danej specjalno$ci (ACC, APP, TWR), a nie
na praktykantow ruchu lotniczego.

Przyktadowo na kurs, ktory zaplanowano na wrzesien 2014 r. ztozono
zapotrzebowanie na 28 nowych praktykantow ruchu lotniczego (jest to aktualnie
maksymalna liczba studentow w jednej grupie szkoleniowej, ktora jest
zdeterminowana posiadanymi zasobami kadry szkoleniowej). Biorgc pod uwage
wskazniki skutecznoSci szkolenia, prowadzone sq analizy mozliwoSci Szkolenia
grupy kandydatow o ok. 30% wigkszej w stosunku do pozgdanej, co pozwolitoby na
wyszkolenie najbardziej adekwatnej do rzeczywistych potrzeb liczby kontrolerow
ruchu lotniczego.

W celu przezwyciezenia problemu niedoboru kadr w tej grupie pracowniczej
dokonano rowniez przegladu programow szkolenia praktykantow i zidentyfikowano
mozliwoS¢ skrocenia czasu szkolenia — bez uszczerbku dla jego jakosci - o 7
miesigcy. Aktualnie trwajq prace nad opracowaniem nowych, uwzgledniajgcych
powyzsze zatozenia programow Szkolenia. Po ich opracowaniu zostang przedtozone
do ULC celem spetnienia wymogow formalnych i proceduralnych, umozliwiajgcych
wdrozZenie ich do stosowania w O$rodku Szkolenia Lotniczego.”

(dowdod: akta kontroli str. 1176-1184)

Z powodu brakéw w zatrudnieniu, w tym na wiezach kontroli lotnisk nowo
uruchamianych w Lublinie i Modlinie, wystepowaty godziny nadliczbowe — gtéwnie
z powodu konieczno$ci delegowania pracownikdw do stuzby na stanowiskach, gdzie
brakowato kontrolerow.

Wystepowanie godzin nadliczbowych, w grupie kontrolerow ruchu lotniczego, z goéry
planowano, i tak:

1/ na 2012 r. zaplanowano 32.928 godzin nadliczbowych o wartosci 19.080,9 tys. zt,
w tym najwigcej dla pracownikdbw ACC WA - 13.524 godz. nadliczbowych
o wartosci 6.314,6 tys. zti TWR MO o wartosci 5.283,6 tys. zt.

W 2012 r. wystgpito 40.356 godzin nadliczbowych na kwote 12.320,3 tys. zt,
w tym najwiecej dotyczylo ACC WA — 10.824 godz. nadliczbowych o warto$ci
4.865,4 tys. zt.

2/ na 2013 r. zaplanowano 29.712 godzin nadliczbowych o wartosci 23.405,98 tys. zt,
w tym najwigcej dla pracownikdbw ACC WA - 12.408 godz. nadliczbowych
o warto$ci 5.964,9 tys. zti TWR MO o warto$ci 8.702,4 tys. zt.
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W 2013 r. wystapito 47.351 godzin nadliczbowych o wartosci 14.579,9 tys. zt, w tym
najwiecej w ACC WA - 13.852 godz. nadliczbowych o wartosci 14.579,9 tys. zt.

3/ na | pdtrocze 2014 r. zaplanowano 12.864 godzin nadliczbowych o wartosci
3.603,6 tys. zt, w tym najwiecej dla pracownikdbw ACC WA - 1.939 godz.
nadliczbowych o wartosci 910,4 tys. zti TWR MO o warto$ci 1.031,4 tys. zt.

W | pétroczu 2014 r. wystagpito 11.606 godzin nadliczbowych o warto$ci 3.352,3
tys. zt.

(dowod: akta kontroli str. 1185-1192)

Z kontroli wynika, ze kontrolerzy ruchu lotniczego najczesciej delegowani byli do
obstugi wiezy lotniczej w Modlinie i Lublinie.

W okresie 3 kwartatéw 2014 r. kontrolerzy z Terenowego Zespotu Kontroli Lotniska
Szczecin spedzili w delegacji na wiezach kontroli lotnisk w Modlinie i Lublinie tacznie
518 dni. Kontrolerzy z Rzeszowa spedzili w tym czasie na innych lotniskach 169 dni,
kontrolerzy z Lodzi 160 dni, a kontrolerzy z Gdanska 75 dni.

(dowdd: akta kontroli str. 1193-1283)

Koszty podrozy stuzbowych kontrolerow do PL Modlin za lll kwartat 2014 r.
wyniosty facznie 62.996 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 1284-1289)

Zgodnie z Regulaminem Pracy Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej,
wprowadzonym zarzadzeniem Nr 37 z dnia 29.06.2007 r. Prezesa PAZP, w latach
2012-2014 liczba godzin nadliczbowych nie mogta przekracza¢ dla poszczegoinego
pracownika 300 godzin w roku kalendarzowym.

Zarzadzeniem nr 246 z dnia 5 grudnia 2013 roku Prezes PAZP ustalit (aneksem nr
15) zmiany do Regulaminu Pracy, zwiekszajac w roku 2013 czasowo liczbe
dopuszczalnych godzin nadliczbowych do 400.

Podkreslenia wymaga fakt, ze w § 3 zarzadzenia zapisano iz aneks nr 15 wchodzi
w zycie po uptywie dwdch tygodni od dnia podania go do wiadomo$ci pracownikow,
tj. od dnia 19 grudnia 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1290-1302)

Do szczegdtowej kontroli wybrano po 20 kontrolerdw ruchu lotniczego, ktdrzy
wypracowali w okresie od 1.01.2012 r. do 30.09.2014 r. najwiecej godzin
nadliczbowych.

Z badan tych wynika m.in., ze:

- w2012 r. pracownicy wypracowali od 257 do 399,5 godzin nadliczbowych, w tym
8 pracownikéw (6 ze Szczecina) przekroczyto limit 300 godzin,

- w 2013 r. pracownicy wypracowali od 271,5 do 397 godzin nadliczbowych,
w tym 14 pracownikow (wszyscy z Rzeszowa) przekroczyto pierwotny limit 300
godzin,

- w okresie 3 kwartatow 2014 r. pracownicy wypracowali od 229,5 do 537,5 godzin
nadliczbowych, w tym 10 pracownikéw (9 ze Szczecina) przekroczyto limit 300
godzin.

(dowod: akta kontroli str. 1303-1306)

Prezes PAZP wyja$niajac przyczyny dopuszczenia do wystepowania znacznej ilosci
nadgodzin w grupie kontrolerow ruchu lotniczego stwierdzit, Ze ,Pierwotng
przyczyng powstania godzin nadliczbowych w grupie kontrolerow ruchu lotniczego
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byty dokonane w latach ubiegtych zmiany systemu pracy dwuzmianowej na
trzyzmianowgq przy jednoczesnym zmniejszeniu nominalnego miesiecznego czasu
pracy ze 176 Srednio w miesigcu na 126 a nastepnie do 120 godzin miesiecznie
oraz — jak obecnie sie okazuje - btedne zafoZenie, iz bardziej uzasadnione
ekonomicznie jest pokrywanie brakow nadgodzinami, niz zatrudnianie nadmiaru
KRL. Kolejnym czynnikiem byto otwarcie nowych lotnisk bez precyzyjnego
okreslenia przez zarzadzajgcych lotniskami potrzeb w zakresie stuzb ruchu
lotniczego. Rowniez wdrozenie nowego Systemu zarzgdzania ruchem lotniczym
Pegasus_21 (szkolenia KRL) oraz zwigkszenie ruchu lotniczego w polskiej
przestrzeni  powietrznej  spowodowato  ponadnormatywny — wzrost — godzin
nadliczbowych. Nalezy zwroci¢ uwage, ze rezygnacja z obsady stuzb w godzinach
nadliczbowych spowodowataby niedostepno$c¢ lotniska dla przewoznikow.”

(dowod: akta kontroli str. 1176-1178)
Z kontroli PAZP przez Urzad Lotnictwa Cywilnego w 2014 r. wynika m.in.:

1/ W trakcie kontroli stuzb lotniska w Szczecinie w dniach 15-17.09.2014 r.
stwierdzono m.in. "Przy obecnym stanie zatrudnienia (16 i takiej samej liczbie
etatéw) i delegowaniu do pracy w EPMO 10 krl, na dzien 30 wrze$nia br.
zostanie wykorzystany w 100% limit godzin nadliczbowych przez 5 kontrolerow.
Istnieje w zwigzku z tym prawdopodobienstwo naruszenia wymogu p.2.1
zatgcznika i rozporzadzenia 1035 w zakresie zapewnienia ciggtosci stuzby.
Rozmiar zjawiska moze wskazywac, ze zaistniata sytuacja moze spowodowac
powstanie niezgodnosci w obszarze punktu 2 zatgcznika i rozporzadzenia
Komisji nr 1035/2011 ,Struktura organizacyjna i zarzadzanie.”

2/ W trakcie kontroli stuzb lotniska w Lublinie w dniach 23-24 wrze$nia 2014 r.
stwierdzono, ze: ,\W czasie kontroli w AIWT LB stwierdzono, ze aktualnie stuzba
TWR zapewniana jest przez 12 kontrolerobw z Rzeszowa, 1 kontrolera ze
Szczecina oraz 1 kontrolera z dopuszczalnych Regulaminem Pracy PAZP 300
godzin nadliczbowych. Istnieje wiec prawdopodobienstwo naruszenia wymogu
pkt. 1 i pkt 5 Zatgcznika | do rozporzadzenia (UE) nr 1035/2011 w zakresie
zapewniania stuzby w sposéb bezpieczny i ciggty.”

We wniosku pokontrolnym zapisano: ,Ciagly niedobor kontrolerdw ruchu
lotniczego, ktory skutkuje 100% wykorzystaniem limitu godzin nadliczbowych
(okre$lonego w Regulaminie Pracy PAZP) i jego regulamym przekraczaniem
moze wskazywa¢ na nieefektywno$¢ i stabg organizacje procesu szkolenia
nowych kontrolerow. NieefektywnosS¢ i btedy w organizaciji rekrutaciji i szkolenia
mogq skutkowa¢ zagrozeniem ciggtosci zapewniania stuzb ruchu lotniczego na
niektorych lotniskach i doprowadzi¢ do ograniczenia zakresu certyfikatu instytucji
zapewniajacej stuzby zeglugi powietrznej w zakresie zapewniania stuzby kontroli
lotniska.”

3/ W protokole z kontroli w dniu 19.09.2014 r. Lotniska Warszawa-Modlin zapisano
m.in.:

,W kontrolowanym organie zatrudnionych jest 19 kontrolerow ATCO w tym: 10
dojezdzajacych ze Szczecina, 1 z Gdanska i 8 z Warszawy

W oparciu o wynik kontroli w Szczecinie i w Modlinie stwierdzono, ze 9 na 10
kontrolerow ze Szczecina przekroczyto dopuszczalng sume 300 godz.
nadliczbowych rocznie, okreslong w § 23 Regulaminu Pracy PAZP. Przy czym
dla 5 sposréd 10 kontroleréw przekroczenie to na koniec wrzesnia osiggnie 50%
ponad limit, a dla kolejnych 4 nastapi to do korica pazdziernika.....
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Duza liczba nadgodzin i niewystarczajgca liczba kontroleréw w potgczeniu
z czestymi i dalekimi podrézami do miejsca pracy oraz porannymi i nocnymi
dyzurami sprzyjajg przemeczeniu i zwiekszajg ryzyko ostabienia kondycji
psychofizycznej kontroleréw i/lub popetnienia przez nich btedu, co grozi
obnizeniem poziomu bezpieczenstwa zapewnienia stuzby.

Przyjecie dla kontroleréw na lotnisku Modlin, w przeciwienstwie do wszystkich
pozostatych kontroleréw, 12 godzinnego réwnowaznego czasu pracy, jest
niezgodne z art. 6a ustawy o PAZP i § 19 ust. 1, pp. a oraz § 26 ust. 1.6
Regulaminu Pracy PAZP.

Sytuacje komplikuje fakt, ze kontrolerzy-praktykanci nie bedg mogli rozpoczac¢
samodzielnie pracy przed kwietniem 2015 r., a wyszkolenie kolejnych to kwestia
jeszcze diuzszego czasu (informacja otrzymana w czasie rozmowy z KRL)".

W koncowej cze$ci protokotu zapisano wniosek o tresci: ,Przekroczenie
rocznego dopuszczalnego limitu godzin nadliczbowych przez kontroleréw
delegowanych ze Szczecina, stanowi zagrozenie dla ciggtosci zapewniania
stuzby kontroli lotniska w EPMO.”

(dowdd: akta kontroli str. 1307-1403)

Kontrola wykazata, Ze jedng z przyczyn braku przygotowania personelu
technicznego na nowo otwartych lotniskach byto zbyt pdzne rozpoczecie przez
PAZP przygotowania kontrolerow ruchu lotniczego do obstugi lotow na tych
lotniskach, w stosunku do planowanych terminéw uruchomienia tych lotnisk, a w tym
rozpoczecia szkolenia nowych pracownikéow.

Dotyczy to lotnisk w Modlinie i Lublinie oraz moze dotyczy¢ lotniska w Radomiu.

Na wiezy kontroli lotniska Modlin kontrolerzy PAZP rozpoczeli stuzbe w dniu 15 lipca
2012 r., a na wiezy w Lublinie w dniu 17 grudnia 2012 r. Rozpoczecie kontroli
lotniska w Radomiu planowane jest na 2015 .

(dowdod: akta kontroli str. 1404)

Port Lotniczy Lublin S.A. juz w dniu 15 kwietnia 2009 r., tj. na 3 lata przed
planowanym terminem uruchomienia lotniska, zwrécit sie do Prezesa PAZP
0 wybudowanie i wyposazenie wiezy lotniczej (TWR) oraz o przygotowanie
w zwigzku z tym kontroleréw ruchu lotniczego i innego personelu. W dniu 7.02.2011
r. Port Lotniczy Lublin S.A. zwrécit sie do Ministra Infrastruktury o wyznaczenie
PAZP, jako panstwowego organu zarzadzania ruchem lotniczym, do utworzenia
cywilnego lotniskowego organu stuzb ruchu lotniczego dla lotniska Lublin, w terminie
zbieznym z planem jego uruchomienia, tj. 30 marca 2012 r. Pro$be tg motywowano
koniecznoécig  zapewnienia przez PAZP budzetu na sfinansowanie tego
przedsiewziecia z uwzglednieniem: obsady personalnej (kontroleréw ruchu
lotniczego), infrastruktury (wieza), naziemnych urzadzen nawigacyjnych (ILS, DME,
DVOR), wyposazenia radiokomunikacyjnego, innego niezbednego wyposazenia,
koordynacji organizacyjnej i dokumentaciji.

W dniu 11 maja 2011 r. Prezes ULC poinformowat sekretarza stanu w Ministerstwie
Infrastruktury o spotkaniu roboczym w dniu 10.05.2011 r. pomiedzy ULC i PAZP,
w trakcie ktérego m.in.  przeanalizowano  mozliwosci  uwzglednienia
nowopowstajgcych lotnisk w tresci planu skuteczno$ci dziatania na lata 2012-2014
oraz we wspllnej strefie pobierania opfat terminalowych oraz stwierdzono, ze takie
dziatanie bedzie mozliwe pod warunkiem wyznaczenia PAZP do zapewniania stuzb
na tych lotniskach, stosownie do obowigzujgcych w tym zakresie przepisow, przed
sfinalizowaniem tresci planu skuteczno$ci dziatania oraz ustaleniem stref pobierania
opfat terminalowych. Ponadto stosowne odniesienie do zapewniania stuzb na
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nowych lotniskach oraz kosztéw z tym zwigzanych powinno znalezc sie w tresci
zatwierdzonego przez Ministra Infrastruktury planu finansowego PAZP na ww.
okres.

(dowdd: akta kontroli str. 1405-1417)

W dniu 15.03.2012 r. Dyrektor Biura Zarzadzania Przestrzenig Powietrzng
i Przygotowania Operacyjnego zatwierdzit harmonogram utworzenia organu kontroli
lotniska (TWR Modlin) na nowopowstajacym lotnisku kontrolowanym Warszawa-
Modlin

Z dniem 3.08.2012 r. Warsaw Modlin airport zwrécit sie do PAZP o pilne
spowodowanie stosownego zwigkszenia stanu osobowego kontroleréw ruchu
lotniczego, ktdre zapewni ciggtosci pracy stuzb przez catg dobe kazdego dnia
tygodnia.

(dowod: akta kontroli str. 1418-1448)

Port Lotniczy Radom S.A. w dniu 26.06.2012 r. zwrécit sie do Prezesa PAZP
z wnioskiem o zapewnienie stuzb Zeglugi powietrznej w przestrzeni powietrznej
kontrolowanej lotniska Radom — Sadkdw, w zwigzku ze znacznym zaangazowaniem
prac majgcych na celu uruchomienie lotniska. Jednocze$nie skierowano do Prezesa
PAZP prosbe o podjecie dziatan zmierzajacych do uzyskania decyzji Ministra
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej o wyznaczeniu PAZP jako instytucii
zapewniajgcej stuzby ruchu lotniczego dla lotniska Radom - Sadkow.

Prezes PAZP w piémie z dnia 20.07.2012 r. skierowanym do Prezesa ULC,
w sprawie wniosku dotyczacego zapewnienia przez PAZP stuzb na lotnisku Radom-
Sadkow poinformowat m.in., ze ,Majac na uwadze trwajacy jeszcze proces
przygotowania PAZP do zapewnienia stuzb kontroli na lotnisku w Lublinie, toczacy
sie przy braku zgody ULC na uwzglednienie w kosztach PAZP finansowania tego
przedsiewziecia, z czym wigzata si¢ konieczno$¢ pokrycia niezbednych wydatkow
kosztem innych pozycji budzetowych, informuje, ze PAZP jest gotowa zapewni¢
stuzby TM dla lotniska PL Radom S.A. pod warunkiem jednoznacznego okreslenia
zrodet finansowania kosztow z tym zwigzanych oraz utworzenia mechanizméow
prawnych pozwalajacych na uwzglednienie tych kosztow w jednej strefie optat TNC.

W odpowiedzi na powyzsze pismo Prezes ULC poinformowat w dniu 24.08.2012 r.
Prezesa PAZP m.in., ze ,Agencja jest zobowigzana do zapewniania stuzb ruchu
lotniczego dla potrzeb bezpiecznej, ciggtej, ptynnej i efektywnej zeglugi powietrznej
w polskiej przestrzeni powietrznej....Wydanie przez Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego decyzji zezwalajgcej na zatozenie lotniska Radom-Sadkéw w petni
uzasadnia prosbe Prezesa Zarzadu PL ,RADOM” S.A. do Prezesa PAZP o podjecie
dziatan zmierzajgcych do ustanowienia i zapewnienia stuzb ruchu lotniczego
w przestrzeni kontrolowanej ww. lotniska, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Ponadto uprzejmie informuje, Ze rozwigzywanie kwestii finansowych PAZP,
0 ktérych mowa w pismie, nie lezy w kompetencji Prezesa ULC.”

(dowdod: akta kontroli str. 1405-1417)

W dniu 29.07.2014 r. w siedzibie PAZP odbyto sie spotkanie przedstawicieli PAZP
i PL Radom, w trakcie ktérego ustalono, ze w celu powotania stuzby kontroli lotniska
prowadzone jest przygotowanie stuzb ATC? (liczba ATCO 6, w tym 2 OJT).
W trakcie szkolenia do uprawniert ADI/APP znajduje sie 1 osoba oraz w planach
zatrudnienia w latach 2015-2019 znajduje sie kolejnych 6 osob.

(dowdd: akta kontroli str. 1449-1453)

24 ATC - Pojecie ogolne oznaczajace odpowiednio ACC, APP lub TWR.
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Do 17 pazdziernika 2014 r. odbyly sie spotkania robocze oraz trwata
korespondencja w sprawie utworzenia stuzby kontroli lotniska, a w tym dotyczaca
mozliwosci wykorzystania istniejgcych pomieszczen, lub posadowienia odrebne;
wiezy kontroli lotow.

(dowod: akta kontroli str. 1454-1469)

Prezes PAZP wyjasniajac przyczyny nie uruchamiania wyprzedzajacych szkolen
praktykantéw do obstugi nowo budowanych lotnisk stwierdzit, ze ,Gtowny powod to
nieprecyzyjne informacje od zarzadzajgcych lotniskami odno$nie liczby i czasu
operacji przewoznikdw. Kazde lotnisko chciatoby prowadzi¢ dziatalno$¢ 24 godziny
na dobe nawet dla kilku operacji, co jest nieuzasadnione ekonomicznie. PAZP jest
obowigzana do realizacji planow okreslonych w dokumencie planistycznym jakim
jest Plan Skuteczno$ci Dziafania (PSD), ktorego obowigzek przygotowania zostat
natozony rozporzgdzeniem Komisji (UE) nr 691/2010 z dnia 29 lipca 2010 r.
ustanawiajagcym system skuteczno$ci dziatania stuzb zeglugi powietrznej i funkcji
sieciowych oraz zmieniajgce rozporzgdzenie (WE) nr 2096/2005 ustanawiajgce
wspdlne wymogi dotyczace zapewniania stuzb zeglugi powietrznej. Ponadto PAZP
jest zobowigzana do przestrzegania postanowienn Rozporzadzenia (WE) nr
550/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 marca 2004 r. w sprawie
zapewnienia stuzb zeglugi powietrznej w Jednolitej Europejskiej Przestrzeni
Powietrznej, tym samym utrzymujgc rezim kosztowy dotyczacy finansowania stuzb
Zeglugi powietrznej.

Majgc na uwadze, ze czas wyszkolenia praktykantow KRL do petnienia stuzb to
okres 3 lat, w zadnym z trzech przypadkéw termin poinformowania PAZP
o0 uruchomieniu danego lotniska nie byt wystarczajacy, aby wyszkolic odpowiednie
stuzby dedykowane wytgcznie tym lotniskom.”

(dowdd: akta kontroli str. 1176-1178)

1.4.3. Realizacja szkolenia w ramach wdrazanego nowego Systemu
Zarzadzania Ruchem Lotniczym PEGASUS_21

W 2005 r. Przedsiebiorstwo Panstwowe ,Porty Lotnicze” zawarto, w wyniku
postepowania przetargowego, z wybranym wykonawcg, tj. firmg INDIRA Sistemas
S.A. z Hiszpani umowe na zakup i uruchomienie Systemu Zarzgdzania Ruchem
Lotniczym PEGASUS_21.

Przeprowadzona w 2005 r. przez Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych kontrola
stwierdzita, ze PP ,Porty Lotnicze” zawarto umowe bez zastosowania ustawy —
Prawo zamoéwien publicznych. Z tego powodu umowe uznano za niewazna.

W 2008 r. Polska Agencja Zeglugi Powietrznej po przeprowadzeniu postepowania
w trybie z wolnej reki z zastosowaniem przepisow ustawy — Prawo zamdwien
publicznych zawarta umowe nr PAZP/08-510/AZHI, z tym samym wykonawca, na
dokonczenie realizacji projektowania i wdrozenie Systemu Zarzadzania Ruchem
Lotniczym PEGASUS_21 dla Rejonu Informacji Powietrznej Warszawa.

Do momentu zawarcia nowej umowy firma INDIRA dostarczyta i zainstalowata
systemy w Katowicach (Etap 1) i Gdansku (Etap 2).

Harmonogram stanowigcy integralng cze$¢ umowy (ze zmianami wprowadzonymi
4 aneksami do umowy) przewidywat, m.in. nastepujaca realizacje:

1/ Etap 1 realizacji umowy Katowice — Podsystem 1 -24.11.2008 .
2/ Etap 2 realizacji umowy Gdansk — Podsystem 2 -20.12.2008 r.
3/ Etap 3 realizacji umowy Warszawa -31.12.2009 .
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4/ Etap 3 -Faza 1 - System Testowy ATM -16.04.2009 .

5/ Etap 3 - Faza 2 - Podsystem 3 Warszawa A razem z integracjg
migdzysystemowg - wszystkie zadania sukcesywnie od 30.09.2009 r. do
21.11.2010rr.

W ramach ww. podsystemu przewidziano:

al szkolenie systemowe w zakresie systemu ARTAS — Modut | - do 3.02.2010 r.
b/ szkolenie systemowe w zakresie systemu ARTAS — Modut Il — do 4.02.2010 r.
c/ szkolenie systemowe w zakresie systemu ARTAS — Modut Ill — do 5.02.2010r.
d/ szkolenie systemowe w zakresie systemu ARTAS - Modut IV —do 12.02.2010 .

el szkolenie techniczne w zakresie systemu PEGASUS_21 w miejscu instalacji -
26.03.2010 .

fl szkolenie techniczne (systemowe) w zakresie systemu nagrywania danych
zobrazowania  radarowego oraz  korespondencji  glosowej  firmy
Thruput/Ricochet — do 26.11.2010r,

g/ szkolenie operacyjne w zakresie systemu PEGASUS_21 w miejscu instalacji —
26.11.2010 .

6/ Integracja Miedzysystemowa i oprogramowanie PEGASUS_21 w czesci beta —
faza 3.

W ramach tej fazy instalacji systemu przewidziano szkolenie techniczne
systemowe w Warszawie w terminie do 7.03.2012r.

7/ Etap 3 — Faza 3 Podsystem 3 Warszawa w czesci B - realizacja w terminach do
16.06.2014 r., a w tym:

al Podetap 3B-1 — w terminach od 17.09.2010 r. do 5.09.2014 r.
W ramach realizacji tego podetapu przewidziano:
- dodatkowe szkolenie — do 10.11.2011 r.
- szkolenie techniczne systemowe w Katowicach i Krakowie — do 1.02.2012r.
- szkolenie techniczne systemowe w Gdansku
b/ Podetap 3B-2 — w terminach od 21.09.2014 r. do 28.11.2014 r.

Zgodnie z pierwotnym harmonogramem realizacji umowy przewidziano podpisanie
protokotu odbioru koricowego systemu PEGASUS_21 na dzien 17 grudnia 2010 r.
W wyniku 4 zmian aneksem nr 8 do umowy ustanowiono termin odbioru koficowego
na dzien 28.11.2014 r.

(dowod: akta kontroli str. 1470-1502)

Decyzjami z dnia 22 listopada 2013 r. Prezes ULC zatwierdzit wprowadzenie
w zycie zmiany w systemie funkcjonalnym ATM25 polegajacej na wigczeniu systemu
zarzadzania ruchem lotniczym PEGASUS_21 do pracy operacyjnej oraz na
wiaczeniu przygotowania i weryfikacji plandw lotéw TRAFFIC w wersji 1.5.2 Final do
pracy operacyjnej w konfiguraciji z systemem PEGASUS_21.

(dowaod: akta kontroli str. 1503-1505)

25 ATM - Zbiér naziemnych i poktadowych funkcji wymaganych do zapewnienia bezpiecznego i wydajnego
przemieszczania sie statkdw powietrznych podczas wszystkich faz lotu.
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Zarzadzeniem nr 32 z dnia 25.02.2010 r. Prezes Polskiej Agencji Zeglugi
Powietrznej powotat Zesp6t do realizacji zadania p.n. ,Organizacja oraz
przeprowadzenie szkolen familiaryzacyjnych z obstugi nowego systemu zarzadzania
ruchem lotniczym P_21.

(dowod: akta kontroli str. 1506-1507)

Najwazniejsze etapy i kluczowe daty w procesie wdrazania systemu PEGASUS_21
warunkujgce przeprowadzenie szkoleri obstugi wdrazanego systemu przebiegato
nastepujaco:

1/ ETAP 1 - uruchomienie i wdrozenie systemu w Katowicach/Krakowie
16.09.2008-26.02.2009. System z pierwszg wersjq oprogramowania P_21
wdrozony operacyjnie jako samodzielny system lokalny dla potrzeb kontroli
zblizania i wiezy KK/KT;

2/ ETAP 2 - uruchomienie i wdrozenie systemu w Gdansku 16.09.2008-
20.02.2009. System z pierwszg wersjq oprogramowania P_21 wdrozony
operacyjnie jako samodzielny system lokalny dla potrzeb zblizania i wiezy GD;

3/ ETAP 3 - 04.05.2009 - 28.11.2014 dostawa, instalacja i uruchomienie systemu
w Warszawie i wszystkich o$rodkach regionalnych, jako centralnego systemu
zarzadzania ruchem lotniczym Do 25.11.2013 PAZP posiadat 5 niezaleznych
systemow. Pracujgce operacyjnie na wiasnych platformach sprzetowych
pierwsze wersje PEGASUS_21 w Krakowie/Katowicach i Gdarsku,
AIRCON2000 w Poznaniu, AMS2000+ w Warszawie oraz niedopuszczony
jeszcze operacyjnie i wdrazany we wszystkich osrodkach PAZP, dostepny do
testow/szkolen system PEGASUS_21. Od 26.11.2013 systemy zainstalowane
wczesniej w osrodkach regionalnych pracujg jako systemy zapasowe a system
PEGASUS_21 instalowany w ramach ETAPu 3 jest podstawowym systemem
zarzadzania ruchem lotniczym w PAZP.

W ramach Etapu 3 nastgpita dostawa, instalacja, konfiguracja, szkolenie
personelu technicznego oraz instruktorébw KRL przez producenta systemu oraz
wdrozenie systemu. W trakcie tego etapu rozpoczat sie, realizowany
wewnetrznie w PAZP, proces szkolenia przysztych uzytkownikéw systemu
w cafej Polsce, przez wczesniej przygotowanych instruktoréw. Ze wzgledu na
pierwotnie zaplanowane daty uruchomienia i brak symulatora szkolenie
rozpoczeto na systemie gtéwnym, ktdry réwnolegle podlegat testom, drobnym
modyfikacjom oraz procesowi usuwania usterek. Testy odbiorcze SAT wstepne
i koncowe trwaty od 29.03.2011 do 16.07.2011. Odbiér systemu w czesci
wiasciwej dla tego etapu - 01.12.2011 r.

Od 03.01.2014 rozpoczeta sie realizacja ostatniej fazy Etapu 3 czyli demontaz
starego systemu AMS2000+ oraz instalacja na zwolnionych przez niego na sali
operacyjnej miejscach pozostatych konsol/stanowisk systemu PEGASUS_21.
Podzielenie instalacji sprzetu na dwa etapy wynika ze wzgledu na ograniczenia
lokalowe PAZP i czasowa koniecznosé uzytkowania obu systeméw. W zwigzku
z tym do zainstalowania systemu PEGASUS_21 nalezato podzielic sale
operacyjng na dwie czesci i w jednej z nich pozostawi¢ pracujacy system
AMS2000+ a na drugiej wykonano instalacje 20 z 30 docelowych konsol systemu
PEGAUS_21, niezbedng do uruchomienia operacji w konfiguracji sektorow
identycznej jak w poprzednim systemie. Uzgodniony na ten czas uktad konsol
gwarantowat zmieszczenie niezbednej ilosci stanowisk na ograniczonej
powierzchni.

(dowod: akta kontroli str. 1509-1512)
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Zgodnie z umowg zawartg z firmg INDRA w pierwszej kolejno$ci zostali przeszkoleni
u producenta systemu instruktorzy Zespotu P_21FAM26, ktorzy na podstawie
uzyskanego od producenta certyfikatu byli uprawnieni do samodzielnej pracy
operacyjnej na systemie P_21. Na podstawie posiadanych uprawnien instruktorzy
prowadzili zajecia szkoleniowe z obstugi systemy P_21. Zgodnie z umowg i na
podstawie zatwierdzonych w programie ATM-P-21-FAM zapisow:

4

,Osoby posiadajgce certyfikat ukonczenia szkolenia ,Operational Training Course’
wystawiony przez INDRA Sistemas sq zwolnione z cze$ci szkolenia w Fazie |,

4

Osoby posiadajgce certyfikat ukonczenia szkolenia ,Operational Training Course’
wystawiony przez INDRA Sistemas lub szkolenia oznaczonego symbolem AL-20 dla
instruktorow Zespotu P_21FAM w zakresie prowadzenia zajec dla uzytkownikow
systemu Pegasus_21, bedgce instruktorami Zespotu P_21FAM, nie wymagajq
przeszkolenia wg niniejszego programu. Uznaje sie je za gotowe do sprawowania
Swojej stuzby za pomocg narzedzi systemu Pegasus_21.,,

Szkolenie byto podzielone na 3 fazy.

Pierwszg fazg_szkolenia, rozpoczetq z dniem 8 listopada 2010r., bylo szkolenie
podstawowe, czyli HMI - szkolenie dla kazdej stuzby realizowane byto w wymiarze
godzinowym dostosowanym do czasu zdefiniowanego w poszczegoinych
programach szkolenia P_21FAM. Pierwsza faza szkolenia byta zakorczona
egzaminem.

Druga faza szkolenia zdefiniowana ze wzgledu na dtugotrwato$¢ procesu szkolenia,
czyli szkolenia od$wiezajace, polegajace na jednodniowym  szkoleniu
przeprowadzonym pod nadzorem instruktora zespotu P_21FAM dawata mozliwos¢
utrwalenia juz posiadanej wiedzy i umiejetnosci.

Z dniem 20 wrzesnia 2013 r. rozpoczeta sie ostatnia faza szkolenia, tj. Szkoleniowy
Shadow Mode (SSM), w przeciggu 55 dni, do dnia 14 listopada 2013r. wigcznie, we
wszystkich stuzbach w kraju odbywata sie w wyznaczonych godzinach ostatnia faza
szkolen familiaryzacyjnych ujeta w programach szkolen jako "Praktyczna Obstuga
Systemu". Szkolenie to miato miejsce na zasadach pracy symultanicznej, gtéwnym
zatozeniem bylo wiec, aby praca kazde] stuzby pracujacej operacyjne] byta
odwzorowana na systemie Pegasus_21, takie rozwigzanie dawato nie tylko
narzedzie do od$wiezenia i weryfikacji umiejetno$ci kazdego uczestnika szkolenia,
ale réwniez wdrozenie i przeCwiczenie, jeszcze w trybie szkoleniowym, zasad
przysztej technologii pracy. Praca w trybie SSM odbywata sie wiec zgodnie
z zapisami dokumentacji dedykowanej wdrozeniu systemu P_21 oraz nowymi
zasadami technologii pracy. Zajecia rozpoczynaty sie briefingiem prowadzonym
przez instruktorbw zespotu P_21FAM, a nastgpnie rozpoczynata sie praca
symultaniczna. Kazdy uczestnik szkoler familiaryzacyjnych byt zobligowany do
odbycia co najmniej 16 godzin praktyk w trybie SSM.

ATM-ADI-10. Praktyczna obstuga elektronicznych paskdw postepu lotu.

Ponadto ze wzgledu na mozliwosci, ktére pojawity sie juz w czasie trwania procesu
szkolenia, zostato dodatkowo zaplanowane szkolenie dedykowane wiezom pod-
zblizeniowym, ktérych podstawowym narzedziem systemowym w P_21 jest obecnie
aplikacja EFS - Electronic Flight Strips. Szkolenie realizowane byto wedtug
programu szkolenia ,ATM-ADI-10. Praktyczna obstuga elekironicznych paskow
postepu lotu”. Szkolenie sktadato sie z 4-ro godzinnej czesci teoretycznej szkolenia
oraz szkolenia praktycznego, ktére byto realizowane w Osrodku Szkolenia
Lotniczego przy uzyciu tam dostepnego symulatora wiezowego. Kazdy uczestnik

% |nstruktorzy Zespotu w zakresie prowadzenia zaje¢ dla uzytkownikow systemu PEGASUS_21.
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szkolenia, a przyszty uzytkownik aplikacji EFS byt zaplanowany na jeden dzien
wspomnianego szkolenia.

Osoby, ktére do dnia wdrozenia systemu nie odbyty wszystkich obligatoryjnych faz
szkolenia, a tym samym nielegitymujacych sie na dzien wdrozenia systemu
certyfikatem upowazniajagcym do samodzielnej pracy operacyjnej na systemie P_21
nie zostaty dopuszczone do pracy operacyjne;.

Dyrektor Biura Szkolenia i Rozwoju Personelu ATM/CNSL wystawita certyfikat
0 ukoniczeniu szkolenia wszystkim osobom, ktére zakonczyly szkolenie.

(dowdd: akta kontroli str. 1513-1516)

Szkolenia prowadzono m.in. na symulatorze MICRONAV (MNL), zakupionym
w 2009 r. stuzacym do nauki technik sprawowania kontroli ruchu lotniczego.
Symulator ten nie byt kompatybilny z P_21 ze wzgledu na fakt, ze nie byt
projektowany i przystosowany do pracy wielosystemowej z systemem P_21.
Osrodek Szkolenia Lotniczego PAZP oszacowat, ze symulator MNL odzwierciedla
system operacyjny P_21 w ok. 30%. Na symulatorze MNL zostali przeszkoleni
kontrolerzy ruchu lotniczego pracujacy na wiezach kontroli lotnisk.

PAZP zawart kontrakt z firmg INDIRA na rozbudowe platformy testowej systemu
Pegasus_21, m.in. w zakresie funkcjonalnosci symulatora, w terminie do 30.01.2015r.

(dowod: akta kontroli str. 1516-1604)

Szkolenie przygotowujgce kontroleréw ruchu lotniczego do obstugi nowego systemu
operacyjnego P_21 w ramach projektu: ,P_21 FAM: ,Organizacja oraz
przeprowadzenie szkolen familiaryzacyjnych z obstugi systemu zarzadzania ruchem
lotniczym P_21" przebiegato w nastepujacym trybie:

Personel stuzb operacyjnych byt szkolony wedtug 13 programéw szkolenia, w tym:
* 11 dedykowanych poszczegdlnym stuzbom,

* 2 dedykowanych przeszkoleniu instruktoréw zespotu P_21FAM.

Lista programoéw szkolen:

1/ ATM-P21FAM-02. Uzytkownikéw Pegasus_21 pracujacych w organie APP;
2/ ATM-P21FAM-03. Uzytkownikow Pegasus_21 pracujacych w organie TWR;
3/  ATM-P21FAM-04. Uzytkownikéw Pegasus_21 pracujacych w organie ACC;

4/ ATM/P_21FAM-04/A Uzytkownikow Pegasus_21 pracujgcych w organie ACC
w zakresie obstugi Aplikacji ASM;

5/ ATM-P21FAM-05. Uzytkownikéw Pegasus_21 pracujacych w stuzbie FIS;

6/ ATM-P21FAM-06. Uzytkownikow Pegasus_21 pracujacych na stanowisku
Kierownika Zmiany ATM;

71 ATM-P21FAM-07. Uzytkownikéw Pegasus_21 pracujacych w Dziale ARP;

8/ ATM-P21FAM-08. Uzytkownikow Pegasus_21 pracujacych w Zespole ARFP;

9/ ATM-P21FAM-09. Uzytkownikéw Pegasus_21 pracujacych na stanowisku FDS;

10/ ATM-P21FAM-10. Uzytkownikéw Pegasus_21 pracujacych na stanowisku FDA;
11/ ATM-ADI-10. Praktyczna obstuga elektronicznych paskdw postepu lotu.
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Programy szkolen dedykowane szkoleniu instruktorow Zespotu P 21FAM:

1/ ATM-P21FAM-01.  Program  Szkolenia Instruktorow Zespotu P_21FAM
w zakresie prowadzenia zaje¢ dla uzytkownikow systemu Pegasus_21 (wersja
skrécona);

2/ ATM-P21FAM-11.  Program Szkolenia Instruktorow Zespotu P_21FAM
w zakresie prowadzenia zaje¢ dla uzytkownikdw systemu Pegasus_21.

Na podstawie ogdInych programéw szkolen kazda stuzba miata dedykowany swoj
wiasny program szkolenia, ktory definiowat cel szkolenia oraz wymagania stawiane
uczestnikom szkolenia. W kazdym programie szkolen opisany byt rowniez
szczegotowy zakres szkolenia i wymiar godzin szkolenia.

Prace Zespotu P_21 FAM zostaly zakorczone spotkaniem roboczym,
w dniach 11-13 lutego 2014 r.

Aktualnie Osrodek Szkolenia Lotniczego realizuje modut dot. obstugi P_21
w ramach szkolen przygotowawczych dla kandydatéw na KRL.

(dowdd: akta kontroli str. 1513-1515)

Z kontroli wynika, ze wymienione wyzej programy szkolenia personelu PAZP
w zakresie systemu PEGASUS_21 ostaty opracowane i wprowadzono je do uzytku
z dniem 1 wrzesnia 2012 r. W kwietniu 2014 r. opracowano nowy program
szkolenia, ktory zastapit powyzsze programy.

(dowdd: akta kontroli str. 1518-1604)

Mimo zakonczenia w listopadzie 2013 r. szkoleh familiaryzacyjnych z obstugi
systemu zarzadzania ruchem lotniczym P_21 raport koncowy z zakonczenia zadan
Zespotu P21-FAM , a w tym z zakonczenia prac Zespotu do realizacji zadania p.n.
,Organizacja oraz przeprowadzenie szkoler familiaryzacyjnych z obstugi systemu
zarzadzania ruchem lotniczym P_21" zostat sporzadzony dopiero w dniu 3 listopada
2014,

Z raportu wynika, ze przed uruchomieniem systemu P_21 w dniu 26 listopada 2013
r. wiekszo$C kontrolerobw odbyta szkolenia podstawowe, specjalistyczne oraz
odswiezajace. Osoby, ktore odbyty wszystkie obligatoryjne fazy szkolenia i zdaty
korcowy egzamin otrzymaty certyfikat o ukonczeniu szkolenia. Pozostate osoby,
nielegitymujace sie na dzien wdrozenia systemu certyfikatem upowazniajgcym do
samodzielnej pracy operacyjnej na systemie P_21 nie zostaty dopuszczone do
pracy operacyjnej.

Koszty zwigzane z przeprowadzeniem szkolen familiaryzacyjnych oraz
z dziatalno$cig Zespotu ksztattowaty sie w latach 2012-2013 nastepujaco:

- Rok 2012 - 1.258,5 tys. z, w tym koszty szkolen FAM 1.182,6 tys. zt i koszty
sesji roboczych 75,9 tys. zt,

- Rok 2013 - 1.662,8 tys. zt, w tym koszty szkolen FAM 1.602,7 tys. zt i koszty
sesji roboczych 60,1 tys. zt.
(dowdd: akta kontroli str. 1605-1759)

Z raportdw ze spotkan koordynacyjnych wynika, Ze szkolenia nie przebiegaty
zgodnie z zatozeniami wynikajacymi z zawartej umowy.

W podsumowaniu ankiet oceny szkolenia P21 AM fazy Il, realizowanej w marcu
2013 r. oraz analizie skuteczno$ci organizacyjnej stwierdzono m.in.:

,Z ankiet wynika, ze famuta i sposob realizacji szkolen, wymuszony ograniczonymi
mozliwosciami  PAZP (brak symulacji, nieadekwatna data uruchomienia szkolen
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w odniesieniu do daty uruchomienia systemu, szkolenia na systemie, ktory nie
osiggnat sprawnos$ci operacyjnej) zostat przyjety i zaakceptowany. Jest to oczywistg
zastugq instruktoréw Zespotu. Zte oceny dotyczyly czesto warunkéw lokalowych
i Zbyt matej ilosci ¢wiczen praktycznych.”

We wnioskach powyzszej oceny zapisano:

,Zaprezentowane dane moéwig same za siebie. Szkolenie powinno trwa¢ 10 dni, we
wszystkich organach réwnoczesnie. Przeszkolonych powinno by¢ 90-100 procent
personelu. Pomimo dostepnosci instruktoréw zespotu: Szkolenia trwaty od 5 do 11
dni, przez co nie udato sie zachowa¢ symultaniczno$ci wymaganej dla zachowania
funkcjonalnosci szkoleniowej systemu. W szkoleniach uczestniczyty zbyt mate grupy
os6b, aby obsadzi¢ stanowiska operacyjne, lub nie zapewniono zastepstw dla
instruktorow ktorzy w trakcie szkolenia trafili na zwolnienie lekarskie. Tylko 6 stuzb
przeszkolito 90 i wiecej procent personelu. 10 stuzb nie przekroczyto progu 65
procent. W sumie udato sie przeszkoli¢ tylko 60,8 procenta uczestnikéw. Oznacza
to, Ze pozostaty personel nie bedzie miat stycznosci z systemem od pazdziernika
2012 do maja 2013. Ludzie zapomng wigkszos¢ tego, czego ich dotychczas
nauczono.”

(dowdd: akta kontroli str. 1760-2306)

W raporcie nr 46 z dnia 6.08.2013 r. kierownik projektu zapisat m.in., ze
,oygnalizowana wielokrotnie wczesniej niezgodnos¢ symulatora OSL z systemem
P_21, w znaczny sposob wptywajaca na efektywnos¢ i skuteczno$¢ prowadzenia
szkolen nadal stanowi powazne utrudnienie. Ze wzgledu na potrzeby szkoleniowe
czesci systemu operacyjnego (wiezowe) musiaty zosta¢ udostepnione O$rodkowi.”

(dowdod: akta kontroli str. 2330-2338)

1.5. W planach finansowych PAZP na lata 2012-2014, przewidziano $rodki
finansowe na podnoszenie wiedzy i kwalifikacji zawodowych pracownikow.

Prezes PAZP w dniu 02.01.2012 r. zatwierdzit rzeczowy i finansowy plan szkoler na
2012 r., w ktérym uwzgledniono m.in. nastepujace kwoty:

- Szkolenia podlegajace pod PZP na kwote — 1.920.710 z,

- Szkolenia o nizszej warto$ci, ktére zostang poddane analizie konsolidacyjnej
I mozliwe, ze cze$¢ z nich zostanie zorganizowana w ramach przetargow
nieograniczonych, a czes¢ poza PZP na kwote — 1.708.113 z,

- Szkolenia zwigzane z zakupem Srodkdw trwatych na kwote — 3.088.000 z,

- Studia i kursy jezykowe (dofinansowanie) na kwote — 521.776 zt.

Plan kwotowy szkoler w podziale na tryb/forme realizacji wynosit 7.238.599 zt.
(dowdd: akta kontroli str.328-367)

Prezes PAZP w dniu 21.09.2012 r. zatwierdzit rzeczowy i finansowy plan szkoler na
2013 r., w ktérym uwzgledniono m.in. nastepujace kwoty:

- Szkolenia razem na kwote — 7.601.711 zt,

- Podréze dotyczace szkolen razem na kwote — 4.328.332 zt.

Plan kwotowy szkolern w podziale na tryb/forme realizacji wynosit 11.930.043 zt.
(dowod: akta kontroli str.373-411)

Dyrektor Biura Szkolenia i Rozwoju Personelu ATM/CNS w PAZP, zatwierdzita plan
rzeczowo-finansowy szkoler na 2014 r., w ktérym uwzgledniono m.in. nastepujace
kwoty:
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Ustalone
nieprawidtowosci

- Szkolenie pracownikow krajowe, zagraniczne, dotyczace STIWNIP, doptaty do
studiow — 7.094.169 z,

- Podroze stuzbowe zwigzane ze szkoleniami krajowymi i zagranicznymi oraz
podréze stuzbowe dotyczace STIWNIP — 3.656.929 zt.

Plan kwotowy szkolern w podziale na tryb/forme realizacji wynosit 10.751.098 zt.
(dowdd: akta kontroli str.412-449)

1.6. W badanym okresie plany finansowe Agencji uwzglednialy koszty szkolen
ujetych w projektach finansowych z udziatem $rodkéw z budzetu Unii Europejskiej.
Byly to srodki finansowe przeznaczone na szkolenia zwigzane z zakupem srodkow
trwatych w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko.

Planowana kwota wydatkow wynosita: w 2012 r. — 3.088.000 z, w 2013 r.
-2.895.032 zt, w 2014 r. - 1.818.290 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 328-367, 373-411, 412-449)

1.7. W latach 2012, 2013 oraz 2014 w Agencji dokonywano zmian w planie
finansowym w zakresie wydatkow na szkolenia w ciggu roku.

W 2012 r. plan wydatkéw na szkolenia z indeksacjq wynosit 7.448.514 z.
Wykonanie planu wydatkow za 2012 r. wynosito 4.667.181 zt, tj. 62% planu
wydatkow po zmianach. W 2012 r. w planowanych wydatkach jednostki ogotem
wydatki na szkolenia stanowity 0,66%.

W 2013 r. plan wydatkow na szkolenia z indeksacjg wynosit 7.601.711 z.
Wykonanie planu wydatkéw za 2013 r. wynosito 3.424.831 zt, tj. 45% planu
wydatkéw po zmianach. W 2013 r. w planowanych wydatkach jednostki ogdtem
wydatki na szkolenia stanowity 0,49%.

W 2014 r. (za | pdirocze), plan wydatkébw na szkolenia z indeksacjq wynosit
3.609.017 zt. Wykonanie planu wydatkdw za 2014 r.(za | pdirocze) wynosito
1.183.786 z}, 1. 33% planu wydatkow po zmianach. W 2014 r.za | pdtrocze),
w planowanych wydatkach jednostki ogotem wydatki na szkolenia stanowity 0,37%.

(dowdd: akta kontroli str.452-453)

1.8. Stwierdzono ze w latach 2012-2014 (I pdirocze) koszty szkoler w stosunku do
planu zrealizowano w: 2012 r. w 62% , 2013 r. w 45%, 2014 r. (I pétrocze) w 45%.

Nie zrealizowanie kosztéw zaplanowanych na szkolenia w badanym okresie, jak
wyjasnita Kierownik Dziatu Projektow Szkoleniowo-Rozwojowych i Wyjazdow
Stuzbowych, bylo spowodowane m.in.; cyt. ,,zmiang koncepcji danego szkolenia,
dtugotrwalym procesem przetargowym, anulowania zadania inwestycyjnego,
uzyskiwaniem nizszych ofert, brakiem moZliwosci oddelegowania danej liczby
pracownikdw z uwagi na zadania stuzbowe, brakiem zatwierdzenia szkolenia przez
oSrodek IANS, brakiem zgody Kierownictwa na realizacje danych szkolen”.

(dowod: akta kontroli str. 452-453, 706)

1.9. W latach 2012 — 2014 (I pdtrocze), do Agenciji nie zostaty ztozone skargi na
pracownikdw zwigzane z ich kompetencjami zawodowymi.

(dowdd: akta kontroli str.222-223)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1/ System szkolenia praktykantéw na kontroleréw ruchu lotniczego nie zapewniat
mozliwo$ci uzupetnienia brakow w zatrudnieniu, w tej grupie pracownikow.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

2/ Plany zatrudnienia kontroleréw ruchu lotniczego oraz praktykantow nie
odzwierciedlaty faktycznych potrzeb w tym zakresie.

3/ Nie stosowano wyprzedzajacych szkolen praktykantow na kontroleréw ruchu
lotniczego, mimo posiadania informacji o podjetych decyzjach w sprawie
otwarcia nowych lotnisk.

4/ Dopuszczono do przekraczania dopuszczalnej liczby godzin nadliczbowych
w grupie kontrolerow ruchu lotniczego, co stanowito naruszenie Regulaminu
Pracy PAZP oraz w konsekwencji takze Kodeksu Pracy.

5/ Szkolenia zwigzane z uruchamianym nowym Systemem Zarzadzania Ruchem
Lotniczym PEGASUS_21 prowadzono, w niektorych okresach, w sposéb
niesystematyczny, nie skorelowany z instalowaniem poszczegdinych
podsystemdéw oraz bezposrednio na instalowanych urzadzeniach, zamiast na
stosownym symulatorze, co powodowato konieczno$¢ powtarzania niektorych
szkolen. Szkolenia prowadzono na symulatorze MICRONAYV, ktéry tylko w ok.
30% odwzorowywat prace systemu P_21.

W ocenie NIK system szkolenia praktykantow na kontroleréw, nie uwzgledniat
faktycznych potrzeb w zakresie zatrudnienia nowych pracownikow oraz nie
powodowat  zmniejszania  negatywnego  zjawiska  polegajagcego  na
niewystarczajgcym  stanie  zatrudnienia  kontrolerbw  ruchu lotniczego,
w kontrolowanym okresie, co wymuszato konieczno$¢ stosowania nadgodzin, a tym
samym mogto mieC wptyw na pogorszenie bezpieczenstwa w ruchu lotniczym,
wynikajacym m.in. ze zmeczenia i wptywajacym na brak wiasciwej koncentracii.

Uwzgledniajac fakt, ze szkolenie korczy egzaminem sSrednio 60% praktykantow,
stan zatrudnienia - szkolenia praktykantdbw nie zabezpieczat mozliwo$ci
zatrudnienia kontrolerdw w liczbie wymaganej do stuzby we wszystkich organach
ruchu lotniczego bez konieczno$ci pracy w godzinach nadliczbowych.

Z kontroli wynika, ze podanie do wiadomo$ci pracownikow zwiekszonej
dopuszczalnej liczby godzin nadliczbowych w potowie grudnia 2013 r. stanowito
usankcjonowanie istniejacych juz przekroczen poprzednio obowigzujacej liczby 300
godzin nadliczbowych.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie organizacje i finansowanie szkoler dla
pracownikow PAZP, natomiast negatywnie system szkolenia nowych pracownikéw
do pracy na stanowiskach kontrolerdw ruchu lotniczego oraz szkolenia przy
wdrazaniu nowego Systemu Zarzadzania Ruchem Lotniczym PEGASUS_21.

2. Zasady uczestnictwa pracownikéw jednostki w szkoleniach
i innych formach podnoszenia kwalifikacji zawodowych

2.1. W PAZP opracowano zasady kierowania pracownikdw na szkolenia oraz
kierowania i finansowania innych form podnoszenia kwalifikacji.

Opracowano dokument ,,Procedura - szkolenie zewnetrzne”, ktory obowigzuje od
27.08.2010 r. Celem procedury jest zapewnienie efektywnego i uporzadkowanego
przebiegu procesu szkolenia personelu PAZP oraz prawidtowej realizacji szkolen
zewnetrznych zgodnie z wymogami prawa. Przedmiotem procedury jest okre$lenie
sposobu postepowania zwigzanego z przebiegiem procesu szkolenia zewnetrznego
personelu, poczawszy od planowania szkolen, poprzez dziatania zmierzajgce do ich
zorganizowania, prowadzenia szkolen a takze nadzorowania ich przebiegu,
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skonczywszy na zbieraniu i analizowaniu informacji zwrotnych o przeprowadzonych
szkoleniach.

Ponadto opracowano dokument ,,Procedura - szkolenie wewnetrzne”, ktory
obowigzuje od 27.08.2012 r. Celem procedury jest zapewnienie prawidtowego
przebiegu procesu podnoszenia kwalifikacji zawodowych i szeroko rozumianego
rozwoju zawodowego pracownikéw dla zagwarantowania wysokiej jako$ci ustug
$wiadczonych przez PAZP. Przedmiotem procedury jest okreslenie sposobu
postepowania przy identyfikowaniu potrzeb szkoleniowych, ich oceny oraz
wdrazaniu dziatan doskonalacych proces. Procedura swoim zakresem obejmuje
wszystkie szkolenia ujete w ,,Rocznym planie szkoler wewnetrznych”.

Osrodek ,,Szkolenia lotniczego” prowadzi szkolenia wewnetrzne zgodnie z zapisami
procedury PP-HRM-07 ,Szkolenia wewnetrzne”. W odniesieniu do szkolen
personelu  ATM plan szkolenia jest zawsze sporzadzany na podstawie
zatwierdzonego przez Urzad Lotnictwa Cywilnego programu szkolenia, natomiast
plan pracy OSzL sporzadzany jest na podstawie zapotrzebowania sktadanego przez
stuzbe AR.

(dowdd: akta kontroli str. 50-101, 102-183, 252-259)

Zarzadzeniem nr 297 Prezesa Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej z dnia
14.12.2012 r. wprowadzono ,,Regulamin $wiadczen w zakresie studiéw oraz kurséw
jezyka angielskiego dla Pracownikéw Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej.
W Regulaminie tym zapisano m.in.: w §2 ust 1, ze cyt. ,,Regulamin okresla zakres,
rodzaj i sposdb przyznania $wiadczen Pracodawcy na rzecz pracownikéw PAZP,
podejmujacych lub kontynuujacych za zgodg Pracodawcy: studia dyplomowe,
podyplomowe, doktoranckie w szkofach wyzszych Iub podejmujacych lub
kontynuujacych we wiasnym zakresie kursy jezyka angielskiego organizowane poza
PAZP. Ust. 2. Rodzaje studiow, o ktérych mowa w ust.1 powyzej, zaoczne studia
licencjackie, inzynierskie, magisterskie jednolite, magisterskie uzupetniajace,
podyplomowe oraz doktoranckie”.

(dowdd: akta kontroli str.211-221)

2.2. Jak wynika ze sporzadzonej dokumentacji przez ALR w zakresie
przeprowadzonych szkolen w PAZP w latach 2012-2014 (I pélrocze), pracownicy
uczestniczyli w szkoleniach i korzystali z innych form podnoszenia kwalifikacji m.in.;
szkolenia jezykowe, szkolenia z obstugi IT, szkolenia z obszaru zarzadzania
projektami, szkolenia z obszaru CNS, szkolenia zwigzane z zarzadzania ruchem
lotniczym, szkolenia z obszaru przygotowania operacyjnego, szkolenia obronne,
szkolenie z obszaru finanséw i ksiegowosci, szkolenie z prawa lotniczego,
miedzynarodowego, cywilnego, handlowego, szkolenia meteorologiczne dla
pracownikéw stuzby FIS.

Ustalenia wykazaty ze wg stanu na koniec 2012 r. w Agencji zatrudnionych byto
1.747 osob, liczba przeszkolonych pracownikéw ktdrzy korzystali z réznych form
ksztatcenia to 2.704 osoby, w tym 229 oséb to kontrolerzy ruchu lotniczego (jeden
pracownik mogt by¢ szkolony kilkakrotnie).

Wedtug stanu na koniec 2013 r. w Agenciji zatrudnione byty 1.763 osoby, liczba
przeszkolonych pracownikow ktérzy korzystali z roznych form ksztatceni to 3.297
0s6b, w tym 338 osdb stanowili kontrolerzy ruchu lotniczego (jeden pracownik mogt
by¢ szkolony kilkakrotnie).

Wedtug stanu na koniec | potrocza 2014 r. w Agencji zatrudnionych byto 1.763
osoby, liczba przeszkolonych pracownikdéw ktorzy korzystali z réznych form
ksztatceni to 1.202 osoby, (jeden pracownik mbgt byé szkolony kilkakrotnie).
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W stosunku do planowanych szkolen zmniejszono ilos¢ szkolen z TRM (Team
Resources Management) oraz przetozono organizacje szkolen CISM?” z uwagi na
Zmiany organizacyjne i planowanie wypracowania nowej koncepcji w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str.265-268, 450)

2.3. W latach 2012-2014 w PAZP informowano pracownikéw o organizowanych
szkoleniach. Roczne plany szkolen Wewnetrznych i Zewnetrznych publikowano
w wewnetrznym serwisie internetowym dla pracownikow. Plan w zakresie szkolen
na dany rok wykonywany jest na podstawie analizy i ustalen z poszczegdinymi
kierownikami w zakresie potrzeb w danym obszarze. Po okre$leniu potrzeb przez
kierownikdw, pracownicy Dziatu ALR dokonujg weryfikacji tematdw, nastepnie plany
przekazywane sg do Dyrektorébw Biur w celu potwierdzenia zasadnosSci lub
weryfikacji potrzeb dokonanych przez podlegtych kierownikdw.

(dowod: akta kontroli str.114, 223-225)

2.4, Badaniem objeto 20 pracownikéw PAZP w latach 2012-2014 (I pétrocze)
w zakresie prawidtowosci przestrzegania procedur wewnetrznych, w kwalifikacji
przez pracownikow oraz uregulowan wynikajgcych z przepiséw prawa. Analiza
dokumentacji zwigzanej ze szkoleniem 20 pracownikéw wykazata, ze w PAZP, byly
przestrzegane uregulowania wewnetrzne w zakresie podnoszenia kwalifikacji przez
pracownikéw.

(dowdd: akta kontroli str.592-611)

2.5. Pracownicy Agencji brali udziat w szkoleniach w ramach projektow
wspoffinansowanych ze $rodkéw funduszy unijnych. W latach 2012-2014
(I potrocze) zrealizowano 21 projektéw zwigzanych z zakupem Srodkow trwatych.
W ramach POIiS, korzystano z refinansowania $rodkéw finansowych na szkolenia
dotyczace obstugi zakupionych w ramach tego programu $rodkow trwatych
(STIWNiP). Szkolenia z zakupem $rodkéw trwatych sq ujmowane w Opisach
Przedmiotu Zamowienia przez inicjatordw poszczegélnej inwestycji. Nastepnie
wyznaczony jest realizator przedmiotowej umowy (pracownik Biura AZ28 Jub AW2)
I nastepuje realizacja danego zadania. Kazda umowa przypisana jest do
konkretnego realizatora zadania/kierownika projektu, zgodnie z podziatem.
Realizator zadania/kierownik projektu jest odpowiedzialny za warunki i terminy
przeprowadzenia szkolenia w umowie realizacyjnej inwestycji oraz rozliczenia
finansowe, w tym takze rozliczenie szkolenia. Tematyka szkolenia obejmowata
m.in.: system radiolokacyjny, system rejestracji danych ATC?0, w zakresie urzadzen
taczno$ci radiowej, w zakresie radionawigacji, modyfikacji i rozbudowy systeméw
VCS, w zakresie tacznosci przewodowe;.

W ramach 21 projektow, przeszkolono 236 osob. Wysokos¢ wydatkow na szkolenia
zwigzane z zakupem $rodkéw trwatych w latach 2012-2014 (I potowa), stanowita
kwote 25.720.789,59 zt, w tym dotacja stanowita kwote 24.215.157,45 zt, ].94%
ogbtu wydatkdw, oraz $rodki wiasne w kwocie 1.505.632,14 zi, tj. 6% ogotu
wydatkow.

Ponadto przeprowadzono 2 szkolenia (otwarte) finansowane z budzetu Unii
Europejskiej w ktérych brali udziat pracownicy Agencji. W 2012 r. w szkoleniu
uczestniczylo 11 osob, tematyka obejmowata ,Budzetowanie zadaniowe
w administracji publicznej’, oraz w 2014 r. w szkoleniu uczestniczyta 1 osoba,

21 Zarzadzanie sytuacjg kryzysowa zwigzang ze zdarzeniem w ruchu lotniczym.
28 Biuro Administracyjne.

29 Biuro Rozwoju i Wdrozen.

30 System rejestracji danych.
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tematyka szkolenia dotyczyta ,,Budzet zadaniowy a ocena sprawnosci
i efektywno$ci wydatkowanych Srodkow publicznych”.

(dowod: akta kontroli str.222-223, 548-550, 551)

2.6. W latach 2012-2014 (I pétrocze) PAZP nie organizowata dla innych jednostek
lub wspdlnie z innymi jednostkami szkolen. Szkolenia organizowano tylko dla
pracownikow PAZP i ich oddziatow terenowych.

(dowad: akta kontroli str.222)

2.7. Stwierdzono ze w badanym okresie pracownicy innych jednostek uczestniczyli
w szkoleniu organizowanych przez PAZP. W 2013 r. w szkoleniu NAV-PBN,
uczestniczyt pracownik MTBiGM3! (cztonek PKBWL32), za ktorego koszty szkolenia
w cato$ci ponosit PAZP. Ponadto w 2014 r. przeprowadzono 2 szkolenia uzytkowe
z obstugi systemu ,,Automatycznego Systemu Obserwacji Pogody "AviMet®AWOS
AviMet®’, zakoficzone egzaminem, zgodnie z umowa nr PAZP/13-283/AZZ.
W szkoleniu uczestniczyty: 2 osoby z PPL33, 10 os6b z LSM?4, 2 osoby z 1BLT?.
W ww. przypadkach koszty szkolenia w catosci ponosit PAZP.

(dowdod: akta kontroli str.450-451, 454, 587-591)

2.8. W badanym okresie zdarzyty sie przypadki odmowy pracownikom Agencii,
udziatu w szkoleniach lub innych formach podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
Stwierdzono ze powodem odmowy udziatu w szkoleniach i innych formach
podnoszenia  kwalifikacji zawodowych byty m.in. powody: brak zgody
bezposredniego przetozonego, brak zgody na odstepstwo od standardowych
zapisbw Kodeksu pracy, nie zostat spetniony warunek wynikajacy z ,,Regulaminu
$wiadczen w zakresie studiow i kursow jezyka angielskiego dla pracownikow PAZP”,
wynikajacy z § 9 pkt 2 (ktdry umozliwia przyznania przez pracodawce refundacii).

(dowod: akta kontroli str.450-451, 584-586)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

3. Wydatkowanie srodkéw przeznaczonych na szkolenia

3.1. W latach 2012-2014 ( | pétrocze) catkowite koszty zwigzane z podnoszeniem
kwalifikacji przez pracownikdw przedstawiaty sie nastepujgco:

- w 2012 r. wydatki zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji przez pracownikéw
wynosity 7.063.649 zt, w tym zakwaterowanie, wyzywienie, diety, przejazdy
wynosity 2.396.488 zt,

- w 2013 r. wydatki zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji przez pracownikow
wynosity 6.283.710 zt, w tym zakwaterowanie, wyzywienie, diety, przejazdy
wynosity 2.858.878 zt,

- w 2014 r. (I pdirocze) wydatki zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji przez
pracownikow wynosity 2.394.784 zt, w tym zakwaterowanie, wyzywienie, diety,
przejazdy wynosity 1.210.962 zt.

(dowdod: akta kontroli str.561-562)

31 Ministerstwo Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskie;.
32 Panstwowa Komisja Badania Wypadkéw Lotniczych.

3 Przedsigbiorstwo Panstwowe Porty Lotnicze

3 Lotniskowa Stacja Meteorologiczna.

3 1 Baza Lotnictwa Transportowego.
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3.2. W badanym okresie w planowaniu szkolen ustalono procedury gwarantujace
efektywne wykorzystanie Srodkow finansowych przeznaczonych na podnoszenie
kwalifikacji zawodowych pracownikéw. Stosownie do zapisu 3.1.2.12. PP-HRM-0436,
gromadzono dane i tym samym przygotowywano dedykowane szkolenia z podobnej
tematyki dla wielu pracownikow PAZP, co mialo wplyw na uzyskiwanie
korzystniejszych cen. Ponadto w procesie realizacji szkoler wystepuje procedura
akceptaciji, ktéra to zapewnia kontrole nad zasadno$cig i poprawno$cig wykonania
danego zadania:

- analiza i przygotowanie dokumentacji przez wyznaczonego pracownika ALR
(najczesciej w porozumieniu z kierownikiem wnioskujacym o organizacje danego
szkolenia),

- zaopiniowanie dokumentacji przez Kierownika Dziatu ALR,

- akceptacja Dyrektora Biura AL.
(dowod: akta kontroli str.562-563)

3.3. W badanym okresie w PAZP szkolenia organizowano zgodnie z przyjeta
procedurg PP-HRM-04, co do ktérych nie stosuje sie przepiséw ustawy Prawo
zambwien publicznych oraz w przypadku szkolen, ktorych realizacja nastepuje
zgodnie z ustawg Prawo zamdwien publicznych, dodatkowo stosuje sie procedure
PP-ZAK-01 (,,ZAKUPY")37, na podstawie, ktorej powotywana jest komisja
przetargowa realizujgca dane zamdwienie.

W 2012 r. w PAZP przeprowadzono 18 postepowan na zorganizowanie szkolen
0 facznej wartosci 1.205.032,50 zt oraz 37.770 euro, w 2013 r. przeprowadzono 11
postepowan na zorganizowanie szkolen o tgcznej wartosci 1.806.907,50 zt, oraz
w 2014 r. (I potroczu) przeprowadzono 5 postepowan na zorganizowanie szkolen
0 tacznej warto$ci 239.084 zt.

(dowdd: akta kontroli str.973)

Badaniem objeto po jednym zamdwieniu publicznym z lat 2012-2014 o najwyzsze;
wartosci (3 zamowienia).

- umowe NR PAZP/12-122/ALO z dnia 24.04.2012 r., zawartg na szkolenie
AVIATION ENGLISH na kwote 741.750,00 euro,

- umowe NR PAZP/13-249/ALO z dnia 14.08.2013 r., zawartg na szkolenie
z pakietu MS OFFICE 2010 na kwote 724.722 zt,

- umowe NR PAZP/14-17/ALO z dnia 28.01.2014 r., zawarta na szkolenie
w zakresie administracji, konfiguracji i obstugi urzadzen na kwote 270.080 zt.

(dowod: akta kontroli str.755-760, 827-835, 902-907)

Badaniem objeto 5 uméw z lat 2012-2014 zawartych na kwoty ponizej progus®

0 najwyzszej warto$ci.

- umowa NR PAZP/12-71ALO z dnia 6.09.2012 r. zawarta na szkolenie z zakresu
,,Warsztaty doskonalgce dla Audytoréw ZSZ”, na kwote 5.239,80 z,

- umowa NR PAZP/12-71ALO z dnia 19.03.2012 r. zawarta na szkolenie z zakresu
,,HUM OJTIREF”, na kwote 5.450 euro,

% Procedura przewidujaca realizacje szkolen z danej tematyki dla pracownikow z réznych komorek.

37 Dodatkowa procedura w przypadku dodatkowych szkolen, ktére wymagajg zastosowania ustawy — Prawo
zamowien publicznych.

38 Zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamdwien publicznych ustawy nie stosuje sie do zamoéwien
i konkurséw, ktérych wartos¢ nie przekracza wyrazonej w ziotych réwnowartosci kwoty 14 000 euro (od
16.04.2014 r. 30 000 euro).
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- umowa NR PAZP/13-46ALO z dnia 25.02.2013 r. zawarta na szkolenie z zakresu
,, ASM-ATFCM”, na kwote 5.120 euro,

- umowa NR PAZP/13-239/ALO z dnia 13.08.2013 zawarta na szkolenie
z zakresu ,,HUM OJTIREF’, na kwote 3.680 euro,

- umowa NR PAZP/14-316/ALO z dnia 4.08.2014 r. zawarta na szkolenie
z zakresu ,,Gospodarka kasowa”, na kwote 9.900 zt.

(dowod: akta kontroli str. 914-920, 922-932, 934-950, 952-965, 967-972)

Analiza zawartych w latach 2012-2014 (I pdtrocze) ww. uméw wykazata, ze
zawieraly one zapisy gwarantujace rzetelng i terminowg realizacje przedmiotu
umowy, terminy realizacji (harmonogram), nadzér nad realizacjg warunkéw umowy,
zasady rozliczenia, kary umowne oraz gwarancje. We wszystkich przypadkach
realizacja 5-ciu umow nastapita zgodnie z warunkami w niej okreslonymi.

We wszystkich przypadkach w badanym okresie decyzja o organizacji szkolenia
wynikata z ujecia w planie szkolen na dany rok.

Wykaz uméw prowadzony jest w Centralnym Rejestrze Uméw w Zespole ds.
administracji.
(dowdd: akta kontroli str.705-912)

3.4. W okresie objetym kontrolg w jednostce nie przeprowadzono szkolen nie
planowanych (nie wynikajacych z planu szkolen). Szkolenia nie planowane dla
danego pracownika byty z obszaru szkolen przewidzianych do realizacji, w ramach
dostepnych $rodkéw finansowych lub w zamian za inne szkolenie.

(dowdd: akta kontroli str.278-336, 483-515, 516-550, 568)

3.5. W latach 2012-2014 zbadano operacje gospodarcze dotyczace zakupu ustug
szkoleniowych (5 szt. faktur). Stwierdzono Zze dla kazdej badanej faktury
prowadzona jest tzw. ,Karta rozliczenia zewnetrznego dokumentu finansowego”
w ktorej odnotowano m.in. ze koszty zakwalifikowano zgodnie z wtasciwg ewidencjg
wynikajacq z polityki rachunkowosci w jednostce. We wszystkich przypadkach
ptatnosci dokonano po realizacji ustugi i terminowo.

(dowdd: akta kontroli str.913-977)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

4. Przydatno$¢ szkolen i wykorzystania nabytej wiedzy
i umiejetnosci dla realizacji celow jednostki.

41. Analiza tematyki zrealizowanych szkolen w latach 2012-2014 (I pétrocze)
wykazata, ze zrealizowane szkolenia odpowiadaty potrzebom jednostki i byty
zgodne z zakresem wykonywanych przez nig zadan.

Przeprowadzono badanie na prébie 20 pracownikéw oddelegowanych na szkolenia
w latach 2012-2014 (I potrocze). Dla wybranej préby dokonano pordéwnania
zakresow czynnosci pracownikdw, rzeczywiscie wykonywanych przez nich zadan
z tematykq szkolen, w ktérych wzigli udziat. Tematyka szkolen w ktérych wzieli
udziat byta zbiezna z zakresem obowigzkéw. Szkolenia w ktérych brali udziat
pracownicy jednostki byly nastawione na umiejetnosci praktyczne. W przypadku
dofinansowania podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracodawca zawart
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z pracownikiem umowe o podnoszenie kwalifikacji zawodowych. W umowie zawart
zapis ze w przypadku nieukonczenia przez pracownika szkolenia bedzie dochodzit
od pracownika zwrotu poniesionych kosztow.

(dowod: akta kontroli str. 279-322, 368-372, 478-545)

4.2. W jednostce w badanym okresie przeprowadzano ocene zrealizowanych
szkolen, ktére oceniali uczestniczacy w tych szkoleniach delegowani pracownicy.
W  dokumencie ,,Procedura szkolenie wewnetrzne” obowigzujagcym od dnia
27.08.2012 r. znajduje sie ankieta oceniajgca szkolenie, ktdrg wypetniali pracownicy
po odbytym szkoleniu.

W  dokumencie ,,Procedura szkolenie zewnetrzne” obowigzujgcym od dnia
27.08.2012 r. znajduje sie ankieta oceniajaca szkolenie ktorg wypetniali pracownicy
po odbytym szkoleniu.

(dowdd: akta kontroli str.101-182)

4.3. W jednostce prowadzi sie rejestr szkolen z zaznaczeniem, jak Wykonawca
zrealizowat dane szkolenie (formularz oceny szkolenia sktadany przez uczestnika
szkolenia). Informacje udzielane przez pracownikéw oceniajacych dane szkolenie
byly podstawg do aktualizacji ww. bazy. W badanym okresie nie byto przypadku
wykluczenia wykonawcdw szkolenia z powodu negatywnej oceny przez
uczestnikéw. Staba ocena firmy szkoleniowej/wyktadowcy, byta podstawg do nie
zawierania z takim podmiotem umowy.

(dowdd: akta kontroli str.222)

44. W badanym okresie zagadnienia zwigzane z systemem szkolenia
w jednostce nie byty objete audytem zewnetrznym. W 2012 r. audytem objeto m.in.:

Raport z audytu wewnetrznego nr 4/2012.

1/ Realizacja w komérkach AR, AL, ALO, ALS,ALCM, ALAR, AAK zadan
ustanowionych w dokumentach ZSZ oraz przepisach prawnych dotyczacych
zarzadzenia personelem zgodnie z wymaganiami normy PN-EN [SO
9001:2008, identyfikacja obszaréw do doskonalenia:

2/ Szkolenia zewnetrzne PP-HRM-04.
3/ Szkolenia wewnetrzne PP-HRM-07.
Raport z audytu wewnetrznego nr 6/2012.

1/ Realizacja dziatan ustanowionych w dokumentacji ZSZ oraz w przepisach
prawnych dotyczacych obszaru zwigzanego ze szkoleniem lotniczym
w komorkach organizacyjnych: AL., ALL, ALLI, ALLO, ALLT, ALLK, AR, ARK,
AIT, AITS, AKO, AKOS, AKZ.

2/ Weryfikacja skuteczno$ci wdrazania dziatai korygujacych i zapobiegawczych.
3/ Identyfikacja obszaréw do doskonalenia.
(dowdd: akta kontroli str.612-654)

W 2014 r. przeprowadzono audyt wewnetrzny w okresie 25.03.2014 - 02.04.2014,
ktérego tematem byto: ,,Ocena  sposobu postepowania w zakresie sprawdzania
kwalifikacji personelu ATM/CNS innego niz ATM/CNS innego niz ATC,
wykonujacego zadania posrednio lub bezposrednio zwigzanego z zapewnieniem
stuzb ATM zgodnie z wymaganiami ESARR 5. Weryfikacja realizacji dziatan
korygujacych i zapobiegawczych. Zakresem audytu objeto: zarzadzanie personelem
(KP-HRM), szkolenia wewnetrzne (PP-HRM-07), przeprowadzanie egzaminow
sprawdzajacych kwalifikacje (IN-HRM-01), nadzér nad dokumentami i zapisami (PS-
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OMS-01), dziatania korygujace i zapobiegawcze (PS-OMS-03), posiedzenia
kierqwnictwa (PAZP, PP-AA-01), zarzadzanie miernikami/wskaznikami procesow
(PAZP, IN-OMS-01), zarzadzanie ryzykiem (IN-RISK).

We wnioskach z przeprowadzonego audytu zapisano m.in.: przejrze¢ KOSPy3® pod
katem wymagan, jesli opisywane stanowiska wypetniaja podobne zadania.
Odpowiedzialny za realizacje dziat (ALD)*0, dostosowaé zapisy PP-HRM-074' do
faktycznie podejmowanych dziatan, przejrze¢ liste instruktorow/treneréw PAZP pod
katem spetniania przez nich wymagan zawartych w KOS. Odpowiedzialny za
realizacje (AT42 wraz AL), zorganizowa¢ egzamin dla personelu CNS, ktdry nie
spetnia wymagania dotyczacego zdania egzaminu okresowego we wskazanym
procedurg okresie. Odpowiedzialni za dziatanie przetozeni personelu CNS.
Przejrze¢ mierniki procesu Biura AT, zaktualizowa¢ pod tym katem Tabele
miernikow, odpowiedzialny za dziatanie - wiasciciel procesu KP-AT4 wraz
z Kierownikiem Dziatu ABJ4.

(dowdd: akta kontroli str.566-580)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

Whioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli45, wnosi o:

1. Dokonanie takiej zmiany systemu naboru, a nastepnie szkolenia praktykantéw na
kontrolerow ruchu lotniczego, ktora przyspieszy uzupetnienie brakujacych kadr
w tych stuzbach.

2. Spowodowanie aby plany zatrudnienia kontrolerdbw ruchu lotniczego oraz
praktykantow odzwierciedlaty faktyczne potrzeby w tym zakresie.

3. Przygotowywanie stuzb do pracy na nowo otwieranych lotniskach z takim
wyprzedzeniem, aby w momencie otwarcia lotniska istniata mozliwo$¢
zatrudnienia na state pracownikdw kontroli lotniska.

4. Zmniejszanie liczby godzin nadliczbowych, w tym niedopuszczanie do
przekroczen ustalonych limitow.

5. Zakupienie nowego symulatora, odwzorowujacego w 100% system P_21
i przeszkolenie na tym symulatorze wiasciwych stuzb.

Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

39 Kompetencyjny opis stanowiska pracy.

40 Dziat Rekrutacji i Doboru Personelu.

41 Procedura szkolenia wewnetrznego (07).

42 Biuro Stuzb Technicznych.

43 Karta procesu dotyczaca eksploataciji urzadzen i systeméw zabezpieczania ruchu lotniczego.
4 Dziat Certyfikacji Stuzb Zeglugi Powietrzne;.

4 Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Infrastruktury Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 5 grudnia 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury

Dyrektor

[ - [Tomasz Emiljan

Tekst ostateczny wystapienia pokontrolnego ujednolicony na podstawie
Uchwaly Zespotu Orzekajacego Komisji rozstrzygajacej w Najwyzszej Izbie
Kontroli

z dnia 12 lutego 2015 r.
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