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l. Dane identyfikacyjne kontroli
P/16/001 — Wykonanie budzetu panstwa w 2015 . w czesci 39 - Transport.

Najwyzsza |zba Kontroli
Departament Infrastruktury

Marek Glapa, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr97204 z dnia

14.01.2016 T,
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

PKP Intercity S.A., 00-848 Warszawa, ul. Zelazna 59a (zwana dalej PKP Intercity lub
Spotka).

Marcin Celejewski do 16 stycznia 2015 r. Jacek Leonkiewicz, Prezes Zarzadu Spofki

od 16 stycznia 2015 r. do dnia 10 marca 2016 r.
(dowod: akta kontroli str. 3-5)

Il. Wprowadzenie

Celem kontroli byta ocena wykonania ustawy budzetowej na rok 2015 w czescl
39 - Transport. W ramach tej czeéci finansowano — zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawnymi — zadanie dotyczace wykorzystania i rozliczenia w 2015 .
przez Spolke dotacji budzetowej przekazanej przez ministra wiasciwego do spraw
transportu? na dofinansowanie $wiadczenia ustug publicznych w  zakresie
miedzywojew6dzkich i migdzynarodowych kolejowych przewozow pasazerskich.

Zakres kontroli obejmowat:

1) wykorzystanie i rozliczenie w 2015 r. dotacji budzetowej na dofinansowanie
éwiadczenia  ustug  publicznych w  zakresie  migdzywojewddzkich
i migdzynarodowych kolejowych przewozéw pasazerskich,

2) wywigzywanie sie zuumownych obowigzkow dotyczacych:

— wykonywania w ramach uslug publicznych kolejowych przewozow
pasazerskich, w tym pod wzglgdem zachowania parametrow jakosciowych
ustug i punktualnosci kwalifikowanej przewozow;

— prowadzenia wyodrebnionej ewidencji ksiggowej dla zadan objgtych umowa;

— rozliczania dotacji i obliczania rekompensaty z uwzglednieniem przychodéw
i kosztéw z realizacji umownych ustug oraz rozsadnego zysku.

lll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie® dziatalnos¢ Spotki w zbadanym
zakresie.

1 Ustawa budzetowa na rok 2015 z dnia 15 stycznia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 153 ze zm.) i ustawa z dnia 16 grudnia
2015 r. 0 zmianie ustawy budzetowej na rok 2015 (Dz.U. z 2015 r. poz. 2195).

2 Do dnia 15 listopada 2015 ministrem wia$ciwym do spraw transportu byt Minister Infrastruktury i Rozwoju, a od dnia
16 listopada 2015 r- Minister Infrastruktury i Budownictwa (Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 7 grudnia 2015 r.
w sprawle utworzenia Ministerstwa Infrastruktury | Budownictwa (Dz.U. z 2015 r., poz. 2080).

3 W kontroli wykonania budzetu pafstwa w 2015 r. Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastepujgce oceny: pozytywna
i negatywna. W przypadku gdy nie zostaly spefnione kryteria ani dla oceny pozytywne] ani dla negatywnej stosuje sle oceng
oplsowa,
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Umowy o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie migdzywojewddzkich
i migdzynarodowych kolejowych przewozéw pasazerskich obejmowaly swym
zakresem wszystkie elementy wyszczegélnione w art. 25 ust. 3 ustawy z dnia
16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym* (dalej ustawa ptz).
Realizowane byly przez Spotke w wigkszosci w sposob rzetelny i zgodny
z warunkami umowy.

Rozliczenia dotacji z tytulu przewozéw miedzynarodowych oraz rekompensaty
ztytulu przewozéw miedzywojewddzkich przedkladane byly zamawiajacemu
(ti. ministrowi wiasciwemu do spraw ftransportu) w terminach okreslonych
W postanowieniach umowy. Sporzadzane one byly rzetelnie i zgodnie z umownymi
zasadami ustalania ich wysoko$ci. Wysoko$é naleznych dotacji i rekompensaty do
realizowanych przewozow ustalana byta zgodnie z metodologia zawartg
w podpisanych umowach. Uszczegdowieniem tych metodologii byta ,Instrukcja
ustalania wysokosci dofinasowania miedzywojewodzkich i miedzynarodowych
przewozOw pasazerskich’, zatwierdzona decyzjq Czionka Zarzadu Spétki z dnia
16 grudnia 2015 roku. Analiza planu kont Spolki wykazala, Zze umozliwia on
prowadzenie oddzielnej ewidencji ksiegowej dla zadah objetych umowami
0 Swiadczenie ustug publicznych w zakresie kolejowych przewozéw pasazerskich.

Ogotem w 2015 r. Spétka otrzymata 10.238.725,1 zt z tytutu dotacji do przewozow
miedzynarodowych oraz 484.428.484,67 zt z tytulu rekompensaty za przewozy
miedzywojewddzkie. Kwoty te byly zgodne z postanowieniami uméw. Podkre$lenia
wymaga, ze nie zapewnialy one jednak uzyskania przez Spétke poziomu zysku
okreSlonego w warunkach umoéw. | tak, w odniesieniu do przewozoéw
miedzynarodowych uzyskana dotacja nie pokryla nawet kosztéw realizacji
przewozow objetych umowa. Spotka musiata doplaci¢ do tych przewozéw kwote
1.779.474,07 2, uwzgledniajac w tym rozsadny zysk (546.928,13 zt). W odniesieniu
do przewozow migdzywojewddzkich, Spélka nie uzyskata rozsadnego zysku
w kwocie 29.160.828,74 z, a jedynie 12.585.329,22 z1.

Sposrod trzech wymaganych warunkami uméw sprawozdarn dwa z nich zostaly
przediozone w wymaganych terminach. Byly to sprawozdania z osigganego
poziomu punktualnosci i z przepemien skladow pociggéw z winy przewoznika.
W odniesieniu do sprawozdan z zestawienia skiadéw pociggéw niezgodnie
z postanowieniami umowy, Spétka przez pét roku nie przedktadata wymaganych
dokumentow, a sprawozdania za lipiec i sierpieft 2015 r. przekazane zostaty w dniu
14 grudnia 2015 r., tj. po terminie ustalonym w postanowieniach Umowy Ramowej.
Przyczyna tego byto przesunigcie wdrozenia systemu GREX/SPIN, umoZliwiajacego
sporzadzanie tych sprawozdan.

Z tytulu realizacji przewozéw niezgodnie z warunkami uméw, Spétka obcigzona
zostata w 2015 r. karami umownymi w {gcznej wysoko$ci 13.013.066,0 zt, ktdre
stanowity 2,6% ogdlnej kwoty dotacji i rekompensaty z tego tytutu. Zaréwno kwota
kar, jak i sposob ich egzekwowania zgodna byla z postanowieniami uméw. W trzech
przypadkach (sposrod 21), Spotka przekazata zamawiajacemu nalezne z tego tytutu
kwoty (w wysokoSci 936.823,0 zl) z blisko dwutygodniowym op6Znieniem
(w stosunku do umownych postanowien).

Badanie satysfakcji pasazeréw, przeprowadzone w 2015 r. (zgodnie
z postanowieniami  umoéw) wykazalo, Ze nastapit wzrost poziomu satysfakcji
wstosunku do wynikow badania z 2014 roku. Wzrost satysfakcji dotyczyt
punktualnoéci, czasu przejazdu, informacji podczas podrézy i czystosci na

4 Dz U.z2015r., poz. 1440 jt ze zm.
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dworcach. Nie zmienit sie natomiast poziom satysfakcji z czystosci pociagow,
bezpieczenstwa i oferty ustug na dworcach kolejowych.

IV. Wyniki kontroli

1. Umowy o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie
miedzywojewodzkich i  miedzynarodowych  kolejowych
przewozoéw pasazerskich

Umowa Ramowa o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie migdzynarodowych
kolejowych przewozéw pasazerskich (dalej: Umowa Ramowa) podpisana zostala
pomiedzy b.Ministrem Infrastruktury, dziatajgcym w imieniu i na rzecz Skarbu
Paristwa a PKP Intercity w dniu 25 lutego 2011 roku. Podpisano jg w zakresie
zgodnym z wymogami art. 25 ust. 3 ustawy ptz. Integralng czgscig umowy byto
10 zatgcznikéw, w ktorych okreslono miedzy innymi:

e plan przedmiotowo-finansowy,

o  zasady ustalania wysokosci rekompensaty,

e  wzOr rozliczenia miesiecznego,

e  0g6lne wymagania jakosciowe,

o metodologie i zakresu badar marketingowych,

o wytyczne do przygotowania projekiu rozktadu jazdy,

e wytyczne do ustalania optat za przejazdy pociagami migdzywojewodzkimi,

o  konspekt umowy rocznej.
(dowdod: akta kontroli str. 5-7)

Umowa Roczna o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie migdzywojewddzkich
kolejowych przewozow pasazerskich (dalej: Umowa Roczna MW) podpisana zostata
w dniu 17 kwietnia 2015 roku. Tre$¢ umowy odpowiadata konspektowi umowy,
okre$lonemu w zalaczniku nr 10 do Umowy Ramowej. Zgodnie z postanowieniami
tego zatacznika tekst umowy uzupetniony zostat o punkt 5, dotyczacy poufnosci
umowy.

Umowa Roczna MW zmieniana byta dwukrotnie, tj..

e aneksem nr 1z dnia 17 sierpnia 2015 r. w zwigzku z korekta rocznego rozktadu
jazdy z dniem 14 czerwca 2015 r. oraz wprowadzeniem zmian
w obowigzujacych ofertach specjalnych (przejazdy seniorow, bilet rodzinny
i bilet relacyjny),

e aneksem nr 2 z dnia 17 grudnia 2015 r. w zwigzku ze zmiang wysokosci
rekompensaty, korekta rocznego rozklady jazdy, wejsciem w zycie nowego
rozktadu jazdy z dniem 13 grudnia 2015 r. oraz wprowadzeniem zmian
w obowigzujacych ofertach specjalnych. Wysoko¢ rekompensaty zmniejszono
do wysokosci 484.428.484,67 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 5-7)

Umowa Roczna o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie migdzynarodowych
kolejowych przewozéw pasazerskich (dalej: Umowa Roczna MN) podpisana zostata
w dniu 24 czerwca 2015 roku. Jej integralng czescig byto 10 zatgcznikow, w ktorych
zawarto migdzy innymi nastepujace informacje i regulacje:

o rozktad jazdy pociggow objetych umowa,



Ustalone
nieprawidlowosci
i uwagi

o wskazniki ekonomiczno-eksploatacyjne tych pociagéw,

o wykaz taryf i ofert specjalnych oraz podstawowe opfaty przewozowe,
o wzor formularza miesiecznego rozliczenia dotacji,

o katalog kar i ich taryfikator,

o  zasady ustalania wysokosci dotacji,

e metodologia i zakres badari marketingowych,

e 0go6lne wymagania jako$ciowe.

Umowa zmieniona zostata aneksem nr 1 z dnia 18 grudnia 2015 r. w zwiazku ze
zmiang, wysokoéci dotacji, korekta rozktadu jazdy, wejéciem w zycie nowego
rozkltadu jazdy z dniem 13 grudnia 2015 r., aktualizacja obowigzujacych ofert
specjainych oraz wejéciem w Zycie jednolitego tekstu ustawy z dnia 16 grudnia

2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym.
(dowdd: akta kontroli str, 5-7)

Umowa Roczna MW podpisana zostata przez strony 3,5 miesigca po rozpoczeciu
roku budzetowego, natomiast Umowa Roczna MN podpisana zostala blisko
6 miesigcy po rozpoczeciu roku budzetowego. W konsekwenciji Spétka przez ponad
trzy miesigce w przypadku przewozéw miedzywojewddzkich oraz przez blisko
potowe roku w przypadku przewozéw miedzynarodowych finansowata je wylacznie
ze srodkow wiasnych. Nalezy mie¢ jednak na uwadze fakt, ze termin podpisania
uméw byt w glownej mierze - wedtug Prezesa Spotki - uzalezniony od daty
ogtoszenia ustawy budzetowej, uzyskania zgod korporacyjnych oraz czasu trwania
uzgodnien wewnetrznych w b. Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju (MIIR). Prace
nad umowami rozpoczely sie od poczatku roku poprzedzajacego rok, ktérego
umowa dotyczyla. W okresie tym uzgadniano rozktady jazdy pociagow w zwigzku
z konieczno$cig sktadania wnioskow do PKP PLK SA o przydzielenie tras (termin
sktadania wnioskow okreslono od dnia 31 marca do dnia 14 kwietnia 2014 r.).
Przygotowany przez Spotke wstepny projekt umowy rocznej dotyczacej przewozéw
migdzywojewodzkich przestany zostat ministrowi wiasciwemu do spraw transportu
wdniu 28 listopada 2014 roku. Ustawa budzetowa ogloszona zostala w dniu
29 stycznia 2015 r., Walne Zgromadzenie wyrazitb zgode na zaciggniecie
zobowigzania w dniu 14 marca 2015 r., a w dniu 27 marca 2015 r. Spotka zostata
poinformowana o zakoriczeniu uzgodniei wewnetrznych w MIR. Glownym
powodem pdznego podpisywania umdw w zakresie przewozéw miedzynarodowych
byt jednak brak jednoznacznych informacji o wysoko$ci planowanej dotaci
W momencie rozpoczecia ustaler z partnerami zagranicznymi. Na wstepnym etapie
uzgadniania oferty migdzynarodowej na 2015 r. Spétka nie posiadata informacji
o drastycznym zmniejszeniu dotacji na kolejny rok. | tak, przy $rednim limicie na ten
cel w latach poprzednich, ktéry wynosit ok. 50 min zi, w dniu 7 paZzdziernika 2014 r.
Spétka uzyskata informacje od ministra wiasciwego do spraw transportu, ze limit
srodkow budzetowych na ten cel na 2015 r. miat wynosi¢ 6.753,3 tys. zt i miat byé
podzielony pomigdzy Spétke oraz Przewozy Regionalne Sp. z 0.0. Oznaczalo to, ze
przy uzgodnionej juz ofercie przewozowej z innymi zarzadami kolejowymi, Spétka
nie mogac w tak krotkim czasie odwotaé zaplanowanych pociggéw, bedzie
realizowa¢ oferte przewozowa na witasne ryzyko finansowe.

(dowdd: akta kontroli str. 304-305)
W dziatalnosci Spotki w powyZzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Z ustalen kontroli wynika natomiast, ze Spétka nie miata wplywu na terminy
podpisywania umow, a takze na perturbacje w okresleniu oferty przewozowe.
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2. Wywiazywanie sie z umownych obowiazkéw

Zgodnie z punktem 4.2.6 Umowy Ramowej, przewoznik zobowigzany jest do
przedktadania zamawiajacemu, w ramach rozliczenia miesi¢cznego, sprawozdania
z osiagnigtego poziomu punktualnoéci i punktualnosci kwalifikowanej. Punkt 4.2.7
stanowi natomiast, ze w przypadku gdy punktualno$¢ liczona oddzielnie dla kazdego
pociagu objetego umowa roczna wynosi ponizej 50%, a punktualno$¢ kwalifikowana
liczona oddzielnie dla kazdego pociagu jest rowna badz wyzsza od wartosci 75%,
przewoznik opierajac sie na prowadzonej dokumentacji dyspozytorskiej i wynikach
przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego, sklada zamawiajgcemu raport
z przyczyn opdznien poszczegélnych pociggow. Przewoznik przedkiada powyzszg
dokumentacje w terminie do 15 dnia kazdego miesigca po zakoriczeniu danego
miesiaca rozliczeniowego (punkt 4.2.8 Umowy Ramowej). W punkcie 3.1 Umowy
Ramowej okre$lono natomiast, Ze w ramach rozliczenia miesigcznego przewoznik
przekazuje zamawiajacemu dane dotyczace sprzedazy biletow, w tym sprzedazy ulg
handlowych, przepetnienia w pociagach z winy przewoznika oraz zestawienia sktadu
pociagdw niezgodnie z postanowieniami umowy z winy przewoznika.

(dowdd: akta kontroli str. 5-7)

2.1. Sprawozdawczoé¢ z osiaganego poziomu punktualnosci i kary umowne

Analiza sprawozdar z rozliczenia osiagnietych w 2015 r. wskaznikow punktualnosci
i punktualnoéci kwalifikowanej wykazata, ze:

1) sprawozdania za okres od kwietnia do grudnia 2015 r. przekazane zostaly
ministrowi wiagciwemu do spraw transportu w terminie okreslonym w Umowie
Ramowej;

2) sprawozdania za okres od stycznia do marca 2015 . przekazane zostaly
zgodnie z punktem 2.2.9 Umowy Rocznej, tj. w ciagu 7 dni po podpisaniu tej
umowy;

3) w sprawozdaniach wykazano, iz 43 pociagi nie osiagnely poziomu 75%
punktualnoéci kwalifikowanej i z tego tytulu Spdtka obcigzona zostata - zgodnie
z katalogiem kar i ich taryfikatorem stanowiacym zatgcznik nr 7 do Umowy
Rocznej - karg w tacznej wysokoéci 446.366,64 zt;

4) Spotka zlozyla ministrowi wiaéciwemu do spraw transportu - zgodnie z punktem
427 Umowy Ramowej, raporty dotyczace 136 pociagow, ktore uzyskaty
punktualnoéé ponizej 50% przy punktualnoci kwalifikowanej powyzej 75%.

(dowdd: akta kontroli str. 41, 47-48, 68-93, 295)

2.2. Sprawozdawczoé6 z zestawien skladdw pociagéw i kary umowne

Analiza sprawozdan z zestawienia sktadow pociagow niezgodnie postanowieniami
umowy za 2015 r. wykazala, ze:

1) w okresie od stycznia do czerwca 2015 r. Spélka nie przekazywata ministrowi
wlaéciwemu do spraw transportu sprawozdar w omawianym zakresie;

2) sprawozdania za lipiec i sierpiert 2015 r. przekazane zostaly w dniu 14 grudnia
2015, 1j. po terminie okreslonym w Umowie Ramowej;

3) z powodu nieprzekazania lub nieterminowego przekazania powyzszych
sprawozdar minister wiasciwy do spraw transportu obcigzyt Spotke, zgodnie
z katalogiem kar i ich taryfikatorem (stanowigcym zatgcznik nr 7 do umowy
rocznej na 2015 r.), karg w wysoko$ci 16.384,0 zt;



4) w sprawozdaniach za 2015 r. Spétka wykazata, ze 130 sktadéw pociggow
zestawionych zostalo niezgodnie z warunkami umowy. Minister wlasciwy do
spraw transportu obcigzyt Spotke z tego tytutu kwotg 2.794.033,35 zt z tym, Ze
za nieprawidiowe zestawienie 68 sktadéw pociagu w grudniu 2015 r. kara
obnizona zostata o kwote 400.716,65 zt w zwigzku postanowieniami punkiu
6.6.5 Umowy Ramowej. Stanowit on, ze zamawiajacy moze naliczyé w danym
miesigcu kary umowne w fgcznej wysokosci 6% podstawy obliczenia tych kar.
Podstawg obliczenia kar, zgodnie z punktem 6.6.2 Umowy Ramowej, byta 1/12
szacunkowej kwoty rekompensaty wskazanej w Umowie Roczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 41, 43-46, 49-50, 65-67, 295)

2.3, Sprawozdawczo$¢ z przepetnien sktadéw pociagéw i kary umowne

Analiza sprawozdar z przepetnien sktadéw pociagéw z winy przewoznika za 2015 r.
wykazata, ze:

1) wszystkie sprawozdania przestane zostaly ministrowi wiasciwemu do spraw
transportu w terminach umownych, tj. do 15 dnia kazdego miesigca po
miesiacu rozliczeniowym;

2) w zwigzku z kontrolg MIIR oraz postgpowaniem wyjasniajacym prowadzonym
przez Spotke, sprawozdanie z kwietnia 2015 r. podlegato dwukrotnej korekcie
(w czerwcu i sierpniu 2015 1.). W pierwotnym sprawozdaniu podano, ze ogétem
przepetnionych bylo 40 pociggdw, w tym wszystkie posiadaly liczbe miejsc
rowng badz wyzszg niz okre$lona w umowie. Ostatecznie podano, ze
przepelnionych byto 45 pociagéw, w tym 3 ktére posiadaly mniejszg liczbe
miejsc niz okreslong w umowie.

W sprawozdaniach za 2015 r. wykazano ogdlem 390 pociagow, ktére byly
przepetnione, w tym 14, w ktérych liczba miejsc byta nizsza od okreslonych
w umowie. Z tego tytulu minister wiasciwy do spraw transportu obcigzyt Spotke
karami umownymi, zgodnymi z katalogiem kar i ich taryfikatorem, w facznej kwocie
9.756.282,0 1.

(dowdd: akta kontroli str. 41, 51-64, 295)

Z tytutlu niedotrzymania umownych warunkéw $wiadczenia usiug publicznych
w zakresie kolejowych przewozéw pasazerskich (opisanych w punktach 2.1. - 2.3.),
minister wtasciwy do spraw transportu obcigzyt Spotke w 2015 r. kwotg w tacznej
wysokosci 13.013.066,0 z, . 2,6% ogolnej kwoty dotacji i rekompensaty
otrzymanych z tego tytutu.5

2.4, Badanie satysfakcji pasazeréw

Zgodnie z punktem 7.4.1 Umowy Ramowej o $wiadczenie usiug publicznych
w zakresie miedzywojewddzkich kolejowych przewozéw pasazerskich, przewoznik
co najmniej raz w roku przekaze zamawiajgcemu raport badania satysfakcii
pasazerdw przeprowadzony przez podmiot zewnetrzny.

Dnia 30 grudnia 2015 r. Spotka przekazala Ministerstwu Infrastruktury
i Budownictwa (MIiB) wyniki badania satysfakcji z podrézy pociggami PKP Intercity.
Badanie przeprowadzone zostalo w kwietniu 2015 r. przez firme MillwardBrown na
prébie ogoélnopolskiej n=600 na poktadach pociggébw TLK, na trasach
0 najwigkszych potokach pasazerskich. Badaniom poddano 11 tras. Badania te
wykazaly, ze satysfakcja z podrozy w V fali badania (kwiecieri 2015r.) wyniosta

§ Zgodnie z warunkami Umowy Ramowej na 2015 r., minister wiaciwy do spraw transportu, mogt obciazy¢ Spétke z tytulu kar
umownych w {gczne] wysokosci 6% podstawy obliczania tych kar.
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568w 7-stopniowej skali i byla wyzsza od wynikow badai w IV fali badan
72014 roku. Poziom satysfakcji wyniést wiedy 5,16. Z badarn wynikalo, ze
najwickszy wplyw na poziom satysfakcji mialy: komfort podrozowania,
bezpieczeristwo, punktualnoét i czas przejazdu. Wzrost poziomu satysfakeji
wbadaniu z 2015 r. w stosunku do badania z 2014 r. nastapit ze wzgledu na
punktualnosé, czas przejazdu, informacji podczas podrozy i czystosci na dworcach.
Nie zmienit sie poziom satysfakcji z czystosci pociagow, bezpieczenstwa oraz
z oferty usiug na dworcach kolejowych.

(dowbd: akta kontroli str. 10-13)

2.5. Rozliczenia dotacji z tytutu przewozéw migdzynarodowych

Zgodnie z § 4 pkt 2 Umowy Rocznej MN kwota dotacji nie mogfa przekroczy¢ kwoty
3,164.209,77 z+. Na mocy aneksu nr 1 z dnia 18 grudnia 2015 r. do tej umowy
dotacja zostata zwigkszona do maksymalnej kwoty 10.238.725,10 z1.

Zgodnie § 4 pkt.6 Umowy Rocznej MN Spétka wystapita w dniu 25 czerwca 2015 .
do zamawiajacego o przekazanie1/12 kwoty dotacji (pierwotna kwota dotacji
wynosita 3.164.209,77 zt) na konto Spotki. Zamawiajacy przekazal nalezng kwote
dotacji w dniu 7 lipca 2015 1., tj. zgonie z warunkami umowy.

W § 4 pkt. 8 Umowy Rocznej MN Spétka zostata zobowigzana do sporzadzania
i przedkladania zamawiajacemu miesiecznych rozliczen dotacji, tacznie z notg
obcigzeniowa, w terminie do 28 dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, ktérego
rozliczenie dotyczy. Spétka zobowigzana byla do przekazania miesigcznego
rozliczenia dotacji sporzadzonego w grudniu 2015 r., w tym rowniez korekty
rozliczen, w terminie do 21 grudnia 2015 r. do godziny 16.00.

Ustalono, ze rozliczenia dotacji wraz z notami obciazeniowymi Spolka przekazata
w dniu:

1) 25 czerwca 2015 1. - za miesigce od stycznia do maja 2015 r.;
2) 20 lipca 2015 . - za czerwiec 2015 1.;
3) 24 sierpnia 2015 . - za lipiec 2015 .;
4) 21 wrzeénia 2015 1. - za sierpien 2015 1.;
) 21 pazdziernika 2015 . - za wrzesien 2015 1.,
) 26 listopada 2015 r. - za pazdziernik 2015 r,;
7) 18 grudnia 2015, - za listopad 2015 r. ;
) 18 grudnia 2015 r. - korekty rozliczen i not za okres luty — pazdziernik 2015 1.;
) 18 grudnia 2015 r. - prognoze rozliczenia za grudzien 2015 r.;

10) 22 stycznia 2016 r. - korekty rozliczenia dotacji za miesigce styczefi — listopad
2015,

11) 25 stycznia 2016 1. - rozliczenie dotacji za grudzien 2015 r. wraz z rozliczeniem
dotacji za 2015 .

Paragraf 4 pkt. 7 Umowy Rocznej MN stanowit, ze zamawiajacy przekazuje nalezne
kwoty dotacji w ciagu 14 dni od otrzymania od przewoznika prawidiowo
sporzadzonego sprawozdania. Analiza wplat dotacji na konto Spolki przez
zamawiajacego za zrealizowane przewozy wykazala, ze za noty obciazeniowe
wystawione przez Spolke w dniu 25 czerwca 2015 r. (przekazane ministrowi
wlaéciwemu do spraw transportu w dniu 30 czerwca 2015 r.), odnoszgce sig do
okresu od stycznia do maja 2015 r., zaplata zostata dokonana w dniu 24 lipca
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2015, tj. 10 dni po umownym terminie. Opdznienie dotyczylo tacznej kwoty
2.542.756,71 zi. Wplata z tytutu rozliczenia dotacji za lipiec 2015 r. w wysokosci
36.183,75 zt, réwniez zostata opdzniona o jeden dzien.

Zgodnie z rozliczeniem dotacji za 2015 r. z dnia 25 stycznia 2016 r. Spotka
wykazala:

e  przychody z realizacji przewozéw - 13.511.153,87 zk

o  koszty realizacji przewozow - 24.982.424,91 zi;

e rozsadny zysk -546.928,13 zt;

o wyliczona kwota dotacji -12.018.199,17 zi,

e  kwota otrzymanej dotacji — 10.238.725,10 zt (zgodna z warunkami umowy).

Oznacza to, ze Spolka nie ofrzymata pelnej kwoty rekompensaty za faktycznie
wykonane przewozy, liczonej i wykonanej zgodnie z postanowieniami umowy.
Doptata ze strony Spotki do umownych warunkéw wyniosta 1.779.474,07 zt.
W konsekwenciji, Spétka zamkneta realizacie przewozow migdzynarodowych,
realizowanych na podstawie omawianej umowy, stratq w wysoko$ci 1.232.545,94 1,

(dowdd: akta kontroli str. 26-40)

2.6. Rozliczenia rekompensaty z tytutu przewozéw miedzywojewédzkich

Zgodnie z punktem 2.2.1 Umowy Rocznej MW maksymalna szacowana
rekompensata z tytulu realizacji umowy w 2015 r. wynosita 491.503.000,0 zt.
Aneksem nr 2 z dnia 17 grudnia 2015 r. do tej umowy wysokoéé rekompensaty
zmniejszono do wysokosci 484.428.484,67 z.

Zgodnie z punktem 6.5.5 Umowy Ramowej, w terminie 14 dni kalendarzowych od
otrzymania rozliczenia miesigcznego lub noty obcigzeniowej zamawiajacy sprawdza
dane zawarte w tych dokumentach, w tym w szczegdinosci prawidtowosci kwot
wskazanych w notach. Okres weryfikacji rozliczenia dotyczacego listopada i grudnia
wynosi 4 dni. W punkcie 6.5.6 przedmiotowej umowy postanowiono, ze
zamawiajacy akceptuje przekazane dokumenty i placi przewoznikowi kwoty
wskazane w notach obcigzeniowych najpdzniej w ostatnim dniu okresu weryfikacji.
W punkcie 2.2.9 umowy postanowiono réwniez, ze w przypadku niepodpisania
umowy w terminie okreslonym w punkcie 5.6 Umowy Ramowej, przewoznik w ciagu
7 dni od podpisania Umowy Rocznej sktada wszelkie dokumenty wymagane Umowg
Ramowa, ktdrych termin zloZenia przypadat na okres od dnia 1 stycznia 2015 r. do
dnia podpisania umowy. Okreslone w Umowie Ramowej terminy liczone bedg
z uwzglednieniem daty faktycznego ztozenia dokumentéw.

W dniu 23 kwietnia 2015 r. Spotka przestata ministrowi wiasciwemu do spraw
transportu rozliczenie za styczer i luty 2015 r. oraz wniosek o zaliczke za 2015 rok.
Zgodnie z postanowieniami Umowy Rocznej MW, nalezne kwoty Spétka otrzymata
w dniu 29 kwietnia 2015 r., a mianowicie:

e 40.958.583,33 zt naleznej zaliczki za 2015 .,
e 67.788.302,00 zt z rozliczenia za styczen 2015r.;
e 40.016.817,95 zt z rozliczenia za luty 2015 r,

Oznacza to, ze Spotka przez ponad 3 miesigce realizowata przewozy
migdzywojewodzkie bez wsparcia budzetu panstwa, finansujac te przewozy
w catosci ze rodkdw wiasnych.



Pozostale rozliczenia rekompensaty za 2015 r. odbywaly sig zgodnie
z postanowieniami Umowy Ramowe;.

Ogdtem wptywy Spotki z tytutu rekompensaty za przewozy migdzywojewodzkie za
2015 r. zamknely sie kwotg 484.428,484,67 21, fj. zgodna z postanowieniami Umowy
Rocznej MW,

Z rozliczenia rekompensaty za 2015 r., przediozonego ministrowi wiasciwemu do
spraw transportu w dniu 25 stycznia 2016 r. wynika, ze:

o przychody z realizacji przewozow wyniosly 771.552.540,54 zt,
o  koszty realizacji przewozow wyniosly 1.243.395.695,99 zI,

o rozsadny zysk naliczono w kwocie 29.160.828,74 z4,

o  wyliczona kwota rekompensaty - 501.003.984,19 24,

e  kwota otrzymanej rekompensaty — 484.428.484,67 zt.

Oznacza to, ze Spotka realizujgc zgodnie z Umowg Roczng MW przewozy
miedzywojewddzkie nie osiagnela okreslonego w umowie ,rozsadnego zysku'
(wkwocie 29.160.828,74 zl). Faktyczny zysk na tej dziatainoSci byl
0 16.575.499,52 zt mniejszy od umownego.

(dowdd: akta kontroli str. 14-25)

2.7. Zasady ustalania wysokosci dotacji i rekompensaty oraz ewidencja
ksiegowa dla zadan objetych umowami

Zasady ustalania wysokosci dotaci w zwigzku z realizacjg przewozow
migdzynarodowych ustalone zostaly w zataczniku nr 8 do Umowy Rocznej MN,
natomiast zasady ustalania wysoko$ci rekompensaty w zwigzku z realizacjg
przewozow migdzywojewodzkich ustalone zostaly w zafaczniku nr 8 do Umowy
Ramowej. Rozwinigcie i uszczegdlowienie tych zasad stanowita ,Instrukcja ustalania
wysokosci dofinasowania migdzywojewodzkich i migdzynarodowych przewozow
pasazerskich”, zatwierdzona decyzjg Czlonka Zarzadu Spotki z dnia 16 grudnia
2015 roku.

(dowdd: akta kontroli str. 5-7, 115)

Spolka prowadzita oddzielng ewidencje ksiggowq dla zadan objetych umowami
o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie kolejowych przewozéw pasazerskich,
umozliwiajaca prawidiowe rozliczanie naleznych dotacji i rekompensaty z tytulu
realizacji tych przewozéw. Zgodnie z § 4 pkt. 17 Umowy Rocznej MN oraz punktem
6.5.13 Umowy Ramowej, prawidtowo$¢ rozliczenia dotacji i rekompensaty z tytutu
realizacji postanowien tych uméw winna by¢ potwierdzana w ramach audytu przez
bieglego rewidenta. Do dnia zakoriczenia kontroli nie zostat przeprowadzony taki
audyt za 2015 rok.

Zgodnie z ,Raportem niezaleznego bieglego rewidenta z wykonania ustugi
po$wiadczajacej’ z dnia 19 sierpnia 2015 r. zaréwno rozliczenie dotacji do
miedzynarodowych  przewozéw pasazerskich, jak i rekompensaty do
miedzywojewédzkich przewozow za 2014 r. nastapilo zgodnie z Rozporzgdzeniem
(WE) nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczace ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego fransportu
pasazerskiego oraz umowami rocznymi i Umowa Ramowa, zawartymi pomigdzy
ministrem wiaciwym do spraw transportu a Spétka,

(dowoéd: akta kontroli str. 110-114)



Analizie prawidtowosci weryfikacji i zatwierdzania faktur kosztowych poddano
8 losowo wybranych faktur, wyszczegdlnionych w ponizszym zestawieniu.

Kwota brutto

Lp. Nr faktury Data Wystawca Wyszczegblnienie il
MHS- Koleje Obstuga
1. 30.11.2015 | Mazowieckie - posterunku 29.435,63
3/0010/12/16/FVSE i hastawczego
2. | R/5000000817/2015 | 01.12.2015 PKP S.A, Czynsz dzierzawny | 380.253,31
PKP
3. | 20/4/488/480C/2015 | 01.12.2015 | Energetyka | Energia elekiryczna | 10.051.290,86
SA
PKP
4. | 20/4/489/481C/2015 | 01.12.2015 | Energetyka | Energia elektryczna | 10.051.290,86
SA
PKP
5. | 20/4/490/482C/2015 | 01.12.2015 | Energetyka | Energia elektryczna | 10.051.290,86
SA
Dostep do
6. 1000609275 06.11.2015 | PKP PLK S.A. infrastruktury 40.113.305,75
PKP Cargo Wynajem
T C000139/15 03.11.2015 SA lokomotyw 543.526,37
8. VF2015000665 01.09.2015 | NEWAG S.A. | Naprawa wagonu 181.482,81

Analizg powyzszych faktur przeprowadzono na podstawie ,Procedury obiegu
i akceptacii faktur zakupowych”, zatwierdzonej Uchwatg Nr 923/2015 Zarzadu Spotki
z dnia 12 listopada 2015 r. oraz poprzedniej procedury zatwierdzonej Uchwatg
Nr451/2015 z dnia 12 maja 2015 roku. Stwierdzono, Ze do tych faktur w petni
zastosowano obowigzujgce procedury ich obiegu i zatwierdzania, jak réwniez
zgromadzono niezbgdne dodatkowe dokumenty wskazujace na prawidtowosé
i poprawno$¢ ich wystawienia.

(dowdd: akta kontroli str, 218-279, 296-303)

2.8. Kontrole realizacji postanowiefi uméw przez ministra wiasciwego do
spraw transportu

Zgodnie z punktem 7 (monitoring i kontrola realizacji zadania) Umowy Ramowej
zdnia 25 lutego 2011 r. zamawiajacy prowadzi monitoring i kontrole realizacji
zadania godnie z zasadami okreSlonymi w umowie. Zamawiajacy przeprowadza
kontrole realizacji zadania co najmniej 2 razy w roku. W Umowie Rocznej dotyczacej
przewozow miedzywojewodzkich, w punkcie 4.3 postanowiono, ze w sprawach
nieuregulowanych w tej umowie znajdujg zastosowanie postanowienia Umowy
Ramowej. W § 5 Umowy Rocznej dotyczacej przewozéw miedzynarodowych, ktory
dotyczy kontroli, nie zobowigzano zamawiajgcego, tj. ministra wia$ciwego do spraw
transportu, do przeprowadzenia konkretnej liczby kontroli.

W 2015 r. zostata przeprowadzona jedna kontrola (w okresie od dnia 30 kwietnia do
dnia 22 maja 2015 r.) realizacji postanowieri powyzszych uméw (na podstawie
upowaznienia Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 29 kwietnia 2015 r.). Celem
kontroli byta ocena realizacji umowy o $wiadczenie ustug publicznych dotyczacych
miedzywojewddzkich kolejowych przewozow pasazerskich w zakresie zapewnienia
jakosci wygody i bezpieczefistwa podrézowania, w tym  skutecznosci
funkcjonowania procedur i rozwigzar organizacyjnych stosowanych przez PKP
Intercity. Kontrolerzy pozytywnie ocenili dziatania Spétki dotyczace zapewnienia
jakosci wygody i bezpieczeristwa podrdzowania, w tym procedury zapewnienia
komfortu i bezpieczenstwa podrézy przez osoby niepetnosprawne. Prawidlowo
realizowane byly zadania w zakresie migdzywojewodzkich kolejowych przewozow
pasazerskich pod wzgledem zapewnienia taboru spetniajacego  wymogi
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bezpieczenistwa podrézowania. Stwierdzono jednak przypadki wiaczania do
sktadéw, wagonow niespetniajacych minimalnych wymagari dla taboru (okreslonych
w Zalaczniku nr 5.1 do Umowy Ramowej), a takze przypadki przepetien
w pociagach z winy Spétki. W zaleceniach pokontrolnych m.in. wnioskowano o:

e wzmocnienie nadzoru nad jakoscig taboru wigczanego do skfadu pociagu, tak
aby wykluczy¢ przypadki wigczania do skladu wagonéw niespelniajacych
minimalnych wymagan dla taboru, okre$lonych w zalgczniku nr 5.1 do Umowy
Ramowej;

o terminowe przekazywanie wymaganych umowami danych dotyczacych
$wiadczenia ustug publicznych w zakresie pasazerskiego transportu
kolejowego, w tym informacji dotyczacych zestawienia skiadu pociagu
niezgodnie z postanowieniami umowy z winy przewoznika;

o wprowadzenie systemu, ktory pozwoli w sposob rzetelny przygotowywat
sprawozdania z przypadkéw przepeknien w pociagach z winy przewoznika.

W odpowiedzi z dnia 19 sierpnia 2015 r., Spolka poinformowata ministra wiasciwego
do spraw transportu m.in. o:

e  wprowadzeniu (z dniem 15 lipca 2015 r.) procedury raportowania i uzgadniania
z ministerstwem wykonywania obowiazkow sprawozdawczych zwigzanych
zrealizacjq przewozéw miedzywojewddzkich i migdzynarodowych obijgtych
umowami,

e  przyczynach braku sprawozdar z zestawiania sktadow pociagow;

o  zatwierdzeniu ,Procedury tworzenia i zarzadzania dokumentacjg wewngtrzng
PKP Intercity S.A.” majacej na celu umozliwienie (do dnia 15 pazdziernika
2015 r.) aktualizacji skarg i reklamacji;

o podjgciu innych dziatart zmierzajacych do zmniejszenia awaryjnosci taboru
(m.in. zamierzano do korica 2015 r. zmodemizowa¢ 218 wagonow, zakupic¢
45 nowych wagonéw oraz 40 oémiowagonowych elekrycznych zespotow
trakeyjnych).

(dowod: akta kontroli str. 280-291)

W odpowiedzi Spolki nie przedstawiono jednak planowanych dzialai majacych na
celu rzetelne przygotowywanie sprawozdan z przypadkow przepeinien z winy
przewoznika. Prezes Zarzadu Spotki wyjasnit, ze PKP Intercity przeprowadzita
analize mozliwosci wdrozenia tego zadania poprzez rozbudowe aplikacji Teczka
Konduktora. Z powodu przediuzajacych sie uzgodnieh z firma, ktora miata
opracowat rozszerzenie do tej aplikacji, nie wdrozono jej w 2015 roku. Po
przeprowadzeniu testow i otrzymaniu dokumentacji aplikacja zostanie wdrozona w

2016 roku.
(dowéd: akta kontroli str. 305-306)

2.9. Skargi i reklamacje

Procedura rozpatrywania skarg i reklamacji klientéw zatwierdzona zostata przez
Czlonka Zarzadu Spotki ds. Finansowych w dniu 19 stycznia 2016 roku. Wezesniej
formalnie obowiazywata procedura pn. ,Skargi i reklamacje klientow" z dnia
16 marca 2009 roku.

(dowdd: akta kontroli str. 284-285)
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Ustalone
nieprawidiowosci
i uwagi

Wedtug danych Spotki w 2015 r. wplyneto ogdlem 114.157 skarg i reklamagji.
Ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu Spotka
przyznala 1.051.991,59 zt rekompensat.

Podstawowymi przyczynami sktadanych skarg i reklamacji byly m.in.:
e opOznienia pociagow (20.878 skargi reklamacji);
e komfort podrézy (1.249);
e stan techniczny taboru (983);
e jakos¢ obstugi (850).
(dowdd: akta kontroli str. 9)

W dzialalnosci Spotki w  kontrolowanym zakresie stwierdzono nastepujgce
nieprawidtowosci:

1. W okresie od stycznia do czerwca 2015 r. Spélka nie przekazywata ministrowi
wiasciwemu do spraw fransportu sprawozdan dotyczacych zestawien skiadu
pociggéw niezgodnych - z winy przewoznika - z postanowieniami umowy.
Stanowito to naruszenie punkt 3.1 r)(i) warunkéw Umowy Ramowej.
Sprawozdania za lipiec i sierpiert 2015 r. przekazane zostaly w dniu 14 grudnia
2015 r., ti. niezgodnie z punktem 4.2.8 Umowy Ramowej, ktéry stanowi, ze
Spotka przedkiada je w terminie do 15 dnia kazdego miesigca po zakoriczeniu
danego miesigca rozliczeniowego. Z przeprowadzonej kontroli przez
przedstawicieli ministra wiadciwego do spraw fransportu wynika, Ze
podstawowg przyczyng braku sprawozdan i opbznienia ich przedkiadania bylo
przesuniecie wdrozenia systemu GREX/SPIN,

2. Zgodnie z punktem 6.6.3 Umowy Ramowej przewoznik powinien zaptacié
kwote wynikajacg z noty obcigzeniowej, wystawionej przez zamawiajacego
w zwigzku z nieprawidiowg realizacjg przewozéw, w terminie 14 dni od jej
ofrzymania. Analiza wplat dokonanych przez Spétke wykazala, 7ze w trzech
przypadkach, sposrod 21, Spotka dokonata zaptaty niezgodnie z warunkami
umowy, tj. z opdznieniem 13 dni.

W ocenie NIK istotnym problemem zwigzanym z realizacjg postanowieri uméw
o $wiadczenie  ustug  publicznych ~w  zakresie  miedzywojew6dzkich
i migdzynarodowych kolejowych przewozéw pasazerskich, pozostaje termin ich
podpisywania. Pdzne podpisywanie przedmiotowych uméw oznacza bowiem dla
Spotki konieczno$¢ finansowania przewozéw objetych tymi umowami ze $rodkéw
wilasnych. Z ustalen kontroli wynika, Ze termin ten uwarunkowany jest przede
wszystkim terminem uchwalenia ustawy budzetowe;.

IV. Whioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
lzba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli®, wnosi o:

1) podjgcie stosownych dziatari zmierzajacych do zmnigjszenia obcigzen
wynikajacych z kar umownych, naktadanych na Spotke przez ministra
wiasciwego do spraw fransportu w zwigzku z nieprawidiowg realizacjg
postanowien uméw o $wiadczenie ustug publicznych;

6DzU. 22015 r., poz.1096.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

2) terminowe, tj. zgodne z postanowieniami uméw, przekazywanie kar umownych
wynikajacych z not obcigzeniowych wystawianych przez ministra wiasciwego
do spraw transportu.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piémie umotywowanych zastrzezenn do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Departamentu Infrastruktury Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej |zby Kontroli,
wterminie 14 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, © sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjgcia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sig od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezet w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia % € kwietnia 2016 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury

Kontroler Dyrektor
Marek Glapa Tomasz Emiljan
Doradca techniczny
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