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l. Dane identyfikacyjne kontroli
P/16/001/KIN/07 - Wykonanie budzetu paristwa w 2015 r. w czgsci 39 - Transport

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury

Zbigniew Wierszycki, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr97203 z dnia
13 stycznia 2016 r.

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Przewozy Regionalne Sp. z 0.0., zwana dalej Spotka, ul. Wilenska 14a, 03-414
Warszawa.

Tomasz Pasikowski, Prezes Zarzadu — Dyrektor Generalny.
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Wprowadzenie

Spolka jest najwigkszym pasazerskim przewoznikiem kolejowym w Polsce. Srednio
w ciggu doby na tory w catym kraju wyjezdza blisko 1600 pociagow Spotki. Kazdego
dnia z ustug Przewozéw Regionalnych korzysta $rednio 220 tys. osob. Jej udziat
wrynku kolejowych przewozow pasazerskich wynosi ok. 30%. Zdecydowana
wiekszo$¢ realizowanych przez Spolke polaczer to dziatalnos¢ o charakterze stuzby
publicznej, ktora $wiadczona jest na zamdwienie urzedow marszatkowskich,
organizatorow regionalnego transportu kolejowego, w oparciu 0 umowy na
Swiadczenie ustug publicznych.

Celem kontroli byla ocena wykonania ustawy budzetowej na rok 2015" w czgsci
39 - Transport. W ramach tej czesci finansowano - zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawnymi — zadanie z zakresu wykorzystania i rozliczenia w 2015 r.
przez Spotke dotacji budzetowej Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju (MIIR) —
organizatora przewozow, na dofinansowanie $wiadczenia ustug publicznych
w zakresie miedzynarodowych kolejowych przewozow pasazerskich.

Zakres kontroli obejmowat:

1) wykorzystanie i rozliczenie w 2015 r. dotacji budzetowej na dofinansowanie
$wiadczenia ustug publicznych w zakresie migdzynarodowych kolejowych
przewozow pasazerskich;

2) wywigzywanie sie zumownych obowigzkow dotyczacych:

— wykonywania w ramach ustug publicznych migdzynarodowych kolejowych
przewozow pasazerskich, w tym pod wzgledem zachowania parametrow
jakosciowych ustug i punktualnosci kwalifikowanej przewozow;

— prowadzenia wyodrebnionej ewidencji ksiggowej dla zadan objetych
umowa;

1 Ustawa budzetowa na rok 2015 z dnia 15 stycznia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r., poz. 153) i ustawa z dnia
16 grudnia 2015 r. 0 zmianie ustawy budzetowej na rok 2015 (Dz.U. z 2015 r,, poz. 2195).
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Ocenai jej
uzasadnienie

— rozliczania dotacji (obliczania rekompensaty) z uwzglednieniem przychodéw
i kosztow z realizacji umownych ustug oraz rozsadnego zysku.

Zrealizowane w 2015 r. przychody Spotki z tytutu $wiadczenia ustug publicznych
w zakresie migdzynarodowych kolejowych przewozow pasazerskich wyniosly
932,3tys. zt (w tym 124,2 tys. zt dotacja przedmiotowa). Dotacja celowa MIR dla
Spotki wyniosta 3.588,8 tys. zt i stanowita 0,7% zaplanowanej w ustawie budzetowej
na rok 2015 ogolnej kwoty dotacji celowej w czesci 39, dziat 600 — Transport
itacznos¢, rozdziat 60001 - Krajowe pasazerskie przewozy kolejowe
(498.256 tys. zt). W 2015 r. Spotka poniosta wydatki w wysokoéci 5.513,1 tys. zl.
Przy wyliczonym zysku w wysokoéci 145,8 tys. 2, deficyt Spotki, niepokryty dotacjq
celowg MIIR, w 2015 r. wynidst 1.137,8 tys. zt.

lll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia2 pozytywnie wykonanie budzetu parstwa w 2015 .
w czesci 39 - Transport z tytulu, objetego dotacjg celowg MIIR, $wiadczenia przez
Spotke ustug publicznych w zakresie miedzynarodowych kolejowych przewozow
pasazerskich. Poniesione wydatki z budzetu panstwa w formie dotacji celowej
pozwolity na osiggniecie zakladanych efektéw. Nie stwierdzono nieprawidlowosci
w realizacji przychodéw i wydatkow Spotki.

W wyniku kontroli 4,6% zrealizowanych wydatkéw budzetu panstwa z tytutu
objetego dotacjg celowg MIR $wiadczenia uslug publicznych w  zakresie
miedzynarodowych kolejowych przewozéw pasazerskich stwierdzono, ze zostaly
one poniesione z zachowaniem zasad gospodarowania $rodkami publicznymi
okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych? (dalej
ufp) i aktach wykonawczych. Nie stwierdzono niecelowego i niegospodarnego
wydatkowania $rodkéw publicznych.

Zostaly osiggnigte cele okre$lone w Planie finansowym i dziatalnosci Spolki na
2015 . (dalej: Plan) w zakresie oferty przewozowej objetej dofinansowaniem MIiR.
Niemniej jednak zaplanowana praca eksploatacyjna (po zmianach?) zostata
wykonana na terenie kraju w 95,3%. Poza tym, ponad 2-krotnie przeszacowano
zaplanowane przychody oraz o 1,8% nie doszacowano kosztow (w stosunku do ich
wielkosci okreslonej w Aneksie nr 1 do Umowy Rocznej). W konsekwencji w 2015 r.
powstat deficyt niepokryty dotacjg celowa MIR w kwocie 992,0 tys. 21, ktory tacznie
z naliczonym - zgodnie z Umowg Roczng - rozsgdnym zyskiem wyniost
1.137,8 tys. zt.

Ujawnione w toku kontroli uchybienia nie mialy wptywu na realizacje zadan Spofki
oraz wykorzystanie i rozliczenie dotacji budzetowej.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie zaopiniowata roczne rozliczenie za 2015 r.
sporzadzone przez Spotke.

Rozliczenia miesigczne rekompensaty zostaly sporzadzone terminowo, stosownie
do postanowieri Umowy Rocznej.

2 W kontroli wykonania budzetu paristwa w 2015 r. Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastepujace oceny:
pozytywna i negatywna. W przypadku gdy nie zostaly spetnione kryteria ani dla oceny pozytywnej ani dla
negatywnej stosuje sie oceng opisowa,

3 DzU.z2013r., poz. 885 ze zm.

4 Aneks nr 1z 23 grudnia 2015 r. do Umowy o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie migdzynarodowych
kolejowych przewozow pasazerskich w okresie 01.01.2015 - 31.12.2015 pomigdzy MIiR a Spotka, zawarte]
8 wrzesnia 2015 1., zwana dalej Umowa Roczng,
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IV. Wyniki kontroli

1. Postanowienia Umowy Rocznej na2015r.

Umowa Ramowa o $wiadczenie ustug publicznych pomigdzy Ministrem Transportu
a PKP Przewozy Regionalne Spotkg z ograniczong odpowiedzialno$cia, zawarta
wdniu 2czerwca 2006 r. na czas okreslony, ti. do dnia 8 lutego 2009 r,
obowigzywala — zgodnie z aneksem nr 1 z dnia 2 czerwca 2008 r. - do dnia
31 grudnia 2013 roku. W zwigzku z zakoriczeniem obowiazywania Umowy Ramowe;
oraz wezesniejsza deklaracjg Ministerstwa Transportu, Budownictwa i Gospodarki
Morskiej (MTBIGM) w  sprawie dalszego  organizowania  pofgczen
miedzynarodowych, Spotka przekazata w dniu 8 pazdziernika 2013 r. projekt nowe;
umowy ramowej o $wiadczenie ustug publicznych na okres od dnia 1 stycznia
2014 r. do dnia 12 grudnia 2015 roku. Ministerstwo nie wyrazilo jednak zgody na
zawarcie takiej umowy. W tej sytuacji, w 2014 r. obowigzywata Umowa Roczna
zawarta w dniu 29 wrze$nia 2014 r. 5, a w 2015 r. Umowa Roczna zawarta w dniu
8 wrzesnia 2015 roku®. Obie umowy roczne zawarto z mocg obowigzujacq od dnia
1 stycznia roku, w ktorym zostata zawarta.

W § 2 ust. 5 pkt 1) Umowy Rocznej Spotka, zostata zobowigzana do przestrzegania
obowigzujgcych przepisow dotyczacych wykonywania kolejowych przewozow osob
oraz do zachowania parametrow jakosciowych okre$lonych m.in. w § 4 informacje
o liczbie migjsc siedzacych, liczbie migjsc wyznaczonych dla podroznych z matymi
dzie¢mi, kobiet z widoczng cigza, liczbie wagonéw do przewozu 0sOb
niepelnosprawnych oraz zapewnienie podroznym nalezytej obstugi, w tym
w zakresie bezpieczenstwa podrozowania, wygody podrézowania i zachowania
nalezytej czystosci.

(dowod: akta kontroli str. 227, 230-233, 245-246)

Spotka, na wniosek Ministra, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r.
0 publicznym transporcie zbiorowym? (dalej: ustawa ptz), uwzglednita w Zataczniku
nr 1 do Umowy Rocznej na 2015 rok dodatkowa kolumne okreslajacq typ taboru
z ktorego  zestawiony jest pociag realizujacy dane potaczenie (ezt ENS7).
Ministerstwo wniosto ponadto (w poréwnaniu do umowy obowigzujace]
w2014 roku), o wykre$lenie w Zataczniku nr 8 w czeSci B zapisu, ze
W uzasadnionych przypadkach wartodci Srednioroczne mogq byc¢ zwigkszone
o wielko$ci wynikajace z nakfadéw inwestycyjnych planowanych na okres objety
realizacjq zadania.” Minister nie przewidywal bowiem zobowigzywania Spotki do
podnoszenia jakosci ustug $wiadczonych na podstawie umowy poprzez realizacje
inwestycji taborowych iw zwigzku z tym nie bylo uzasadnienia dla tego zapisu.
W zamian wprowadzono zapis, ze ,Do obliczenia planowanej wysokosci rozsgdnego
zysku na rok budzetowy brane sq pod uwage wielkosci finansowe i eksploatacyjne
wynikajace z planu lub projektu planu Spotki na rok budzetowy, w ktorym
wykonywane jest zadanie” oraz na zakonczenie czgsci B, ze ,Po zakoriczeniu roku
budzetowego, w ktorym realizowane jest zadanie, wysoko$¢ naleznego rozsgdnego
zysku podlega weryfikacji w oparciu o wielkosci finansowe i eksploatacyjne aktualne
na dziern sporzadzenia rocznego rozliczenia rekompensaty ...". Nieznacznie
zmniejszono minimalng liczbe miejsc siedzacych w kazdym z czterech pociggow
(w2014 bylo to 188 miejsc, a w 2015 - 180) oraz liczbe miejsc siedzacych

5 O éwiadczenie usiug publicznych w zakresie migdzynarodowych kolejowych przewozow pasazerskich
w okresie 01.01.2014 - 31.12.2014, pomiedzy MIR a Spolka,
§ O é$wiadczenie usiug publicznych w zakresie miedzynarodowych kolejowych przewozow pasazerskich
w okresie 01.01.2015 - 31.12.2015 pomigdzy MIIR a Spétka,
7 Dz.U.z2015r., poz. 1440 ze zm.
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w szczytach przewozowych (z 376 miejsc w 2014 r. do 360 w 2015 r.). W 2015 r.
przewidziano miejsca specjalne, tj. miejsca dla matek z matymi dzieémi oraz kobiet
z widoczng cigza/miejsca dla oséb niepelnosprawnych (w liczbie 34/68 w kazdym
z czterech pociggéw).

(dowod: akta kontroli str. 245-246, 270, 518-519, 907-908, 920-921, 1032)

W § 4 ust. 15 Umowy Rocznej, dotyczacym wykonywania przewozow,
postanowiono, ze warunki zmiany optat za przewo6z oraz innych oplat o ktorych
mowa w ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe? okre$la - zgodnie
z art. 25 ust. 3 pkt 6) ustawy ptz - przewoznik.

(dowod: akta kontroli str. 232)

W Umowie Rocznej nie zamieszczono postanowien dotyczacych sposobu
rozpatrywania skarg i reklamacji sktadanych przez pasazeréw oraz przyznawania
ewentualnych odszkodowant wynikajacych z realizacji ustug $wiadczonych
w zakresie publicznego transportu zbiorowego.

(dowod: akta kontroli str. 2015-2016).

W § 2 ust. 10 Umowy Rocznej postanowiono, ze na zyczenie zamawiajacego
przewoznik sporzadza sprawozdania z realizacji ustug $wiadczonych w ramach
zadania, zawierajgce informacje na temat liczby przewiezionych pasazerow
wdanym miesigcu wedlug ciagéw komunikacyjnych oraz wykonanej przez
poszczegolne pociagi w danym miesigcu pracy eksploatacyjnej.

(dowdd: akta kontroli str. 229)

W § 6 ust. 5 Umowy Rocznej okreélono limit wysokosci rekompensaty dla Spolki
w kwocie 3.588.790,23 zt. Zgodnie z ust. 6 kwota rekompensaty stanowita réznice
migdzy wielkoscig uzasadnionych kosztéw wykonywania przewozow, poniesionych
z tytutu:

a) dostepu do infrastruktury kolejowej,
b) obstugi trakcyjnej,

c) elektrycznej energii trakcyjnej,

d) taboru,

e) obstugi konduktorskiej,

f)  handlowych,

g) innych uzasadnionych kosztow zwigzanych z przewozami

a uzyskanymi przychodami z tytulu wykonywania przewozow, powigkszong
o rozsadny zysk. Zysk ten liczony byt zgodnie z metodyka okreslong w Zataczniku
nr8 do Umowy Rocznej, a jego wysokos¢ strony ustality na poziomie 6%.
W Zataczniku nr 8 okreslono takze wzér Planu Finansowego.

(dowdd: akta kontroli str. 234-235)

W § 12 oraz § 13 Umowy Rocznej zamieszczono postanowienia dotyczace rozliczen
za realizacjg ustug w przypadku wystapienia okolicznosci uniemozliwiajacych
wykonywanie ustug z przyczyn niezaleznych od Spotki, w tym z powodu:

— utraty licencji przez przewoznika,

— zgodnego o$wiadczenia stron,

8 Dz U z2015r, poz. 915t



—  rozwigzania umowy ze wzgledu na zmiang przepisow na podstawie ktorych
zostata zawarta (z zastrzezeniem, iz rozwigzanie umowy moze nastapic
dopiero z uptywem terminu rocznego rozktadu jazdy pociggow),

—  zaistnienia istotne] okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidziec w chwili jgj
zawarcia,

—  pojawienia sie sily wyZszej powodujacej zawieszenie wykonywania zobowigzan
na czas dzialania tej sity (wowczas przewoznik moze Zzada¢ wylgcznie
przekazania rekompensaty naleznej z tytutu wykonanej czesci umowy.

(dowod: akta kontroli str. 242-243)

Spotka zobowigzata sie w § 2 ust. 5 pkt. 3) Umowy Rocznej do podania do
publicznej wiadomosci dostepnego do wgladu pasazeréw regulaminu przewozu
0s0b na dworcach, a w $rodkach transportu — wyciagu z tego regulaminu, tj. zgodnie
z art, 46 ust. 1 pkt 9¢) ustawy ptz.

(dowdd: akta kontroli str. 228)

W Umowie Rocznej nie zostata uregulowana kwestia sposobu dystrybucii biletow.
(dowod: akta kontroli str. 2015-2016)

W § 7 Umowy Rocznej zawarto procedure rozliczania i przekazywania
rekompensaty. Szczegolowy sposob obliczenia rekompensaty zostat okreslony
w Zataczniku nr 8 do tej umowy, ktory zawiera metodyke ustalania planu
finansowego, wysokosci rozsadnego zysku oraz wysoko$ci Rekompensaty.

(dowod: akta kontroli str. 235, 256-259)

W § 2 ust. 5 pkt. 2) Umowy Rocznej Spétka zobowigzala si¢ do uzgodnienia zasad
korzystania z przystankéw komunikacyjnych i dworcow z ich wiascicielami lub
zarzadcami (zgodnie z art. 25 ust. 3 pkt 16) ustawy ptz).

(dowod: akta kontroli str. 228)

Warunki wykorzystywania $rodkéw transportu w zalezno$ci od natgzenia ruchu
pasazerow zostaly uregulowane w § 4 ust. 3 Umowy Rocznej, gdzie Spétka
zobowigzata sie do odpowiedniego zestawienia sktadu w okresach spodziewanych
zwiekszonych szczytow przewozowych.

(dowdd: akta kontroli str. 230, 2015)

Zasady wspOtpracy przy tworzeniu i aktualizacji rozktadow jazdy w celu poprawy
funkcjonowania przewozow zostaty zamieszczone w § 4 ust. 4 od pkt. 6 do pkt. 13
Umowy Rocznej. Uregulowano w nim m.in. kwestie dotyczace mozliwosci
operatywnej zmiany skladoéw, warunkéw wprowadzania zmian w obowigzujgcym
rozktadzie jazdy, informowania podréznych o zmianach rozktadu oraz mozliwosci
ograniczenia przewozow.

(dowdd: akta kontroli str. 230, 2016)

Do Umowy Rocznej podpisano jeden aneks (Aneks nr 1) w dniu 23 grudnia 2015,
zmocq obowigzujacq od dnia 12 grudnia 2015 roku. Aneksem wprowadzono
20 zmian do umowy, ktdre gtéwnie dotyczyly skrocenia okresu realizacji umowy do
dnia 12 grudnia 2015 r., tj. do 344 dni kursowania pociagéw miedzynarodowych
objetych przedmiotowa umowa. Przyczyna jej aneksowania byt spadek przychodow
z wykonywanych miedzynarodowych kolejowych przewozow pasazerskich.

(dowdd: akta kontroli str. 260-270)
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W dziatalnoéci Spotki dotyczacej podpisania Umowy Rocznej na 2015 r. oraz
aneksu do tej umowy nie stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage na niezamieszczenie w Umowie Rocznej postanowienia
wymaganego w art. 25 ust. 3 ustawy ptz, ktéry w pkt. 8) dotyczy sposobu
rozpatrywania przez operatora skarg i reklamacji sktadanych przez pasazeréw oraz
przyznawania ewentualnych odszkodowat wynikajacych z realizacji uslug
Swiadczonych w zakresie publicznego transportu zbiorowego, a w pkt. 14 - sposobu
dystrybucji biletéw, mimo, ze ,...Spdtka jest licencjonowanym przewoznikiem
realizujgcym kolejowe przewozy oséb ...".

2. Wywiazywanie sie z umownych obowiazkéw

Zgodnie z § 10 Badania marketingowe i Zatgcznikiem nr 7 Metodologia badan
marketingowych w pociggach miedzynarodowych do Umowy Rocznej na 2015 r.,
Spotka przeprowadzila w okresie od dnia 20 do dnia 26 kwietnia i od dnia 17 do dnia
23 sierpnia 2015 r. badania marketingowe struktury taryfowej przejazdow
i frekwencji w czterech pociggach relacji Etk/Matkinia - Kuznica Bialostocka
(Grodno) — Etk/Matkinia. W dniu 9 pazdziernika 2015 r. Spétka poinformowata MIiR
0 wynikach badania. Z badan frekwencji w tych pociagach wynikato, Ze frekwencja
w 2015 r. ulegta zwigkszeniu o 14,5% (w poréwnaniu do 2014 r.) tylko w relacji
Kuznica Biafostocka (Grodno) - Etk, w przeciwnym kierunku ulegla za$
zmniejszeniu 0 22,2%. Zmniejszyta sig rowniez o 33,1% frekwencjia w relagji
Matkinia — Kuznica Bialostocka (Grodno), a w kierunku przeciwnym - o 26,1%.

(dowod: akta kontroli str. 240, 253-255, 405-406, 429)

W § 5 Umowy Rocznej zostaly uregulowane sprawy punktualnosci przewozow.
W okresie realizacji umowy, tj. dnia od 1 stycznia do dnia 12 grudnia 2015 r., nie
wystapity przypadki opdznien wytacznie z winy Spolki ponizej 85% dla wszystkich
przewozow i 75% dla pojedynczych pociagow (polaczen). Najnizszy poziom
punktualnosci kwalifikowanej, tj. przypadki opdznien, ktore wystapily wytacznie
z winy Spotki, wystapit w lutym 2015 r. i wynosit 97,32% dla wszystkich przewozow,
a dla pojedynczych pociggow (potaczen) takze wystapit w grudniu 2015 r. i wynosit
91,67% dla relacji Malkinia — Kuznica Bialostocka (Grodno). W okresie realizacji
Umowy nie byto przypadkéw odwotania pociagu.

(dowdd: akta kontroli str. 233, 250, 380-404)

Zgodnie z art. 48 ustawy ptz Spotka przekazala do MIR informacje dotyczacq
2014 r. w terminie do dnia 31 marca 2015 r., a informacje dotyczacg 2015r. —
w dniu 23 lutego 2016 roku. Informacje te zawieraly m.in. liczbe i sposéb zatatwienia
skarg i reklamacji skladanych przez pasazeréw w zwiazku z realizacjg uslug
w zakresie publicznego transportu zbiorowego oraz liczbe i wysokos$¢ przyznanych
odszkodowan. Z powyzszych informacji wynika, ze liczba skarg i reklamacji nie
zmienita si¢ w latach 2014 - 2015. W okresie tym nie przyznano tez Zadnych
odszkodowan.

. (dowdd: akta kontroli str. 414-427)

W § 2 ust. 3 Umowy Rocznej Spotka zostala zobowigzana do prowadzenia
oddzielnej rachunkowosci - stosownie do przepisow m.in. art. 152 ust. 1 ufp i art. 58
ustawy ptz. Ustalono, ze Spotka prowadzita w 2015 r. ewidencje ksiegowa, ktéra
umozliwiata dla zadar objetych umowg o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie
kolejowych przewozéw pasazerskich rejestrowanie przychodéw w analitycznej
ksigdze pomocniczej PPol, (Zafacznik 13 do Zasad rachunkowo$ci Spotki) i kosztow
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- w analitycznej ksigdze pomocniczej PocRap (Zatacznk 12 do Zasad
rachunkowosci Spotki).

. (dowod: akta kontroli str. 228, 270, 414-427)

Spolka wywigzywata sie z umownych termindw sporzadzania i przedkiadania
zamawiajacemu miesiecznych rozliczen dotacji. Tylko w jednym przypadku (na
12 rozliczer miesiecznych i jedno roczne), MIR zwrécito Spotce (w pismie z dnia
9 listopada 2015 r.) do poprawy rozliczenie za miesiac wrzesien 2015 r., m.in.
z powodu stwierdzonych bledow rachunkowych (nalezato dokona¢ korekty w trzech
miejscach w kolumnie Przychody z realizacji zadania ogblem - narastajaco
iwjednym migjscu w kolumnie Deficyt — narastajaco). Spétka wprowadzita
wymagane korekty i przekazata do MIiR poprawione rozliczenie za miesiac wrzesien
2015, (w dniu 18 listopada 2015 r.).

(dowod: akta kontroli str. 281-317)

W § 8 ust. 7 - 10 Umowy Rocznej na 2014 oraz na 2015 r., Spotka zostata
zobowigzana do corocznego poddawania weryfikacji rozliczen rekompensaty przez
niezalezny podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych (niezaleznego
biegtego rewidenta) m.in. w zakresie:

weryfikacji zasad prowadzenia oddzielnej rachunkowosci dla przewozow
realizowanych w ramach umowy o $wiadczenie ustug publicznych;

— analizy prawidlowosci kalkulacji rekompensaty w badanym okresie
(prawidlowos¢  kosztow i przychodéw przyjmowanych do wyliczenia
rekompensaty);

—  weryfikacji prawidtowosci wykorzystania dotacji;

—  przekazania opinii bieglego rewidenta i raportu z badania zamawiajgcemu
w terminie 30 dni od daty otrzymania ich przez przewoznika.

(dowod: akta kontroli str. 238-239)

Weryfikacja rozliczen rekompensaty za 2014 r. zostala przeprowadzona przez Biuro
Biegtych Rewidentow ,Eko-Bilans” Sp. z o0.0. Pozytywng oceng koncowaq
zamieszczono w raporcie i opinii tego Biura (z dnia 24 wrzesnia 2015 r)
z weryfikacji sposobu rozliczenia i wydatkowania rekompensaty za prowadzenie
w roku obrachunkowym koriczacym sie 31 grudnia 2014 r. przewozow dotowanych
na podstawie umowy zawartej z ministrem wiasciwym ds. transportu w okresie od
1 stycznia do 31 grudnia 2014 roku. W opinii koricowej bieglego rewidenta nie
stwierdzono uchybien w sposobie rozliczenia i wydatkowania rekompensaty
w kwocie 7.147,4 tys. zt. Sprawozdanie z rozliczenia rekompensaty za 2014 r.
zostato uznane za rzetelne i wiarygodne.

(dowod: akta kontroli str. 1772-1839)

W dziatalnosci Spotki dotyczacej wywiazywania sie z umownych obowigzkow nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

3. Przychody i koszty z tytutu $wiadczenia ustug publicznych

Przychody Spolki w 2015 1. z tytulu przewozéw objetych umowa o $wiadczenie
ustug publicznych w zakresie kolejowych przewozow pasazerskich wyniosty ogotem
932,3 tys. 2, z czego:

1) przychody miedzynarodowe - 333,8 tys. zt;
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2) przychody krajowe - 598,5 tys. zt, w tym:

a) przychody ze sprzedazy biletow - 416,9 tys. zt,

b) dotacja przedmiotowa ze $rodkow budzetu panstwa - 124,2 tys. i,
sprzedaz ulg handlowych - 2,6 tys. zi,

)
d) utracone przychody z tytutu ulg przejazdowych dla pracownikow spolek
kolejowych, ich rodzin, emerytow i rencistow kolejowych oraz czionkéw ich
rodzin - 50,8 tys. zt.

W Planie finansowym i dziatalnosci spotki Przewozy Regionalne na 2015 (z kwietnia
2015 r., zatwierdzonym uchwalg Zwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikéw Spotki
z dnia 30 czerwca 2015 r.) okreslono, Ze przychody z oferty przewozowej objetej
umowaq z ministrem wiasciwym ds. transportu wyniosg 4.100,0 tys. zt z tytutu
sprzedazy biletow, a 3.900,0 tys. zI stanowi¢ bedzie rekompensata od ministra
wiadciwego ds. transportu. W Umowie Rocznej na 2015 r. planowane przychody
okreslono w kwocie 2.240,2 tys. zi, natomiast limit rekompensaty w kwocie
3.588,8 tys. zt. W Aneksie nr 1 do tej umowy planowane przychody zmniejszono do
kwoty 1.972,6 tys. z}, nie zmieniajac limitu wysoko$ci rekompensaty.

W zwigzku z wykonywaniem przewozéw objetych umowg o $wiadczenie ustug
publicznych Spotka poniosta w 2015 r. taczne koszty w wysokosci 5.513,1 tys. zt.
Koszty te zostaly poniesione z tytulu:

a) dostepu do infrastruktury kolejowej (1.098,0 tys. zi),
b) obstugi trakcyjnej (773,3 tys. zt),
) elekirycznej energii trakcyjnej (667,2 tys. zt),
d) taboru (896,1 tys. zt),
) obstugi konduktorskiej (774,9 tys. 1),
f)  obstugi handlowej (64,4 tys. zt),
g) innych uzasadnionych kosztow (1.239,2 tys. zt).
Przewidywane Koszty realizacji zadania w 2015 r. mialy wynie$¢:
—  7.700,0 tys. zt wg Planu finansowego i dziafalnosci Spotki na rok 2015;
- 5.683,2tys. zt wg Umowy Roczne;j;
— 54156 tys. zt wg Aneksu nr 1 do Umowy Roczne;.
Ostatecznie, koszty realizacji zadania w 2015 r: stanowily:
—  71,6% kwoty okre$lonej w Planu finansowego i dziatalnosci Spotki na rok 2015;
—  97,0% kwoty okreslonej w Umowie Rocznej;
— 101,8% kwoty okreslonej w Aneksie nr 1 do Umowy Roczne;.

Koszty realizacji zadania w 2015 r. w analitycznej ksiedze pomocniczej PocRap,
zwigzane z konkretnymi pociggami, zaplanowane zostaty prawidtowo.

(dowod: akta kontroli str. 247-248, 266, 330, 660, 679)
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W wyniku analizy zapisow ksiegowych oraz odpowiadajacych im dowodow
ksiegowych (15 losowanych faktur lub dokumentow im réwnowaznych?),
stanowiacych podstawe platnosci w 2015 r. w wysokosci 263.077,56 zt ustalono, ze
byly one uzasadnione oraz zostaly faktycznie poniesione i prawidiowo
udokumentowane. Kwota skontrolowanych 15 dowodow ksiegowych stanowita 4,6%
ogélnej kwoty kosztow realizacji Umowy Rocznej (5.513.119,05 zI). W analitycznej
ksiedze pomocniczej PocRap koszty zwigzane byly z konkretnymi pociggami,
a skontrolowane dowody byly czescig 15 faktur (na kwote 80,1 min zt).

Stwierdzono ponadto, ze:

—  wfakturze na kwote 28,5 min zt za minimalny dostep do infrastruktury kolejowej
w rozliczeniu za sierpien 2015 r. kosztow pociagow w kwocie 94.560,84 zi
pieciokrotnie naliczono optate rezerwacyjna w facznej kwocie 49,00 zt pociagu
w relacji Hajndwka — Warszawa Wschodnia, ktory nie byt objety Umowg
Roczng;

— w rozliczeniu kosztow pociggéw objetych Umowg Roczna, w odniesieniu do
pociggu nr 11203 podano rodzaj dziatalnosci D-600 (pozostate pociagi
niedofinansowane) podczas, gdy powinno by¢ D-200 (pociagi objgte umowg
z ministrem wiasciwym ds. transportu);

—  pociggi relacji Grodno — Malkinia kursowaly 345 dni podczas, gdy - zgodnie
z Aneksem nr 1 do Umowy Rocznej - powinno by¢ 344 dni.

(dowod: akta kontroli str. 409, 413,1473-1771, 2053)

Opisane wyzej przypadki standw nieprawidfowych, ustalonych w wyniku analizy
zapisow ksiegowych w Spolce oraz odpowiadajacych im dowodow ksiggowych,
zostaly skorygowane w ostatecznym rozliczeniu za 2015 r. w analitycznej ksigdze
pomocniczej PocRap. | tak, zmieniono oznaczenie rodzaju dziatalnosci dla pociggu
nr 11203: z D-600 na D-200. Korekta ta nie miala wplywu na dane finansowe
uwzglednione w rozliczeniu. Zmieniono réwniez nr analityczny dla pociggu
nr 111078 w relacji Hajnowka Warszawa z 53303 na 52537. W zwigzku z tym,
w sierpniu 2015 r. koszty PLK zmniejszone zostaly 0 49,0 zt. W dniu 28 kwietnia
2015 r. dla pociggu w relacji Grodno-Matkinia w rozliczeniu uwzgledniony zostal
dodatkowy przejazd jednostki EN57-606 w zwiazku z awarig jednostki EN57-963 po
uderzeniu pioruna, co w raporcie skutkuje wskazaniem dodatkowego kursu.

(dowod: akta kontroli str. 1502)

Uwage zwraca zbyt optymistyczne planowanie przychodéw z tytutu sprzedazy
biletéw. Przychody z biletow wyniosly 932,3 tys. zt i byly nizsze prawie 4,4-krotnie
w poréwnaniu do planu finansowego na 2015 r., 2,4-krotnie w poréwnaniu do
ujetych w Umowie Rocznej na 2015 r. i ponad 2,1-krotnie w poréwnaniu do ujetych
w Aneksie nr 1 do Umowy Rocznej. Glowng jednak przyczyng spadku tych
przychodéw byto zmniejszenie liczby podroznych na odcinkach Matkinia — Biatystok
(z powodu remontu linii Warszawa — Bialystok i Kuznica Biatostocka — Grodno).
W celu zwigkszenia liczby pasazerow podrézujgcych w dluzszych relacjach, tj. poza
odcinek graniczny Grodno - Kuznica Bialostocka, od 15 lipca 2015 r,
w porozumieniu z Kolejg Biatoruska, zostala wprowadzona mozliwo$¢ nabycia
jednego biletu miedzynarodowego wediug oferty specjalnej na przejazd w relacjach
Biatystok — Grodno, Malkinia — Grodno i Etk — Grodno.

®  Po jednym lub dwa pozaplacowe wydatki powyzej 500 z w kazdej z siedmiu grup kosztow i w roznych
miesigcach z tym, e w grupie kosztow elektrycznej energii trakcyjnej wylosowano cztery faktury, . trzy raty
zamaj 2015 i trzeciq rate za listopad 2015 .
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4. Wysokos¢ limitu dotacji a faktycznie uzyskane przychody oraz
poniesione koszty

W Umowie Rocznej na 2015 r. koszty realizacji zadania oszacowano na taczng
kwote 5.683.185,32 z1, z czego kwote:

e 5.415.556,10 zt w okresie 1.01. — 12.12.2015 . (zatgcznik nr 2 do umowy);
o 267.629,22 zt w okresie 13.12. — 31.12.2015 r. (zalgcznika nr 2a do umowy).

Prognozowane w Umowie Rocznej przychody okreslono w tacznej wysokosci
2.240.228,62 zt (odpowiednio: 2.134.733,12 zt i 105.495,50 zl). Limit dotacji
(przewidywana wysoko$¢ rekompensaty) dla Spétki na umowne przewozy zostat
okreslony w tacznej wysokosci 3.588.790,23 zt (odpowiednio: 3.419.789,01 zt
1169.001,22 zt), w tym rozsadny zysk zaplanowano w kwocie 145.833,53 zt
(odpowiednio: 138.966,03 zt i 6.867,50 zI). Na pokrycie deficytu przewidywano
taczng kwote 3.442.956,70 zt (odpowiednio: 3.280.822,98 zt i 162.133,72 zt).

Na skutek spadku przychodéw z wykonywanych migdzynarodowych kolejowych
przewozow pasazerskich MIIR zaakceptowato (w dniu 25 wrze$nia 2015 r.) decyzje
Spotki w sprawie:

e utrzymania potaczen w relacji Grodno - Elk - Grodno i Grodno — Matkinia -
Grodno do korica obowigzywania rozkfadu jazdy, tj. do dnia 12 grudnia 2015 r.
bez ograniczania czgstotliwosci tych pociagow;

e planowanego zawieszenia potaczen miedzynarodowych do Grodna w ramach
rocznego rozktadu jazdy pociggdw 2015/2016.

W sytuacji spadku przychodow, niewystarczajacym okazat sie rowniez limit dotacji
na pokrycie faktycznie poniesionych kosztow zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
publicznych wraz z naliczonym rozsadnym zyskiem. MIR poinformowato Spotke
(wdniu 9 listopada 2015 r.), ze nie jest mozliwe wyplacenie naleznej kwoty
rekompensaty uwzgledniajacej rzeczywiste koszly i przychody wykonania zadania,
aw dniu 15 grudnia 2015 r., Ze dofinansowywanie przewozéw miedzynarodowych
do Grodna w ramach obowigzujacej umowy mozliwe jest wytacznie do wyczerpania
limitu rekompensaty okreslonego w Umowie Rocznej. W zwigzku z tym,
wykonywanie przewozow do Grodna po dnia 12 grudnia 2015 r. moze sie odbywag
tylko na zasadach komercyjnych, czyli na wlasne ryzyko finansowe Spoiki.
W konsekwenciji, w zatgczniku nr 1 do Aneksu nr 1 do Umowy Rocznej, podpisanym
w dniu 23 grudnia 2015 r., koszty realizacji zadania (w skréconym do dnia
12 grudnia 2015 r. umownym okresie) przyjeto w kwocie 5.415.556,10 zt, tj. jak
wokresie 01.01.2015 - 12.12.2015, a planowane przychody - w kwocie
1.972.599,40 zt. Bez zmian pozostaty natomiast: limit dotacji (3.588.790,23 z),
w tym deficyt (3.442.956,70zt) i rozsadny zysk (145.833,53 z1).

(dowdd: akta kontroli str. 221, 244, 247-248, 260-261, 265-266, 308, 779, 2017)

W zwigzku z powyzszym, Spotka podjela dziatania na rzecz zmniejszenia straty
z tytulu kontynuowania przewozow objetych Umowg Roczng. W tym celu, oprécz
skrocenia terminu obowigzywania umowy do dnia 12 grudnia 2015 r. (z wcze$niej
zaplanowanego terminu dnia 31 grudnia 2015 r.), wprowadzita nowe ceny biletow do
Grodna, ktore byly konkurencyjne w stosunku do cen przewoznika autobusowego.

Podjete przez Spotke dziatania nie byly wystarczajaco skuteczne dla unikniecia
straty na dziatalnosci przewozowej objetej Umowg Roczna,
(dowdd: akta kontroli str. 564-567, 779, 2017)
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Nieprawidtowoscig w dziatalnosci Spotki bylo nierzetelne zaplanowanie przychodow,
okreSlonych w Umowie Rocznej na 2015 rok. Kwota dotacji celowej zostata
wyplacona Spoice w petnej wysokosci przewidzianej Umowa Roczna, jednak nie
wystarczyto to do pokrycia deficytu przewozéw wykonanych w 2015 roku.

5. Pozostale ustalenia

Zamawiajacy, tj. minister wiasciwy do spraw transportu, nie kontrolowat w 2015 r.
wykonywania przez Spotke umownych obowigzkéw. Takie uprawnienie wynikalo
z tresci § 9 Umowy Rocznej.

(dowod: akta kontroli str. 318-320, 404).

Spotka nie byla obcigzana karami umownymi z tytulow przewidzianych
w postanowieniach umowy o $wiadczenie ustug publicznych w  zakresie
miedzynarodowych kolejowych przewozow pasazerskich w 2015 roku. Z tych
tytutow Spotka zostala natomiast obcigzona karg w kwocie 14.907,98 zi
w odniesieniu do 2014 roku.

(dowod: akta kontroli str. 340, 344-345)

Spotka przeznaczata w 2015 r. $rodki otrzymane z dotacji na finansowanie
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem Umowy Rocznej. Otrzymana na podstawie
przedmiotowej umowy rekompensata w wysokosci 3.588,8 tys. zt zostata w catosci
wydatkowana na pokrycie deficytu zwigzanego z realizacjg zadania objgtego
Umowg Roczng,

(dowdd: akta kontroli str. 2017)

W latach 2014-2015 nie zmienita sig liczba skarg i reklamacji (po trzy w kazdym
roku). W 2014 r. zlozona skarga dotyczyla braku mozliwosci zakupu biletu
w pociagu relacji Biatystok — Grodno (zarzuty oddalono). Ponadto, zlozono
reklamacje dotyczaca opdznienia pociagu relacji Frankfurt — Poznan oraz skarge na
sposob odprawy w pociagu tej relacji (osoby zainteresowane nie uzupelnity jednak
akt tych spraw). W 2015 r. reklamacja dotyczyla odszkodowania z tytulu
44-minutowego opdznienia pociagu relacji (Grodno) Kuznica Biatostocka — Matkinia
(odszkodowania nie przyznano). Dwie reklamacje zostaly przekazane przez koleje
biatoruskie ws. zwrotu nalezno$ci za niewykorzystane bilety na trasie Grodno -
Bialystok z powodu utraty skomunikowania na terenie kolei biatoruskich (roszczenia
uznano).

(dowod: akta kontroli str. 414-427, 572-594)

W 2015 r. Biuro Audytu Wewnetrznego Spotki (BAW), sposrod 12 audytow
planowych, zrealizowalo 1119, a jeden audyt pn. Realizacja przewozu zostat
przeniesiony na 2016 rok. BAW zrealizowat ponadto dwa audyty dorazne, w tym pn.
Proces planowania i monitorowania realizacji przychodow ze sprzedazy biletow
(przeprowadzony w dniach od 12 maja 2015 r. do 17 czerwca 2015 r.). W ocenie
BAW, przyczyng wystapienia odchylen wykonania przychodow w stosunku do
planu't byta zbyt optymistyczna prognoza przychodow ze sprzedazy biletow
spowodowana brakiem:

—  jednolitej metodyki planowania przychodow;

10 M.in. pn. ,Zidentyfikowanie zagrozen wystepujacych w procesie przygofowania oraz waroZenia rozktadu
Jjazdy pociggow w aspekcie zawarfych umow’.
"1 W okresie styczen — kwiecien odchylenia w wykonaniu planu na pociggach REGIO wyniosty 9,1 min z4, a na
pociggach IR, IRBUS i pociagach migdzynarodowych, dotowanych przez Ministerstwo Infrastruktury
i Rozwoju, stanowily kwotg 9,2 min zI, {j. ponad 50% wartosci sumy odchylei w Spéice, ktore wyniosty
18,2 min zk.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

—  rzetelnych danych pozwalajacych na okre$lenie potokow podroznych;
—  wiasciwego nadzoru nad procesem planowania.

W procesie monitorowania realizacji zaplanowanych przychodow przewozowych
m.in. potwierdzono teze o koniecznoéci wprowadzenia podzialu przychodéw na
poszczegolne pociggi i zaplanowano wprowadzenie narzedzia pozwalajacego
dzieli¢ w sposob realny przychody przewozowe na pociggi.

(dowod: akta kontroli str. 1840-1855)

Po przeprowadzonej w 2015 r. kontroli nr P/15/067 pn. Finansowanie ulg na
przejazdy komunikacjq autobusowq i kolejowg - NIK wnosita o wyeliminowanie
przypadkow nieterminowego zwrotu $rodkéw niewykorzystanych dotacji. Ustalono,
ze Spotka dokonata zwrotu nadptaconej dotacji przedmiotowej naleznej za 2015 r.
w kwocie 4.402,7 tys. zt w dniu 29 stycznia 2016 r., tj. w terminie okreslonym
w art. 168 ust. ufp.

(dowod: akta kontroli str. 2055-2056)

W dziatalnosci Spotki dotyczacej powyzej wyszczegdlnionych obszaréw nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

V. Whnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej |zbie Kontroli'2, wnioskuje o:

1) uwzglednianie w umowach o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie
kolejowych przewozéw pasazerskich wszystkich postanowien okreslonych
wart. 25 ust. 3 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym;

2) urealnienie planowania przychodow okre$lanych w umowach rocznych
o Swiadczenie ustug publicznych w  zakresie kolejowych przewozow
pasazerskich;

3) podejmowanie skutecznych dziatan w sytuacji zagrozenia powstania straty
z powodu niewykonania przychodéw okreslonych w Umowie Rocznej;

4) podjecie stosownych dzialan zmierzajacych do wdrozenia wnioskow
sformutowanych przez Biuro Audytu Wewnetrznego Spotki.

VI. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli. kontrolowane;.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie
do Dyrektora Departamentu Infrastruktury Najwyzszej Izby Kontroli.

2 Dz U. 22015+, poz.1096.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 14 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjgtych
dzialaniach lub przyczynach niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia { kwietnia 2016 roku

NajwyZsza |zba Kontroli
Departament Infrastruktury

Kontroler Dyrektor
Zbigniew Wierszycki Tomasz Emiljan
Specjaligta k.p.

14



