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l. Dane identyfikacyjne

,Koleje Mazowieckie - KM" sp. z 0.0. (dalej: Koleje Mazowieckie lub Spotka)
ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa.

Robert Stepien, Prezes Zarzadu od 1 lipca 2017 r.
(akta kontroli str. 2654-2655)
Wypetnianie zadan w zakresie spetniania warunkéw technicznych i organizacyjnych,
umozliwiajgcych bezpieczng eksploatacje pasazerskich pojazdow kolejowych,
w tym:
e utrzymanie taboru pasazerskiego w stanie techniczno-eksploatacyjnym
gwarantujacym bezpieczenstwo przewozéw i ochrone Srodowiska;

e wyposazenie taboru pasazerskiego w Srodki techniczne
bezpieczenstwu i komfortowi przewozu pasazerow;

e zapewnienie whasciwych kwalifikacji oraz prawidlowego wykonywanie zadan
przez maszynistbw pociagéw pasazerskich i pracownikow druzyn
konduktorskich;

e unowocze$nienie i odnowe eksploatowanego taboru pasazerskiego, w tym
pozyskiwania dostepnych $rodkéw na dofinansowanie zakupow nowych lub
modernizacje posiadanych pojazdéw kolejowych;

o wykorzystywanie wskazan urzadzen detekcji stanow awaryjnych taboru (dSAT),
W sposob zapewniajacy bezpieczne prowadzenie pasazerskich przewozow
kolejowych.

stuzace

2018-2020 (do 30 czerwca)
art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury

1. Kinga Poprzycka-Harczuk, gléwny specjalista kp., upowaznienie do kontroli
nr KIN/28/2020 z 7 maja 2020 r.

2. Tomasz Biczyk, doradca ekonomiczny,
nr KIN/32/2020 z 18 maja 2020 r.

upowaznienie do  kontroli

(akta kontroli str. 1-4)

1Dz, U. 22020 r. poz. 1200, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogodlna? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Kolei Mazowieckich
w latach 2028-2020 (I potrocze), w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa
eksploatacji pasazerskiego taboru kolejowego.

Spotka w okresie objetym kontrolg rzetelnie wypetniata zadania polegajace na:

— zapewnieniu utrzymania taboru pasazerskiego w stanie techniczno-
eksploatacyjnym gwarantujacym bezpieczenstwo osob podrézujacych koleja,

— wyposazeniu faboru pasaZerskiego w Srodki techniczne stuzace
bezpieczenstwu i komfortowi przewozu pasazerdw,

— odnowieniu eksploatowanego taboru pasazerskiego, w tym pozyskaniu
dostepnych érodkéw na dofinansowanie zakupow nowych pojazdow kolejowych,

— wykorzystywaniu wskazah urzadzen detekcji standw awaryjnych taboru,
w sposob zapewniajacy bezpieczne prowadzenie pasazerskich przewozow
kolejowych,

— zapewnieniu wiasciwych kwalifikacji oraz prawidiowego wykonywanie zadan
przez maszynistbw pociggdéw pasazerskich i pracownikéw  druzyn
konduktorskich.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Wykonywanie zadan w zakresie utrzymania taboru
pasazerskiego w stanie techniczno-eksploatacyjnym
gwarantujacym bezpieczefistwo przewozoéw.

1.1. Proces utrzymania pojazdéw kolejowych, w celu zapewnienia ich wiasciwego
stanu technicznego okreslono w procedurze PJ9 Koleje Mazowieckie-08 Utrzymanie
pojazdéw kolejowych. Zasady utrzymania taboru we wiadciwym stanie technicznym
ujeto w Instrukcji o utrzymaniu pojazdow kolejowych Koleje Mazowieckiet-4.

W ww. dokumentach podano, iz utrzymanie techniczne pojazdéw kolejowych polega
na systematycznym wykonywaniu przegladow diagnostycznych taboru w jego catym
cyklu eksploatacji, obejmujacym przeglad diagnostyczny wykonywany w ramach
pierwszego (P1), drugiego (P2) i trzeciego (P3) poziomu utrzymania pojazdéw
oraz planowe naprawy okresowe czwartego (P4) i pigtego (P5) poziomu utrzymania
pojazdow?. Planowanie czynnosci utrzymaniowych dla kazdego typu pojazdéw
odbywalo sie z uwzglednieniem struktury cykléw przegladowo-naprawczych
okreslonych w Dokumentaciji Systemu Utrzymania (DSU) dla danej serii pojazdow.
Procedura utrzymania pojazdéw kolejowych odwolywata sie w tym zakresie
do zgodnosci z postanowieniami rozporzgdzenia w sprawie warunkow technicznych
eksploatacji pojazdéw.

(dowod: akta kontroli str. 5-8, 82-132, 904-929)

2 Najwyzsza lIzba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo ocene
w formie opisowej.

3 Oceny czastkowe to oceny dzialainosci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

4 Okreslonych w zataczniku nr 3 do rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z 12 pazdziernika 2005 r. w sprawie
ogdlnych warunkéw technicznych eksploatacii pojazdéw kolejowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 226 ze zm.), dalej
rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych eksploatacii pojazdow.
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Dziatania Spotki w zakresie utrzymania pojazdéw kolejowych w stanie techniczno-
eksploatacyjnym zapewniajacym bezpieczefistwo ruchu kolejowego, polegaly na
wykonywaniu kontroli wewnetrznych, audytow wewnetrznych i biezacego
monitorowania wykonywanych dziatan.

Spotka corocznie opracowywata Program Poprawy Bezpieczenstwad na dany rok,
okreslajac cele w zakresie iloSciowych i jakoSciowych parametrow osiggniecia
okreslonego poziomu hezpieczenstwa. Realizacja tych celow odbywata sie poprzez
szereg dziataf, w tym m.in. przeprowadzanie réznych form kontroli oraz audytow
wewnetrznych dotyczacych utrzymania pojazdéw kolejowych w stanie techniczno-
eksploatacyjnym zapewniajacym bezpieczenstwo przewozow kolejowych, zgodnie
z harmonogramem PPB oraz harmonogramem audytéw wewnetrznych.

(dowdd: akta kontroli str. 1255-1320)

Obowigzujgca u przewoznika dokumentacja Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem
(SMS), spetniata wymagania okreslone w § 2 i 4 rozporzadzenia Ministra Transportu
z 19 marca 2007 w sprawie systemu zarzadzania bezpieczehnstwem w transporcie
kolejowym.

(dowdd: akta kontroli str. 903, 901)

Zgodnie z obowigzujacg w Spoitce procedurg do Urzedu Transportu Kolejowego
(UTK), nalezato zgtaszaC wytgcznie zmiany SMS ocenione, jako majgce znaczacy
wplyw na bezpieczenstwo. W latach 2018 - 2020 (do 31 maja) Spoitka nie
wprowadzata takich zmian w dokumentacji SMS.

(dowod: akta kontroli str. 901)

Spétka spetniajgc wymoég okreslony w § 5 ww. rozporzadzenia przedkiadata
Prezesowi UTK, w latach 2018-2019, programy poprawy bezpieczenstwa
wraz z raportami w sprawie bezpieczefistwa, o ktérych mowa w art. 17a ust. 4
ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym® uotk.

(dowod: akta kontroli str. 902, 1321-1322)

1.2. Liczba posiadanych i eksploatowanych przez Spotke pojazdow kolejowych
wynosita wg stanu na:

e 31grudnia 2017 r. - 317,

e 31 grudnia 2018 r. — 316, w tym eksploatowanych bylo 314 (z eksploatacii
wytaczone zostaty dwa pojazdy kolejowe, w tym jeden, ktory zostat sprzedany);

e 31 grudnia 2019 r. — 302 pojazdy kolejowe (z eksploatacji wytaczonych zostato
14 pojazdow kolejowych w zwigzku z osiggnigciem granicznego przebiegu
kwalifikujacego je do naprawy w poziomie utrzymania P5).

(dowdd: akta kontroli str. 420-421)

W sprawach dotyczacych dziatan podejmowanych w celu zagospodarowania taboru
wylaczonego z eksploatacji dyrektor Biura Finansowo-Ekonomicznego wyjasnita,
ze strategia Spotki nie przewidywata modernizacji taboru starego typu (EN57) oraz,
ze w 2018 r. zostat powotany zespot zadaniowy ds. sprzedazy wytaczonych
z eksploatacji pojazdow trakcyjnych. Do potencjalnych nabywcow wystane zostaty
oferty sprzedazy wycofanych zeksploatacji pojazdéw kolejowych, jak réwniez
zapytania do zaktadow wspdipracujgcych z przewoznikiem. Na wystane oferty
i zapytania Spétka nie otrzymata odpowiedzi lub uzyskata odpowiedzi negatywne.
W zwigzku z tym pojazdy wylaczone z eksploatacji zostaly zgrupowane w forach
postojowych. Jedynym podmiotem zainteresowanym zakupem od Kolei

5 Dalej: PPB.
6Dz, U.z 2020 r. poz. 1043, dalej: u.o.tk.



Mazowieckich pojazdéw wytaczonych z eksploatacji byly Koleje Ukraifiskie, ktore
rozwazaly mozliwos¢ dostosowania ich zestawéw kotowych do wymogbw
obowigzujacych na Ukrainie. W zwigzku z postepujacg pandemig, strona ukrainska
przerwata jednak dziatania zwigzane z zakupem wskazanych pojazdow kolejowych.
(dowdd: akta kontroli str. 5-8, 71)

1.3. Podstawowe cele i zadania, Spotka realizowata w oparciu o ,Strategie Rozwoju
Spotki Koleje Mazowieckie ~ Koleje Mazowieckie Sp. z 0.0. do roku 2024", przyjeta
przez Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdinikow uchwatg nr 01/ZW/2016 z 12
stycznia 2016 r. oraz ,Strategie inwestycyjng Spotki Koleje Mazowieckie — Koleje
Mazowieckie Sp. z 0.0. do roku 2031", przyjeta przez Zarzad Spotki uchwatg
nr210/2/2017 z 17 maja 2017 r.

Planowanie czynno$ci utrzymaniowych kazdego z uzytkowanych pojazdow
odbywalo sie z uwzglednieniem struktury cyklow przegladowo-naprawczych,
okre$lonych w DSU dla danego typu i realizowane bylo nastepujaco:

- przeglady w poziomie utrzymania P1-P3 planowane byly przez Sekcje Napraw
i Eksploatacji Taboru (przeglady P1 na podstawie dobowych przebiegdw
pojazdow, natomiast dla przegladéw P2 i P3 sporzadzane byly miesieczne
harmonogramy);

- planowanie napraw w poziomach utrzymania P4 i P5, a takze planowanie
modyfikacji i modernizacii pojazdéw kolejowych nalezalo do zadan Wydziatu
Napraw i Utrzymania Taboru, przy czym podstawg zakwalifikowania pojazdu
kolejowego do wykonania naprawy w poziomie P4 i P5 [ub wycofania
z eksploatacji bylo osiagniecie maksymalnego przebiegu lub okresu miedzy
naprawczego okreslonego w DSU (planowanie napraw dokonywano
w oparciu o miesieczne zestawienie przebiegdbw pojazdéw kolejowych,
a sprawozdania z realizacji tych napraw ujmowano w corocznych
sprawozdaniach Zarzadu Spékki z dziatalno$ci Kolei Mazowieckich).

W badanym okresie wszystkie zaplanowane przeglady P1, P2, P3, P4 zostaly
zrealizowane.
(dowdd: akta kontroli str. 423-425, 894-896, 899, 1215-1254, 1485-1486, 1511)

1.4. Liczba przeprowadzonych kontroli wewnetrznych wyniosta: w 2018 r. — 1990;
w2019 r. — 2042, a w 2020 r. (do 30 marca) — 433. Wszystkie ww. kontrole
dotyczyly utrzymania pojazdéw kolejowych.

Liczba przeprowadzonych audytéw wewnetrznych SMS wyniosta: w 2018 r. -
cztery; w2019 r. — cztery, a w 2020 r. (do 30 marca) jeden. Liczba audytow
wewnetrznych dotyczacych utrzymania pojazdéw kolejowych wynosita odpowiednio:
w 2018 r. -~ dwa; w 2019 r. -~ dwa, a w 2020 r. (do 30 marcay) jeden.

Liczba przeprowadzonych kontroli doraznych wyniosta: w 2018 r. — 13; w 2019 r. -
24,aw2020r. (do 30 marca) — cztery. Zakres tematyczny kontroli doraznych
wynikat z potrzeby biezacej weryfikacji: jakoSci wykonywania prac utrzymaniowych
pojazdow kolejowych, sytuacji taborowej, stanu przygotowania do warunkow
zimowych oraz dyscypliny pracy.

Zgodnie z obowigzujacym SMS Spétka opracowywata i realizowata PPB na dany
rok kalendarzowy, w kiérym zawarte byly cele ilosciowe dotyczace m.in.:
przeprowadzania audytow bezpieczenstwa oraz kontroli wewnetrznych, w tym
kontroli dotyczacych utrzymania pojazdéw kolejowych. Przeprowadzone kontrole
wewngtrzne nie byly poprzedzone analizg ryzyka. Byly realizowane zgodnie
z zalozeniami przyjetymi w PPB na dany rok. Ponadto, kontrolerzy z Wydziatu
Kontroli Eksploatacyjno-Technicznej przygotowywali plany kontroli na dany miesiac,
a nastepnie sporzadzali sprawozdania, prezentujgce zestawienie kontroli
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zrealizowanych w danym miesigcu. Zakres tematyczny kontroli  dotyczyt
w szczegolnosci: stosowania dokumentacji techniczno-eksploatacyjnej; stanu
wyposazenia oraz sprawnoSci urzgdzen i obiektéw zaplecza warsztatowego;
poprawnosci technologii wykonywania diagnostyki i napraw biezacych pojazdow
kolejowych; stanu bezpieczenstwa prac warsztatowych, diagnostycznych
i naprawczych w warunkach niebezpiecznych; przestrzegania regulacji
wewnetrznych Spotki oraz weryfikowania dokumentaciji pociggowe;j.

Zakres tematyczny audytdbw wewnetrznych obejmowat: ocene funkcjonowania
Sekcji Napraw i Eksploatacji Taboru w zakresie zgodnoéci z obowigzujagcym SMS
oraz ocene zgodnosci wykonywania i dokumentowania czynnosci utrzymaniowych
z DSU poszczegblnych serii pojazdow kolejowych.

(dowdd: akta kontroli str. 72, 427-470, 1512-1521, 1524)

1.5. Wydziat Kontroli Eksploatacyjno-Technicznej’ realizujgc cele ustalone
w harmonogramie ,Programu Poprawy Bezpieczenstwa na rok 2018, dokonat: 329
jazd kontrolno-instruktazowych; 110 kontroli biezacych sekcji napraw i eksploataci
taboru i stacji zwrotnych oraz 51 jazd kontrolnych stanu infrastruktury kolejowej.
W 2019 r. realizujgc cele ustalone w harmonogramie ,Programu Poprawy
Bezpieczenstwa na rok 2019" ww. Wydziat dokonat: 412 jazd kontrolno-
instruktazowych; 115 kontroli biezacych sekcji napraw i eksploatacji taboru i stacji
zwrotnych oraz 41 jazd kontrolnych stanu infrastruktury kolejowej. W | kwartale
2020r. realizujgc cele wustalone w harmonogramie ,Programu Poprawy
Bezpieczenstwa na rok 2020" ww. Wydziat dokonat 90 jazd kontrolno-
instruktazowych; 30 kontroli biezacych sekcji napraw i eksploatacji taboru i stacji
zwrotnych oraz 33 jazd kontrolnych stanu infrastruktury kolejowej. W frakcie ww.
kontroli stwierdzone zostaty 43 nieprawidtowosci dotyczace stanu technicznego
eksploatowanego taboru kolejowego, w tym: w 2018 r. — 26; w 2019 r. - 12, a do 30
marca 2020 r. - pie€.

W 2018 r. przeprowadzono cztery audyty w ramach tematu ,Ocena funkcjonowania
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem na zgodnos$¢ z dokumentacjg Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem przewoznika pasazerskiego ,Koleje Mazowieckie —
KM Sp. z 0.0. W wyniku tych audytéw stwierdzono trzy niezgodnosci
i sformutowano 15 spostrzezen. W 2019 r. przeprowadzono cztery audyty, ktore
dotyczyly m.in. proceséw: zarzadzania bezpieczefistwem kolejowym; zarzadzania
taborem kolejowym oraz nadzorowania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.
W wyniku tych audytow stwierdzono trzy niezgodnosci i sformutowano pie¢
spostrzezen.

(dowdd: akta kontroli str. 471-608)

W ramach ww. kontroli biezacych, zespotowych oraz jazd kontrolno-instruktazowych,
stwierdzone zostaty m.in. nastepujace nieprawidtowosci: ogdlne usterki techniczne
taboru, wynikajace z ich normalnego toku eksploatacyjnego oraz uzytkowania
(nieczytelne nalepki ostrzegawcze wewnatrz i zewnafrz pudet wagonowych lub ich
brak, braki plomb na zwalniaczach recznych lub hamulcach bezpieczenstwa po
uzyciu ich przez podréznych; usterki drzwi automatycznych i przej§ciowych); braki
w wyposazeniu taboru powstate na skutek dewastacji i kradziezy; usterki taboru
spowodowane przez pasazeréw oraz osoby postronne lub w trakcie zdarzen
kolejowych (obrzucenia kamieniami, najechanie na przeszkody, zdarzenia na
przejazdach kolejowo-drogowych i przejsciach); usterki taborowych urzadzen

7 Dane przedstawione w analizach kwartalnych dotyczacych realizacji kontroli wewnetrznych
w2018r., 2019 r. i w 2020 r. nie zawieraly informacji o jazdach kontrolno-instruktazowych
wykonywanych przez maszynistow instruktorow. Dane te zostaly wykazane w pkt. 4 wystapienia
pokontrolnego.
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czujnosci wspolpracujgcych m.in. z urzadzeniami przytorowymi, dla zapewnienia
bezpieczenstwa prowadzenia ruchu kolejowego.
(dowod: akta kontroli str. 471-608)

1.6. Na podstawie analizy dokumentacji dziesigciu kontroli wewnetrznych i pieciu
audytbw  wewnetrznych  dotyczacych  wykonywania zadan  zwigzanych
z utrzymaniem pojazdéw kolejowych w stanie zapewniajacym bezpieczenstwo ich
eksploatacii, ktére wykazaty w badanym okresie najwigksza liczbe nieprawidiowosci
stwierdzono, Ze przewoznik kazdorazowo podejmowat dziatania w celu
wyeliminowania przyczyn niezgodnosci lub spostrzezen. W ramach kolejnych
audytow i kontroli biezacych dokonywano sprawdzenia sposobu realizacji dziatan
korygujacych i oceniano ich skuteczno$e.

(dowdd: akta kontroli str. 742-809, 1327-1402)

1.7. W badanym okresie Prezes UTK przeprowadzit w Spotce 28 kontroli w zakresie
bezpieczenstwa eksploatacji pasazerskiego taboru kolejowego. Kontrole te
dotyczyly m.n.: nadzoru nad funkcjonowaniem SMS w procesie recertyfikacii;
nadzoru nad przygotowaniem i realizacjq procesu przewozowego, w tym
przygotowaniem pociagéw do jazdy; nadzoru nad stanem technicznym i procesem
utrzymania pojazdéw kolejowych; funkcjonowania SMS, ze szczegbinym
uwzglednieniem przygotowania i realizacji procesu przewozowego?.

Kontrole te ujawnity m.in. nastepujgce nieprawidtowosci:

- nieuregulowanie w przepisach wewnefrznych zasad postgpowania druzyny
konduktorskiej i rewidentow taboru, w przypadku braku pojazdu
przystosowanego do przewozu 0séb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich
lub niesprawnoéci, urzadzeft umozliwiajacych wsiadanie i wysiadanie tych
pasazerow do/z pojazdu;

- niepowigzanie ,Zasad organizowania pomocy osobom z niepethosprawnoscia...”
z SMS;

- planowanie czynno$ci utrzymaniowych pojazdu kolejowego bez monitorowania
wszystkich parametrow jego cyklu przegladowo-naprawczego;

- eksploatacja pojazdu kolejowego bez udokumentowania wykonania
wymaganych czynnoéci  utrzymaniowych, wynikajgcych z  jego cyklu
przegladowo-naprawczego;

- brak skutecznego nadzoru nad procesem utrzymania pojazdéw kolejowych.

Analiza dokumentacji zwigzanej z kontrolami przeprowadzonymi w Spbice przez
Prezesa UTK w latach 2018-2020 (I kwartal), w zakresie bezpieczenstwa
eksploatacji pasazerskiego taboru kolejowego, w tym przestrzegania procedur SMS
zwigzanych z ufrzymaniem we wiadciwym stanie technicznym pojazdow kolejowych
wykazala, ze Spbtka kazdorazowo informowata Prezesa UTK o sposobie usuniecia
ustalonych przez ten organ nieprawidiowosci i przedstawiata stosowne dokumenty
potwierdzajgce ich wykonanie.

(dowdd: akta kontroli str. 810-816)

1.8. Wykonanie rekomendacji wydanych przez Panstwowg Komisje Badania
Wypadkéw Kolejowych przedstawialo sig w sposéb nastepujacy:

- w 2018 r. wszystkie 24 zalecenia dotyczace Kolei Mazowieckich, wszystkie
zalecenia zostaly zrealizowane,

8 W tym przygotowania pociggéw do jazdy, przestrzegania praw pasazerow i jakosci ustug w transporcie
kolejowym, ze szczegdinym uwzglednieniem obstugi 0séb z niepelnosprawnoscig oraz 0sob o ograniczonej
sprawno$ci, nadzoru nad przestrzeganiem praw pasazerdw i jako$cig ustug w transporcie kolejowym.
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- w 2019 r. sposréd 15 zalecen dotyczacych Spotki, osiem zostato
zrealizowanych a siedem bylo w frakcie realizacji. Termin zrealizowania
wszystkich zalecen ustalony zostat na 31 grudnia 2020 r.

(dowod: akta kontroli str. 1407,1413-1426)

1.9. W badanym okresie Spotka korzystata z dwoch systeméw informatycznych
wspomagajacych utrzymanie taboru:

1) System Consel monitorowal na biezaco stan techniczny pojazdu,
w szczegolnosci funkcjonowanie poszczegélnych systeméw w pojezdzie.
Rejestrowane  byly w nim nastepujgce  informacje:  predkosc
i lokalizacja pojazdu; aktywacja kabiny, awarie zgtaszane przez systemy
poktadowe; o zatgczonych blokadach; z systemu hamulcowego; o zataczonych
pantografach; systemu uzdatniania powietrza; napiecia zasilania trakcji;
cisnienia w przewodach zasilajacych i gtéwnym; temperatury silnikéw; $rednice
kot. W systemie tym monitorowany byt rowniez przebieg pojazdow;

2) Maximo (system zarzadzania utrzymaniem taboru), ktéry wspomagat planowanie
przegladow i napraw pojazdéw kolejowych okreslonych w DSU oraz zawierat
informacje o ich wieku. System ten na podstawie danych o przebiegu pojazdu,
pobranych z systemu Consel lub aktualizowanych recznie przez dyspozytorow,
automatycznie generowat czynnosci przegladowe, w oparciu o cykle
zdefiniowane w DSU. W oparciu o dane dotyczace termindw zakoficzenia
i rozpoczecia przegladow umozliwiat ustalenie prawidtowosci przestrzegania
interwalow migdzy przegladowych wszystkich typow eksploatowanych w Spoice
pojazddw kolejowych.

(dowdd: akta kontroli str. 74-80)

1.10. Analiza dokumentacji diagnostycznej z | kwartatow: 2018 r., 2019 r. 1 2020 .,
dotyczacej 10 pierwszych pojazdow kolejowych? ujetych w rejestrze, prowadzonym
przez Koleje Mazowieckie (wykorzystywanych w czasie kontroli do przewozow),
wykazata, ze Spotka przeprowadzata ich badania diagnostyczne, zgodnie
z przepisami zatgcznika 3 do rozporzadzenia w sprawie warunkdw technicznych
eksploataciji pojazdéw kolejowych.

(dowod: akta kontroli str.155-419, 1522)

1.11. Pojazdy kolejowe eksploatowane przez Koleje Mazowieckie ulegaly
uszkodzeniom w wyniku kolizji ze zwierzetami. W badanym okresie liczba takich
zdarzen wzrastata. W 2018 r. odnotowano 44 kolizje ze zwierzetami, w 2019 r. — 52
a w 2020 r. (I potrocze) — 46. W przypadku zderzenia ze zwierzetami nowych lub
zmodernizowanych pojazdéw kolejowych najczeéciej nastepowaly uszkodzenia ich
zderzakow, sprzegow, zgarniaczy torowych oraz szynowych. Koniecznos¢ usunigcia
uszkodzen powstatych w wyniku takich zdarzen, prowadzita do wytgczania
uszkodzonych pojazdéw kolejowych z eksploatacji, a nieplanowane zatrzymanie
uszkodzonych pojazdow kolejowych powodowato utrudnienia w ruchu. Szkody
spowodowane koliziami ze zwierzetami, w latach 2018 - 2020 (I pdtrocze)
oszacowano facznie na 410,6 tys. zt.

(dowod: akta kontroli str. 2475-2645)

1.12. Na przejazdach kolejowo-drogowych kategorii D, w latach 2018-2020
(I pétrocze), miato miejsce 12 zdarzen (kategorii B21) z udzialem pojazdow
kolejowych Spotki, w tym: cztery zdarzenia w 2018 r., siedem —w 2019 . oraz jedno
w | kwartale 2020 r.

9 W tym 5 wagondw pasazerskich.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Wszystkie pojazdy kolejowe, ktore ulegly uszkodzeniu w wyniku zdarzenia na
przejezdzie kolejowym kategorii D byly naprawiane. Koszty szkoéd powstatych
w latach 2018-2020 (I polowa), w wyniku zdarzen na przejazdach kolejowo-
drogowych kategorii D, wyniosty ogbtem 838,2 tys. zt netto i zostaly pokryte
z ubezpieczenia o0 odpowiedzialnosci cywilnej sprawcow. W badanym okresie nie
bylo koniecznosci zZtomowania pojazdu kolejowego, ktory uczestniczyt w zdarzeniu
na przejezdzie kategorii D.

Komisje kolejowe!®, po zbadaniu okolicznosci zdarzenia, w protokotach ustalen
kohcowych formutowaly wnioski i zalecenia. W przypadku zaistnienia
nieprawidlowosci w zakresie osygnalizowania od strony drogi lub od strony toru
kolejowego zalecenia byly wpisywane w protokole ustalefi kohcowych. W przypadku
nieprawidiowosci w zakresie podawania sygnatu ,Bacznos¢” informacje o takich
zdarzeniach przekazywano do omowienia na pouczeniach okresowych druzyn
trakcyjnych.

(dowdd: akta kontroli str. 2475-2645)

W dziatalnoéci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykonywanie przez Spbtke zadan
w zakresie ufrzymania taboru pasazerskiego w stanie techniczno-eksploatacyjnym
gwarantujacym bezpieczenstwo przewozow.

2. Wykonywanie zadan w zakresie wyposazenia taboru
pasazerskiego w  Srodki techniczne sluzace
bezpieczenstwu i komfortowi przewozu pasazerow.

2.1. Wedlug stanu na 31 grudnia 2017 r., spoéréd 317 pojazdéow kolejowych
posiadanych przez Spotke, 212 pojazdow kolejowych byto wyposazonych
w urzgdzenia wspomagajace wsiadanie i wysiadanie oséb o ograniczonej zdolnoéci
poruszania sie. Wedtug stanu na: 31 grudnia 2018 r., 31 grudnia 2019 r. oraz 21
maja 2020 r. sposréd 316 posiadanych pojazdow kolejowych, 212 byto
wyposazonych w urzadzenia wspomagajace wsiadanie i wysiadanie o0séb
o ograniczonej zdolno$ci poruszania sig. Od 2018 r. wszystkie pociggi Kolei
Mazowieckich, w skfad ktdrych wchodzity wagony pietrowe, wyposazone byly
w $rodki techniczne stuzace do obstugi 0s6b o ograniczonej zdolnoéci poruszania
sie. Spétka posiadata tabor kolejowy, ktory w 70,9% wyposazony byt w urzadzenia
umozliwiajace bezpieczne wsiadanie i wysiadanie 0séb o ograniczonej zdolnosci
poruszania sie.

(dowdd: akta kontroli str. 824)

2.2. W 2018 r. sposrod 802 pociggdw kursujacych w dni powszednie, 694 byly
przystosowane do obstugi oséb o ograniczonej zdolno$ci poruszania sie. Sposrod
512 pociagdw kursujacych w soboty, 450 byto przystosowanych do obstugi osob
0 ograniczonej zdolnosci poruszania sie. Sposrod 518 pociagbéw kursujacych
w niedziele, 456 bylo przystosowanych do obstugi oséb o ograniczonej zdolnosci
poruszania sie.

W 2019 r. sposrod 869 pociagéw kursujacych codziennie, 700 byto
przystosowanych do obstugi 0séb o ograniczonej zdolnosci poruszania sie. Sposrod
546 pociggéw kursujacych w soboty, 447 bylo przystosowanych do obstugi osob

10 Przewodniczacy komisji powolywany kazdorazowo decyzja wiasciwego kierownika jednostki organizacyjnej
zarzadey infrastruktury.
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0 ograniczonej zdolnosci poruszania sie. Sposréd 552 pociggéw kursujgcych
w niedziele, 453 bylo przystosowanych dla oséb o ograniczonej zdolnosci
poruszania sie.

W 2020 r. (przed epidemig koronawirusa'?), sposrod 865 pociggéw kursujgcych
codziennie, 689 bylo przystosowanych do obstugi 0séb o ograniczone] zdolnosci
poruszania sie. Sposrdd 553 pociggdw kursujacych w soboty, 437 bylo
przystosowanych dla oséb o ograniczonej zdolnosci poruszania sig, a spoéréd
552 pociagow kursujacych w niedziele, 433 byto przystosowanych do obstugi osob
0 ograniczonej zdolno$ci poruszania sie.

W 2020 (w trakcie epidemii koronawirusa'?), sposrod 662 pociagéw Kkursujgcych
codziennie, 513 byto przystosowanych do obstugi oséb o ograniczonej zdolnoéci
poruszania sie. Sposréd 530 pociggéw kursujgcych w soboty, 422 bylo
przystosowanych do obstugi 0sdb o ograniczonej zdolnoéci poruszania sie. Sposrod
531 pociagéw kursujacych w niedziele, 422 byto przystosowanych do obstugi oséb
0 ograniczonej zdolnosci poruszania sie.

Srednio dziennie przystosowanych do obstugi oséb o ograniczonej zdolnosci
poruszania sie bylo w: 2018 r. 620 pociagow, 2019 r. 622 pociggi, 2020 r. (przed
epidemia) 616 pociagdw, 2020 r. (w trakcie epidemii) 487 pociggow.

(dowod: akta kontroli str. 834)

2.3. Koleje Mazowieckie zaplanowaty do 2022 r. zakup 71 nowych elektrycznych
zespotow trakcyjnych (EZT)'3. Wiekszo$¢ pojazdow uzytkowanych przez Spotke do
2020 r. to pojazdy po modernizacjach i modyfikacjach. Nowe EZT majg by¢
wyposazone w platformy umozZliwiajace bezpieczne wsiadanie i wysiadanie
z pociggéw przez osoby o ograniczonej zdolnosci poruszania sig, mocowania dla
wozkow inwalidzkich oraz defibrylatory AED.

W latach 2018-2020 Spotka nie przeprowadzata modernizacji pojazdow kolejowych
w zakresie wyposazenia ich w urzadzenia umozliwiajace bezpieczne wsiadanie
i wysiadanie z pociggdw o0sob o ograniczonej zdolnoSci poruszania si¢, a kupowany
tabor byt w te urzadzenia wyposazony.

(dowdd: akta kontroli str. 825-826, 829)

24. W zwigzku z niedoposazeniem taboru w urzadzenia zapewniajace
bezpieczenstwo wsiadania i wysiadania oséb o ograniczonej zdolnosci poruszania
sie, Spotka w umowie z zarzadcg infrastruktury zapewnita wyposazenie w takie
urzadzenia perondéw na trasach realizowanych przewozéw kolejowych. W ramach
umow o wykorzystanie zdolnoéci przepustowej, zawartych na lata 2018-2020
z PKP PLK S.A. - zarzadca infrastruktury zapewnit jednolity standard wsparcia os6b
0 ograniczonej zdolnosci poruszania sie. Umowy regulowane byly przepisami
u.o0.tk. Zgodnie z art. 30c ust. 3 u.0.tk. umowa ta okresla w szczegblnosci prawa
i obowiazki zarzadcey oraz przewoznika kolejowego w odniesieniu do przydzielone;
zdolnosci przepustowej oraz sposob i warunki jej wykorzystania. PKP PLK S.A.
udostepnialy informacje o stacjach i przystankach kolejowych, posiadajacych
udogodnienia dla 0s6b o ograniczonej zdolnosci poruszania si¢ w dostepie do
pociggéw, np. dojécia na peron przy udziale pracownika ochrony.

(dowdd: akta kontroli str. 830-833)

1t Przed 20 marca 2020 r.
12 0d 20 marca 2020 r. ogtoszono w Rzeczypospolite] Polskiej stan epidemii.
13 Szerzej w pkt. 3.1. niniejszego wystapienia pokontrolnego.

10



2.5. W 2020 r. Spblka posiadata 10 szt. defibrylatordw serca. Spdtka prowadzita
rozmowy z przedstawicielami firmy, ktora produkuje i dopuszcza do sprzedazy
defibrylatory. Przedsiewziecie polegajace na wyposazaniu w defibrylatory pociagow
Kolei Mazowieckich nie doszto jednak do realizacji ze wzgledu na problemy
organizacyjne, wigzace sie z wiasciwym ich wyborem (m.in. zapewnieniem dziatania
w niesprzyjajacych warunkach pogodowych, wykluczenie ryzyka kradziezy oraz
umozliwienie powiadomienia druzyny pociggowej o korzystaniu z urzadzenia
w czasie jazdy). Ponadto ustalono, Ze w umowie ramowej na dostawe nowych 71
EZT, przewidziano wyposazenie tych pojazdéw kolejowych w defibrylatory.

(dowod: akta kontroli str.834, 1480,1483, 2646-2648)
Wedlug stanu na: 31 grudnia 2018 r. w Spélce zatrudnionych bylo 521 kierownikow
pociagu oraz 8 konduktoréw; 31 grudnia 2019 r. — 539 kierownikéw pociagu oraz
7 konduktorow; 22 maja 2020 r. — 527 kierownikow pociggu oraz 6 konduktorow.
W atach 2013-2019 w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej
przeszkolonych zostato 831 pracownikéw Spotki. W 2018 r. w  Kolejach
Mazowieckich pracowali konduktorzy i kierownicy pociagu, ktérzy byli przeszkoleni
z udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej (uczestniczyli
w szkoleniach przeprowadzonych w latach 2013-2014 i 2017 r.) oraz pracownicy,
ktorzy nie odbyli takich szkolen. Sekcja Druzyn Konduktorskich oraz Wydziat
Rozwoju Kadr i Spraw Socjalnych planujg w przysziosci sukcesywnie szkoli¢
pracownikéw druzyn konduktorskich z zakresu udzielania pierwszej pomocy
przediekarskiej. Na rok 2020 zgloszono zapotrzebowanie przeszkolenia 258
pracownikow w tym zakresie.

(dowod: akta kontroli str. 834-835, 1480, 1484)
2.6. W 2018 r. sposrod:
- 802 pociggow kursujgcych codziennie, 710 bylo wyposazonych w monitoring,
- 512 pociagow kursujacych w soboty, 460 byto wyposazonych w monitoring,
- 518 pociggdw kursujacych w niedziele, 466 byto wyposazonych w monitoring.
W 2019 r. sposrod:
- 869 pociggéw kursujacych codziennie, 713 bylo wyposazonych w monitoring,
- 546 pociggow kursujacych w soboty, 457 byto wyposazonych w monitoring,
- 552 pociagdw kursujacych w niedziele, 463 byto wyposazonych w monitoring.
W 2020 r., przed epidemig koronawirusa'4, sposréod:
- 865 pociggdw kursujacych codziennie, 707 bylo wyposazonych w monitoring,
- 553 pociggdw kursujacych w soboty, 451 bylo wyposazonych w monitoring,
- 552 pociggow kursujgcych w niedziele, 447 byto wyposazonych w monitoring.
W 2020 r., w trakcie epidemii koronawirusa's, sposérod:
- 662 pociggéw kursujgcych codziennie, 526 byto wyposazonych w monitoring,
- 530 pociggdéw kursujacych w soboty, 431 bylo wyposazonych w monitoring,
- 531 pociagdw kursujacych w niedziele, 431 bylo wyposazonych w monitoring.

W monitoring Srednio dziennie wyposazone byly: w latach 2018-2019 r. 634 pociagi;
w 2020 r. (przed epidemia) 635 pociagdw, a nastepnie 499 pociagdw.

(dowdd: akta kontroli str. 835)

4 Przed 20 marca 2020 r.
5 Por. przypis nr 11.
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2.7. W kontrolowanym okresie w Spéice obowigzywaly wewnetrzne regulacje
w zakresie:

a) utrzymania w czystosci uruchamianych pociagdw,

b) utrzymania odpowiedniego stanu technicznego pojazdéw  kolejowych,
sprawnego systemu ogrzewania, wentylacji lub klimatyzacj,

c) ewakuacji podréznych w przypadku zagrozef,
d) przejazdu pasazeréw bez nadmiernego zatfoczenia.
(dowdd: akta kontroli str. 826)

2.8. W latach 2018-2020 (I potrocze) do Spotki wplyneto 1591 skarg'é zwigzanych
z poprawa bezpieczenstwa i warunkdw eksploatacji wykorzystywanych do przewozu
pociagdw, z ktérych 709 uznanych zostalo za zasadne. Stwierdzono, ze: 766 skarg
dotyczylo zestawienia pociggow; 354 — stanu technicznego taboru; 47 — czystosci
taboru; 358 — niewta$ciwej temperatury wewnafrz wagonow; 66 — bezpieczenstwa.
Dyrektor Biura Zarzadu wyjasnit m.n., 2ze Zarzadowi Spoiki, co miesigc
przedstawiane byly analizy dotyczace skarg i reklamacji, w ktérych formutowane
byly wnioski majace na celu podniesienie jako$ci $wiadczonych ustug. Whnioski te po
przyjeciu ich przez Zarzad Spotki wdrazane byly do realizacji. W latach 2018-
2020 (do 13 maja) na tej podstawie wdrozonych zostato do realizacji: 15 wnioskow
dotyczacych zestawienia pociagdw, pie¢ wnioskéw dotyczacych stanu technicznego
taboru oraz jeden wniosek dotyczacy niewtasciwej temperatury wewnatrz wagonow.

(dowdd: akta kontroli str. 836-838, 1480, 1482)

2.9. W latach 2018-2020'" w Spotce przeprowadzone zostaty nastepujace kontrole
wewnetrzne, w zakresie zwigzanym z poprawg bezpieczefistwa i warunkow
eksploataciji wykorzystywanych do przewozow pojazddw kolejowych:

e Wydziat Kontroli Handlowo-Przewozowej przeprowadzit 13 kontroli zwigzanych
ze stanem technicznym pociggow. W wyniku tych kontroli stwierdzono mu.in.
brak wody w toaletach, uszkodzone drzwi wewnetrzne, zanieczyszczony skiad,
brudne szyby w wagonach pasazerskich;

e Wydziat Kontroli Eksploatacyjno-Technicznej przeprowadzit 28 kontroli
zwigzanych ze stanem techniczno-eksploatacyjnym pojazddéw kolejowych,
w tym dotyczacych komfortu podrozy pociggami Kolei Mazowieckich, w wyniku
kontroli stwierdzono m.in.: brak plomb na dzwigniach awaryjnego otwierania
drzwi, niesprawne drzwi automatyczne, niesprawne ogrzewanie przedziatow
pasazerskich, niesprawne tablice kierunkowe, uszkodzone drzwi do toalety;

e Oddziat Uslug Utrzymania w przeprowadzit 73 kontrole czystosci taboru
w wyniku, ktérych stwierdzono m.in.: niedokladnie wykonane czyszczenie
okresowe pojazdu, brudne poszycie zewnetrzne taboru, niedokfadnie wybrane
$mieci.

W latach 2018-2020'® w Spéice  przeprowadzone =zostaly przez Urzad

Marszatkowski, Prezesa UTK i Sanepid nastepujace kontrole zewnetrzne:

e 37 kontroli czystosci taboru w wyniku, ktorych stwierdzono m.in.. brudne fotele
pasazerskie, brak wody w toaletach.

16 Liczba skarg nie pokrywa sig z ogélng liczba skarg, ktéra wplynefa do Kolei Mazowieckich w latach 2018-
2020, poniewaz niejednokrotnie zdarza sie, Ze jedna skarga zlozona przez podréznego dotyczyla kilku
kategorii, Zgloszenie pasazera byto wowczas przypisywane przez Spotke do kazdej kategorii, ktorej dotyczylo.

17 Do 24 lipca 2020 1.

18 Jw.
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e 48 kontroli stanu technicznego pojazdéw kolejowych w wyniku, ktérych
stwierdzono m.in.: uszkodzenie drzwi wewnetrznych, problemy ze sprawnoscig
toalet.

e 40 kontroli dotyczacych przestrzegania praw pasazera, zwigzanych
zzattoczeniem w pociggach. W wyniku kontroli nie stwierdzono
nieprawidtowosci w ww. zakresie.

e 39 kontroli zwigzanych z funkcjonowaniem systemu ogrzewania, wentylacji lub
klimatyzacji w pociagach w wyniku.

e 33 kontrole bezpieczenstwa i komfortu podrozy w wyniku, ktérych stwierdzono
m.in.. niewtasciwe zestawienie pociggow, planowanie czynno$ci utrzymaniowych
pojazdu kolejowego bez monitorowania wszystkich parametréw jego cyklu
przegladowo-naprawczego,  eksploatacje  pojazdu  kolejowego  bez
udokumentowania wykonania wymaganych czynnosci  utrzymaniowych,
wynikajacych z jego cyklu przegladowo-naprawczego.

(dowdd: akta kontroli str. 839-888)

Analizie poddano dokumentacje wybranych losowo dziewigciu  kontroli
wewnetrznych, ktore wykazaty nieprawidiowosci, przeprowadzonych w latach 2018-
2020 (I pdtrocze)'s, dotyczacych bezpieczenstwa eksploatacji pasazerskiego taboru
kolejowego. Nieprawidtowosci te dotyczyly m.in. zlego stanu sanitarnego pojazdoéw,
niesprawno$ci urzadzen do spuszczania wody w toaletach, zablokowania drzwi
przejéciowych, niesprawnosci wysSwietlaczy zewnetrznych i klimatyzacji, braku
paskow kontrolnych na obreczach zestawdw kofowych, nieczytelnego podpisu
rewidenta w ksigzce poktadowe] pojazdu. Z przeprowadzonych kontroli sporzadzone
zostaly protokoly lub sprawozdania, w ktérych sformulowano wnioski i zalecenia
wcelu usuniecia ww. nieprawidtowosci. Wszystkie stwierdzone nieprawidfowosci
zostaty usuniete, o czym poinformowano przeprowadzajacych kontrole.

Na podstawie dokumentacji dziewieciu kontroli zewnetrznych, przeprowadzonych
wlatach 2018-2020 (I poirocze)?, dotyczacych bezpieczenstwa eksploatacii
pasazerskiego faboru kolejowego ustalono, ze stwierdzone nigprawidiowosci
dotyczyly gtownie braku dostepu do toalet z powodu awarii. Spotka podjeta dziatania
w celu wyeliminowania ww. nieprawidiowosci, o czym poinformowata podmioty
przeprowadzajace kontrole.

(dowod: akta kontroli str. 1485,1487-1510, 1523, 2656-2665)

2.10. W kontrolowanym okresie do NIK wplynely trzy skargi zlozone przez
podréznych na temat nieprawidtowo$ci w funkcjonowaniu Spotki, ktére dotyczyly
m.in.. niedziatajgcej windy na stacjach, nieudzielenia pomocy osobie
niepeinosprawnej oraz zmniejszonego zestawienia pociggu. W odpowiedziach
udzielonych osobom sktadajacym skargi, Spotka wskazata, ze windy znajdujace sie
na stacji Warszawa Srédmiescie nalezaty do PKP S.A., a windy znajdujace sie na
stacji Warszawa Stadion zarzadzane byly przez PKP PLK S.A. Poinformowano tez
o przekazaniu skarg do zatatwienia przez ww. podmioty odpowiedzialne za wtasciwe
funkcjonowanie wind. W sprawach dotyczacych nieudzielania pomocy osobie
niepetnosprawnej Spétka poinformowata skarzacych, ze wszyscy pracownicy druzyn
konduktorskich zostali pouczeni o koniecznosci udzielania niezbednej pomocy
podczas wsiadania i wysiadania do/z pociggu osobom niepetnosprawnym oraz
osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢. W sprawie zmniejszenia sktadu
pociagu Spotka poinformowala skarzacego sig, ze w tym okresie nie miala

15 Badaniem objeto po 3 kontrole, w ktorych stwierdzono nieprawidtowosci, przeprowadzone w: 2018 r., 2019 r.
12020

2 Badaniem objeto po 3 kontrole przeprowadzone w: 2018 r., 2019 r.i12020 r.
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wystarczajacej liczby sprawnego taboru i pocigg musiat kursowa¢ w zmniejszonym
Zestawieniu.

(dowdd: akta kontroli str. 1407-1479)

2.11. W sprawie podjetych dziatan okreslonych w § 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z 24 marca 2020 r., zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie ogtoszenia na
obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu epidemiiz!, w zakresie ustalonym
w dodanym § 3a ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia?? zmienianego stwierdzono, ze Zarzad
Spoiki podjat decyzie o zamieszczeniu na wszystkich drzwiach wagonéw
pasazerskich informacji (w formie infografki) o ograniczeniu liczby miejsc
w pojezdzie  kolejowym, koniecznosci zachowywania dystansu pomiedzy
pasazerami oraz zajmowaniu co drugiego miejsca. Podrozni o limitach miejsc zostali
poinformowani réwniez poprzez wyswietlanie takiej infografiki na monitorach
w pociggach oraz zamieszczenie infografiki na stronie internetowej Spofki.
Codziennie liczona byla roéwniez frekwencja podréznych w  porannym
i popotudniowym szczycie przewozowym. Na jej podstawie, tam gdzie potoki
podréznych byly zwigkszone, przywracano zawieszone potaczenia lub uruchamiano
nowe. Pracownicy druzyn konduktorskich, upowaznieni kontrolerzy i pracownicy
agencji ochrony zostali ponadto zobowiazani do reagowania, jesli podrozni nie
stosowali sie do zapiséw wskazanego wyzej rozporzadzenia, poprzez informowanie
pasazeréw o koniecznosci zajmowania co drugiego miejsca.

(dowodd: akta kontroli str. 893)

2.12. W celu zapewnienia jako$ci obstugi pasazeréw, w zakresie porozumiewania
sie z osobami niestyszacymi i jednocze$nie nieumiejacymi mowi¢, Spotka
udostepnita ustuge tumacza migowego (wideo tumacz), ktéra byta dostepna
w szeéciu warszawskich kasach biletowych (na stacjach: Warszawa Srédmiescie
(2 kasy), Warszawa Wschodnia, Warszawa Zachodnia, Warszawa Wilenska,
Warszawa Gdanska) oraz za poérednictwem strony internetowej Kolei
Mazowieckich. Wskazana ustuga, ktéra byta dostepna w dni robocze w godzinach
8:00-18:00, umozliwiata pofaczenia wideo z tumaczem jezyka migowego za
po$rednictwem tabletu znajdujacego sie w ww. kasach.

W latach 2018-2020 (I pdirocze) Spoétka nie zatrudniata kierownikéw pociagu
postugujacych sie jezykiem migowym lub/i jezykami obcymi (angielskim, rosyjskim,
niemieckim, itp.). Roéwniez nie prowadzono szkolen kierownikow pociagu w ww.
zakresie.

(dowod: akta kontroli str. 2475-2645)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykonywanie przez Spétke Koleje
Mazowieckie zadan w zakresie wyposazenia taboru pasazerskiego w S$rodki
techniczne stuzace bezpieczenstwu i komfortowi przewozu pasazerow.

21 Dz.U.z2020r. poz. 522.

2 Przepis ten okreslal, ze w przypadku gdy przemieszczanie sig nastepuje Srodkami publicznego transportu
zbiorowego w rozumieniu art. 1a ust. 4 pkt 3a ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych
przejazdow Srodkami publicznego transportu zbiorowego (Dz. U. z 2018 r. poz. 295) - $rodkiem tym mozna
przewozic, w tym samym czasie, nie wigce] 0sdb, niz wynosi polowa miejsc siedzgcych.
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3. Wykonywanie zadan w zakresie pozyskiwania srodkéw
na dofinansowanie zakupéw nowego lub modernizacje
posiadanego taboru pasazerskiego.

3.1.Prowadzenie analiz umozliwiajacych ocene stanu technicznego
eksploatowanego taboru pasazerskiego oraz wykorzystywanie ich
wynikow.

3.1.1. Spétka w badanym okresie, realizowata proces utrzymania pojazdéw

kolejowych zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie wewnetrznymi wymaganiami:

— procedurg PJ9-Koleje Mazowieckie-08 Utrzymanie pojazdow kolejowych,

— Instrukcjg o utrzymaniu pojazddw kolejowych Kmt-4,

— dokumentacjg systemu utrzymania dla poszczegéinych typéw pojazdow.

Planowanie czynnoéci utrzymaniowych kazdego z uzytkowanych typéw pojazdéw

odbywato si¢ z uwzglednieniem struktury cykiéw przegladowo-naprawczych

okreslonych w DSU dla danego typu i realizowane bylo nastepujaco:

— Sekcja Napraw i Eksploatacji Taboru - przeglady w poziomie utrzymania
P1-P3%

— Wydziat Napraw i Utrzymania Taboru - planowanie napraw w poziomach
utrzymania P4 i P52, a takze planowanie modyfikacji i modernizacji pojazdow
kolejowych.

Zgodnie z ww. wewnetrznymi uregulowaniami, podstawg zakwalifikowania pojazdu
kolejowego do wykonania naprawy w poziomie utrzymania P4 i P5 lub jego
wycofania z eksploatacji bylo osiggniecie maksymalnego przebiegu lub okresu
miedzy-naprawczego okreSlonego w DSU danego typu pojazdu kolejowego.
Planowanie napraw dokonywane bylo w oparciu o miesigczne zestawienie
przebiegow pojazdéw kolejowych.

W corocznie skladanych przez Spbdtke do Prezesa UTK raportach w sprawie
bezpieczenstwa za dany rok?, zamieszczano informacje dotyczace oceny stanu
technicznego eksploatowanych pojazddw kolejowych.

(dowod: akta kontroli str. 1536-1770)

3.1.2. Spdtka w planach na lata 2018-2022 uwzglednita zakup 71 szt. nowych
Elekfrycznych Zespoltow Trakeyjnych (dalej: ETZ), w tym:
a) wlatach 2018-2020:

e 6 szt. piecioczionowych EZT, przewidzianych do obstugi trasy Warszawa -
Dziatdowo,

e 12 szt. piecioczionowych EZT |, do obslugi trasy Sochaczew — Warszawa -
Celestynéw,

e 12 szt. pigciocztonowych EZT I, do obslugi trasy Skierniewice —~ Warszawa —
Minsk Mazowiecki,

% Poziom utrzymania 1 (P1) — czynnosci sprawdzajace lub monitoring dokonywane przed wyjazdem pojazdu na
linie, w czasie jazdy lub po zjezdzie pojazdu. Poziom utrzymania 1 (P2) — czynnosci, kiore zapobiegajg
przekroczeniom limitdw zuzycia, wykonywane na wydzielonych, specjalistycznych stanowiskach, w przerwach
migdzy kolejng planowg eksploatacjg pojazdu kolejowego. Poziom utrzymania 3 (P3) - czynno$ci z zakresu
utrzymania, kiére zapobiegaja przekroczeniom limitéw zuzycia, wykonywane na specjalistycznych
stanowiskach, z wylaczeniem pojazdu kolejowego z planowanej eksploatacii.

2 Poziom ufrzymania 4 (P4) - czynnosci wykonywane z zakresu utrzymania naprawczego wykonywane
w zaktadach posiadajacych odpowiednie i notyfikowane zaplecze techniczne oraz legalizowane stanowiska
pomiarowe. Poziom utrzymania 5 (P5) - czynnosci majace na celu podniesienie standardu pojazdu
kolejowego lub jego odnowienie, wykonywane w wyspecjalizowanych zakiadach lub u producenta.

% Art. 17a ust. 4 ustawy z 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. z 2019 r. poz. 710 ze zm.). Raport
za poprzedni rok kalendarzowy przekazywany byt Prezesowi UTK w terminie do korica drugiego kwartatu,
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b) wlatach 2021- 2022:

e 15 szt. piecioczionowych EZT, do obstugi frasy Géra Kalwaria — Czachowek
- Warszawa — Modlin,

e 16 szt. piecioczionowych EZT, do obstugi trasy Warszawa — Thuszcz,

e 10 szt. dwuczionowych EZT, do obslugi tras: Radom — Deblin, Radom -
Skarzysko Kamienna, Radom - Drzewica, Radom - Warka.

W latach 2018-2020 nie planowano modernizacji taboru, a ostanie modernizacje
zostaly przeprowadzone w latach 2016-2017. Po wprowadzeniu do uzytkowania 71
szt. nowych ETZ Spbtka bedzie dysponowata nowoczesnym taborem, ktory bedzie
stanowit ponad 50% catej posiadanej floty. Jednocze$nie spétka planuje wycofanie
z ruchu dotychczas uzytkowanych 39 szt. EZT.

Dziatania odno$nie zakupu 71 szt. ETZ Spétka realizowata na podstawie:

—  Strategii Rozwoju Spolki ,Koleje Mazowieckie — KM sp. z 0.0. do roku 2024%.
Plany dotyczace zakupu taboru wpisane zostaly w doskonalenie procesow
Zwigzanych z eksploatacjq i utrzymaniem taboru,

— Strategii inwestycyjnej Spotki ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o.0. do roku
203127, W dokumencie zaplanowano inwestycje zwigzane z zakupem
i modernizacjg taboru (w tym zakup taboru w perspektywie unijnej 2014-2020)
oraz inwestycje w nieruchomosci. Na poczatku 2020 r. przystgpiono
do aktualizacji dokumentu w zakresie obecnie realizowanych projektow, a takze
oszacowano zapotrzebowania i mozliwoéci zakupu nowego taboru w ramach
nowej perspektywy unijnej na lata 2021-2027;

— planéw inwestycyjnych, ujmowanych w corocznie zawieranej Umowie Rocznej
0 Swiadczenie uslug w zakresie publicznego transportu zbiorowego
na obszarze Wojew6dztwa Mazowieckiego?®.

W rocznych Sprawozdaniach Zarzadu z dziafalnosci Spotki ,Koleje Mazowieckie -
KM” sp. z o.0., prezentowane byly wyniki realizacji dziatan inwestycyjno-
rozwojowych.

W celu realizacji planowanego zakupu podjeto nastepujgce dziatania:

— 17 stycznia 2018 r. zawarto umowe ramowg Nr M-01-MEN-11/18
z firmgq Stadler Polska sp. z0.0,, na dostawe 71 ETZ, wraz z pakietami
naprawczo-po-zderzeniowymi, szkoleniami pracownikéw w zakresie obstugi
dostarczonych pojazdow oraz dostawg symulatora. W zakres zamowienia,
wchodzito takze: wieloletnie serwisowanie taboru przez producenta (przeglady
w poziomach utrzymania P1, P2, P3 z mozliwoscig skorzystania z prawa opcji
w zakresie wykonania maksymalnie dwoch napraw w poziomie utrzymania P4
dla kazdego ztych EZT), dostawa fabrycznie nowego kompletnego
stacjonarnego symulatora jazdy dostarczonymi EZT, wraz z jego instalacja,
uruchomieniem i przeszkoleniem pracownikow;

— 7 maja 2018 r. podpisano umowe wykonawczg (do ww. umowy ramowej)
Nr M-01-MEN-193/18 z Stadler Polska sp. z 0.0., na dostawe 6 fabrycznie
nowych pieciocztonowych EZT typ CE, model FLIRT;

— 28 marca 2019 r. podpisano umowe wykonawczg (do ww. umowy ramowej)
Nr M-01-MEN-123/19 z Stadler Polska sp. z 0.0., na dostawe 12 fabrycznie
nowych pigcioczionowych ETZ typ CE, model FLIRT.

(dowdd: akta kontroli str. 1536-1770, 1773-1777, 2646-2648)

% Przyjeta przez Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspoinikow uchwalg nr 01/ZW/2016 z 12 stycznia 2016 .
7 Przyjeta przez zarzad Spotki uchwatg nr 210/2/2017 z 17 maja 2017 r.
2 Umowy zawierane z Wojewodztwem Mazowieckim do Umowy Ramowej nr 4/KM/NLIT.LOS z 19 maja 2009 r.
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3.1.3. W badanym okresie Spétka ziozyla do Centrum Unijnych Projektow
Transportowych (dalej: CUPT) 6 aplikaciji o dofinansowanie zakupu 71 szt. pojazdéw
kolejowych w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2014-
2020 (POIiS), na kwote 1 608 870 tys. zt brutto?,

Dwa wnioski o dofinansowanie, dotyczace zakupu 10 dwuczionowych ETZ%
i 6 pigciocztonowych ETZ31, nie uzyskaly pozytywnej akceptacji CUPT, o czym
Spotke poinformowano 8 stycznia 2018 r. Jako uzasadnienie odmowy podano,
iz trasy wskazane w zlozonych projektach nie speinialy zatozefi konkursu. Spotka
19 stycznia 2018 r. skierowata do Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju protest od
negatywnej oceny projektu. Ministerstwo 20 lutego 2018 r. poinformowato Spotke
0 nieuwzglednieniu protestu.

Spdtka 13 listopada 2019 r. wystapita do Urzedu Marszatkowskiego Wojewodzkiego
Mazowieckiego (dalej: UMWM) z wnioskiem o umieszczenie projektu zwigzanego
z zakupem 10 dwuczlonowych EZT na Liscie Projektéw Pozakonkursowych
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddziwa Mazowieckiego 2014-2020.
UMWM 2 grudnia 2019 r. poinformowat 0 odmowie dofinansowania z powodu braku
wolnych $rodkéw finansowych. Spotka KM planuje sfinansowanie zakupu ww.
10 dwuczionowych EZT ze $rodkéw wiasnych. Pozytywng opinie UMWM uzyskat
projekt zakupu 6 piecioczionowych EZT, ki6ry ofrzymat dofinansowanie w ramach
ww. Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwu Mazowieckiego na lata
2014-2020.

(dowdd: akta kontroli str. 1536-1770)

3.1.4. Na potrzeby zakupu 71 nowych EZT i budowy bazy utrzymaniowo-
naprawczej w Radomiu, Spétka uzyskata kredyt wkwocie 714,8 min z. oraz
dofinansowanie z UEw lacznej kwocie 676,2 min zt. Planowane finansowanie
poszczegblnych projektow bylo nastepujace:

— 55 szt. piecioczionowych EZT (12+12+15+16): 50 % wartosci inwestyci
z kredytu konsorcjum bankéw, 50 % wartosci inwestycji dofinansowane
z POIiS32,

— sze$C szt. piecioczionowych EZT: 21 % wartosci inwestycji z kredytu
konsorcjum bankéw, 79% warto$ci inwestycji dofinansowane z RPO3,

— 10 szt. dwuczionowych EZT: 100 % wartosci inwestycji z kredytu konsorcjum
bankdw.

Dotychczas na dostawe powyzszych EZT Spétka poniosta wydatki w kwocie ogétem
131 960,3 tys. zt, w tym w roku:

- 2018 -16 260,2 tys. zi,
— 2019 -47980,3 tys. z,
— 2020 {| potowa) — 67 719,8 tys. zt.
(dowdd: akta kontroli str. 1536-1770, 1771-1772, 2443-2474)

% Dziesie¢ dwucztonowych ETZ (110700,0 tys. zi), sze$¢ pigcioczionowych ETZ (147 361,0 tys. zi), 24
piecioczionowych ETZ (589 444,0 tys. zt, w dwoch oddzielnych wnioskach), 15 piecioczionowych ETZ
(368 402,4 tys. zf), 16 piecioczionowych ETZ (392 962,6 tys. z}).

% Konkurs nr POIS.5.2/1/16, w ramach POIIS, Priorytet V ,Rozwo] transportu kolejowego w Polsce, Dzialanie
5.2 ,Rozwdj transportu kolejowego poza TEN-T”.

3 Konkurs nr POIiS.5.1/1/16, w ramach POIiS, Priorytet V ,Rozwoj transportu kolejowego w Polsce, Dzialanie
5.1 ,Rozw¢j transportu kolejowego poza TEN-T”.

% Spélka 5 kwietnia 2018 r. podpisala Umowy o dofinansowanie w ramach POIiS 2014-2020, z okresem
realizacji do 2023 r., Dziatanie 5.2 Rozwoj transportu kolejowego poza TEN-T.

33 Spotka 7 maja 2018 r. podpisata Umowe o dofinansowanie dla ww. projektu. Dofinansowanie przyznane
zostalo w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego 2014-2020,
z okresem reafizacji do 2023 r, Dziatanie 7.2 Infrastruktura kolejowa.
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3.1.5. W umowie Nr M-01-MEN-193/18 z 7 maja 2018 r, na dostawe
6 pieciocztonowych EZT typ CE, model FLIRT, pomiedzy Spotkg a Stadler Polska
sp. z 0.0. (dalej. Dostawca) ustalono, Zze dwa pojazdy zostang dostarczone
w terminie do 7 listopada 2019 r., a pozostate cztery do 7 lutego 2020 r. Faktycznie
pojazdy zostaly dostarczone z op6znieniem, {j. trzy pojazdy 22 czerwca 2020 r., dwa
pojazdy 6 lipca 2020 r. i jeden pojazd 13 lipca 2020 .

Zgodnie z umowg Nr M-01-MEN-123/19 z 28 marca 2019 r., firma Stadler Polska
sp. z 0.0. zobowigzala sig¢ dostarczy¢ jeden nowy pojazd w terminie do 28 marca
2020 r., a pozostate 11 pojazdéw do 28 grudnia 2020 r. Faktycznie wykonawca
dostarczyt pojazd z op6znieniem — 22 czerwca 2020 r.

Stadler Polska sp. z 0.0. nie przystapita do podpisania Umowy Wykonawczej
na dostawe kolejnych 12 sztuk nowych piecioczionowych EZT (ll), we wskazanym
w umowie przedwstepnej terminie, tj. do 29 lutego 2020 r., z powodu sytuacii
spowodowanej epidemiq koronawirusa. Sytuacja ta znacznie ograniczyta
transportowe i produkcyjne mozliwosci poddostawcow, a takze mozliwosci
produkcyjne Dostawcy.

Wediug wyjasnien dyrektora Biura Finansowo-Ekonomicznego i dyrektora Biura
Eksploatacyjno-Technicznego, Dostawca deklarowat gotowo$¢ do zawarcia
kolejnych uméw wykonawczych na dostawe pozostatych 43 piecioczionowych EZT
w terminach poézniejszych niz to wskazano w umowie przedwstepnej. Z rozméw
prowadzonych przez Spotke wynikato, ze zawarcie kolejnej umowy wykonawczej
na dostawe 12 EZT piecioczionowych (Il} bedzie moglo mie¢ miejsce we wrzesniu
2020 r., a kolejnych transz z przesunigciem okolo 6-8 miesiecy wzgledem pierwotnie
planowanych terminéw.

Zgodnie z umowami o dofinansowanie, terminy kwalifikowalnosci, w ktorych
nalezatlo zrealizowaC projekty zakupu nowych piecioczionowych EZT byly
nastepujace:

e zakup 12 szt. EZT (II) do 30 kwietnia 2021 r.,

e zakup 15 szt. EZT do 30 kwietnia 2022 r.,

e zakup 16 szt. EZT do 31 pazdziernika 2022 .

W celu zrealizowania wszystkich ww. projektébw w terminach okreSlonych
w umowach o dofinansowanie, Spotka zamierza wystapi¢ do CUPT o przediuZenie
okresow kwalifikowalno$ci wydatkow.

(dowod: akta kontroli str. 1536-1770, 1773-1777, 2646-2648)

3.2.Wplyw dzialan zwigzanych z wymiang na nowe lub modernizacja
eksploatowanych pojazdow kolejowych na poprawe bezpieczenstwa
realizowanych pasazerskich przewozow kolejowych.

W sprawie zakupu 71 EZT ustalono m.in., iz nowe pojazdy kolejowe miaty by¢:
jednoprzestrzenne, klimatyzowane, wyposazone w urzadzenia informacji wizualno-
dzwiekowej i bezprzewodowy dostep do internetu, wewnefrzny izewnetrzy
monitoring, platforme dla oséb o ograniczonej zdolnosci poruszania sie, mocowania
wozkow inwalidzkich, dzieciecych i roweréw, toalety z obiegiem zamknietym
oraz interkom umozliwiajacy kontakt pasazera z maszynistg w sytuacji awaryjnej,
a takze defibrylatory AED. Wszystkie nowe pojazdy kolejowe mialy by¢ wyposazone
w urzgdzenia ETCS (Europejski System Sterowania Pociggiem).

(dowdd: akta kontroli str. 1536-1770)
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W latach 2018-2020 (do 31 maja) z udzialem pojazdéw kolejowych Spdki
odnotowano ogétem 103 zdarzenia kolejowe, w tym:

e w2018 r.: 28 wypadkow oraz 11 incydentow;
e w 2019r.: 32 wypadki oraz 20 incydentow;
e w2020r.: 11 wypadkow oraz 1 incydent.

W badanym okresie odnotowano jedno zdarzenie kolejowe zwigzane ze zlym
stanem technicznym pojazdu kolejowego — zdarzenie kat. C53 (29 listopada 2018 r.
pocigg nr 91562 relacji Pilawa - Warszawa Zachodnia nie zatrzymat sie przy
krawedzi peronowej na stacji Warszawa Wschodnia Osobowa, co byto spowodowane
usterkg w obwodzie szybkosciomierza). W wyniku tego zdarzenia w Spéice podjete
zostaly dziatania zapobiegawcze, polegajace m.in. na:

— omowieniu zdarzenia na pouczeniach okresowych w grupie druzyn
pociagowych (Il cykl, w okresie kwiecien - czerwiec 2019 r.) oraz
z pracownikami zespotu brygad przegladowo-naprawczych,

— wydaniu powiadomienia przypominajacego druzynom frakcyjnym o uzywaniu
hamulca pneumatycznego w okresie ujemnych temperatur,

~ zamontowaniu na przewodzie G34 diody jednokierunkowej o napigciu przebicia
5V, w celu wyeliminowania mozliwosci przeptywu pradu w kierunku zasilania
cewek  sterujgcych  stycznikow  liniowych  oraz  uniemozliwienia
niekontrolowanego zamkniecia stycznikow na pojazdach serii EN57 i EN71,

— w Sekcjach Napraw i Eksploatacji Taboru, w ktorych prowadzono utrzymanie
pojazdéw trakcyjnych, wyposazonych w predkosciomierze RT-9 Hasler,
dokonywane byly sprawdzenia poprawnosci zapiséw funkcji dodatkowych
rejestratora predkosci.

(dowod: akta kontroli str. 1536-1770)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykonywanie przez Spotke zadan
w zakresie pozyskiwania Srodkow na dofinansowanie zakupdéw nowego taboru
pasazerskiego.

4. Wykonywanie zadan w zakresie wykorzystywania
wskazan urzadzen dSAT w sposob zapewniajacy
bezpieczne prowadzenie pasazerskich przewozéw
kolejowych.

41. W latach 2018-2020 (I potrocze), Spbdtka wspdipracowata z zarzadcg
infrastruktury (PKP PLK S.A.) w zakresie wykorzystywania wskazan urzadzen
dSAT. Podstawowe zafoZenia tej wspdipracy34 zostaly okre$lone w wydanych przez
PKP PLK S.A. Wytycznych techniczno-eksploatacyjnych urzadzen do wykrywania
stanbw awaryjnych taboru le3, Rozdziat 5. Zasady postepowania w przypadku
wykrycia stanow awaryjnych. Zgodnie z Wytycznymi, w przypadku wykrycia stanu
awaryjnego przez urzadzenie dSAT, dyzurny ruchu zobowigzany byt do
poinformowania otym fakcie maszynisty obstugujacego pociag, w celu
zweryfikowania usterki oraz podjecia przez maszyniste decyzji o ewentualnym
wyltgczeniu pojazdu z ruchu kolejowego lub dalszej jezdzie pociagu.

3 Majacej na celu zapobiegania uszkodzeniom elementéw infrastruktury kolejowe] oraz usuwania zagrozen dla
bezpiecznego prowadzenia pasazerskich przewozow kolejowych.
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Zasady wspolpracy pomiedzy Kolejami Mazowieckimi a PKP PLK SA,
byly  okre$lane rowniez ~w  corocznie  zawieranych umowach
0 wykorzystanie zdolno$ci przepustowej do przewozu 0sob w rozkfadzie jazdy
pociggow. Pracownicy Spotki, realizujgcy proces przewozowy, zobowigzani zostali
do stosowania regulacji wewnetrznych zarzadcy infrastruktury, przywotanych
w zatgcznikach nr 3.1 oraz 3.2 do Regulaminu sieci 2019/2020.

Ponadto funkcjonujacy w Spdice SMS okreslat tryb postepowania pracownikow
w przypadku wystapienia stanéw awaryjnych pojazdow.

W przypadku otrzymania pisemnej informacji z PKP PLK S.A. o stanach awaryjnych
zarejestrowanych przez urzadzenia dSAT, weryfikacja stanu ukiadu biegowego
dokonywana byla przez uprawnionych pracownikéw Sekcji Napraw i Eksploatacii
Taboru, ktorzy w przypadku stwierdzenia usterek dokonywali naprawy pojazdu.

Ustalono, iz wskazania urzadzen dSAT byly dodatkowym $rodkiem weryfikujacym
stan zestawow kolowych i wykrywajacym ewentualne nieprawidtowosSci.
Najwazniejszq czynnoécig majaca wplyw na wiasciwy stan zestawow kolowych,
wtym na zapewnienie bezpieczefistwa, byly regularne okresowe przeglady
pojazdow kolejowych oraz czynnosci kontrolne wykonywane przez rewidentow
przed wyjazdem pociggu (m.in. préba hamuica). Dodatkowo Spotka posiadata na
terenie Sekcji Napraw i Eksploatacji Taboru Warszawa Grochéw urzadzenie
diagnostyczne, umozliwiajace wykrycie m.in. pfaskich miejsc na kotach, owalizacji
oraz okreslenie wagi pojazdu. System WILD3 analizowat dane z kazdego pojazdu
Zjezdzajacego na tory postojowe sekcji. W przypadku wykrycia nieprawidtowosci
informacja o tym byfa przekazywana do Zespotu Inzynieryjno-Technicznego.
(dowdd: akta kontroli str. 1802-2012, 2055-2072)

4.2. Z wyjasnien udzielonych przez wiceprezesa Zarzadu PKP PLK S.A., dyrektora
ds. Eksploatacjisé, wynikalo m.in., Ze od poczatku 2018 r. do 29 maja 2020 r.,
zarejestrowane zostaly 676 343 przejazdy taboru Spokki przez strefy pomiarowe
urzadzen dSAT, w frakcie ktérych zarejestrowano 1311 przekroczen wartosci
progowych stanéw ostrzegawczych, alarmowych oraz granicznych, tj. 0,19% tacznej
liczby przejazdow. Przekroczenia stanowily: 0,20% wszystkich rejestrowanych
przejazdow w 2018 r., 0,19% w 2019 r. i 0,18% w 2020 r. Z informacji dostepnych
w systemie informatycznym dSAT (SID) wynikalo, ze zaréwno dziatania Spotki, jak
i jej pracownikéw, byly zgodne z przyjetymi procedurami.

(dowdd: akta kontroli str. 1779-1801)

4.21. W prowadzonym przez Koleje Mazowieckie rejestrze zgtoszen stanow
awaryjnych taboru kolejowego, skierowanych do Spotki przez PKP PLK S.A,
w latach 2018 — 2020 (do 31 maja), odnotowano wplyw 20 pisemnych zgloszen
o stanach awaryjnych eksploatowanych pojazdéw kolejowych, w tym: jedno
zgtoszenie w 2018 r., cztery w 2019 r. i 15 w 2020 r. Kazde zgtoszenie zawierato
dane o odnotowaniu przez urzadzenie dSAT od jednego do kilkunastu przypadkow
stanu awaryjnego taboru Spotki.

W wyniku weryfikacji przez Spotke otrzymanych zgtoszen, w 12 przypadkach (60%)
stwierdzono nieprawidlowosci na zestawie kolowym. Wszystkie stwierdzone
nieprawidiowosci zostaly niezwtocznie usuniete.

W przypadku o$miu otrzymanych zgtoszen, po przeprowadzeniu przegladow nie
stwierdzono nieprawidlowosci. W trzech przypadkach stwierdzono prawidiowe
parametry pojazdow kolejowych, a pie¢ dotyczylo instalowania urzadzen dSAT

3 Wheel Impact Load Detector - detektor dynamicznych obcigzen zestawow kofowych.
% Wyjasnienia pobrane w frybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
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w miejscach drég hamowania pociggu do przystankéw osobowych. Takie
usytuowanie urzadzenia bylo niezgodne z obowigzujacy Instrukcjg le-3 § 26 pkt 1.
ust. 1.

Wedtug wyjasnien dyrektora Biura Eksploatacyjno-Technicznego Spotki, na
eksploatowanych przez Koleje Mazowieckie liniach kolejowych stwierdzono szereg
przypadkéw instalowania urzadzen dSAT w miejscach drég hamowania pociggu do
przystankéw osobowych np. linia nr 9 Jackowo Dworskie, Czeruchy, linia nr 2
Halinbw. '

Funkcja GH praktycznie w duzej czesci byla odbierana jako nieprawidtowosc,
skutkowato to zbednym zatrzymywaniem pociggéw i sprawdzeniem przez
maszyniste stanu GH dla tego pociagu. Pomimo licznych zgloszen przez dyzurnych
ruchu, maszynisci nie stwierdzali nieprawidtowosci w hamowaniu pociggow.
Maszynista pociggu nie miat wplywu na sposéb wybierania systemu hamowania
przy danym rodzaju taboru, gdzie musi bezpiecznie zatrzymaé sie w krawedzi
peronowe;.

O instalowaniu urzadzen dSAT w miejscach drég hamowania pociagow
oraz potrzebie ograniczenia liczby komunikatéw dotyczacych awarii taboru
kolejowego Spotka kilkakrotnie informowata PKP PLK S.A. Na przyktad zastepca
dyrektora Biura Eksploatacyjno-Technicznego, w pismie z 8 listopada 2019 r
zaproponowat rozwazenie zmiany istniejgcych punkiéow kontrolnych, tak aby ich
usytuowanie nie kolidowalo z drogg hamowania pociggbéw. Korespondencja
w powyzszej sprawie byta takze przekazywana10 i 27 kwietnia 2020 r. — do Zaktadu
Linii Kolejowych w Warszawie oraz 8 czerwca 2020 r. — do Zakfadu Linii Kolejowych
w Olsztynie.

(dowdd: akta kontroli str. 1802-2012, 2013-2020)

4.2.2. Rejestr zgloszen wplywajacych od PKP PLK S.A. pn. Zgfoszenia pisemne
stanow awaryjnych DSAT zawieratl date poinformowania Kolei Mazowieckich
przez zarzgdce infrastruktury o wykryciu stanu awaryjnego pojazdu kolejowego,
date wystapienia stanu awaryjnego, a takze: numer pojazdu, ktérego dotyczylo
zgloszenie, oznaczenie stanu awaryjnego, nazwe lokalizacje urzadzenia dSAT,
stwierdzenie nieprawidiowo$ci na zestawie kotowym, wykonane czynnoéci
naprawcze, date weryfikacji ilub wykonania czynno$ci naprawczych, odpowiedz do
PKP PLK S.A. oraz uwagi.

W ww. rejestrze nie uwzgledniono rubryki do podania godziny wystapienia stanu
awaryjnego oraz daty i godziny usunigcia awarii.

Wedlug wyjasnien zastepcy dyrektora Biura Eksploatacyjno-Technicznego, rejestr
zgloszen jest dokumentem wewnetrznym, sporzadzonym jedynie w celu
informacyjnym. Podstawowym dziataniem Spotki zwigzanym z wystgpieniem stanéw
awaryjnych jest weryfikacja pojazdu kolejowego w warunkach warsztatowych.
Wprowadzenie oficjalnego rejestru pism od PKP PLK S.A. zawierajgcego daty
oraz godziny wystapienia oraz usuniecia usterki zdaniem dyrektora Biura
Eksploatacyjno-Technicznego nie wptywaloby na usprawnienie procesu weryfikacji
stanéw awaryjnych, ze wzgledu na fak, ze zgtoszenia pisemne od PKP PLK S.A.
byly wysytane zazwyczaj kilka lub kilkanascie dni po wystapieniu stanu awaryjnego.
Ponadto weryfikacja pojazdow odbywata sie w wiekszosci przypadkéow przed
wplynieciem do Spétki zgloszenia pisemnego.

(dowod: akta kontroli str. 1802-2012, 2013-2020, 2055-2072)

3 Gorgce Hamulce.
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4.3. W latach 2018 — 2020 (I pétrocze) liczba zarejestrowanych przez urzadzenia
dSAT zgloszen standéw awaryjnych eksploatowanych przez Spotke pojazdow
kolejowych wyniosta ogblem 1341, w tym: 548 w 2018 r., 549 - 2019 1., 244 - 2020 r.
Podziat zgloszen stanéw awaryjnych, ze wzgledu na rodzaj, byt nastepujacy:

— gorace hamulce - 706 (250 - 2018 ., 304 - 2019 r., 152 - 2020 1),

— plaskie miejsca — 197 (98 - 2018 r., 57 - 2019 ., 42 - 2020 r.).

~ przecigzenie dynamiczne — 400 (192 - 2018 ., 162 - 2019 ., 46 — 2020 r.),
— gorgce maznice — 38 (8 — 2018 r., 26 -2019r.,,4 -20201.),

Po otrzymaniu zgtoszenia od PKP PLK S.A. pracownicy Spétki dokonywali
weryfikacji stanu ukfadu biegowego, a w przypadku zgloszef w trakcie obstugi
pociagu, sprawdzenie stanu pojazdu bylo realizowane przez maszyniste.

W badanym okresie nie wystapily awarie pojazdéw kolejowych, ktére miatyby
bezposredni wplyw na uszkodzenie infrastruktury kolejowe;j.

(dowdd: akta kontroli str. 1802-2012)

4.4. W 2018 r. nie stwierdzono przypadku wylaczenia pojazdu kolejowego z ruchu
po otrzymaniu od PKP PLK S.A. zgtoszenia z urzadzen dSAT. Natomiast w 2019 r,
wylgczono z ruchu 2 pojazdy, a w 2020 r. (do 31 maja) 13 pojazdow.

W wyniku zbadania dokumentacji ww. 15 przypadkéw wylaczenia pojazdéw z ruchu
stwierdzono, ze wszystkie nieprawidiowosci zostaty usuniete po ich ujawnieniu,
w ramach biezacej kontroli technicznej, dokonywanej przez Sekcje Napraw
i Eksploatacji Taboru lub bezposrednio po otrzymaniu zgtoszenia od PKP PLK S.A.
We wszystkich przypadkach poinformowano zarzadce infrastruktury o sposobie
realizacji otrzymanych zgloszen. Po przeprowadzeniu napraw wszystkie pojazdy
zostaly wigczone do eksploatacii.

(dowdd: akta kontroli str. 1802-2012, 2021-2044)

4.5. W badanym okresie wystapit jeden incydent, kat. C55 — pozar w pociggu bez
negatywnych skutkéw dla mienia i $rodowiska oraz bez oséb poszkodowanych.
Zdarzenie miato miejsce 1 grudnia 2018 r., na trasie objetej monitoringiem urzadzen
dSAT, linia nr 4 - Grodzisk Mazowiecki — Zawiercie i polegato na zapaleniu sie
okladzin ciernych tarcz hamulcowych wagonu sterowniczego. Przyczyng byt brak
wiasciwej reakcji maszynisty na komunikat wySwietlony na monitorze
diagnostycznym oraz pozostawienie ci$nienia powietrza w cylindrach hamulcowych
wagonu sterowniczego. W wyniku wnioskéw zapobiegawczych, wydanych przez
komisje kolejowa badajaca przyczyne incydentu, podjeto nastepujace dziatania:

— zdarzenie zostato oméwione podczas pouczen okresowych w zespofach druzyn
pociggowych w Il cyklu pouczen w 2019 r., ktore odbyty sie¢ w kwietniu oraz
czerweu 2019 r. W trakcie tych pouczen omoéwiono zasady obstugi hamulca na
pojazdach kolejowych z kabiny maszynisty oraz prawidlowe wykonanie prob
hamulca na stacjach posrednich lub zwrotnych;

~ wydano polecenie maszynistom zabraniajgce uzywanie hamulca postojowego
na przystankach osobowych, stacjach posrednich i zwrotnych w czasie
czynnego prowadzenia pociggu, co ma wyeliminowaé przypadki jazdy pociggow
w stanie zahamowanym,;

—~ maszynista odpowiedzialny za incydent przeszedt szkolenie na symulatorze
w dniu 28 stycznia 2019 r., natomiast kierownik pociggu odbyt rozmowe
instruktazowg z wykonywania prob hamulca na pociggach w dniu 12 marca
2019r.

(dowdd: akta kontroli str. 1802-2012, 2045-2054)
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykonywania zadan przez Spotke
w zakresie wykorzystywania wskazan urzadzen dSAT w sposéb zapewniajacy
bezpieczne prowadzenie pasazerskich przewozow kolejowych.

5. Wykonywanie zadan w zakresie zapewnienia
wlasciwych kwalifikaciji oraz prawidtowego
wykonywanie zadan przez maszynistow pociagéw
pasazerskich i pracownikow druzyn konduktorskich.

5.1. System Zarzadzania Bezpieczefistwem.

Funkcjonujacy w Spotce SMS okredlat wymagania w zakresie kwalifikacji,
obowigzkow i uprawnien pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach maszynistow
pociagbw pasazerskich i pracownikdw druzyn konduktorskich.

Zgodnie z uregulowaniami wewnetrznymi, nadzér nad posiadaniem przez
maszynistow i pracownikow druzyn konduktorskich wymaganych w Spoice
kwalifikacji, ich terminowym przedtuzaniem i weryfikowaniem nalezat do
naczelnikéw poszczegblnych Sekcji Napraw i Eksploatacji Taboru (nadzorujacych
prace maszynistow)3® i Sekcji Druzyn Konduktorskich (nadzorujgcych prace
kierownikéw pociagu i konduktorow). Ponadto, posiadane przez pracownikéw
kwalifikacje byly weryfikowane w ramach dziatar kontrolnych prowadzonych przez
Wydziat Kontroli Eksploatacyjno-Technicznej, Wydziat Kontroli Handlowo-
Przewozowej, Wydziat Rozwoju Kadr i Spraw Socjalnych oraz Wydziat
Ogolnopracowniczy.

(dowdd: akta kontroli str. 2073-2260, 2335)

5.2. Sprawowanie nadzoru nad posiadaniem kwalifikacji, okreslonych
obowigzujacymi przepisami, a takze nad wykonywaniem zadafn przez
maszynistow i pracownikéw druzyn konduktorskich.

5.21. Komérki odpowiedzialne merytorycznie za nadzér nad wymaganymi
kwalifikacjami maszynistéw i druzyn konduktorskich na biezaco realizowaly zadania
okre$lone w procedurach SMS.

Sekcje Napraw i Eksploatacji Taboru kierowaly maszynistow na zaplanowane,
zgodnie z Ramowym Programem Pouczef Okresowych oraz harmonogramem
pouczen okresowych wdanym cyklu, pouczenia okresowe (3 razy w roku) oraz
na szkolenie na symulatorze pojazdu kolejowego. Osoby nieobecne na pouczeniach
okresowych byly kierowane na konsultacje przed dopuszczeniem do pracy. Badania
maszynistbw, egzaminy okresowe, jak i rozszerzenie $wiadectwa maszynisty byty
nadzorowane przez pracownikow Sekcji, ktérzy umawiali pracownika na badania fub
zgtaszali do sprawdzianu wiedzy i umiejetnosci.

Sekcja Druzyn Konduktorskich kierowata pracownikéw druzyn konduktorskich na
szkolenia okresowe (pouczenia okresowe) zgodnie z Ramowym Programem
Pouczen Okresowych oraz harmonogramem pouczen okresowych w danym cyklu.
Wyznaczony pracownik Sekcji weryfikowat i aktualizowat udziat pracownikdw
w pouczeniach okresowych oraz sprawowat nadzér nad waznoscig egzamindw
okresowych.

Wydziat Kontroli Eksploatacyjno-Technicznej, kazdego roku, po opracowaniu
Ramowego Programu Pouczen Okresowych na dany rok, opracowywal

38 Zlokalizowanych na stacjach: Warszawa Grochéw, Warszawa Ochota, w Tluszczu | Sochaczewie.
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harmonogram pouczen okresowych. Weryfikacja prawidiowosci realizowanych
dziatan przez ww. Sekcje dokonywana byla poprzez prowadzenie audytow
wewnetrznych oraz kontrole wewnetrzne, zgodnie z zatozeniami przyjetymi
w ramach Programu Poprawy Bezpieczefistwa na dany rok.

W wyniku przeprowadzonych przez Spétke kontroli wewnetrznych3® w Sekcji Druzyn
Konduktorskich, w latach 2018 — 2020 (I pbirocze), nie stwierdzono btedéw ani
brakow w obowigzujacej dokumentacji. Ustalono Ze pracownicy druzyn
konduktorskich posiadali aktualne dokumenty do wykonywania czynno$ci na
zajmowanym stanowisku pracy, tj.. upowaznienie, karta znajomosci odcinkow [inii
kolejowych, karta znajomosci obstugi pojazddw.

Wydziat Ogélnopracowniczy prowadzit réwniez biezacq kontrole terminowoéci
wykonywania badan okresowych oraz kontrolnych w programie PK-Kadry
i Place. Kontrole z zakresu profilaktyki zdrowia — badan medycyny pracy,
przeprowadzane byly réwniez zgodnie z Rocznym planem kontroli wewnetrznych,
ktory byt opracowywany na podstawie procedury numer PJ9-Koleje Mazowieckie-
14, na podstawie rejestru wydanych skierowan na badania lekarskie, rejestru
otrzymanych orzeczeh lekarskich i rejestru orzeczen lekarskich wszystkich
pracownikow Sekcii.

(dowod: akta kontroli str. 2073-2260, 2335)

5.2.2. Zagadnienia zwigzane =z zapewnieniem wymaganych kwalifikacji
oraz prawidiowym wykonywaniem zadan przez maszynistow pociggéw pasazerskich
i pracownikow druzyn konduktorskich, w latach 2018-2020 (I pétrocze), byly
przedmiotem kontroli i audytéw wewnetrznych. Wydziat Kontroli Eksploatacyjno-
Technicznej przeprowadzit w druzynach trakcyjnych — ogétem 1 066 kontroli, w tym:
419w 2018r., 527 - 20191, 120 - 2020 1. (| potrocze). Zakres tematyczny kontroli
obejmowat mi.in: dokumentacje Zrodiowa czasu pracy druzyn trakcyjnych, kontrole
sposobu rozpoczynania i zakaficzania pracy, dokumentacje uprawniajgcg do obstugi
pociggu, wyposazenie druzyn konduktorskich, poziom wyszkolenia druzyn
trakcyjnych z zakresu znajomo$ci budowy obstugiwanego taboru, prawidtowg
obstuge pociggu pod wzgledem zachowania bezpieczenstwa ruchu kolejowego,
dyscypling pracy. W wyniku kontroli stwierdzono pojedyncze nieprawidtowosci, 1.
w: 2018 r. — siedem, 2019 r. - osiem, 2020 r. (I péirocze) — trzy.

Wydziatu  Kontroli  Handlowo-Przewozowej przeprowadzit w  druzynach
konduktorskich tacznie 7 183 kontrole wewnetrzne (jazdy kontrolne/kontrolno-
instruktazowe), w tym: 2 906 w 2018 r., 3 398 - 2019 ., 879 - 2020 . (| potrocze).
Zakres tematyczny kontroli obejmowat kontrole jakosci pracy druzyn konduktorskich
w zakresie: wyglad, ubiér wg Systemu Identyfikacji Wizualnej, wyposazenie, stan
psychologiczny oraz prace kierownika pociagu. W trakcie kontroli stwierdzono
nieprawidtowosci — 111 w 2018 r., 86 - 2019 r., 26 - 2020 r. (I potrocze).

Wydziat Rozwoju Kadr i Spraw Socjalnych oraz Wydziat Ogélnopracowniczy,
w latach 2018 ~ 2019, prowadzit kontrole zespotowe we wszystkich 4 Sekcjach
Napraw i Eksploatacji Taboru oraz w Sekcji Druzyn Konduktorskich. W 2020 r.
(I pblrocze) przeprowadzono jedynie kontrole w Sekcji Druzyn Konduktorskich,
natomiast w zwigzku z epidemig koronowirusa SARS-CoV-2, w pozostalych
komodrkach organizacyjnych kontrole zespolowe nie byly realizowane. Ogétem
przeprowadzono 11 kontroli, w tym 5w 2018 r., 5- 2019 r., 1 — 2020 r. (I pétrocze).

® Kontrole realizowane przez Wydzial Kontroli Eksploatacyjno-Technicznej, Wydziat Kontroli Handlowo-
Przewozowej, Wydziat Rozwoju Kadr i Spraw Socjalnych, Wydziat Ogdlnopracowniczy oraz przez
Naczelnikéw Sekcji Druzyn Konduktorskich.
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Zakres tematyczny kontroli obejmowat posiadanie wymaganych kwalifikacji
do wykonywania czynnosci na stanowisku maszynisty, kierownika pociggu
i konduktora, przeprowadzone szkolenia pracownikéw (pouczenia okresowe),
egzaminy kwalifikacyjne, weryfikacyjne i okresowe, posiadanie przez pracownikow
aktualnych badan lekarskich niezbednych do wykonywania czynnoéci na stanowisku
stuzbowym.

Kierownictwo Sekcji Druzyn Konduktorskich prowadzito kontrole podlegtych
pracownikow. W trakcie kontroli weryfikowano prawidtowos¢ wykonywania
obowigzkéw, wyposazenie, ubiér wediug Systemu ldentyfikacji Wizualnej istan
psychofizyczny oraz posiadanie wiasciwych dokumentéw uprawniajacych do
wykonywania pracy.

W badanym okresie Spotka przeprowadzita siedem audytow wewnetrznych SMS
(trzy w 2018 r., trzy w 2019 r., jeden w 2020 r.), ktore obejmowaly zagadnienia
zwigzane z kwalifikacjami pracownikéw druzyn pociggowych. W wyniku audytow
przeprowadzonych w 2018 r. odnotowano cztery spostrzezenia, a w 2019 r.
dwa spostrzezenia i dwie niezgodnosci. W 2020 r. nie zanotowano spostrzezen
i niezgodnosci w zakresie kwalifikacji pracownikéw druzyn pociggowych. Zgodnie
z Rejestrem dziatah korygujacych/zapobiegawczych spostrzezenia i niezgodnosci
dotyczyly m.in.: braku kopii prawa kierowania jednego z maszynistow w teczce
zawierajgcej dokumenty pracownika, uczestnictwa w dwoch pouczeniach
okresowych w zespole druzyn kondukforskich w 2018 r. wiekszej liczby uczestnikéw
od okreslonej w Instrukcji Koleje Mazowieckie a-5a (obecnych byto 39 osdb zamiast
30), w tabletach stuzbowych druzyn trakcyjnych waplikacji ,Maszynista”
stwierdzono brak niektorych dokumentow wymaganych Systemem Zarzadzania
Bezpieczefistwem. Wszystkie stwierdzone usterki i nieprawidiowosci zawarte
w spostrzezeniach i niezgodnoSciach zostaly usunigte zgodnie z obowigzujaca
procedurg PJ9-Koleje Mazowieckie-03 Dziatania korygujace i zapobiegawcze.
(dowdd: akta kontroli str. 2073-2260, 2335, 2443-2474)

W Spolce przeprowadzano testy na obecnos¢ alkoholu we krwi przed
przystapieniem do pracy na stanowiskach bezposrednio  zwigzanych
z prowadzeniem ruchu kolejowego i pojazdow kolejowych oraz obstugg pasazerow.
Przeprowadzanie badan trzezwosci ww. pracownikow w Spdice realizowane bylo
m.in. zgodnie ze stanowiskiem Prezesa UTK z 30 wrze$nia 2019 r40, w ktorym
stwierdzono m.in., Ze mozliwo$¢ prowadzenia badan stanu psychofizycznego tych
pracownikdw wylgcznie na podstawie przepisow zawartych w art. 17 ustawy z 26
pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowit!
jest niewystarczajaca. W ocenie Prezesa UTK, przeprowadzane do tej pory
wyrywkowe badania trzezwosci pracownikow systemu kolejowego wplywaly
pozytywnie na utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa ruchu kolejowego
i w zwiazku z tym powinny by¢ nadal kontynuowane.

Wéréd pracownikéw druzyn konduktorskich przeprowadzono ogdtem 73 125 badan
na obecno$¢ alkoholu, w tym: 33 984 - 2018 r., 33 743 - 2019 r.,, 5 398 - 2020
(I potowa) oraz 46 902 badania wérod maszynistow, w tym: 22 179 - 2018 r,
21532 -2019 ., 3 191 - 2020 r. (I potowa). W badanym okresie nie odnotowano
przypadkéw podejmowania pracy przez maszynistow i pracownikow druzyn
konduktorskich w sytuacjach wskazujacych na spozycie alkoholu.

40 Pismo znak: DOP-WOPS.052.9.2019.2.IN.
4 Dz. U.z 2019 r. poz. 227 ze zm.
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W badanym okresie odnotowano ogétem 7 przypadkow nietrzezwosci zatrudnionych
w Spotce osob (4 w 2018 r. i 3 w 2019 r.). Wszystkie takie przypadki dotyczyly
pracownikow warsztatow zatrudnionych w sekcjach napraw i eksploatacii taboru.

(dowod: akta kontroli str. 2073-2260, 2335, 2443-2474)

5.2.3. Prezes UTK przeprowadzit w Spoice, w latach 2018 — 2020 (I pdfrocze),
cztery kontrole w zakresie: przestrzegania praw pasazeréw, jakosci ustug,
kwalifikacji pracownikow zwigzanych z bezpieczenstwem ruchu kolejowego,
przestrzegania czasu pracy maszynistow oraz funkcjonowania o$rodkow szkolenia
i egzaminowania maszynistow:

1) W ramach przeprowadzonej 4 kwietnia 2018 r. kontroli pt. Nadzor nad
przestrzeganiem praw pasazerow i jakoScig ustug w transporcie kolejowym,
stwierdzone zostaly nieprawidlowosci, ktére polegaly na braku adnotacii
dotyczacej ostatniej jazdy w charakterze cztonka druzyny pociggowej w Karcie
znajomoéci odcinkéw linii kolejowych oraz w Karcie znajomosci obstugi pojazdu
kierownika pociggu.

2) W ramach przeprowadzonej w okresie 16-17 maja 2018 r. kontroli pt. Nadzor
nad osrodkami szkolenia i egzaminowania wpisanymi na liste podmiotow
uprawnionych do szkolenia i egzaminowania 0s6b ubiegajacych sie o licencje
i $wiadectwo maszynisty oraz trybu pracy dziatajacych w tych odrodkach komisji
egzaminacyjnych, nie stwierdzono nieprawidiowosci.

3) W ramach przeprowadzonej w okresie 16-30 kwietnia 2019 r. kontroli pt. Nadzor
nad kwalifikacjami pracownikow zwigzanych z bezpieczenstwem ruchu
kolejowego oraz czasem pracy maszynistow, w tym skfadaniem
i przekazywaniem do prezesa UTK stwierdzone zostaly nieprawidiowosci, ktore
dotyczyly: nieuaktualniania Instrukcji Koleje Mazowieckiea-5a w odniesieniu do
obowigzujacych przepiséw prawa, nieprzestrzegania postanowien § 23 ust. 24
Instrukcji Koleje Mazowieckiea-5a w zakresie udzielania konsultacji
w przypadku nieobecnosci pracownika na pouczeniach okresowych, zalozenia
w Ramowym programie pouczen okresowych w Spofce Koleje Mazowieckie na
2019 r. mniejszej liczby godzin na pouczenia okresowe w poszczegolnych
blokach tematycznych niz bylo wymagane postanowieniami Instrukcji Koleje
Mazowieckiea-5a.

4) W ramach przeprowadzonej w okresie 15-25 pazdziernika 2019 r. kontroli
pt. Nadzor nad funkcjonowaniem osrodkéw szkolenia wpisanych do rejestru
podmiotow uprawnionych do szkolenia i egzaminowania 0s6b ubiegajacych sie
o licencje i $wiadectwo maszynisty, stwierdzone zostaly nieprawidtowosci, ktore
dotyczyly: nieodpowiedniego wyposazenia sal szkoleniowych, braku biezacego
uzupetniania wpiséw w dziennikach lekcyjnych szkolen oraz prowadzenia zajg¢
w ramach pouczen okresowych w grupach przekraczajacych 25 maszynistow.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidiowo$ci wydane zostaly przez Prezesa
UTK zalecenia pokontrolne. Wszystkie zalecenia pokontrolne zostaly zrealizowane.

(dowod: akta kontroli str. 2073-2260, 2335)

Prezes UTK, pismem z 3 stycznia 2019 r., przekazal do realizacji przez
przewoznikow kolejowych 24 zalecenia Panstwowej Komisji Badania Wypadkow
Kolejowych (dalej: PKBWK), wydane w 2018 r.42. PKBWK zalecita m.in.:

— przewoznicy kolejowi obstugujgcy pociagi towarowe oraz pasazerskie
uwzglednig w tematyce pouczen okresowych omoéwienie zasad postgpowania
maszynisty i rewidentow taboru w zakresie: - prawidtowego zestawiania sktadow

“2Raporty od nr 3 do nr 7 oraz w raporcie rocznym za 2017 r. z dziatalnosci PKBWK.
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pociagu, - wykonywania ogledzin technicznych przed wyprawianiem pociagu
w droge, - prawidiowego sposobu wykonywania wymaganych prob hamulcow,
- prawidtowej techniki obstugi pociggu (rozruch, plynna jazda z uwzglednieniem
profilu odcinkow linii kolejowych, hamowanie);

— certyfikowani przewoznicy kolejowi oraz zarzadcy infrastruktury kolejowe] bedg
kontynuowaC dziatania majgce na celu zmniejszenie liczby wypadkow
na przejazdach kolejowo-drogowych wszystkich kategorii: A, B, CiD.

Po otrzymaniu ww. pisma Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Bezpieczehstwem
w Spolce, pismem z 21 stycznia 2019 r., zalecit wiasciwym merytorycznie komérkom
organizacyjnym realizacje zalecen PKBWK. Wszystkie zalecenia zostaly
zrealizowane w 2019 r.

PKBWK w 2019 r. wydala 6 zalecefi, w ktdrych rekomendowata, zeby przewoznicy

kolejowi:

— w ftrakcie pouczen okresowych oraz pouczeh doraznych maszynistow
przypominali 0 zasadach: - uzycia hamulca bezpieczefistwa maszynisty
(.grzybka®, klapy Ackermanna”) w sytuacji bezpo$redniego zagrozenia
bezpieczenstwa, - wykonywania szczegblowej proby hamulca zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, - dokonywania zapisow w Ksigzce poktadowej
pojazdu po zaistniatych zdarzeniach;

— podczas pouczen okresowych przypominali zasady postepowania podczas
prowadzenia pojazdéw kolejowych z napedem w sytuacji zauwazenia otwartych
rogatek przejazdowych i spowodowali, aby tego typu sytuacje byly kazdorazowo
¢wiczone podczas jazd na symulatorze pojazdu kolejowego;

— zweryfikowali skuteczno$¢ nadzoru nad jakoscig i efektywnoscig pouczen
okresowych organizowanych dla pracownikéw na stanowiskach zwigzanych
z prowadzeniem i bezpieczehstwem ruchu kolejowego oraz prowadzeniem
pojazdow kolejowych.

Wszystkie zalecenia PKBWK byly w trakcie realizacji, a termin ich zakonczenia,
w szczegolnosci pouczen okresowych oraz planowanych audytéw wewnetrznych
SMS zostat przedtuzony ze wzgledu na epidemig Covid-19 do kohca 2020 r.

PKBWK w raporcie®® z 2020 r., z badania wypadku kat. B 13, zaistniatego
19 maja 2019 r. w stacji Rybnik Towarowy linia nr 140 Katowice Ligota - Nedza
wtorze nr 308, km 43,450 zalecita, aby przewoznicy i zarzadcy infrastruktury
kolejowej, w celu wyegzekwowania przestrzegania przepisbw wewnetrznych
i instrukcji, zwigkszyli nadzér nad: - poprawnoécig formutowania radiograméw
i telefonograméw, - wiasciwym wykonywaniem préb hamulca, - prawidiowym
omawianiem i realizowaniem prac manewrowych. Powyzsze zalecenie Spotka
realizowata poprzez sprawowanie biezacego nadzoru nad prawidlowoScig
wykonywania préb hamulca oraz odpowiednim omawianiem i wykonywaniem prac
manewrowych w ramach kontroli wewnetrznych sprawowanych przez naczelnikow
sekeji oraz Wydziat Kontroli Eksploatacyjno — Technicznej.

(dowdd: akta kontroli str. 2073-2260, 2335, 2261-2319, 2320-2334)

4 Nr PKBWK/01/2020.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

5.3. Spelnianie przez maszynistéw i pracownikow druzyn kondukiorskich
wymagan okreslonych w obowigzujacych przepisach i uregulowaniach
wewnetrznych.

Wedtug stanu na 31 maja 2020 r. w Spoice zatrudnionych bylo ogétem 2 907 oséb,
w tym 1229 pracownikéw na stanowiskach zwigzanych bezpo$rednio
z prowadzeniem i bezpieczefistwem ruchu kolejowego, tj. m.in.: 575 maszynistéw
i 525 kierownikow pociggu.

Na podstawie proby 10 oséb zatrudnionych w Spéice na stanowiskach maszynistow

i kierownikéw pociagu, w latach 2018-2020 (I pétrocze), zbadano spefnianie przez

tych pracownikéw warunkéw niezbednych do wykonywania pracy na powierzonych

im stanowiskach, zwigzanych bezpoérednio z prowadzeniem ruchu kolejowego

i pojazddw kolejowych, w zakresie obejmujacym:

— szkolenia i egzaminy: okresowe, kwalifikacyjne i weryfikacyjne,

— badania lekarskie potwierdzajgce spetnianie wymagan zdrowotnych, fizycznych
i psychicznych, niezbednych do pracy na stanowiskach kolejowych, uzyskania
licencji maszynisty, $wiadectwa maszynisty oraz zachowania ich waznosci,

— inne wymagania okre$lone w art. 22 ca% i 22d4 uotk,

— przestrzegania obowigzujacego w Spélce czasu pracy przy wykonywaniu zadan
stuzbowych w IV kwartale 2019 r.

W wyniku badania nie stwierdzono nieprawidiowosci. Osoby zatrudnione
na stanowiskach maszynistow i kierownikow pociggu spetnialy warunki niezbedne
do wykonywania pracy na powierzonych im stanowiskach, przestrzegajac
obowigzujacego w Spbtce czasu pracy. Objete badaniem osoby, w wymaganym
terminie odbyly egzaminy i pouczenia okresowe?,

(dowdd: akta kontroli str. 2335, 2336-2442)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalnos¢ Spotki w zakresie
zapewnienia wiasciwych kwalifikacji oraz prawidlowego wykonywania zadan przez
maszynistow pociggoéw pasazerskich i pracownikéw druzyn konduktorskich.

# Qswiadczenia zwigzane z czasem pracy maszynistow.

4 Zasady uznawania kwalifikacji zawodowych personelu kolejowego.

%6 Z uwagi na epidemie koronowirusa pouczenia okresowe w | cyklu w lokalizacjach Tluszcz | Sochaczew zostaly
odwotane, a pouczenia okresowe w Il i il cyklu 2020 r. nie byly realizowane ~ ich realizacja nastapi do grudnia
2020r.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidfowo$ci, Najwyzsza Izba Kontroli
nie formutuje uwag i wnioskéw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezef do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Departamentu Infrastruktury Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z treScig uchwaly w sprawie
zastrzezen.

Warszawa, 249 sierpnia 2020 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury
Kontroler Dyrektor
Leszek Korczak

Ddradca ekonomiczny Z U‘o
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